SIGNAL BIZTOSITO @

Altalanos tajékoztaté bankkartyas fizetési lehetéségrol

A SIGNAL Biztosito Zrt. a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési
megoldast nyujtja Ugyfeleinek.

A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A SIGNAL Biztosité Zrt. a fizetéssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarl6tol, a CIB Bank pedig kizarélag a fizetési
tranzakcidhoz szikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon. A
fizet6oldal adattartalmarol a SIGNAL Biztosité Zrt. nem értesul, azokat csak a CIB Bank
érheti el. A tranzakcié eredmeényérdl a fizetést kovetéen a SIGNAL Biztosito Zrt. oldala
tajekoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet bdngészd programjanak tamogatnia kell az
SSL titkositast.

A biztositas dija, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamlajan. Kérjik, olvassa
el részletes tajékoztatdnkat!

Az aldbbiakban réviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsagos médon dijfizetését.

Mire figyeljen fizetéskor?

e Olvassa el a SIGNAL Biztosit6é Zrt ismertet6jét a bankkartyas dijfizetésrol.

e Tanulmanyozza at a SIGNAL Biztosité Zrt. biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak
az On adatainak biztonsagat!

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonosito,
engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznéljon olyan bdngészét, amely tdmogatja az SSL titkositashoz sziikséges opciot!

A biztonsagrol

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras réviditése. A CIB Bank
rendelkezik egy 128 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A
VeriSign nevi cég teszi lehetévé a CIB Banknak a 128 bites kulcs hasznalatat, amely
segitségével biztositjuk az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi médot alkalmazzak.

A vasarlé altal hasznalt bongészé program az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az
elkildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen
személyek szamara nem értelmezhetdek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsalddba
tartoz6 VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté
bank engedélyezi) bankkartydk hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas
webkartyaval valo fizetést teszi lehetbve.
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Fizetés lépései

1. A SIGNAL Biztosité Zrt. oldalan On kivalasztja a Bankkartyas fizetés meniipontot. Itt
azonositas utan meg tudja kezdeni a fizetési folyamatot.

2. Ezt kdvetéen On atkerill a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a
fizetés megkezdéséhez kartyaadatait szilkséges kitdltenie.

3. A kartyaadatok megadasat kdvetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot

4. A fizetést kdvetéen On visszatér a SIGNAL Biztosité Zrt. oldalara, ahol a tranzakcid
eredményerél visszaigazolast kap.

A bankkartyaval térténé fizetés esetén a sikeres tranzakciot kbvetéen — ez a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a
Kartyabirtokos szamlgjanak megterhelését a szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben Ont a rendszer nem iranyitja vissza a fizetéoldalrél a SIGNAL Biztosito Zrt
oldalara, ugy a tranzakcié sikertelennek minésil. Amennyiben a banki fizetéoldalon a
béngész6 ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a béngész6
ablakot mielétt visszairanyitana Ont a rendszer a Biztosit6 oldalara, a fizetés sikertelennek
mindsal.

Amennyiben a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirdl
bévebben kivan tajékozodni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.



