SIGNAL BIZTOSITO @

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Tarsasagunk kiemelt célja, hogy ugyfeleink minden szempontbol elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és ligyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez, és
ugyfeleink elégedettségének noéveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés, amely
termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, Ugyviteliinkkel, munkatarsainkkal, illetve a céglink egészével
kapcsolatban megfogalmazédik Ugyfeleinkben.

A panaszok megfelel6 kezelése érdekében az alabbi panaszkezelési szabalyzatot alkalmazzuk.

A panasz fogalma: az lgyfél, a felelésségbiztositas karosultja vagy a partner (Gzleti partnerek, Gzletk6tdk) —
tovabbiakban egylttesen panaszt bejelentd - olyan, a Tarsasagunkhoz kézvetlenil vagy koézvetitéssel
eljuttatott irasbeli, szébeli kdzlése, vagy egyéb a Tarsasagunk tudomasara jutott informacié, amelyben a
Tarsasagunk barmely termékével, szolgaltatdsaval - ideértve a partnerek szolgaltatasat is -, eljarasaval,
adott szervezeti egység(ek) vagy a haldézat barmely munkatarsanak magatartasaval kapcsolatban konkrét
kifogast emel.

On a kdvetkezé lehetéségek barmelyikével élhet a panaszbejelentéskor.

1. Személyes panasziigyintézés
Tarsasagunkndl az aldbbi
panaszbejelentést tenni.

Uzleti Igazgatosagok, vidéki Ugyfélszolgalati Irodak: Hétfé - Csiitdrtok: 8:00 - 16:00, Péntek: 8:00-14:00
Budapesti Uzleti Igazgatésag 1119 Budapest, Fehérvari at 84/A.

cimeken és nyitvatartdsi idében lehet személyesen

Hajdu-Bihar megyei Uzleti Igazgatésag

4029 Debrecen, Berek u. 3.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Uzleti Igazgatdésag

4400 Nyiregyhéza, Szabadsag tér 10. Fszt.1.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Uzleti Igazgatésag Kisvardai Ertékesitési Iroda

4600 Kisvarda, Szent Laszl6 u. 59.

Heves megyei Uzleti Igazgatésag

3200 Gybngyds, Belvéros tér 4.

Borsod-Abauj-Zemplén megyei

3530 Miskolc, Corvin u. 7.

Dél-Magyarorszagi Ugyfélszolgalati Iroda

6000 Kecskemét, Trombita u. 2.

Fejér megyei Uzleti Igazgatésag

8000 Székesfehérvar, Karoly Janos utca 35.

Gy6r-Moson-Sopron megyei Uzleti Igazgatdésag

9021 Gyér, Bajcsy-Zsilinszky u. 18.

Gydr-Moson-Sopron megyei Uzleti Igazgatésdg Mosonmagyarévari kirendeltsége

9200 Mosonmagyarévar , Sattler Janos utca 1.

Dél-Dunantili Ugyfélszolgdlati Iroda

7623 Pécs, Szabadsag Gt 21.

Nyugat-Dunantuli Ugyfélszolgdlati Iroda

9700 Szombathely, Vérésmarty u. 31/a.

Vezérigazgatosag személyes ligyfélszolgalat:1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Személyes lgyfélszolgdlat nyitva tartas: Hétfé: 8:00-20:00, Kedd - Péntek: 8:00 -

16:00

2. Elektronikus panasziigyintézés
Panaszbejelentést elektronikusan az info @signal.hu e-mail cimre kiildhet.
3. Telefonos panasziigyintézés

Telefonos Contact Center Belfoldrél (kekszam): 06 40 405-405, Kulfoldrol: +36 1 458 - 4200 telefonszamon érheto el

Telefonos Contact Center nyitva tartas: Hétfé: 8:00-20:00, Kedd - Csltortdk: 8:00-17:00, Péntek: 8:00-14:00

4. Postai uiton torténé panasziigyintézés

1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Levélcim:
1519 Budapest, Pf. 260

SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazgatosag
Panaszkezelési Csoport

SIGNAL Biztosito Zrt.
A SIGNAL Iduna csoport tagja

SIGNAL Biztosito Zrt .

1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Telefon: (06 1) 458 4222

Fax: (06 1) 458 4260

E-mail: info@signal.hu
www.signal.hu

Levélcim: 1519 Budapest, Pf. 260

lgazgatésag:
Filvig Istvan (elnok)
Csata Dénes
Rainer Schénberg
Felligyel6bizottsag elndke:
Wolfgang Fauter
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Az elektronikus és postai Ggyintézésnél a gyors (gymenet érdekében minden esetben sziikséglink van a
Panasztevd személyazonositdé adataira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra
(kétvényszam(ok), karszam). A panaszlgyintézéshez szikséges adatok helyes megadasat és ezaltal a
leggyorsabb panaszigyintézést Ugy érheti el, ha a mellékelt Panaszbejelenté nyomtatvanyt kitdlti, (honlapunkrél
letélthet6: http://www.signal.hu/download/panasz bejelentolap.pdf), és Tarsasagunk részére személyesen
atadja vagy levélben, illetve fax-on megkdldi.

Az On bejelentéseinek feldolgozasaval érhetjiik el, hogy

v Ugyfeleink érdekében javitsunk szolgaltatasaink és termékeink minéségén, és elkdtelezettek
vagyunk abban, hogy folyamatosan ndveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok
orvoslasa is nagymértékben hozzajarul.

v' Panasziligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrévidebb idén belll kivizsgaljunk, az lgyfélnek minden esetben megfelel6 valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat gyorsan orvosoljuk.

v Ugyfeleink panaszat — amikor lehetséges — mar az elsé kapcsolatfelvételkor igyeksziink kezelni. Ha
az lgy bonyolultabb, és megoldasahoz hosszabb idére van szikség, akkor a panaszt a térvény altal
biztositott hat&ridén belul megvalaszoljuk.

v A jelenleg érvényes jogszabalyok 30 napot biztositanak a panasziigyek érdemi kivizsgalasara,
megvalaszolasara, s mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az egyszeriibb esetekben ennél
lényegesen rovidebb id6 alatt valaszt kapjanak.

Amennyiben igyekezetiink ellenére mégis elégedetlen lenne azzal, ahogyan panaszat kezeltik, akkor az
alabbi szervhez fordulhat.

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

1535 Budapest 114., Pf. 777

Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

Web: http://www.pszaf.hu/

Panaszbejelentés: http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/urlap

Tajékoztatjuk tovabba Ugyfeleinket, hogy panaszaikkal a terlleti gazdasagi kamarak mellett mikddtetett
békeéltetd testlletekhez is fordulhatnak, illetve fogyasztoi jogvitak rendezése a fentieken tul bir6i uton, polgari
peres vagy nemperes eljaras keretében is lehetséges.

SIGNAL Biztosito Zrt. Igazgatdsag: SIGNAL Biztosito Zrt .
A SIGNAL Iduna csoport tagja Filvig Istvan (elndk) 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Csata Dénes Telefon: (06 1) 458 4222
Rainer Schénberg Fax: (06 1) 458 4260
Fellgyelébizottsag elndke: E-mail: info@signal.hu
Wolfgang Fauter www.signal.hu

Levélcim: 1519 Budapest, Pf. 260
2. oldal, 6sszesen: 3



Békeéltetd testiiletek elérhetéségei

Testiilet

Bacs-Kiskun megyei Békéltet6 Testilet

SIGNAL BIZTOSITO @

Cim

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon
06-76-501-525, 06-76-
501-500

Baranya megyei Békéltets Testllet

7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

06-72-507-154

Békés megyei Békéltetd Testliilet

5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

06-66-324-976, 06-66-
446-354, 06-66-451-775

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Békéltetd Testlilet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

06-46-501-091,06-46-
501-870

Budapesti Békéltetd Testilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

06-1-488-2131

Csongrad megyei Békéltetd Testllet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

06-62-486-987

Fejér megyei Békéltets Testllet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta
tér 4-6.

06-22-510-310

Gy6r-Moson-Sopron megyei Békéltet6 Testulet

9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

06-96-520-217

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testliilet

4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

06-52-500-749

Heves megyei Békéltet6 Testlilet

3300 Eger, Faiskola ut 15.

06-36-416-660/105

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Békéltet6 Testilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.

06-56-510-610

Komarom-Esztergom megyei Békéltetd Testlilet

2800 Tatabanya, F6 tér 8.

06-34-513-010

Nograd megyei Békéltetd Testilet

3100 Salgoétarjan, Alkotmany at
9/a.

06-32-520-860

Pest megyei Békéltet6 Testllet

1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.

06-1-474-7921

Somogy megyei Békéltet6 Testllet

7400 Kaposvar, Anna u. 6.

06-82-501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békéltetd
Testilet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi ut 2.

06-42-311-544, 06-42-
420-180

Tolna megyei Békélteto Testilet

7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-
25.

06-74-411-661

Vas megyei Békéltetd Testiilet

9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

06-94-312-356

Veszprém megyei Békéltetd Testilet

8200 Veszprém, Budapest u. 3.

06-88-429-008

Zala megyei Békéltet6 Testllet

8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

06-92-550-514
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