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Folyamatos növekedésben a SIGNAL Biztosító
A SIGNAL Biztosító Zrt. az előzetes adatok szerint az elvárásoknak megfelelően zárja a 2011-es évet. Összességében növekedést sikerült elérnünk minden szegmensben. Értendő ez a gépjármű, a vállalkozói és a lakossági biztosításokra is. Az egyre mélyülő válsághelyzetben mindez elégedettségre adhat okot. Elkészült a SIGNAL Biztosító 2015-ig szóló stratégiája is, amely további folyamatos növekedést tervez az elkövetkező évekre.

A nyáron Kálózdi Tamás vette át a SIGNAL irányítását a közel 20 évig a céget vezető Filvig Istvántól. Ezzel párhuzamosan elindult a SIGNAL modernizálása, a 2015-ig szóló stratégia kialakítása. 

A SIGNAL felmérve a piaci lehetőségeket, növekedést szeretne elérni a biztosítási piacon. Jelenleg a középmezőnyben helyezkedünk el, a célunk az élbolyba történő felzárkózás. 

A jelenlegi válsághelyzet minden az ágazatban tevékenykedő szereplőt mélyen érint. A piac összességében zsugorodik. A SIGNAL ennek ellenére növekedést ért el 2011-ben és növekedésre készül a 2012-ben is. 
Néhány ezt alátámasztó adat cégünkről:

2011-es eredményeink (III. negyedéves számok)

Míg a biztosítási szektor 2011-ben a MABISZ adatai szerint 2,2 százalékkal csökkent, a SIGNAL 7,9 százalék növekedést ért el. 

2011-ben gépjármű-felelősségbiztosítás területén 70 százalékos növekedés sikerült elérnünk, ami a biztosítások számát illeti. A díjnövekedésünk csupán 25 százalékot ért el, de ez is jó eredménynek számít, tekintve, hogy a teljes piaci díjbevétel 20 százalékkal csökkent jelentett. Az idei kgfb kampány eredménye a fenti adatokat érdemben nem fogja módosítani. 

Casconál is 25 százalék feletti növekedéssel zárunk 2011-ben, miközben a piac 10 százalékkal csökkent. 

Vállalkozói vagyonbiztosítás területén is növekedést sikerült elérni. A biztosítási piac díjnövekedésénél nagyobb ütemben nőttünk. 2011 első félévében a piac 1,7 százalékkal, míg a SIGNAL 4,6 százalékkal növekedett. 

A lakossági vagyonbiztosítás piaca az elmúlt időszakban nagyságrendileg az infláció mértékével nőtt. A piac bővülése az elmúlt időszakban minimális volt. 
Társaságunknál a lakossági biztosítások állományfejlődése már több éve közel kétszerese a piaci átlagnak.
A lakossági életbiztosítások területén az egyszeri és eseti díjas díjbevételünk nőtt dinamikusan, közel 12 százaléknyit, míg a piaci átlag az 5%-ot sem érte el. A SIGNAL az idén e szegmensben, a folyamatos díjakkal együttvárhatóan két százalék fölötti növekedést fog elérni.
A Unit linked díjbevétel növekedésünk közel 30 százalékot tesz ki, amely a piaci átlag tízszerese.

Az értékesítés területén célunk az aktivitás növelése, valamint az országos lefedettség biztosítása.

Ennek érdekében történt a saját regionális igazgatóságok átalakítása és további 5 új Területi Értékesítési Igazgatóság felállítása Budapesten, Miskolcon, Szegeden, Békéscsabán és Veszprémben. Az új irodák értékesítési pontként üzemelnek.

Ezekhez az eredményekhez jelentős mértékben hozzájárultak alkusz partnereink, akik az előző évhez viszonyítva több szegmensben is erőteljesen növelték teljesítményüket. Pl. a vállalkozó vagyonbiztosításnál 71 százalékos, kgfb-ben 145 százalékos, balesetbiztosításban több mint négyszeres növekedést mutattak.

Ügyfélkiszolgálásunk színvonalát és kényelmi szintjét jelentősen emelte a SIGNAL Ügyfélportál szeptemberi bevezetése. A piacvezető online portálokon már lakásbiztosítással is egyre több helyen jelen vagyunk, ill. hamarosan jelen leszünk. (biztosítás.hu, Netrisk, webpiare)

Várakozásaink 2012-re

A SIGNAL a biztosítási piacon jövőre összességében nem vár növekedést. Megítélésünk szerint stagnálás, kötelező gépjármű-biztosításban még további csökkenés várható, ugyanakkor társaságunk – célkitűzései elérése érdekében - növekedést tervez.  Ezt elsősorban 

- az újjászervezett értékesítési hálózat elindításának, 

- stratégiai partnereinkkel, a takarékszövetkezetekkel való még intenzívebb értékesítési együttműködésnek, valamint

- a biztosítási alkuszokkal kiépített új típusú együttműködés eredményére alapozzuk.

Az általános gazdasági helyzet miatt azonban az új üzletek szerzése minden területen nehezebbé válik. 

A 2012. év súlypontjai társaságunknál:
· Középpontba állítjuk a kis- és középvállalkozókat – számukra teljes körű termékportfóliót és kiszolgálást nyújtunk.

· A lakossági ügyfelek közül a felső középréteg kiszolgálására nagyobb hangsúlyt helyezünk.

· Új termékeket fejlesztünk és vezetünk be. Januárban indul a BÁSTYA MAX, az all risks fedezetet nyújtó lakásbiztosításunk, mely az eddigi legnépszerűbb termékünk továbbfejlesztett, prémium változata.
· Gyorsan és rugalmasan kívánunk reagálni a piac kínálta lehetőségekhez. A betegbiztosítások adómentessé tétele új távlatokat nyithat innovatív termékek bevezetésére, melyhez anyacégünk óriási szakmai tapasztalata magabiztos hátteret nyújt.

· Meglévő ügyfeleink megtartását továbbra is központi feladatunknak tekintjük. 

Német minőség – hazai díjakon

A SIGNAL Biztosító egyik legnagyobb erőssége a minőségi ügyfélkiszolgálás, melyet már több ügyfélszolgálatok közti versenyben elért előkelő helyezésünk is bizonyít (Kiválóság az ügyfélkiszolgálásban, TOP 10 Call Center).
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