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SIGNAL Kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas
- 2010. évi dijaink nem emelkedtek januar 1-jétol -

Uzletpolitikank alapja a minéségi kiszolgalas, a megbizhatésag és a kiszamithatésag. A dijak
és a kedvezmények korét 2010-re Ugy alakitottuk ki, hogy azok egész évben valtozatlanok,
azaz nem alkalmaztunk specialis dijakat és kedvezményeket az év végi kampany
idejére.

Meglévé lgyfeleink megbecsiilését és megtartasat ugyanolyan fontosnak tartjuk, mint az G
tgyfelek megnyerését, ezért a dijkedvezmények a régi és Uj Ugyfeleinkre egyarant
vonatkoznak. Ennek kdvetkeztében azon Ugyfeleink 90%-a, akik mar 2009-ben is SIGNAL
kotelez biztositassal rendelkeztek, 2010-ben automatikusan kedvezdébb dijban részesiilt.

A SIGNAL Biztositd kiemelt célcsoportjanak tekinti a stratégiai egyttmikddésben részt vevd
takarékszdvetkezeti Ugyfélkort, ezért a kotelezé gépjarmi-biztositasok terén szamukra olyan
kedvezményrendszert alakitottunk ki, amely révén akar 42% dijkedvezményt is elérhetnek.
Kilén kedvezmeényt nydjtunk a takarékszdvetkezetben megkotott szerzédésekre (a kdtés
helye szerinti kedvezmény 5%).

Kedvezményeink egylttesen olyan dijakat biztositanak az Ugyfelek szaméra, amelyek ebben
a rendkivil erés arversenyben is a legkedvezdbbek kdzé tartoznak.

Az év végi kgfb kampany eredményességét tekintve elmondhato, hogy, bar az alkuszi
online szerz6déskoétésekben a SIGNAL részesedése alacsony volt, azonban az (igyfelek
megbiztak szolgaltatasunkban és igy felmondasok és az uj kbtések (sajat halozat és a
takarékszévetkezetek) szalddjat tekintve dsszességében nem vesztettiink gyfélkérinkbd!
Az év kbzbeni kétéseket tekintve bizakoddak vagyunk a dijversenyben elfoglalt helyink
alapjan.”- nyilatkozta Filvig Istvan elnék-vezérigazgato.
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Tarsasagunk 2007-ben inditotta el gépjarmi-biztositasi lzletagat, elébb a kdtelez6, majd egy évvel késébb a
CASCO biztositassal. Szerzé6déseink szama 2009. év végén megkdzeliti a 70 000 db-ot. Ugyfeleink tilinyomé
része vidéken él, csalados és kézépkategdrias autoval rendelkezik.
Tarsasagunk a 2010. évre meghirdetett kdtelez6-gépjarmibiztositasi dijakat tekintve négy Ujdonsaggal szolgalt:

e A budapesti kbzszolgalatban dolgozdk szamara 10% kedvezményt biztositunk.

e A gyermek-kedvezményt 20%-ra néveltlik.

e Bevezettlk a mobiltelefonszdm kedvezményt.

e Meglévé ugyfeleink szamara — ellentétben mas tarsasagokkal - ugyanazt a kedvezményt nyujtjuk, mint

az Uj tgyfelek szamara.



