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Bevezet 6

A SIGNAL Biztosito Zrt. 2007. januar 1-i kockéazatviselési id6ponttal megkezdte kotelezd gépjarma-
felel6sségbiztositasi (tovabbiakban KGFB), majd azt kovetéen 2007. masodik negyedévében a
SIGNAL CASCO termékének karrendezési tevékenységét. A tarsasag a gépjarmi karrendezési
szolgéltatasat is a korabban megszokott, magas szolgaltatasi szinvonalon kivanja biztositani,
melynek kdszénhetéen a kérosult tgyfelek jogos karigényik gyors €s rugalmas megtéritésére
szamithatnak.

Tarsasagunk az Ugyfélkbzpontusag mellett fontosnak tartja, hogy a gépjarmivek helyreallitdsara
véllalkozo javitomihelyek szamara is kiszamithatd és megbizhat6 partnerré valjon. A javitoi
egyuttmikdodésen keresztil magasabb ugyfél-elégedettség elérését célozzuk meg, mely
egyuttmikodés alapja a javitomihely és biztosité hosszu tava, kdlcsénés bizalmon alapuld, korrekt
kapcsolata.

A kérrendezési kdzpont Budapesten, a tarsasag kdzpontjaban mikodik, azonban ott karfelvétel nem
torténik.

A karbejelentés

A kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezé tgyfeleink altal okozott karok
elszenveddi, azaz a karosult ugyfeleink bejelentéseiket az alabbi médon tehetik meg:

 Telefonon: a Contact Center 06 40 405 405 telefonszaman,
» Telefaxon: a honlaprol letdltheté nyomtatvany tovabbitasaval a (06 1) 45 84 111 szamra,
« Online: honlapunkon, azaz a www.signal.hu/Ugyfélszolgalat/Gépjarmiikar-bejelentés
mendpont alatt
+ Személyesen: az ugyfélszolgalati Irodainkban (elérhetéségek lasd: www.signal.hu), valamint
a helyredllitasra vallalkozé gépjarmdjavitonal.

A kéarbejelentésre vonatkozéan a MABISZ tagbiztositok k6zotti 2008. 07. 01-jétdl érvényes
megallapodas az alabbiakat tartalmazza:

,Minden feleldsségbiztosito — figgetlenll a jogalap tisztazottsagéatol — koteles felvenni a nala
karigénnyel jelentkezé karosult karat, amennyiben a bejelenté meg tudja adni a felelésségbiztositd
biztositottjdnak azonositasara alkalmas adatat (pl. kArokozd gépjarmd forgalmi rendszamat,
felelésségbiztositas szerzédésszamat). A feleldsségbiztosito koteles a karbejelentést fogadni, a
karfelvételt elvégezni fliggetlendl attédl, hogy a bejelenté rendelkezik-e az azonosité adatrdl, a
karesetrdl szol6 irasbeli dokumentécidval (pl. baleseti bejelentével, rendérségi igazolassal).”

A karbejelentés fogadasanak karfelmérési esetei

* Normal karfelmérés : a karbejelentének a SIGNAL Biztositénal érvényes KGFB-szerzédéssel
rendelkezd jarmivel okoztak kart, vagy a karbejelentd érvényes casco biztositassal
rendelkezik a SIGNAL Biztositonal a bejelentett jarmire vonatkozo6an.

» Szivessegi karfelmérés : a karosult érvényes SIGNAL Biztositonal megkotott KGFB-
szerzédéssel rendelkezik és
- a kareseményben részt vevé mésik gépjarmu felelésségbiztositéja nem ismert, vagy
- a kareseményben részt vevé masik gépjarmi nem rendelkezik érvényes KGFB-
szerzédessel.

» Méltanyossagi karfelmérés : sem a karosult sem a bejelentés szerinti khrokoz6é nem
rendelkezik gépjarmi-felelésségbiztositassal és a karosult a SIGNAL Biztositonal kivanja a
karat bejelenti.

Elébbiekbdl kovetkezden olyan esetekben, ahol a kareseményben részt vevd felek rendelkeznek
ervényes KGFB szerzédéssel, azonban kozilik egyiknek sem a SIGNAL Biztosito Zrt. kezeli a KGFB
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szerz6édését, ugy a SIGNAL Biztositd Zrt. nem fogadja a kar bejelentését, hanem az illetékes biztositd
tarsasaghoz iranyitja a karbejelentét.

Mindharom esetben a SIGNAL Biztositd megrendeli a karfelmérést a kilsé szakértéi cégektél,
azonban az ugyfélnek meg kell téritenie a koltségeket szivességi, vagy méltanyossagi karfelmérés
esetében, ha a karanyagot, a karfelvételt kovetéen kikéri a biztositotdl sajat karugyintézés céljabol.
Mas esetben a szivességi karok szemledijai a SIGNAL Biztositd szdméara megtérilnek — igy a
karosultnak nem kell azt megfizetnie. Ennek oka, hogy ha a karlgyintézést a SIGNAL Biztosité maga
végzi és a karesemeényért felelés jarmi tulajdonosa és felel6sségbiztositoja ismertté valik, illetve az a
biztosito a kdrdsszeg megfizetésére kételezhetd, akkor a szivességi szemledij is megtérl.

A karbejelentés soran a karosultaknak jellemzéen az ugynevezett ,KEK-SARGA”, azaz Europai
Baleseti Bejelentd all rendelkezésére. Ez elégséges és sziukséges az el6zetes karbejelentéshez, de a
karrendezés lefolytatdsédhoz, a karigény elbirdlasahoz elkerulhetetlen egy masik, bévebb és
részletesebb GEPJARMU KARBEJELENTO LAP kitéltése.

Az elézetes karbejelentés soran a Contact Centeren, valamint az interneten (www.signal.hu)
keresztil, azaz csak a legszikségesebb alapadatokat kérjik el a karosulttol a biztositasi fedezet
ellenérzéséhez és a karszemle megszervezéséhez, majd a GEPJARMU KARBEJELENTO LAP
kitoltése csak a karszemle soran torténik meg. Ebben az esetben a karszemlét végzé személy
(karszakért®) juttatja el a GEPJARMU KARBEJELENTO LAPOT a kéarosultnak és annak kitoltése,
datumozésa és aldirasa utan a karszakértén keresztll tudja eljuttatni a SIGNAL Biztositohoz.

FONTOS, hogy a karbejelentd lapon adja meg mobil telefonszamat, e-mail-cimét és
bankszamlaszamat — amennyiben rendelkezik ezekkel. Ezek az adatok a jobb, gyorsabb
kommunikacioét és karrendezést segithetik eld.

Az ugyfélszolgalatokon és a javitoknal torténd karbejelentés esetében a személyes ugyintézes
eredményeképpen a karosult rogton megkapja a GEPJAMU KARBEJELENTO LAPOT, azt akar
helyben kit6ltheti, de legkésébb a karszemle végéig, hogy a karszakértének atadhassa.

FONTOS, hogy a GEPJARMU KARBEJELENTO LAPON, annak mindkét oldalan a karosult minden
adatot kitoltson és datummal és alairasaval ellassa, jogi személy bejelentése esetén cégbélyegzével
lepecsételje. Ennek hianyaban a karrendezé munkatarsaknak hianypétlasra kell felkérni az tgyfelet,
mely a karrendezés elhizddasat eredményezheti.

Barmelyik el6zetes karbejelentési format valasztja az tgyfél, az informaciok a Gépjarmi Karrendezési
Osztalyra érkeznek, ahol tarsasagunk karrendezé munkatarsai a bejelentéstél szamitott 1
munkanapon belll, de lehetéség szerint még aznap megrendelik a karszakért6i cégtél a karszemle
elvégzését. Ezt kbvetben 24 6ran belll a karszakértd cég tovabbitja a teruletileg illetékes
karszakértéjének a karbejelentés adatait, aki felveszi telefonon a kapcsolatot a karosulttal. igy az
Ugyfél el6zetes karbejelentését kévetden a szemle-egyeztetés 2 munkanapon belil megtorténik az
ugyféllel karszakértd részérdl. A karszakértd a karosult altal igényelt idépontban (normal
munkaiddben) és helyen (munkahelyen, lakcimén, javitonal, egyéb az ugyfél élethelyzetének
megfeleld helyen) elvégzi a karosult jarmi szemléjét. A karszakeértd koteles az tgyféllel torténé
egyeztetés idépontjatdl szamitva 2 munkanapon belili idépontot ajanlani az tgyfélnek.

Az ugyfél részér 6l a karszemléhez szikséges eszk6zok, dokumentumok

* agépjarmu kulcsa,

» akarosult jarm{ forgalmi engedélye,

» vezet6i engedély,

» Torzskonyv, amennyiben ez nincs, Ugy a finanszirozo, hitelezé intézet neve, adatai,

» alairasi cimpéldany,ha a karosult jogi személy,

» bankszdmlaszam (amennyiben ez nincs, Ugy a lakcimére utaljuk a kartéritést, de ennek
atfutdsi ideje minimum 10 nappal tébb, mint a banki utalas.) Jogi személyek esetében csak
bankszamlara utalhatunk.

* rendérségi intézkedésrdl szol6 igazolas, ha ilyen rendelkezésére all,
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- részletesen kitoltott GEPJARMU KARBEJELENTO LAP, amely letdlthetd a
www.signal.hu/Ugyfélszolgalat/Gépjarmikar-bejelentés menupontrol

A karszemlét a SIGNAL Biztosité Zrt-vel szerzédésben allg, orszagos, vagy részleges halézattal
rendelkez8, magasan képzett gépjarmi karszakértéket alkalmazo cégek végzik. A karszakértdi cégek
munkajaért a kiszervezett biztositasi tevékenység jellegébdl adoddan tarsasagunk felelésséget vallal.
A kilsé szakértdi cégek a szemlét kdvetd 4 munkanapon belil tovabbitjdk a SIGNAL Biztosito
Gépjarmi Karrendezési Osztalyanak, mint megrendelének a szakvéleményuket.

Amennyiben a karosult a karbejelentéskor, vagy késébb ,Fizetési nyilatkozatot” kér sajat maga,
meghatalmazottja, vagy a sérult jarm javitasat vallalo szerviz részére, illetve megad egy telefax
szamot, Ugy legkorabban a kiils6 szakértdi cég szakvéleményének beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon belll tovabbitjuk a nyilatkozatot.

A fizetési nyilatkozat tartalma

» Kar-, jArmi- és ugyfél-azonositok,
» Jelzés arrdl, hogy fizetési kotelezettséget vallalunk, vagy
Jelzés arrdl, hogy tovabbi vizsgalat sziikséges, ezért egyelére nem vallalunk fizetési kotelezettséget,
» A kartérités netto, vagy bruttd 6sszegen kertl megallapitasra,
» Casco esetén az dnrészesedést,
» Casco esetén esetleges dijtartozas mértékét, ha levonasra és dijkonyvelésre kerll a karbdl,
» Akarrendezéshez szikséges tovabbi iratok megjeldlése (hianypdtlas), mint példaul:
- javitasi szamla,
- térzskonyv,
- jarm{ vasarlasi szamlaja,
- jarmi szervizkdnyve,
- szabéalyos meghatalmazas,
- tulajdonjogi korlatozasok torlésének igazolasa, vagy banki/finansziroz6i meghatalmazas,
- meghatalmazashoz aléirasi cimpéldany jogi személyek esetében,
- forgalmi engedély vagy annak masolata,
- jogositvany, vagy annak masolata,
- dijbefizetés igazolésa,
- renddrségi igazolas,
- tlizoltosag igazolasa a kareseményrdl,
- alkatrészleadas, vagy megsemmisités jegyzdkonyve,
- poétszemle,
- beépitettség-ellendrzés jegyzékonyve,
- forgalombdl kivonatas igazolasa (pl. MTK és teljes lopas esetén)
» A nem téruld tételek felsorolasat (nem biztositott extrék, avulas, kdrmegosztasbol fakado
levonasok, a kareseményhez nem kapcsolhaté sériilések, az an. MASKAR-ok stb.)
» Egyéb megjegyzések (példaul: Gazdasagosan nem javithat6 a jarma!).
» A nyilatkozattétel datuma, az eljar6 karrendezdk aldirasa és SIGNAL Biztosito Zrt. bélyegzé.

A kéarszakert6 cégektél kapott objektiv szakvélemény alapjan a SIGNAL Biztosité Gépjarm
Kérrendezési Osztalyanak munkatérsai biraljak el a karigényt, jelzik az tgyfélnek az esetleges
hianyok potlasat, megrendelik a még sziukséges szemléket és vizsgalatokat, illetve ha lehetséges, a
karrendezés lezaradsaképpen elinditjdk a jogos karésszeg megtéritését. E miatt a kommunikacios
lépés miatt hangsulyos a GEPJARMU KARBEJELENTO LAP (igyfél elérhetéségeit tartalmazo
részeinek kitoltése!

A karosszeg kifizetésének lehetséges madjai

« Az ligyfél altal a GEPJARMU KARBEJELENTO LAPON megadott bankszamlaszamra
tortén 6 atutalas. Ha a karosult cég, akkor csak ez a kifizetési mod lehetséges!
» A meghatalmazott, vagy javitd szerviz bankszamlajara  tortén 6 atutalas,
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* Maganszemély esetén postai kézbesitéssel. Ebben az esetben bizonyos — adott
postahivataltol figgé - 6sszeg felett a cimzettnek a postat fel kell keresnie az 6sszeg
atvételéhez.

Hatéarid 6k (az ligyfél el 6zetes bejelentését 6| szamitva *)

1 munkanapon belill a SIGNAL Biztositd megrendeli a karszakérté cégtél a karfelmérést,

Tovabbi 1 munkanap a kapcsolatfelvételhez a megbizott cég karszakértdje részérdl,

Tovabbi max. 2 munkanap a szemle elvégzésére - ha az ugyfélnek is alkalmas,

Tovéabbi max. 4 munkanap, amig a karszakértd a kardokumentaciot tovabbitja a SIGNAL Biztosito
Gépjarmi Karrendezési Osztalya felé.

ha nincsen sziikség tovabbi vizsgalatokra, vagy dokumentaciokra. A vizsgalatok és a dokumentaciok
beszerzése 5-15 munkanapot vehet igénybe, ha kiilsé tényezd nem befolyasolja, mint példaul
rendérségi eljaras ideje, javitasi id6 elhizodasa, okoz6 személyi sériilés miatti
nyilatkozatképtelensége, stb.

Tehat, ha a karligyben a jogalap és a kar 6sszegszerlisége, illetve a kartérités felvételére jogosult
személy is mar tisztdzott (pl. banki meghatalmazas alapjan), akkor tovabbi max. 6 munkanap a
biztositd utalasatol szamitva az 6sszeg ugyfél szamlajara torténd megérkezéseéig (postai cimzés
esetén ez 10-15 munkanap is lehet).

Abban az esetben, ha SIGNAL Biztosito szivességi karfelmérést végzett és végil nem 6 a
kartéritésre kotelezett, ugy az elébbiekhez képest Iényeges eltérés, hogy az utalas helyett a karanyag
tovabbitadsa lehetséges csupan az illetékes tarsbiztositd, vagy a MABISZ felé.

A SIGNAL Biztosit6 Zrt. Gépjarmi Karrendezési Osztalya a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletének (tovabbiakban: PSZAF) ide vonatkozé ajanlasait figyelembe véve alakitotta ki
szervezetét és folyamatait. A PSZAF Feliigyeleti Tanacs 8/2006. (X. 12.) szamu ajanlasanak
megfeleléen a kotelezd gépjarmi felelésségbiztositas alapjan érvényesitett karigények rendezése
soran az alabbi hatarid6ket tartja szem elétt tarsasagunk gépjarma karrendezése:

* Karbejelentés a karesemény bekovetkeztétél szamitott 2 munkanapon belul teljesithet6
legyen,

» Karbejelentés fogadasa utan 3 munkanapon belll karfelvétel elvégzése,

» Akarbejelentés fogadasat koveté 10 munkanapon belll tgyfél felszdlitdsa a hianypotlasra,

» Akifizetést megalapozé dokumentaciok megérkezésétdl szamitottan 15 munkanapon belll az
ugyfél altal elfogadott karbésszeg megfizetése.

A Gépjarm (i Karrendezési Osztély elérhet 6ségei

Budapest, 1123 Alkotas u. 50. Hétfé: 8:30-15:40
Contact Center: 06 40 405 405 Kedd: 8:30-15:40
Fax: 06 1 458 4111 Szerda: 8:30-15:40
E-mail: gepjarmukar@signal.hu Csutortok: 8:30-15:40

Péntek: 8:30-13:40

Tovabbi tgjékoztatas:

« 1. szdmu melléklet: a kdrrendezési fogalmak, helyzetek,

e 2. sz&dmu melléklet: a 2010. januér 1-én hatalyba 1épd, a kbtelezd gépjarma-
felel6sségbiztositasrol rendelkez6 2009. évi LXII. Térvény karrendezési tevékenységet érintd
részei,

* A 3. szdmu melléklet: a kdrrendezés folyamatanak egyszer(sitett abréja,

Balesetmentes kdzlekedést kivanunk!
SIGNAL Biztosit6 Zrt.

! Ha a bejelentés a gépjarmijaviténal torténik, akkor az ltala kezdeményezett bejelentéstél szamitva
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1. szamu melléklet - Gépjarm (i karrendezési helyzetek, fogalmak

Els 6 karszemle (alapszemle)

A sérilt jarmi allapotanak és séruléseinek dokumentalasa fotdzassal, illetve jegyzékdnyvezéssel,
mely soran a karszakérté a lathato és az azokbdl egyértelmiien kévetkeztethetd sériléseket is rogziti.
A kérszakértd a GEPJARMU KARBEJELENTO LAPOT ekkor kéri az tigyféltél hianytalanul
(elérhetdségek, bankszamlaszam, stb.) kitbltve, datummal és alairdssal ellatva. Az elsé karszemle
alkalmaval torténik a jarmd, valamint a vezet6 okméanyainak az adategyeztetése és adatrogzitése,
illetve a karszakérté a szemle soran atveszi az tugyfél rendelkezésére allé dokumentumokat (,kék-
sarga karbejelentd, renddrségi igazolas, stb.)

Pétszemle

Amennyiben a javitas, vagy megbontas soran olyan sértlésekre dertl fény, melyek karfelvételkor nem
voltak lathatOk, ugy az tgyfélnek, vagy meghatalmazott javitdjanak potszemlét kell igényelni. llyen
irAnyu igényt nem a biztositd, hanem az elsé kéarfelvételt végzé karszakértd, illetve a szakérté altal
képviselt cégnek kell jelezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kartérités meghatarozds  akor csak azokat a sériiléseket tudjuk
figyelembe venni, amelyek a karfelvételi jegyz ~ 6kdnyvon rogzitésre kertltek!

Az Osszes sérillés rogzitése utan - szilkséges pétszemléket kévetden - a biztosité megdallapitja, hogy
a jarm{ gazdasagosan javithato-e.

A jarm ( javitdsanak gazdasagossaga

KGFB kéroknal a Ptk. 340. § (1) bekezdése alapjan a biztosito karenyhitési céllal vizsgéalja az adott
kar 0sszes korulményeét figyelembe véve, hogy jarmi javitasa, vagy a jarmi potlasa a gazdasagosabb
megoldas. A jarmi javitasi kdltsége és ideje a javitadsra vallalkozo jarmdjavitd részletes arajanlata
(mely tartalmazza a javitas megkezdésének idépontjat, a javitas idétartamat és varhatd végosszegét)
alapjan, a seérult jArmu karidéponti értékének megallapitasat kovetéen, illetve a karhelyzet tovabbi
kéralményeinek ismeretében vizsgalhaté.

Casco karoknal a gazdasagos javithatésag hatara a szerzédési feltételekben meghatarozott mértékda.

A javitasi arajanlat koltsége

Ha a kéarfelvételkor nem allapithat6 meg egyértelmien, hogy a jarmi gazdasagosan javithato-e, akkor
javitasi arajanlatot kér a jegyz6konyvezett sérilésekrél. A javitasi arajanlat vizsgalata utan dont a
biztosito a javitds gazdasagossagardl. A javitasi arajanlat koltségét a javitd csak abban az esetben
szamolhatja fel, ha a helyredllitas elmarad, vagy hem az adott javitdnal torténik. Ha a karosult
jarmive javithato, de mégsem az arajanlatot készitd javitét bizza meg a helyredllitdssal, tgy nem
terhelhet6 a biztositéra az arajanlat készités koltsége.

A jarm ( sériléseinek vizsgalata kdzlekedésbiztonsagi szemp  ontok alapjan

A karfelvételkor a sérilt jarm0 sériléseit az alabbi szempontok szerint kell megvizsgalni a
karszakeértének:
o futobmivek bekétési pontjai és a kormanym( rogzitési pontjai megsériltek-e szilardsagi
szempontbdl olyan veszélyes mértékben, hogy javitdsuk csak a kapcsolodd tehervisel
szerkezeti részek cseréjével lenne elvégezhet6,

* azalvaz, afenékvaz és a karosszeéria (kocsiszekrény) teherviseld elemei olyan mértékben nem
deformaltak-e, hogy cseréjik sziikséges legyen.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike teljesil, Ugy a karosultnak nyilatkoznia kell arrdl, hogy a
jarmivet meg kivanja-e javitani. Amennyiben nemleges nyilatkozatot tesz a karosult, gy a kotelez6
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gépjarmi-felelésségbiztositasrél szolé 2009. évi LXII. térvény 32/B. 8 (1) bekezdése alapjan a
biztosité a karfelvételi eljaras befejezésétél szamitott 8 munkanapon belil — az alkalmatlansag okanak
feltintetésével — értesiti a kozlekedési hatdésagot, kivéve, ha a kéarosult a hulladékka valt
gépjarmiivekrél szdl6 jogszabaly hatdlya ala tartozé gépjarmi esetén, annak bontasi atvételi
igazolasét a biztositbnak bemutatja.

Kérrendezés a gépjarm (i helyreallitdsa alapjan

Az ugyfeél valaszthat — ha a jarmi esetleges finanszirozéja is hozzajarul — a szamla nélkdli, un.
készpénzes vagy a szamlas karrendezés kozott. A kettd kombinacidja sem kizart.

A karok rendezése soran tarsasagunknak a koztehervi  selés rendszerének atalakitasat célzé
torvénymaodositasokrél sz6lé 2009. évi LXXVIL. tv. 1 61. § alapjan kell eljarnia:

»A biztosito biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével osszefiiggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megszintetéséhez
szlkséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyreallitasi koltség) utdn az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritéseére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithatd.”

A hivatkozott rendelkezések értelmében, amennyiben a karrendezés soran az tgyfél nem nyujt be
szamlat, vagy a szamlabol az afa 6sszege nem szamithat6 ki, Ugy a karkifizetés sorén csak a
kardsszeg netto értéke fizethetd ki.

Ezt a rendelkezést kell alkalmazni:

e azonnal a 2009. julius 9-ét kdvetéen kotott CASCO és KGFB szerzédések alapjan torténé
karkifizetésekre,

e 2009. december 31-ét kdvet 6en a 2009. julius 9-én méar fennallé KGFB szerzddéseknél a
tortént kdresemények kifizetéseire,

e oktéber 31-ét kovet 6en kezd 6d6 biztositasi id 6szak els 6 napja utan bekdvetkezett
kareseménnyel kapcsolatos kérkifizetésekre a 2009. julius 9-én mar fennall6 CASCO
szerz6dések esetén.

Szamla nélkili karrendezés

A magyarorszagi atlagos javitoipari munkadijak és a magyarorszagi jarmdalkatrész-piacon és
fényezbanyag-kereskedelemben jellemzé arszint alapjan megallapitott alapadatokkal készult
kalkulacio netté 0sszegét ajanlja fel a karszakertd, illetve a biztositd, melynek elfogadéasa az tgyfél
azaz potszemle esetén, vagy szamlas javitas ellenében, esetleg tovabbi jogcimen a még felmerild,
indokolt k&rosszegeket a biztosité megtériti.

Amennyiben a jarmi sérllései és a karosult javitdsra vonatkozd nemleges nyilatkozat alapjan a
kozlekedési hatésagnak jelentére kerult a jarm(, agy a szamla nélkuli kartéritési 6sszeg 60%-at
fizetheti meg a biztosité addig, amig:
» vagy bemutatasra kertl a jarmi ideiglenes forgalombdl kivonasat igazolé dokumentum,
* vagy ajarmi a kozlekedési hatdsag vizsgalata alapjan kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl a
kozlekedésre alkalmassa lett nyilvanitva.

Szamlas karrendezés

A Kartéritési 6sszeg megallapitasa az izembentartd, vagy tulajdonos nevére kiallitott eredeti javitasi
szamla alapjan torténik (afa-visszaigénylési lehetéség esetén a szdmla masodpéldanya elegendd). A
helyreallitasi koltségek javitasi szamla alapjan torténé megallapitasa sordn az dsszegszer(iség
tekintetében az alabbiakat veszi figyelembe a biztosit6:
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* A 3 éves kort nem meghaladd személygépjarmivek esetén valamely alkatrész cseréje esetén
a markaképviseletek altal megadott hazai alkatrészar, a csere normaideje, valamint az 0j és
régi alkatrész kdzotti indokolt értékkulonbség (értékemelkedés, masképpen ,avulas”),

* Nem személygépjarmiivek esetén valamely alkatrész cseréje esetén a markaképviseletek
altal megadott hazai alkatrészar, a csere normaideje, valamint az 0j és régi alkatrész kozotti
indokolt értékkulonbség (értékemelkedés, masképpen ,avulas”),

* A3 évnél idésebb személygépjarmiivek esetén az alkatrészek potlasakor az eredeti gyartd
altal mindsitett alkatrésszel minden téren megegyezd minéségi alkatrész arszintje, valamint a
markaképviseletek altal megadott csere normaideje, valamint az Uj és régi alkatrész kdzotti
indokolt értékkulonbség (értékemelkedés, masképpen ,avulas”),

* Alkatrész egyengetése, javitdsa esetén a karfelvételi jegyzdkdnyvon rogzitett munkaidd-
mennyiség, de maximum a ténylegesen indokolt munkaidé-raforditas,

* Alkatrészek fényezési koltségének megallapitdsakor Fényezési Tanacs szakmai
megallapitasai szerinti anyag- és munkaidé-mennyiség,

* Acserélendd, javitandé alkatrészek, fényezett fellletek kar elétti allapota,

* Hazai atlagos javitoipari éradijak,

* Az elérhet, szakszerl és gazdasagos javitasi technoldgiak.

Szamléas karrendezés esetén javasoljuk, hogy:

e akiszamlazasra keriilé osszegekkel kapcsolatos vitak elkeriilése érdekében kérjen az On
altal valasztott autdjavitotol javitasi arajanlatot, melyet tovabbitson a karszakértének, vagy
» adjon meghatalmazast a javitonak a biztositoval torténé karelszamolasra, igy nem Onnek kell
a szamlat a biztosito felé benyuijtani, illetve azt megelélegezni. Ebben az esetben Onnek az
alabbi tételekhez kapcsolddo javitasi kdltségeket kell a javitd fele megfizetni, amennyiben
azok felmerilnek:
- nem a kareseményhez kapcsolddoé sériilések, un. MASKAR,
- alkatrészek, fényezés értékemelkedése, avulasa,
- afa-visszaigénylési lehetéség kapcsan az afa 6sszege,
- felelésségi karoknal az On megallapitott kozrehatasaval aranyos karmegosztasbdl fakadd
0sszeq,
- CASCO esetén az onrész,
- CASCO esetén a biztosito altal kdvetelt dijtartozas,
- CASCO esetében karel6zménynél, az adott biztositasi évre vonatkoz6 biztositasi 6sszeg
kimerulésének 6sszege.

Fizetési nyilatkozat, fizetési kotelezettség-vallal  &s

Az ugyfeél, vagy meghatalmazott javitdja altal kérhetd, melyet telefaxra kild a biztosit6. Tartalma
korabban ismertetésre kerlt.

Javitasi el éleg

Szamlas javitas esetén irdsban kérhetd, azonban ennek teljesitése a biztositd egyedi elbiraladsanak
fuggvénye. A szamla nélkuli kifizetés specialis javitasi el6legként is kezelhetd.

A gépjarm (ben keletkezett értékcstkkenési kar rendezése

Amennyiben a sérilések alapjan a jarmi bontasra kertl, azaz véglegesen kierul a forgalombdl, vagy
a sérilt, de még helyredllithat6 jarmlvet a tulajdonos értékesiteni szandékozik sérult allapotaban, ugy
a kartérités osszege a jarmi kdreseménykor érvényes forgalmi értékének és a maradvanyeértének
(vagy roncsértéknek) az értékkilonbdzete - azaz értékcsokkenése.

Roncs-, vagy maradvanyérték

A biztosito altal meghatéarozott érték, melyet az tgyfél felé irdsban jelez. A sérilt jarmi meghatérozott
értéken torténd értékesitésében segitséget nyujt a biztosité az tgyfél igénye szerint, illetve a
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vonatkozd szabdlyozas (a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol sz6l6 2009. évi LXII. tdrvény és a
286/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a hulladékka valt gépjarmivekrdl sz6l6 267/2004. (IX. 23.) Korm.
rendelet modositaséardl) szerint.

Kamat

A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény 360. 8§ (1) bekezdése alapjan a kartérités a

,,,,,,

irasban igényelheti a kamatot.

A kérosult tUigyfél kotelezettségei a karesemény €s a karrendezés kapcsan

* Karenyhités, karmegeldzés: Ptk. 340. § (1): ,A karosult a kar elhéritasa, illetleg csokkentése
érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Nem kell
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a karosult e
kotelezettségének nem tett eleget.” (Példaul: totalkaros gépjarmi értékesitése a biztosito altal
megallapitott 6sszeg alatt a biztositoval tortént megegyezés nélkiil).

* Adatkézlés és egyuttm(ikddés: a karbejelentés megtétele, illetve az abban kdzolt adatok
ellendrizhetéségének lehetévé tétele, tovabba a kar jogalapjara és 6sszegszerliségére
vonatkozd informacidk felmeriléstél szamitott legrévidebb idén bellli tovabbitasa a
biztositonak.

A gépjarm (i kérrendezés soran felhasznalt hivatkozasok, szabal  yozasok, rendszerek:
(a felsorolas nem teljes kord)

* Polgéri Torvénykdnyv (1959. évi IV. torvény a Polgari Torvenykonyvrél),

* 2003. évi LX. térvény a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél,

e 2009. évi LXII. torvény a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol,

* SIGNAL CASCO Biztositasi feltételek és tgyfél-tajékoztato,

* KRESZ (1/1975. (1l. 5.) KPM-BM egyuttes rendelet a kdzuti kozlekedés szabalyairdl,
* EUROTAX gépjarmi értékel6 rendszer,

* Fényezési Tanacs allasfoglalasok,

* AUDATEX javitasi kalkulaciés rendszer,

* MABISZ allasfoglalasok,

* Igazsagugyi Szakeértdi Kamara allasfoglalasai,

* A MABISZ tagbiztosit6i kozo6tti megallapodas a karbejelentések fogadasardl,
e PSZAF ajanlasok.
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2. szamu melléklet - Tajékoztaté a 2009. évi LXIl.  tdrvényr 6l
A 2010. januér 1-jén hatalyba lép 6, a kotelez 6 gépjarm U-felel 6sségbiztositasrél rendelkez 6
2009. évi LXII. Torvény karrendezési tevékenységet  érint 6 részeit kiemel 6 tajékoztato:

A helytallasi kotelezettség és annak mértéeke

12. 8 A biztositas kiterjed a felel6sség kérdésének vizsgalatara, és azoknak a megalapozott
kartéritési igényeknek a kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel szemben a biztositasi
szerz8désben megjeldlt gépjarmi Gzemeltetése soran okozott karok miatt tamasztanak.

15. 8 A biztositds nem terjed ki arra a karra, amely

a) a karokozo gépjarmiben elhelyezett targyakban keletkezett, ha ezek nem a gépjarmivel utazok
személyi hasznalatara sz6l6 targyak;

b) a karokozo gépjarmiben keletkezett;

c) a ké&rokoz6 gépjarmi biztositottjainak egymassal szembeni igényébdl szarmazo dologi karként,
illetve elmaradt haszonként keletkezett;

d) sugarzg, toxikus anyagok és termékek hataséara, vagy az egészségigyi hatésagok részérél a
sugarzas karos hatdsainak megszintetését célzé intézkedések folytan keletkezett;

e) a gépjarmi balesete nélkil az ut burkolatdban keletkezett;

f) a gépjarmi - forgalomban vald részvétele nélkil - munkagépként vald hasznalata soran
keletkezett;

g) allé gépjarmdire fel-, illetve arrol valo lerakodas kovetkeztében keletkezett;

h) Gzemi balesetnek mindsil, és a gépjarma javitasi vagy karbantartasi munkai sorén keletkezett;
i) gépjarmiverseny vagy az ahhoz sziikséges edzés soran kovetkezett be;

j) kérnyezetszennyezéssel a gépjarmi balesete nélkul keletkezett;

k) a gépjarmi Gzemeltetésével egyéb vagyontargyban folyamatos allagrongalassal okozott,
illetdleg allagromlasbdél adodott;

[) hdbord, haborus cselekmény, tenorcselekmény kdvetkezményeként keletkezett.

Kartéritési igények érvényesitése

27. 8 A biztosito, a Kértalanitdsi Szamla kezel6je, a Nemzeti Iroda, a karrendezési megbizott,
valamint a Kartalanitasi Szervezet a gépjarmi tzemeltetése soran okozott kart az e térvényben
foglaltak szerint megtériti.

29. 8 (1) A biztositasi esemeény bekdvetkeztekor a baleset részesei a helyszinen kotelesek atadni
egymasnak a személy, a gépjarmi és a biztositasi szerzédés azonositasdhoz szilkséges - a 46. §
(2) bekezdésének a), b) és d) pontjaiban meghatarozott - adatokat, valamint a baleset l[ényeges
korulményeire vonatkoz6 informécidkat. Az igy atadott adatok az e térvényben meghatérozott
feladatainak ellatdsa céljabol kizardlag a biztositbhoz, a Nemzeti Irodahoz, a Kartalanitasi Szamla
kezel6jéhez, a Kartalanitdsi Szervezethez, a levelez6htz, a karrendezési megbizotthoz, a
karképvisel6hoz, az egészségbiztositasi szervhez, a nyugdijbiztositasi szervhez tovabbithatok és
a Bit. biztositasi titokra vonatkoz4 szabalyai szerint kezelenddk.

(2) A karosult a kdreseményt - annak bekévetkeztétdl, illetve a tudomasszerzéstdl szamitott - 30
napon belll koteles bejelenteni a biztositonak. A hataridé elmulasztasa esetén - kivéve, ha a
karosult bizonyitja, hogy az dnhibajan kivul tortént - a késedelmes teljesités jogkdvetkezményei a
karesemény bekdvetkezése és a karesemény bejelentése kozotti idészakra a biztositéval, a
karrendezési megbizottal, a levelezével, a Kértalanitdsi Szamla kezel6jével, a karképviselével és
a Nemzeti Irodaval szemben nem alkalmazhatok.

30. § (1) A biztositott kdteles a kareseményt - a karrendezéshez szikséges adatok megadasaval
€s a lényeges korulmények leirdsaval, valamint a kareseménnyel kapcsolatos hat6sagi
(rendbrségi) eljarast lefolytatd szerv megjeldlésével - 5 munkanapon belll a biztositojanal irasban
bejelenteni.
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31. § A biztosito, ennek karrendezési megbizottja, levelezéje, a karképvisels, a Kartalanitasi
Szamla kezel6je és a Nemzeti Iroda koteles a karrendezéshez nélkuldzhetetlen dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a
kartéritési igény benyujtasatol szamitott harom honapon belll a karosultnak:

a) kellden megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban az esetekben, amelyekben a felelésség
nem vitas és a kart a 13. 8 (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen, jogcimenként
(beleértve a kamatra vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

b) indoklassal ellatott valaszt adni a karigényben foglalt egyes kovetelésekre, azokban az
esetekben, amikor a felelésséget nem ismeri el, vagy az nem egyértelm, vagy a teljes kart
O0sszegszerlien nem allapitotta meg.

32. 8 (1) A biztosito a kartéritési kbvetelések jogossagat a biztositott felelésségre vonatkozo
nyilatkozatdban foglaltak és a rendelkezésre all6 tények és adatok 6sszevetése alapjan, a
biztositott kartéritési felelésségéhez mérten koteles megallapitani.

(3) A biztosito, a Kartalanitasi Szamla kezel6je egydsszegl pénzbeli kartérités esetén koteles a
megallapitott 6sszeget a kartéritési javaslat elfogadasat, vagy a kartérités jogerds megitélését
kovetd 15 napon belll a karosultnak megfizetni.

A térvény modositasa 2010. aprilis 1-jét ol

A kotelez 6 gépjarm UG-felel 6sségbiztositasrol szo6lo (Gfbt) 2009. évi LXII. térv ény 32. §-t
kovet 6en a kovetkez 6 32/A. és 32/B. 8-sal egészil ki 2010. prilis 1. n  apjatol:

»32/A. 8 (1) Gépjarmi karosodasa esetén a biztosito el6zetes kalkulaciot készit az altala térithetd
helyreallitasi koltségek és kiadasok netto, illetve bruttdé 6sszegérél, illetve — amennyiben az
értékcsokkenés fizetésének feltétele fenndll — az értékcstkkenés mértékének megfeleld
0sszegroél, és errdl tajékoztatja a karosultat.

(2) A biztosito a gépjarmiben keletkezett kar helyreallitasahoz sziikséges koltségek altalanos
forgalmi adoval névelt 6sszegét a karosultnak csak akkor téritheti meg, ha a karosult altal
bemutatott szamla tartalmazza a gépjarmi helyreallitAsahoz szikséges munkalatok
megnevezését, anyagkoltségeét és munkadijat, valamint ha az a szamvitelrdl sz616 torvény
eléirasainak megfelel. Ellenkez esetben a biztosito a gépjarmiben keletkezett karként az (1)
bekezdés szerinti nettd dsszeget, illetve — amennyiben az értékcsdkkenés fizetésének feltétele
fenndll — az értékcstkkenés dsszegét tériti meg.

32/B. § (1) Ha a biztosito gy itéli meg, hogy a kdzlekedési balesettel érintett gépjarmu

kormanymive, futbmiive, illetve karosszérigja (alvaza) olyan karosodast szenvedett, amely miatt a

kozuti forgalomban vald tovabbi részvételre kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl alkalmatlannak
tekinthetd és a helyreallitas — a jogosult erre iranyult nyilatkozata alapjan — nem térténik meg, a
karfelvételi eljaras befejezésétdl szamitott 8 munkanapon belll — az alkalmatlansag okanak
feltintetésével — értesiti a kdzlekedési hatdsagot, kivéve, ha a karosult a hulladékka valt
gépjarmivekrdl szol6 jogszabaly hatalya ala tartozo gépjarmi esetén annak bontasi-atvételi
igazolasat a biztositbnak bemutatja.
(2) A gépjarmiiben keletkezett karosodas esetén a biztositoé a kar helyredllitasdhoz sziikséges
teljes koltséget biztositasi szolgaltatasa keretében csak akkor téritheti meg a karosultnak, ha a
kozlekedési hatdsag a gépjarmi miszaki vizsgalata eredményeként
a) arrol tdjékoztatja a biztositot, hogy a gépjarmi a kdzuti forgalomban valé részvételre
kozlekedéshiztonsagi szempontbdl alkalmas, vagy
b) a gépjarmuivet kdzlekedésbiztonsagi szempontbol a (3) bekezdésben meghatérozott
kivétellel mlszakilag alkalmatlannak mindsiti, és ennek alapjan a gépjarmivet a jegyz6 — a
kulon jogszabalyban meghatérozottak szerint — ideiglenesen kivonta a forgalombdl.
(3) A (2) bekezdés b) pontja nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a kézlekedési hatésag a
gépjarmi miszaki vizsgalata eredményeként a hulladékka valt gépjarmivekrdl szol6 jogszabaly
hatalya ala tartoz6 gépjarmivet kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl véglegesen alkalmatlannak
mindsitette.
(4) A biztosit6 az értékcsokkenés dsszegét csak abban az esetben fizetheti ki a karosult részére,
ha a karosult a hulladékka valt gépjarmivekrél sz6l6 jogszabaly hatélya ala tartozé gépjarmi
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esetén annak bontasi atvételi igazolasat a biztositbnak bemutatta vagy a gépjarmivet a jegyz6 — a
kilon jogszabalyban meghatérozottak szerint — végleg kivonta a forgalombdl.

(5) A karosult részére a biztositdo nem fizetheti ki a 32/A. 8§ (1) bekezdése szerint kalkulalt netto
Osszeget, illetve az értékcsokkenés 6sszegét, ha a kozlekedési hatésag arrél tajékoztatja, hogy az
Uzemben tart6 az (1) bekezdésben foglalt értesités alapjan elrendelt miszaki vizsgalatra a
gépjarmivet nem mutatta be, és a miszaki vizsgalatara mas modon sem kerdilt sor.

(6) A 32/A. 8 (2) bekezdésében, valamint a (2)—(5) bekezdésben foglaltak nem érintik azt a
lehet&séget, hogy a biztositd a 32/A. § (1) bekezdés szerint el6zetesen kalkulalt netté 6sszeg,
illetve értékcsokkenés 60%-anak megfeleld 6sszegl szolgaltatasi el6leget nyujtson.

(7) Az (1)—(6) bekezdésekben meghatarozottakat nem kell alkalmazni, ha a kart szenvedett
gépjarm telephely szerinti orszaga nem a Magyar Koztarsasag.”
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3. szamu melléklet — Egyszer (sitett folyamatabra

A gépjarm ( karrendezés folyamaténak egyszer (sitett Abrazolasa
az egyes lépések aktiv résztvev 6ivel

AKTIV
résztvev 6k . Contact Center 06-40-405-405
. telefonszaman
Elbzetes Ugyfel, «  Telefaxon a honlaprdl letélthetd
kérbejelentés Javito, nyomtatvany tovabbitasaval a 06-1-45-84-
Biztosito 111 szamra,

. Honlapunkon, azaz a
- _ . www.signal.hu/Ugyfélszolgalat/Gépjarmiika
B Szakeértéi munka Biztosito r-bejelentés meniipont alatt

megrendelése . UOgyfélszolgalati és Ertékesitési Irodakban,
] . A helyredllitasra vallalkozé
gépjarmijaviténal

Szemleid6pont Kils 6

egyeztetése a karszakért 6
szakértd részérél

Ugyfél
Karszemle Kgﬁ 06
elvegzése karszakért 6
Szakérté Kiils 6
tovabbitja karszakért 6

szakvéleményét

Karigény

elbiral4sa Flelosito

Az ugyfél

felszdlitasa a . _

hianypétlasra, ill. Biztosito

fizetési nyilatkozat

kildése

Hianyzé .

dokumentumok, Ugyfel,

adatok Javito,

beérkezése Rend 6rség,
Biztosito

Kartéritési 6sszeg

inditasa Biztosito

Kartéritési 6sszeg Bank

az ugyfélnél Posta
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4. szamu melléklet - Kételez 6 gépjarm (i-felel dsségbiztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatod
kiegészitése

Az egyes pénzlgyi targyu térvények modositasarol sz 016 2009. évi CL. torvény 101. 8-a
alapjan a biztositokrol és a biztositasi tevékenysé  grél szo6l6 2003. évi LX. Torvény (Bit.) 96.
§-a (8) bekezdéssel alapjan a gépjarm (i felel 6sségbiztositasi feltétel az alabbiakkal egészul
ki:

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos szabalyai szerint joga van a felsorolt
okiratokon és jogcimeken kivil tovabbi mas bizonyitasi eszkdz felhasznélasara, illetve mas
jogcimek megjelolésére a keletkezett, ténylegesen felmerulé karok és koltségek igazolasa, igy
kovetelésének érvényesitése érdekében.

A KGFB kérbejelentéseknél kért okiratok:

A, Altalanosan kért iratok

A biztosité altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tartalma, kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany

Részletes, okoz6i nyilatkozat

Biztositasi fedezetet igazolé dokumentumok,

A kéarbejelentésben jelzett karesemény tandinak nyilatkozatai,

A bejelentett karesemény tekintetében indult biintetd- vagy szabalysértési eljarast igazolé dokumentum,

Renddrségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrdl,

A karokozoi elismerés hianyaban, vagy vitatott jogalap esetén a felelésséget megallapité hatdsag altal kiallitott dokumentum,
Szabalyos meghatalmazas, vagy engedményezés a karigényldi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpéldany,

irasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az igényls, vagy jogosult altal megjelélt megjelslt bankszamlaszamrdl, vagy postai kézbesitési cimrél a
kifizetéshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi adatotként a biztosit6 karszamat, vagy a karosult rendszamat és a kardatumot.
10. Irasbeli kamatigénylés,

11. A biztosité megbizottjai, alkalmazottjai altal kért részletes nyilatkozat a karesemény kortilményeinek tisztdzasahoz,

12. Meghatalmazas a biztosit6 részére, hogy a renddrségi, Uigyészségi, birésagi iratokba betekinthet, azokrél masolatokat készithet,

13. Karosult nyilatkozata a tarsbiztositéi el6zmények adatkéréséhez,

14. Egyedi, specidlis karigény esetén a karigény jogossagét és mértékét igazold irat.

©CXNOOAWNE

B, Tovabbi iratok a gépjarm (iben tortént karosodasnal

1. A karbejelentésben megjeldlt vezeté személy vezetdi engedélyének vagy azt helyettesitd hiteles okiratnak a méasolata — kivéve, ha parkolt a
karosulti jarma

2. Forgalmi engedély méasolata, vagy azt helyettesitd hiteles okirat masolata,
3. Torzskényv masolata,
4, Nemzetkdzi baleseti bejelentd, vagy azzal megegyezd tartalmu nyilatkozat a részes felektdl,
5. Biztositd megbizottja altal készitett karfelvételi jegyzékonyv,
6. Keletkezett karok biztositd6 megbizottja altal készitett fotddokumentécidja,
7. A 20009. évi LXII. Tv. (Kgfb. Térvény) szerint az arra jogosult nyilatkozata a helyredllitas szandékarol,
8. Részletes javitasi arajanlat, mely tartalmazza a koltségeket, idétartamot é€s a javitas lehetséges megkezdésének idépontjat,
9. AFA-visszatéritésre vonatkoz6 nyilatkozat (kareseménnyel dsszefiiggd, a karhelyreéllitas kapcsan kiallitott szamlak vonatkozasaban),
10. A balestben részes jarmivek egyittes szemléjének jegyz6kdnyve és fotédokumentacioja,
11. Tachogréaf korong, vagy digitalis tachograf kiértékelésének dokumnetacioja.
Tovabbi iratok az alabbi jogcimekhez gépjarm (i karosodasnal:
Brutto javitasi koltség: 1. Eredeti javitasi szamla és mellékletei
2. Alvéllalkozéi, illetve beszerzési szamlak masolata,
3. Alkatrész-megsemmisités jegyzékonyve,
4. Helyredllitasrol, a biztosité megbizottja altal készitett ellenérzési jegyz6konyv,
5.  NKH kozlekedésbiztonsagi miiszaki vizsgalat igazolasa.
Nett6 javitasi koltség 1. Javitasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és mellékletei,
2. Alvallalkozoi, illetve beszerzési szamlak mésolata,
3.  Alkatrész-megsemmisités jegyz6kdnyve,
4.  Helyredllitasrol készilt jegyzékonyv
5. NKH kdzlekedésbiztonsagi mliszaki vizsgalat igazolasa.
Bruttd szallitasi, 1. Eredeti szallitasi, mentési, tarolasi szamla és szallitélevél masolata.
mentési, tarolasi koltség
Nettd szallitasi, mentési, 1. A szdllitasi, mentési, tarolasi szamla méasolata, vagy masodpéldanya és szallitélevél masolata.
tarolasi koltség
Helyreéallitast kovet 6 1. Ugyfélnyilatkozat (el6zménykarokrol, tarsbiztositoi elézmények lekérdezésérdl, stb.)
értékcsokkenés 2. Irasban tett, az értékcsokkenésre vonatkozo karigény bejelentés,
3. Sérilt jarm{ szervizkdnyvének méasolata,
4. Eredeti javitasi szamla, vagy AFA- visszaigénylés esetén a javitasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és
mellékletei,
Ertékcsokkenés a nem 1. Hozzéjéarul6 nyilatkozat a karosulttdl roncslicites, anonim értékeléshez,
javithato jarm (iben 2. Serilt jarmi adas-vételi szerzédésének masolata, ) y
(total) 3. Forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulladékkezelési, bontasi igazolas,
4.  Sérult gépjarmi karidépont elétti allapotat igazolé dokumentumok, szdmlak, szervizkényv
Bontasi koltség 1. ,zold bontd” altal kidllitott hulladékkezelési, bontasi igazolas,
2. Hulladékkezelés koltségérdl ,Z6ld bontd” altal kidllitott szamla,
Hitelszerz 6déssel 1. Hitelez6 pénzintézet igazolasa a felmerlt koltségek kareseménnyel 0sszefliggésérdl és a koltség mértékeérdl,
Osszefiigg 6 karok
Gépjarm atiratasi 1. Az éatiratas, 0j okmanyok koltségeit igazol6 szamlak, okiratok.
koltsége
Keresetveszteség 2. Munkaltat6i, kifizet6hely igazolas a sérilt személy baleset el6tti 1 éves bruttd, tappénz alapot képezé keresetérdl,
valamint az adott idére kifizetett betegszabadsag, ill. tAppénz brutté dsszegérél,
3. Egyéni vallalkozénal, mint személyi sériiltnél a baleset idépontjaban legutolséként az APEH felé beadott, illetve az
azt kdvetd adébevalldsok munkaltatd, vagy egyéb kifizetéhely eredeti nyilatkozata a kifizetésekrol.
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4. Egyéni vallalkozé, vagy gazdalkod6 szervezet esetében a bevételek és a kiadasok kimutatdsa a balesetet
megelézd 1 évre vonatkozdan, kordbbi addidészak eredmény-kimutatdsa

Béraut6 igény: 1. A béraut6 igénylés indokat tartalmaz6 dokumentum, a bérlés céljaval (munkavégzés, egészségugyi ok, egyéb),

2 Bérgépjarmi sziikségességének igazolasa (munkaltatd, orvosi igazolas, vagy egyéb igazolas altal),

3. Sérilt jarm{ balesetet megel6z6 hasznalatanak igazolasa km-elszamolas, menetlevél, koltségelszamolas alapjan,
4. Bérgépjarmi szerzédés,

5.  Bérgépjarmi szamla és mellékletei,

6 Bérelt gépjarmi forgalmi engedélyének masolata,

C, Tovabbi iratok a vagyonban (kills 6, szallitott) tortént karosodasnal

1. Biztosito altal felkért, fliggetlen szakért6i vélemény a keletkezett kar mértékérdl,

2. Vagyontérgy tulajdonjogéat igazol6 irat,

3. Vagyontargy vasarlasi szamlaja, vagy masolta,

4. Vagyontéargy kdnyvelési értékét igazold hivatalos irat,

5. Vagyontargy helyreallitasardl készilt, arra szakosodott szolgaltat6 altal készitett arajanlat,

6. Vagyontéargy helyreallitasi, potlasi szamlaja, vagy netto térités esetén annak masolata,

7. Vagyontargy megsemmisitési jegyzékonyve,

8. Vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,

9. Selejtezési jegyz6konyv,

10. Balestben részes jarmiivek és vagyontargy(ak) egyittes szemléjének jegyzékdnyve és fotddokumentécidja.

D, Tovabbi iratok a személyi sérilésnél

1. A biztosité &ltal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tartalmu, kitoltott és a munkaltatd, vagy egyéb kifizet6hely altal hitelesitett
keresetveszteséget igazolo irat,

2. A baleset idejében betdltott munkakdr munkaltatoi leirasa,

3. Munkaltat6i, kifizetéhely igazolas a sériilt személy baleset elétti 1 éves bruttd, tappénz alapot képezé keresetérdl, valamint az adott idére kifizetett
betegszabadsag, ill. tappénz brutté dsszegérdl,

4. Egyéni vallalkozénal, mint személyi sérultnél a baleset idépontjaban legutolsoként az APEH felé beadott, illetve az azt kdveté addbevallasok,

5. A balesettel kapcsolatos orvosi dokumentaciok, kérhazi kezelés igazoldlapjai, a zardjelentés, ORSZI szakértéi vélemény, tappénzes id6 igazolasa,

6. Kérhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos kiadasok igazolasa.

7. A balesettel 0sszefliggésbe hozhat6 rehabilitacids tevékenység, gydgyaszati segédeszkdzok, apolasi és gondozasi koltségek részletezése és
igazolasa,

8. A balesettel 6sszefliggésbe hozhat6 koltségpdtlo tételek részletezése és igazolasa,

9. A sériilt baleset el6tti betegségeit, allapotat igazol6 orvosi iratok, szakvélemények, leletek,

10. A balesetet kdveté munkaveégzéshez kapcsolddod kereset igazolasa, illetve a munkakdr munkaltatoi lefrasa,

11. a jogalap ill. a kartéritts mértékének megallapitdsa érdekében a karosult iskolai végzettségére, szakképzettségére, igazolhaté mivészeti-,
tudomanyos- és sporteredményeire vonatkoz6 dokumentécid, bizonyitvany, igazolvany, oklevél, emléklap,

12. szines fénykép-dokumentacio a sérult testrészrél, a karosultrdl, illetve a karesemény folytan atépitésre kerdlt helyiségekrdl,

13. hozzatartoz6 viszony igazolasa, a kapcsolat igazolasa (egyttélés, lakcimkartya, stb.),

14. Halotti anyakonyvi kivonat,

15. Temetéssel kapcsolatos kdltségek igazolasai és részletezése,

16. Nem vagyoni karigénnyel (sajat vagy hozzatartozd) kapcsolatos egyéb iratok (pl. életminéség romlasanak igazolasa, orvosszakeértsi vélemény),

17. Hozzétartoz6i karigény esetén a rokoni kapcsolatot igazol6 iratok (anyakényvi kivonat),

18. A kareseménnyel kapcsolatosan felmerlt egyéb (eljaras, ugyvéd. illeték) koltségek igazolasa,

19. Kiesett mezégazdasagi munkavégzéshez kapcsoldéddan a foldtulajdon igazoldsahoz tulajdoni lap,

20. Mez6gazdasagi karokhoz a biztosité megbizottja altal készitett szakért6i vélemény,

21. Specidlis igények igazoldsa egyedi elbiralas alapjan.
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5. szamu melléklet - SIGNAL CASCO Biztositasi felté  telek és tgyféltajékoztaté modositasa

Az alabbi térvényi modosulasok miatt a SIGNAL CASCO biztositasi feltételek és tugyféltajékozatéd a
kovetkezbkben részletezettek szerint valtoznak, illetve egésziinek ki 2010. aprilis 1. napjatol.

Az alabbi bekezdés a kovetkezd széveggel Iépnek hatalyba 2010. aprilis 1. napjatol:
7.5 A szolgaltatas esedékessége

A Biztosito szolgaltatasa a karrendezéshez szilkséges 6sszes dokumentum rendelkezésre allasatol
szamitott 15. napon valik esedékessé. A jarmi ellopésa, elrabladsa, 6nkényes elvétele, illetve
részlopas esetén a Biztositd szolgaltatasa csak a

rendérségi nyomozas felfuggesztéseérél, vagy megszintetésérdl szol6 hatarozat masolatanak, és a
forgalombdl torténd végleges kivonasroél szolo6 hivatalos okirat masolatanak Biztositéhoz torténd
beérkezését kovetd 15. napon valik esedékessé kivéve, ha a vagyontargyak a feljelentéstél
szamitott 60 napon belll megkerilnek.

A SIGNAL CASCO biztositasi feltételek kiegészitése

Az egyes pénzigyi targyu torvények modositasardl sz6l6 2009. évi CL. torvény 101. §-a alapjan a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. Torvény (Bit.) 96. §-a (8)
bekezdéssel alapjan a SIGNAL CASCO biztositasi feltételek és Ugyféltajékozatd az aldbbiakkal
egészul ki:

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint joga van a felsorolt
okiratokon kivil tovabbi mas bizonyitasi eszk6z felhasznalaséara a keletkezett, ténylegesen
felmer0l6 karok és koltségek igazolasa, igy kovetelésének érvényesitése érdekében.

A, Altalanosan kért iratok

A biztosit6 altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmu, kitdltott és alairt karbejelenté nyomtatvany

Biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumok, A karbejelentésben megjeldlt vezeté személy vezetdi engedélyének masolata vagy azt helyettesité
okirat — kivéve, ha parkolt a karosulti jarma,

3 Forgalmi engedély masolata, vagy azt helyettesitd okirat

4 Torzskdnyv mésolata,

5. Biztositd megbizottja altal készitett karfelvételi jegyz6konyv,

6. Keletkezett karok biztositd megbizottja altal készitett fotodokumentacidja,

7

8

9

N =

Részletes javitasi arajanlat,
AFA-visszatéritésre vonatkozo nyilatkozat (kareseménnyel dsszefiiggd, a karhelyredllitds kapcsan kiéllitott szamlak vonatkozasaban),
A kéarbejelentésben jelzett karesemény tandinak nyilatkozatai,

10. A bejelentett karesemény tekintetében indult biintetd- vagy szabalysértési eljarast igazolé dokumentum,

11. Renddrségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrdl,

12. Szabalyos meghatalmazas, vagy engedményezés az karigényldi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpéldany,

13. Kedvezményzett / finanszirozé cég nyilatkozata a kifizetés cimzettjérdl, illetve az atutalasi szamlaszama,

14. Finanszirozo6i szerz6dés masolata,

15. irasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az igénylé, vagy jogosult altal megjelslt megjelélt bankszamlaszamrél, vagy postai kézbesitési cimrél a
kifizetéshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi adatotként a biztosité karszamat, vagy a karosult rendszamat és a kardatumot,

16. irasbeli kamatigénylés,

17. A biztosité megbizottjai, alkalmazottjai altal kért részletes nyilatkozat a kdresemény korulményeinek tisztazasahoz,

18. Meghatalmazas a biztosit6 részére, hogy a renddrségi, Uigyészségi, birésagi iratokba betekinthet, azokrél masolatokat készithet,

19. Karosult nyilatkozata a tarsbiztositéi el6zmények adatkéréséhez,

20 A casco kotési szemlén rogzitett sérilések helyreallitdsat igazol6 szamlak.

B, A helyredllitasi koltségek téritése:

1. Helyreallitasi, javitasi kalkulacio,

2. Eredeti javitasi szamla és mellékletei, nett6 térités esetén a szamla méasolata, vagy masodpéldanya és mellékletei

3. Alvéllalkozdi, illetve beszerzési szamlak,

4. Alkatrész-megsemmisités jegyzékonyve,

5. Helyredllitasrol, a biztosité megbizottja altal készitett ellenérzési jegyz6konyv,

6. Légzsakok, biztonsagi Ovek, illetve azok tartozékaik javitasi koltségérél és beszerzésérdl az adott jarmitipusnak megfelel6 hivatalos
magyarorszagi markaképviselet altal kiallitott szamla,

7. Légzsakok, biztonsagi dvek, illetve azok tartozékaik sérilése esetén az elvégzett szakszer( helyreallitasrol, beépitésrdl, illetve cserérél, valamint
a rendeltetésszerl mikodésrél az adott jarmitipusnak megfelel6 hivatalos, magyarorszagi markaképviselet hivatalos igazolasa,

8. Tlzoltésagi Hatésagi Bizonyitvany,

9. Tizvizsgélati jelentés (Tlzolt6sagtol).

C, Pétlasi kdltségek téritése:

1. Renddrségi feljelentés,

2. Gépjarmi szervizkdnyvének, szervizelési szamlainak méasolata,

3. Nyilatkozat a gépjarmi kareseményt megel6z6 szervizelési adataiba betekintéshez,

4. Magyaroszagi markaképviselet altal kibocsatott helyreallitasi szamla,

5. Sérilt jarm( adas-vételi szerzédése értékmegjeldléssel,

6. Telies gépjarmii lopas esetén a kovetkez6 nyomtatvanyok kitdltve és a tulajdonos/kéarbejelents altal alairva: GEPJARMU KIEGESZITO
ADATLAP, KULCSATADASI JEGYZOKONYV, NYILATKOZAT CASCO TELJES LOPASKARHOZ, KARBEJELENTO LAP CASCO TELJES
LOPASKARHOZ,

7. A renddérségi nyomozas megsziintetésérdl, felfuiggesztésérdl sz6l6 hatarozat méasolata,

8. A forgalombdl térténé végleges kivonasrél szélé hivatalos okirat masolata, Hozzajaruld nyilatkozat a karosulttl roncslicites, anonim
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értékeléshez,

9. Sérdlt jarmi adas-vételi szerz6désének masolata,

10. Forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulladékkezelési, bontasi igazolas, ,Z6ld bont6” altal kiallitott hulladékkezelési, bontasi igazolas,
11. Hulladékkezelés koltségérdl ,,Zold bontd” altal kiallitott szamla,

12. Az étiratas, Uj okméanyok kéltségeit igazolé szamlak, okiratok.

D, Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési, atirasi koltségek téri  tése

1. Koltségeket igazold szamla.

2. Az atiratasi koltségek befizetési igazoldsa, befizetési csekkek méasolata,

3. A 100.000,- Ft-ot meghalad6 szallitasi, tarolasi, 6rzési koltségek esetén a biztositoval tortént egyeztetés és a biztosito jovahagyasanak igazolasa

(amennyiben az nem all a biztosit6 rendelkezésére),

Zargarnitira-csere koltségének téritése

=m

Zargarnitura csere esetén a kovetkezé nyomtatvany kitdltve és a tulajdonos altal alairva: UGYFEL-NYILATKOZAT ZARSZERKEZET
MUKODTETO ESZKOZOKROL CASCO ZARCSERE ESETEN,
Magyaroszagi markaképviselet altal kibocsatott helyredllitasi szamla,

by

, AKTIV KARRENDEZESHEZ kért iratok:

1. Részletes okozdi nyilatkozat,
2. A karokozoi elismerés, vagy vitatott jogalap esetén hianyaban felel6sséget megallapit6é hat6sag altal kiallitott dokumentum,
3. Nemzetkozi baleseti bejelentd, vagy azzal megegyezé tartalmu nyilatkozat a részes felektdl,
4. A karosult és a biztosit6 kozotti megallapodas a kdvetelés engedményezésérdl,
5. A kérosult és a biztosité kozotti megallapodas az AKTIV KARRENDEZES lefolytatasarol,
6. A SIGNAL Biztositd karosult altal alairt iigyféltajékoztatdja az AKTIV CASCO karrendezésrél,
G, Kiegészit 6 balesetbiztositas karbejelentéshez kért iratok:
Gl/I., Biztositott haldla esetén:
1. Halotti anyakoényvi kivonat
G/Il., Maradand6, 50%-ot meghalad6 egészségkarosoda s esetén:
1. Orvosi dokumentumok,
2. A biztositd orvosanak a biztositott személyes vizsgélata alapjan készitet véleménye,
3. Fuggetlen orvosszakértd véleménye.
H, Kiegészit 6 poggyaszbiztositas karbejelentéshez kért iratok:

H/

I., A poggyasz részleges karosodas esetén:

A vagyontargy helyredllitasanak indokolt kéltségeirdl kiallitott szamla,

a Biztosito altal felkért fuggetlen szakértéi vélemény a keletkezett kar mértékérdl,
Vagyontargy tulajdonjogét igazolo irat,

Vagyontargy vasarlasi eredeti szamlaja, vagy annak hiteles masolta,

Vagyontargy kényvelési értékét igazolé hivatalos irat,

Vagyontargy helyreallitasarol készilt, arra szakosodott szolgéltato altal készitett arajanlat,
Vagyontargy helyredllitasi, pétlasi szamlaja, vagy netto térités esetén annak hiteles méasolata,
Vagyontargy megsemmisitési jegyzékdnyve,

Vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,

Selejtezési jegyzékonyv,

|I A poggyasz teljes karosodas, lopés, rablas, megsemmisiilés esetén:

Renddrségi feljelentés,

Vagyontargy tulajdonjogét igazol? irat,

Vagyontargy vasarlasi eredeti szamlaja, vagy annak hiteles masolta,

Vagyontargy konyvelési értékét igazol6 hivatalos irat,

Vagyontargy helyredllitasardl késziilt, arra szakosodott szolgaltato altal készitett arajanlat,
Vagyontargy megsemmisitési jegyzékdnyve,

Vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,

Selejtezési jegyzékonyv,
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