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H-JE-11-B-1/2018. szamu hatarozat

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.-nél (székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.) (Biztositd) hivatalbol
lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon |étre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatdsi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
maradéktalanul lehetévé teszi, hogy
a) afluggb biztositaskozvetitSk altal a szerz6ddktdl atvett ajanlatok az érdemi kockazatelbiralast le-
het6vé tévd idGben eljussanak a Biztositéhoz;

b) a Biztositd eleget tudjon tenni a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeinél a szer-
z6dés megszlinésekor nydjtando tdjékoztatdsi kotelezettségének;

c) a Biztositd a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dések esetén az alapkezelés so-
ran kapott visszatéritést az ligyfelek szamara elvonascsokkentésként beszamitva juttassa vissza.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan —
2018. aprilis 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

2. A nem-életbiztositasi termékével 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson ki olyan
szabalyozdst, valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
maradéktalanul lehetévé teszi, hogy
a) a Biztositd eleget tudjon tenni a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi termékét illetéen a
karnyilvantartasban be nem azonositott szerz6dések esetében fennalld tdjékoztatasi feladatainak;

b) afliggd biztositaskozvetitbk altal a szerz6déktél atvett lakossdgi vagyonbiztositasi ajanlatok az
érdemi kockazatelbiralast lehetGvé tévé id6ben eljussanak a Biztositdhoz, illetve a Biztositd a
rautalé magatartasaval |étrejott lakossagi vagyonbiztositasi szerz6déseket e minGségiknek
megfelel6en kezelje.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan —
2018. aprilis 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

3. A biztositasi tevékenység kiszervezésével kapcsolatban kotelezi a Biztositét, hogy:
a) acsoportos biztositasainak partnereivel kialakitott jogviszonyat feleltesse meg a kiemelten fontos
feladatkorok és tevékenységek kiszervezésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek;
b) a kiszervezési szerz6déseiben teljeskoriien és a jogszabalyokkal 6sszhangban rogzitse a
jogszabalyok altal elvart kotelezé tartalmi elemeket;



c)

a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en tegyen eleget a kiemelten fontos feladatkor illetve
tevékenység kiszervezése MNB-nek valé bejelentésére vonatkozo kotelezettségének.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan —
2018. aprilis 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4.

A csoportos kélcsonfedezeti biztositasi termékeivel kapcsolatban kotelezi a Biztositdt, alakitson ki
olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a Biztositd

a)

b)

a csoportos kodlcsonfedezeti biztositasok szerz6dGivel a biztositasi jogviszony tartalmat egyértel-
mden azonosithatéva tevd alakisaggal, illetve formaban késse meg;

az értékesitési partnereihez kiszervezett adatfeldolgozasi, nyilvantartasi és dijbeszedési tevékeny-
ségek felett folyamatos érdemi iranyitast és ellendrzést gyakorolhasson, illetve a nyilvantartasi
rendszereiben adatokat csak érdemi ellenGrzést kdvetGen, a valdsdgnak megfelelSen és
teljeskorlen rogzitsen és tartson folyamatosan nyilvan.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan —
2018. aprilis 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositdt az informatikai biztonsaggal kapcsolatban, hogy gondoskodjon

a)

b)

olyan, a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld, a biztonsagi kockazattal ardnyos biztonsagi kornyezet-
rél, amely az informatikai rendszer miikodése szempontjabdl kritikus folyamatok eseményeit nap-
l6zza, melyhez kapcsoléddan alakitson ki és folyamatosan tartson naprakészen adatbaziskezeld
verzidnként egységes ,hardening” eljarasokat, és biztositsa azok alkalmazdsat az adatbaziskezel§
rendszerein;

a jogszabalyban el6irt, az informatikai biztonsagi rendszer dnvédelmére, kritikus elemei
védelmének zartsagara vonatkozé ellenérzés teljes korliségének kialakitasarol, ennek ke-
retében vizsgalja fellil a mobileszkdzeinek kezelését, és gondoskodjon egy kézponti mobileszkoz
kezel6 megolddas bevezetéshez sziikséges fels6vezetbi dontés és lUitemterv elfogadasardl, tovabba
biztositson kell6 eréforrast az MDM megoldas redlis hataridén belll implementalasahoz.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan —
2018. aprilis 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Az lgyfelek adatainak kezelésével 6sszefliggésben figyelmezteti a Biztositot, hogy a megszlint biztosi-
tdsi szerz6dések kapcsan személyes adatot a jovGben csak addig kezeljen, amig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, illetve amelynek kezeléséhez van térvényi jogalapja.

Az el6bbi figyelmeztetéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztottan —
2018. aprilis 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7.

Kotelezi a Biztositot, hogy az életbiztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi
elemeire vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban az életbiztositasi (nyugdijbiztositasi)
szerzGdési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén:

a)

b)

az altala felszamitott barmely koltséget — igy a vagyonkezelési koltséget — gy nevezzen meg, hogy
abbdl, illetve a kapcsolédd meghatarozasbol egyértelmiien megallapithatod legyen annak célja és
mogottes tartalma;

az elsé dij esedékességére vonatkozo rendelkezéseket oly mddon rogzitse, hogy az ne legyen
ellentmondasban az elsé dij jévairasara vonatkozo rendelkezésekkel;
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

teljeskorlien rogzitse a biztositott szerz6désbe vald belépésére vonatkozo rendelkezéseket, igy
azon rendelkezést is, hogy a biztositott szerz6désbe vald belépésével a szerz6d6t megilleté jogok
és az 6t terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szallnak at;

teljeskorlien és a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitse a kozlési- és
valtozasbejelentési kotelezettségre és ezek megsértése esetén iranyado jogkovetkezményre
vonatkozo rendelkezéseket;

ellentmondasmentesen rogzitse a szerz6dd felet terhel6 dijfizetési kotelezettségre vonatkozo
rendelkezéseket;

egyértelmden és konkrétan rogzitse, hogy a szerz6d6 szamldjan jovairt rendszeres biztositasi dijat
mely id6pontban valtja at befektetési egységekké;

egyértelmden és ellentmonddsmentesen hatarozza meg, hogy milyen hatalynappal irja jéva a
szerz6d6 szamlajan a bonusz befektetési egységeket;

teljeskorlien rogzitsen a koltségek valtoztathatdsagaval kapcsolatos minden rendelkezést, igy azt
is, hogy mely alapos okok szolgalhatnak a dijmédositds alapjaul;

teljeskorlen rogzitse a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeire vonatkozé
rendelkezéseket, igy azt is, hogy a Biztositd a dij esedékességétbl szamitva mennyi idén beliil kiild
fizetési felszolitast a szerz6d6 félnek, valamint azt is, hogy a szerz6d6 félnek mely id6ponttdl
szamitva van 30 napja az elmaradt biztositasi dij megfizetésére, tovabba mellézze azon
rendelkezést, mely a Biztositénak — a Ptk.-ban meghatarozottakon tul — szerz6dés felmondasi
jogot biztosit;

szlintesse meg azon jogszabalysért6 helyzetet, mely szerint a Biztositd kockdzatviselése nem All
fenn a szerz6dés dijmentesitésének id6szakdban;

teljeskorlen hatarozza meg a tobblethozam jévairasanak rendjére vonatkozd rendelkezéseket.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2018. aprilis 30. napjaig igazolja
az MNB felé.

8. Kotelezi a Biztositdt, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi
elemeire vonatkozé jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban a lakossdgi vagyonbiztositasi szerz6dési
feltételeiben:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

egyértelmuen és teljeskorlien rogzitse a kockazatviselés kezdetére vonatkozo rendelkezéseket;
egyértelmuen és teljeskorlen hatdrozza meg a szerz6dés és a biztositasi dij mdédositasara
vonatkozo elGirasokat;

egyértelm(ien és teljeskorlen rogzitse a részletfizetés esetén az elsé dijrészlet esedékességére
vonatkozo rendelkezéseket;

teljeskorlien rogzitse az értékkdvetésre vonatkozd rendelkezéseket, ennek soran térjen ki arra is,
hogy az értékkovetés a biztositasi 6sszeg mellett a biztositasi dijak mértékét is érinti;
teljeskorlien rogzitse az eléviilésre vonatkozd rendelkezéseket;

igy a kiilonos szerzGdési feltételeiben is, egyértelmden rogzitse az altala alkalmazott kizarasokat.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2018. aprilis 30. napjaig igazolja
az MNB felé.

9. A tartalékokkal kapcsolatban kotelezi a Biztositdt, hogy a szamviteli tartalékokra vonatkozé belsé do-
kumentumaban a Biztositd egyértelmdien rogzitse az 6sszes szamviteli biztositastechnikai tartalék
szamitdsanak a maédjat és az altala felhasznalt adatok korét, ennek sordn a felelsségbiztositasi jara-
déktartalék esetén részletesen térjen ki az altala alkalmazott halanddsagi tablakra.

Az el6bbi kotelezés teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2018. Aprilis 30. napjaig igazolja az
MNB felé.
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10. A nem-életbiztositasi szerz6dések megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendd
Ugyféltajékoztatasi kotelezettség korében megtiltja a Biztositdnak a lakossagi vagyonbiztositasi
szerz6dések létrejottével kapcsolatos, a blokk-kotvény atadasaval megvaldsuld jogsérté magatartas
folytatasat.

A fenti tilalommal kapcsolatba megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2018.
aprilis 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

11. A biztositasi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendd, a szerzédési
feltételekhez kapcsolédé tigyfél-tajékoztatasi kotelezettségei korében kotelezi a Biztositot, hogy —
Ggyfél-tajékoztatasi célt is betolt6 —

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

életbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen rogzitse a szerz6dg felet terhel6 ajanlati kotottségre vonatkozo
rendelkezéseket;

életbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén a jogszabalyi elGirasok-
nak megfelel6en, egyértelmien és ellentmonddsmentesen hatdrozza meg a biztositas technikai
kezdetének id6pontjat;

életbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en rogzitse a biztositd rautalé magatartdsa estében a szerz6dés
létrejottének az id6pontjat;

életbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgdlt terméke esetén a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelGen és ellentmondasmentesen hatdrozza meg a szerz6d6 részére
teljesitendé szolgdltatas eseteit;

életbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelel6en egyértelmden és ellentmonddsmentesen rogzitse, hogy a biztositott
mely esetben vehet igénybe jaradékszolgaltatast;

életbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén teljeskorlien és
részletesen hatdrozza meg a szerz6dés megszlinésének eseteire vonatkozé rendelkezéseket;
életbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén a jogszabdlyi
el6irdsoknak megfelelGen és ellentmondasmentesen rogzitse az eszkdzalapokra vonatkozd
rendelkezéseket;

lakossagi vagyonbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén
egyértelmUen jel6lje meg a biztositdsi id6szakra és a biztositasi tartamra vonatkozd
rendelkezéseket;

lakossagi vagyonbiztositasi szerz6dési feltételeiben valamennyi vizsgalt terméke esetén a szdbeli
panaszbejelentésre vonatkozd rendelkezéseket teljeskoriien és egyértelm(ien rogzitse.

Az el6bbi kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztottan —
2018. aprilis 30. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. A nem-életbiztositasi szerz6dések megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendd tgyfél-
tajékoztatasi kotelezettség kdrében felhivja a Biztositét, hogy:

a)

b)

a jov6ben a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasi termékéhez kapcsolddd, a fogyasztok felé
iranyuld kommunikacidjanak kialakitasa sordn a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkozo el6irasokat tartsa be;

a fligg6 biztositaskozvetitSk altal alkalmazott biztositaskdzvetitbi tajékoztatd esetén
gondoskodjon arrél, hogy az tartalmazzon minden, a jogszabaly altal megkovetelt tartalmi elemet,
igy az arrdl sz6l6 tajékoztatast is, hogy a fliggd biztositaskdzvetité milyen termék terjesztésére
jogosult;

a kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasi terméke esetén a jovében a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo el8irdsokat tartsa be;
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d) ajov6ben a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6dések esetén a szerz6dé fél felé
fennalld, az esedékes biztositasi dij megfizetésére iranyuld felszélitds megkildésére vonatkozd
kotelezettségnek minden esetben a jogszabalyban foglalt tartalommal tegyen eleget, igy a
felszélitasban a dij esedékességét és a teljesitésre nyitva allé hatvannapos pdthatdridé leteltének
datumat minden esetben tlintesse fel;

e) a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasi terméke esetében a karosult felé fennallo, kartéritési
javaslattételi kotelezettsége teljesitése soran minden esetben a jogszabalyban foglalt el&irdsok
megtartdsaval jarjon el.

A b) pontba foglalt felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdamasztottan
— 2018. aprilis 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

13. Az életbiztositasi szerz6dések megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendé tgyfél-
tajékoztatasi kotelezettség kdrében felhivja a Biztositét, hogy

a) ajovGben az egyes életbiztositasi termékei értékesitéséhez hasznalt hozamkalkulator kialakitasa
soran a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé
elGirdsokat tartsa be;

b) a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dések esetén a jogszabaly altal elbirt, a
szerz8d6 részére évente teljesitendé tajékoztatasat minden esetben 12 hénapra vonatkoztatva
kildje meg;

c) abefektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6dések esetén alkalmazott, az értékkovetés
érvényesitésérdl sz6l6 értesits leveleiben mindenkor pontos és egyértelm tajékoztatast nyujtson
a biztositasi szerz6dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezései tartalmarol;

d) azéletbiztositdsi szerz6désekhez kapcsolddd, a szerz6dés megkotését megel6zGen atnydjtandd
termékismerteté dokumentumot a jogszabdlyokban rogzitett kbtelezé tartalommal készitse el,
ennek soran abban mindenkor rogzitse a visszavdasarldsi értékre, valamint a dijmentes leszallitas
értékére vonatkozo informaciokat is;

e) afliggl biztositaskozvetitSk altal alkalmazott biztositaskozvetitGi tajékoztatd esetén
gondoskodjon arrél, hogy az tartalmazzon minden, a jogszabaly altal megkovetelt tartalmi elemet,
igy az arrdl sz6l6 tajékoztatast is, hogy az adott biztositd vagy az adott biztositd anyavallalata
rendelkezik-e mindsitett befolyassal a biztositaskozvetitGben.

Az el6bbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztottan —
2018. aprilis 30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

14. A szamviteli eljarasaival és felligyeleti adatszolgaltatasokkal kapcsolatban

a) kotelezi a Biztositot, hogy a szamlarendjét és a szamlakeretét a jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhang-
ban alakitsa ki, ennek soran gondoskodjon arrdl, hogy szamlarendje mindenkor teljeskorien tar-
talmazza az altala hasznalt valamennyi f6konyvi szamlat;

b) figyelmezteti a Biztositot, hogy az éves beszamold részét képezé mérlegét és kiegészité mellékle-
tét a jov6ben mindenkor a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 tartalommal készitse el;

c) kotelezi a Biztositot, hogy a szigoru szamadas ald es6é dokumentumait a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en kezelje, ennek sordn a szabalyzataiban teljeskorien szabdlyozza a szigoru szdmadasu
dokumentumok kezelésére vonatkozd rendelkezéseket, valamint biztositsa az ezen dokumentu-
mokkal valé elszdmoltathatdsagot;

d) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a felligyeleti adatszolgaltatasi tablak kitoltésére vonatkozo jogsza-
balyi el6irdsokat a jov6ben maradéktalanul tartsa be;

e) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a Szolvencia ll-es mérleg 6sszeallitasakor az eszkozeit az erre vo-
natkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en mutassa ki;

f) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jov6ben a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatasokat az
azokra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések dltal elSirt médon készitse el és teljesitse;
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g) figyelmezteti a Biztositét, hogy a jovSben a bels6 ellenbrzést ellatd személy legaldbb negyedéven-
te ellenérizze a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatasok tartalmi helyességét és teljességét.

Az a) és c) pontokba foglalt kotelezésekkel kapcsolatban, valamint a b) és d)-g) pontokban rogzitett
figyelmeztetésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2018.
aprilis 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

15. A vallalatiranyitasa és belsé kontrollrendszere keretében

a) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jov6ben mindenkor gondoskodjon arrél, hogy valamennyi fela-
datkor esetén biztositott legyen a mentesség azon befolyasoktdl, amelyek veszélyeztetik a fela-
datkor objektiv, tisztességes és fliggetlen ellatasat;

b) kotelezi a Biztositot, hogy a felligyel6bizottsag miikodésére vonatkozod belsd szabalyzatait a jog-
szabalyi el6irdsoknak megfelelGen készitse el, ennek sordan megfelelGen rogzitse a felligyelGbizott-
sagi Ulésrdl készitett jegyz6konyvre vonatkozd rendelkezéseket;

c) figyelmezteti a Biztositét, hogy valamennyi érintett belsé szabalyzataban teljeskorlen rogzitse a
felligyelSbizottsag belsd ellendrrel 6sszefliggd feladatait és kotelezettségeit, tovabba a felligyelS-
bizottsdg a jov6ben mindenkor az irdanyadd jogszabdlyoknak megfeleléen, az ott elGirt feladatok
teljes korére kiterjedGen |assa el a bels6 ellendrzési szervezet tevékenységének iranyitasat, ennek
megfeleléen

ca) legaldbb naptari negyedévente targyalja meg a belsd ellenérzési feladatkort ellato sze-
mély altal készitett jelentésekben foglaltakat és ellenGrizze a sziikséges intézkedések végre-
hajtdsat,

cb) dolgozzon ki javaslatokat, ajanlasokat a belsé ellenéri jelentésben foglalt megallapitasok-
kal 6sszefliggésben,

cc) gondoskodjon a belsé ellendrzési feladatkort ellatéd személyek l1étszamanak meghataroza-
sarol;

d) kotelezi a Biztositdt, hogy a megfelelGségi politikdjat a jogszabaly altal elvart tartalommal készitse
el, ennek soran részletesen rogzitse benne a megfelelGségi feladatkort ellatd személy felelGsségi
koreit, hataskoreit és beszamolasi kotelezettségét, tovabba gondoskodjon arrdl, hogy a
compliance szabalyzatok a megfelelGségi terv elkészitésére vonatkozdan a jogszabalyi elGirasok-
nak megfelel6 rendelkezéseket tartalmazzanak;

e) figyelmezteti a Biztositot, hogy a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban a jév6ben minden évre vo-
natkozdan készitsen megfelelGségi tervet, valamint kotelezi arra, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a
megfelel6ségi feladatkort elldatd személy nyilvantartasa tartalmazza a megfelelGségi jelentésekben
foglalt megallapitasaival kapcsolatban megtett intézkedéseket, valamint nyomonkdvesse és elle-
nérizze az intézkedések teljesiilését.

A b), d)-e) pontokba foglalt kotelezésekkel kapcsolatban, valamint az a) és c) pontokban rogzitett
figyelmeztetésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2018.
aprilis 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

16. A panaszkezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy

a) ajovGben a panaszkezelési szabalyzatat a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en alakitsa ki;

b) azon szdbeli Ugyfélbejelentéseket, amelyek a tartalmuk szerint panasznak mindsiilnek és a
Biztositd azonnal vagy telefonon torténd visszajelzéssel rovid idén belil rendez, a jogszabalyi
el6irdsokkal 6sszhangban mindenkor panaszként kezelje, ennek sordn ezeket teljeskorlien rogzitse
a panaszkezelési nyilvantartasaba;

c) atartalmuk szerint panasznak mingsiilé beadvanyokat minden esetben panaszként kezelje.

A b) pontba foglalt felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdamasztottan
—2018. aprilis 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.
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17. A terméktervekkel 6sszefliggésben:

a) kotelezi a Biztositdt, hogy a terméktervek kotelezé tartalmi elemeire vonatkozo jogszabalyi
el6irdsokkal 6sszhangban gondoskodjon arrdl, hogy az NY002 és az SNOO5 termékek terméktervei
mindenkor megfeleljenek a jogszabalyi el6irasoknak, ennek keretében mindig képezzék azok
részét a biztositasi szerzédési feltételek;

b) figyelmezteti a Biztositdt, hogy valamennyi terméke esetén a termékterv részét képezé
dijkalkulaciot a jov6ben minden esetben a jogszabalyi elirdsok teljes kor( figyelembe vételével
készitse el;

c) kotelezi a Biztositot, hogy a terméktervek kotelez6 tartalmi elemeire vonatkozd jogszabalyi elGira-
sokkal 6sszhangban a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositdsi terméke esetén a termékterv részét
képez6 dijkalkulaciét minden esetben teljeskorten készitse el, ennek megfelelGen régzitse benne
a kar- és kockazateloszlasokat, valamint az egyéb statisztikakat, részletesen dokumentalja az altala
alkalmazott dijak, potdijak és kedvezmények meghatdrozasahoz hasznalt adatokat, szamitasokat,
informacidkat.

Az a) és c) pontokba foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztottan — 2018. aprilis 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

18. Kotelezi a Biztositét 40.000.000,- Ft, azaz negyvenmillié forint felligyeleti birsag megfizetésére.

19. Kotelezi a Biztositét 13.000.000,- Ft, azaz tizenharommillié forint fogyasztévédelmi birsag
megfizetésére.

A kiszabott fogyasztévédelmi és felligyeleti a hatarozat jogerére emelkedésétsl szamitott 30 (harminc)
napon belil kell az MNB hatésagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-
30900002) — ,,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsdgok dnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén azokat az
MNB megkeresésére az allami adéhatdsag adok mddjara hajtja be. A birsagok befizetésére meghatarozott
hatarid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi pétlék felszamolasara kerdil
sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pdétlék utdn nem szamithaté fel
késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamdnak feltliintetésével, , késedelmi potiék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség adék mdédjara haladéktalanul
végrehajtasra kertdil.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskor(ien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések
alkalmazasara van lehet6sége, ideértve magasabb 6sszegli birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordn eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az, akinek jogat vagy jogos érdekét a
kozigazgatdsi tevékenység kozvetlendl érinti, a kozléstsl szamitott 30 (harminc) napon beldl
jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen keresetlevéllel kozigazgatdsi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt.

A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell benyujtani a kdvetkez6k szerint: a
perben a jogi képviselet kotelezd, a keresetlevelet (irlapbenyujtas tamogatdsi szolgaltatas
igénybevételével kell benyujtani. (Az (irlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).
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A keresetlevél benyujtasanak a hatdarozat hatdlyosuldsara nincs halaszté hatalya, az Ggyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fGszabaly szerint targyaldson kiviil biralja el. Targyalds tartasat az tigyfél a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

%k k%

A hatarozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) pontjan, a Bit. 291. § (1) bekezdés c)
pontjan, valamint a 2017. december 31-ig hatdlyos, a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altaldnos szabdlyairdl szl6 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésén alapul. Jelen hatarozattal
lezart ellen6rzési eljarasban a Ket. alkalmazasara az altalanos kozigazgatasi rendtartasrodl sz616 2016. évi
CL. torvény (Akr.) 143. § (1) bekezdése alapjan keriilt sor.

Az MNB a hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés i) pontjadban meghatarozott
feladatkérében hozta meg, azt az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglaltak szerint atruhazott jogkérben
kiadmanyoztam.

Az MNB tv. 77. § (1) bekezdése szerint a birsagot a kiszabdasardl hozott dontés jogerGre emelkedésétdl szamitott
harminc napon belil kell a dontésben megjeldlt szamlara befizetni.

A késedelmi potlék MNB &ltali felszamitasanak lehet6ségét az MNB tv. 55/A. §-a alapjan az Akr. 135. §-a biztositja. Az
Akr. emlitett szakaszanak — sziikség szerinti — alkalmazasat az Akr. 143. § (2) bekezdés a) pontja irja el8, melynek
értelmében az Akr. végrehajtasra vonatkozé rendelkezéseit az Akr. hatalybalépésekor még el nem rendelt végrehaj-
tdsi eljarasokra is alkalmazni kell.

Az MNB a Ket. 72. § (1) bekezdés df) pontja alapjan hivta fel a Biztositd figyelmét arra, hogy amennyiben
jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskérien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-
nek —az MNB tv. 48. § (5) bekezdése és 75. § (1) bekezdése alapjan — jogszabalyban biztositott
intézkedések alkalmazasara van lehet6sége.

A hatarozat elleni jogorvoslatrél szolé tajékoztatas az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, a Ket. 100. § (1)
bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-(2) bekezdésén, valamint kdzigazgatasi
perrendtartasrél szolé 2017. évi l. torvény 6. §-an, 12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (1) bekezdésén 17.
§-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. §
(1)-(2) bekezdésén, 157. §-an, a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1)
bekezdésén, a 608. § (1) bekezdésén, a 630. §-an, valamint az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan
alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja, valamint a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés
napjan jogerés.

Budapest, 2018. januar 26.

A Pénzigyi Stabilitasi Tandacs, mint a hataskor gyakorldja
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Dr. Kandracs Csaba
Ugyvezet( igazgatd, kiadmanyozo
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