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Utasbiztositasok

Az On utasbiztositasanak modozata:

utasbiztositas médozata

Szolgaltatasi tabla bankkértya tipus, amelyhez a biztosités tartozi

biztositas tipusa

1. | Egészségiigyi segitségnytijtas és siirgs 52616 b sita

9!

1.1, 24 6rés segitségnyUijto telefonszolgalat,

1.2, az orvosi ellatas (ambulans kezelés, korhazi ellatas) kéltségeinek megtéritése

Ezen belll:

a) a betegséggel Osszefliggd egyéb koltségek megtéritése

b) a biztositott kérhazba szallitasanak megszervezése és az ezzel kapcsolatos koltségek atvallalasa,
c) sUrgdsségi fogaszati ellatas (egy éven belll legfeliebb két fogra)

1.3. a biztositott hazaszallittatdsanak megszervezése és a hazaszallitas tobbletkoltségének atvallaldsa,

1.4. a holttest hazaszallittatdsanak megszervezése és az ezzel kapcsolatos koltségek atvallalasa.

1.5. koporso koltségének megtéritése

2. Balesetbiztositas
2.1, baleseti eredet( halal esetén
2.2. légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti halél

2.3. baleseti eredetii maradando teljes (100%-o0s) egészségkarosodas
egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint megallapitott 6sszeg

3. Poggyaszbiztositas
3.1. Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén
Ezen belll:

a) gépjarm( lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén
b) targyankénti limit

4. Kiegészit6 biztositasok

4.1, Kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa
Orvosilag indokolt kiilféldi tartdzkodés meghosszabbitasa (maximum 5 napra)

4.2, Segitségnyuijtas utazasi késedelem esetén legfeljebb
Ezen belll:
a) legaldbb 4 drés késés esetén dranként

4.3. Segitségnyujtas poggyasz késedelmes megérkezése esetén
a) 4-8 oras késés esetén legfeliebb

b) 8 dranal tobb, de 12 6randl kevesebb késés esetén legfeliebb
c) 12 déra vagy annél hosszabb id6tartamu késés esetén legfeliebb

4.4, tomegkozlekedési eszkoz eltéritése (maximum Gsszeg eltéritésenként)
Ezen belll:
a) 6 orat meghaladd minden tovabbi hat folyamatos éra utén jard szolgaltatasi 6sszeg

4.5. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén
a) helyettes utazasanak megszervezése

b) oda- és visszautazas koltségeinek megtéritése

c) széllodai koltségtérités (max. 7 éjszaka)

4.6. Az iratok poétlasa (Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély)

5. Jogvédelmi biztositas
5.1, Jogvédelmi segitségnyuijtas
Ezen belll:
a) Ovadék
b) Ugyvéd és a szakértd koltség
6. Felel6sségbiztositas
o Emberrablas, valtsagdij biztositas

* A bankkartyak aktudlis listajardl a Szamlavezetd Hitelintézet kirendeltségeiben/fidkjaiban érdeklédhet.
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O

LAKOSSAGI

minden lakossagi bankkartyahoz kéthetd MasterCard Business, Széchenyi Kartya

opciondlis

BUSINESS

automatikus

MasterCard Gold

automatikus

szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas
€30 000 €54 000 €54 000
€350 €350 €350
€30 000 €54 000 €54 000
€150 €150 €150
limit nélkal limit nélkdl limit nélkdl
limit nélkul limit nélkdl limit nélkdl
- - 350 000 Ft
1500 000 Ft 2000 000 Ft 10 000 000 Ft
- 2000 000 Ft 10 000 000 Ft
1500 000 Ft 2000 000 Ft 10 000 000 Ft
150 000 Ft 150 000 Ft 300 000 Ft
50 000 Ft 50 000 Ft 150 000 Ft
150 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
- 100 eurd/éjszaka 100 eurd/éjszaka
- €200 €200
- €15 €15
- €150 €150
- €450 €450
= €650 €650
- - 200 000 Ft
- - 100 000 Ft
- - szolgaltatas
- - limit nélkdl
- - 10 000 Ft/éjszaka
- 10 000 Ft 10 000 Ft
€6 500 €6 500 €6 500
€6 500 €6 500 €6 500
€3250 €3250 €3250
- - 1 000 000 Ft

5000 000 Ft
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UGYFELTAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. ezen Ugyféltajékoztatd segitségével rovid attekintést
kivan adni a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. altal kibocséatott bankkartyahoz
kapcsolodo ,kilfdldi utazasra szold, csoportos utasbiztositas” fontosabb tudnivalbirdl.
Azon bankkartyak aktudlis listajardl, amelyekhez automatikusan jar az utasbiztositas,
illetve amelyekhez Opcionalis utasbiztositas igényelhets, a Szamlavezeté Hitelintézet
kirendeltségeiben/fidkjaiban kaphat informaciot.

Ugyfél-tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, csupan eléze-
tes tajékoztatasul szolgal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositas jogvédelmi biztositasi fedezetet tartal-
maz, melynek dija a biztositasi dij 10%-a.

KI LEHET A BIZTOSITOTT?

Biztositott az a bankkartyaval rendelkezd bankkartyabirtokos természetes személy
lehet, aki — Lakossagi bankkartydkhoz opcionalisan valaszthatd biztositas ese-
tén a biztositottak kdrébe irasbeli nyilatkozattal belépett, és — aki magan- (mint
turista, illetve latogatd) vagy hivatalos célbdl napidijasként, valamint 6sztdndijasként
kulféldre utazik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositas nem terjed ki a tartés kilfoldi szol-
galatot teljesit6kre, a kulféldon munkat vallaldkra, valamint a vellk egydtt tar-
tésan kilféldon tartdozkodo hozzatartozéjukra.

A biztositas kockazatviselésének kezdeti id6pontjaban 70. életéviket betdltott
biztositottak esetén a biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki az Eurépan
kiviili orszagokban bekévetkezett biztositasi eseményekre.

Torokorszag és Oroszorszag teljes terilete, Ciprus, Malta, a Kanari-szigetek,
valamint Madeira a jelen szerz6dés szempontjabél Eurépanak tekintendd.

MI MINOSUL BIZTOSITASI ESEMENYNEK?

A biztositasi esemény az a jévébeni esemény, amelynek bekdvetkezése esetén a biz-
tositd a szerz8dési feltételekben meghatarozott feltételek szerint szolgaltatast teljesit.
A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok részletes leirasat a szerz8dési
feltételek tartalmazzak.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
A biztositasi szerz6dés a biztositd és a bankkartyat kibocsatd bank, mint szerz8dd
kdzott megkotott szerz8déssel jon Iétre.
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A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBALEPESE, A BIZTOSITO

KOCKAZATVISELESE

A biztosito kockazatviselése — feltéve, hogy a szerz6d6 bank a biztositottra vonatkozo

biztositasi dijat megdfizeti — a bankkartyabirtokos biztositottra vonatkozdan

e opcionalis utasbiztositas esetén (lakossagi bankkartyak): a biztositotti
csoportba vald belépésrél szold kilén nyilatkozatnak a biztositott altal torténd
alairasat kdvetd hénap elsé napjanak 0 orajatol

e automatikus utasbiztositas esetén: a bankkartya atvételétd|

kezdddik és mindaddig tart, amig a szerz6dd a biztositott személyére vonatkoz6 biz-

tositasi dijat medfizette, illetve a biztositott személyére vonatkozéan a biztositasi szer-

z6dés egyéb okbdl meg nem szUnik.

A biztosité kockazatviselése kiutazasonként a kiutazas kezdetétdl szamitott

legfeljebb 30 nap kiilféldi tartozkodasra terjed ki.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositottra vonatkozéan a biztositas megszinik:

® aszerz8dG és a biztositd kozotti biztositasi szerz6dés megszinésével,

e adij meg nem fizetésével,

e azon bankkartyaszerz6dés megszlinésével, melyhez a biztositas kapcsolodik,

e a biztositottnak a biztositasi jogviszony alatt bekdvetkezd halalaval, valamint

e opcionalis utasbiztositas esetén (lakossagi bankkartyakhoz): abban az
esetben, ha a biztositott a szerz8dd bankhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kéri a
személyére vonatkozé biztositasi fedezet megsziinését.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

Szolgaltatasainkat a 2. oldalon talalhatd szolgaltatasi tablazatban tekinthe-
ti meg. A szolgaltatasi tabla az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan termékenként
meghatarozott maximalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

A szerzédési feltételekben véllalt szolgaltatasainkat az Europ Assistance Magyaror-
szag Kft. kdzremUlkddésével teljesitjuk.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, A BIZTOSITO TELJESITESE
A biztositott a hazaérkezését kdoveté 5 munkanapon belil kbteles a karese-
ményt bejelenteni a biztositénak.

A karbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.

A szolgaltatéasi dsszeget — az eredeti szamlék alapjan — a SIGNAL IDUNA Biztositd
Zrt. (levelezési cim:1519 Budapest, Pf. 260.) a karigény elbiralasahoz szlikséges utol-
SO irat beérkezését kovetd 30 napon belll forintban tériti meg.
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Biztositaskdzvetitd nem jogosult a biztositotdl az lgyfélnek jard 6sszeg kifizetésében
kdzremUkodni.
24 6ras magyar nyelvd segitségnyujtod szolgalatunk az alabbi telefonszamon hivhato:

SIGNAL ASSISTANCE + 36 1 236 75 05

MENTESULES

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztosité egyebek mellett mentesiil szolgal-

tatasi kotelezettsége aldl

¢ balesetbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a biztosi-
tasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa kévetkeztében érte baleset;

e Dbalesetbiztositas és poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a
balesetet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a biztositott vagy k6zés haz-
tartasbeli hozzatartozéja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta;

e poggyaszbiztositas esetén, ha a biztositott nem tett eleget karenyhitési kote-
lezettségének, és emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAINAK KORLATOZASA

A biztosité az egészségiigyi segitségnyujtasi és az utazasi segitségnydjta-
si biztositas esetén az el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatasok kéltségeit
csak indokolt mértékben tériti meg.

KIZARASOK

A biztosité kételezettsége nem all be, ha a szerz6dé, illetéleg a biztositott a

biztositasi eseményt a szerz6dési feltételekben megallapitott hataridé alatt

nem jelenti be, a karrendezéshez sziikséges iratokat nem bocsatja a biztositd

rendelkezésére, a sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, illetéleg azok

tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt Iényeges koriilmények

kiderithetetlenekké valnak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezGkre:

1. Egészségligyi segitségnyujtas esetén

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik sziikségessé;

b) ha a biztositott gydgykezelés céljabdl utazik kiilféldre, az ezzel kapcsolatos
koltségekre, valamint a rehabilitaciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfir-
ddében t6rténd kezelésre, tovabba az otthoni apolasra;
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c)

d)

f)

g)

h)

az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek kezeléséhez szlikséges
gyogyszerek vételaranak megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvény-
re vasarolt gyégyszerek téritésére;

afizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunkturas kezelésre,
valamint orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett
barmely gyogyitd tevékenységre;

a biztositottnak kézeli hozzatartozoja altal végzett kezelésére (kdzeli hozza-
tartozénak mindsiil a hazastars, az egyenes agi rokon, az 6rokbe fogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6réokbe fogado, a mostoha- és nevel6sziilg,
valamint a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa);

az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve szlirvizsgalatokra, valamint a
megeldzést szolgal6é véddoltasra;

miivégtag, hallékésziilék, egyéb gydgyaszati segédeszkdz vasarlasara,
cseréjére vagy javitasara;

fogkorona készitésére és visszaragasztasara, protézis, fogpétlas, valamint
hid készitésére és javitasara, fogkd eltavolitasara, fogszabalyozasra, fog-
kozmetikai munkakra;

a nemi uton terjedd betegségekre, valamint a szerzett immunhianyos be-
tegségre (AIDS), illetve ezek kdvetkezményeire;

az egy-, illetve kétagyas korhazi szoba tébbletkoltségére,

alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag vagy egyéb bodulatot keltd
szer hatdsa miatt szilkségessé valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel
kapcsolatos elvonasi tlinetekre;

ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott 6nmaganak szan-

dékosan okozta, vagy ha az altala elkdvetett szandékos biincselekménnyel
Osszefliggésben betegedett meg (szenvedett balesetet);

a sugarzo anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

haborus, polgarhaborus vagy harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargasban a biztositott tevéleges
részvétele miatt bekdvetkezett betegségre, balesetre;

a veszélyes sportok gyakorlasa soran bekodvetkezett betegségre vagy
balesetre. Veszélyes sportnak mindsil e szempontbdl az auté- és motor-
sportverseny és edzés, a teszttura, a raliverseny, a barlangaszat, a szikla
és hegymaszas, a buvarkodas (Gold utasbiztositas esetén a buvarkodas
40 méteres mélységig megengedett) a jetski, a bungee jumping és a rocky
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jumping, valamint a motor nélkiili Iégi jarm{, a segédmotoros vitorlazo re-
plilégép és a sarkanyrepllé haszndlata.

2. Balesetbiztositas esetén

a) a biztositasi esemény el6tt barmely okbol mar karosodott, sériilt, csonkolt,
illet6leg funkciojukban korlatozott testrészek, szervek mar fennallé karoso-
dasara, illetéleg funkcidkiesésére;

b) ha a biztositasi esemény atommag szerkezetének médosulasa, radioaktiv
sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt kovetkezett be;

c) az 1. 0)-p) pontokban meghatarozott eseményekkel 6sszefliggésben beko-
vetkezett balesetre.

3. Poggyaszbiztositas esetén

a) a vagyontargy elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére; az 6ri-
zetlenil hagyott targyak ellopasara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmi utasterébdl tulajdonitottak el;

c) haagépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 6ra kozott tulajdonitjak el;

d) a légi, vasuti, vizi és kdzuti fuvarozasra atvett atipoggyasz ki nem szolgél-
tatasabdl eredd azon karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozé hatéalyos
jogszabalyok alapjan érvényesithetdk;

e) az 1. 0)-p) pontokban meghatarozott eseményekkel 6sszefliggésben bekd-
vetkezett poggyaszkarra.

Nem mindsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott vagyontargyak:

e az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készillt vagyontargyak, miivé-
szeti targyak, gydjtemények, nemes sz6rmék, bélyegek és hangszerek; a
fegyverek, 16szerek;

e a készpénz, a készpénzkimél6 fizet6eszk6zok (a csekk, ideértve a kitdl-
tetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valto, utalvany,
takarékbetétkonyv vagy az ilyen betétrdl kiallitott mas okirat és elne-
vezésétdl flggetleniil minden mas, azonos gazdasagi rendeltetésii ok-
many), az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy,
az utlevél és egyéb okmanyok. (Business és Gold utasbiztositds esetén
az utlevél, a jogositvany és a forgalmi engedély biztositasi védelem alatt
all az 56. pontban foglaltak szerint.);

e a kozuti, vizi és légi jarmlivek, beleértve a kerékpart, a szo6rfét és a sar-
kanyrepl6t;

e a munkavégzés céljara szolgald eszk6zok;

* a biztositasi tartam ideje alatt kiilféldén vasarolt vagyontargyak;
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¢ a szolgaltatasi tablaban meghatarozott targyankénti limit (3.1 b)) szerinti
Osszeg egyedi, Uj értéket meghalado6 targyak, tovabba azok részei, vala-
mint tartozékai értéktdl fliggetlendil.
4. Jogvédelmi biztositas esetén, ha a biztositott
a) atulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil, illetve ittasan vagy kabit6-,
illetve béditdészerek hatasa alatt vezetett gépjarmiivet;
b) ellene szandékos blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas elmu-
lasztasanak gyanuja miatt blntetéeljaras folyik;
c) terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg az ilyen természeti anyagi
joghatrany tekintetében;
d) rendelkezik érvényes jogvédelmi vagy felel6sségbiztositassal, amely az
adott eseményre fedezetet nydijt.

ELEVULES
A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények az esedékességtdl szamitott 2 év
alatt évilnek el.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kdvetkeztetés, amely kapcsolat-
ba hozhatd egy meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személy-
lyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz8dés Iétrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgéaltatas teljesitésével dsszefliggésben kezel.

E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a tudomasara jutott adatokat a biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) értelmében az érintett kllon hozzajarulasa nélkll kezelheti. Ez a tdrvényi felha-
talmazas kizardlag azokra személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem min&suilnek
kuldnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenvedeélyre, illetve szexualis életre
vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiildnleges adatnak mi-
nésl, és kizardlag az érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

A kulénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzajarulasat az érintett Ugyfél az
informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII.
tv. (Info tv.) alapjan a szerz6dés keretei kbzott is megteheti.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de egyes személyes adatok kozlése nélkilbzhetetlen a
biztositasi szerz6dés Iétrejottéhez.
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Az adatkezelés id6tartama: a biztosité a személyes (és azon belll a kuldnleges)
adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezel-
heti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az tgyfeleinek sze-
mélyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet végzé személyekhez, Ugy a
kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozéjanak mingsul.

A biztositd az érintett személyes (és klldnleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak
min&sUlé adatait kizardlag az érintettdl vagy annak torvényes képviseldjétdl kapott
irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adatto-
vabbitéas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megke-
resés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran tdrténik.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kuilsd kdzremdko-
ddéket olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz szikség van a
megbizott specidlis szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet végzE) megbizott
személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

AZ ERINTETT A BIZTOSITO ADATKEZELESEVEL KAPCSOLATOSAN

AZ ALABBI JOGOKKAL ELHET:

1. Tajékoztatas kérése:

Az érintett barmely formaban el6terjesztett kérelmére a biztositd 30 napon belll,
irasos formaban, kdzérthetd modon tajékoztatast ad az altala az érintett vonatko-
zasaban kezelt, feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jo-
galapjardl, idStartamardl, illetve — amennyiben az adatok tovabbitasra kerlltek — az
adattovabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adando. Tovabbi tajékoztatasokért
koltségtérités allapithatd meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez veze-
tett, illetdleg ha az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizarolag a térvényben meghatarozott ese-
tekben lehet megtagadni. A tajékoztatas megtagadasa esetén a biztositd irasban
kdzli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a térvény mely rendelkezése
alapjan kerdlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a biztositd tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

2. Helyesbités:

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel§ szemé-
lyes adat rendelkezésre all, az adat helyesbitendd.
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Az adatot meg kell jeldIni, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossa-

gat, de a vitatott személyes adat helyessége vagy pontossaga nem éallapithaté meg

egyértelmden.

3. Torlés:

A személyes adatot tordini kell, ha

e kezelése jogellenes;

e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jogok és kotelezettségek teljesité-
séhez nincs elengedhetetlenll szUkség;

e az hianyos vagy téves és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato, feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghata-
rozott hatarideje lejart;

e azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaga (Ha-
tosag) elrendelte.

4. Zarolas:

Torlés helyett a személyes adat zarolandd, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendel-

kezésre allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos

érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, amig fennall az az

adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdél az érintettet, tovabba mindazokat értesi-

teni kell, akiknek az adatot korabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités

mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem

sérti.) Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd,

akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll az érintettel irasban kdzolni

kell a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli és

jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a birdsagi jogorvoslat,

tovabba a Hatdsaghoz valo fordulas lehetéségérdl.

5. Nyilvanossagra hozatal:

A biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes adatok nyilvanossagra ho-

zatala — kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve ha azt térvény rendeli el

— tilos. A biztositd munkavallaldival, szallitoival, illetve tgyfeleivel kapcsolatos — sze-

mélyes adatokon is alapuld — 6sszesitett statisztikai adatok kdzolhetéek, amennyiben

azokbol nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat kdzlése el6tt az adat

kdzldje koteles meggydzddni arrdl, hogy a kdzolt adatok alapjan nem lehetséges ter-

mészetes személyek azonositasa.

1
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A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. A biztosito jogosult kezelni (gyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait,

amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgalta-

tassal dsszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotese-
hez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo
kévetelések megitélésehez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél le-
het. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito,

a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitsé rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a

viszontbiztosito, a biztositaskézvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi

kérdlmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a

viszontbiztositdval kétott szerzédéseire vonatkozik.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést biztosito

vagy viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-

las megtagadasa miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nydjthato elény.

3. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha a Bit. maskent nem

rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito vagy viszontbiztosito tulajdo-

nosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos
tevékenységlk soran barmilyen mdodon hozzajutottak.

4. Az ligyfél egészséqi allapotaval 6sszefliggd az egészséguigyi és a hozzajuk kapcso-

16dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo térvenyben (a tovabbiakban:

Etiak.) meghatarozott egészségugyi adatokat a biztosito az 1. pontban meghatarozott

célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval

kezelheti.

5. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettseg nem all fenn.

c) a biztosito vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusito szervezet e€s alvallalko-
z0ja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg

6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kévetden a nyomozo hatdsaggal és az (igyészseggel,

c) buntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hata-
rozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
Sszakértdvel, tovabba a vegrehajtasi tigyben eljard énallo birosagi végrehajtoval, a
természetes személyek addssagrendezéesi eljdarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi
Csdadvedelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birosaggal
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d)
e

J)
k)

)

a hagyatéki tigyben eljaro kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
az adohatosaggal, abban az esetben, ha adolgyben, az adohatosag felhivasara
a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettseg, vagy
ha biztositasi szerz8désbdl eredd addkdtelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kbtelezettség terheli.

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészsequgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egydttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

térvényben szabadlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvenynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantar-
tast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szerep-
16 gepjarmdivekkel kapcsolatos kézuti kzlekedési igazgatasi feladatokkal éssze-
fliggé hatdsagi ligyekben a kézlekedeési igazgatasi hatosaggal, valamint a kdzuti
kézlekedeési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra ker(lé biztositasi szerzédési allomany

0)

o)

tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igeny ervényesitésehez sziikséges adatok te-
kintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrende-
zési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kdzuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvebdl a balesetben érintett masik
jarmdi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,
a kiszervezett tevékenyseg vegzesehez sziikséges adatok tekintetében a kiszerve-
zett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgalo feladatok ellatasahoz sziik-
séges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvedelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitvel,
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q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

S) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairol szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrteneti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijjahoz nydjtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a mezégazdasagi igaz-
gatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett miniszterium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzesekkel
foglalkozo intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n),és s) és t) pontban megjeldit szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkerés ceéljat es jogalapjat koteles megjeldini. A cél €s a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlese is.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé toértend

adatszolgéltatés a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesuilt Allamok Kormé-

nya kézdtt a nemzetkdzi addlgyi megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefliggd egyes
térvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térveny)
alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egylitt-
mukddeés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettséqg teljesitésében merdil ki. Nem jelenti a biztosi-
tasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatosag felé tortend adatszolgaltatas az

Aktv. 43/H. §-aban foglalt kbtelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv.

43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl Ki.

8. A biztosito vagy a viszontbiztosito 5-6., 10. valamint a 14. és 16. pontokban meg-

hatarozott esetekben €s szervezetek felé az ligyfelek szemeélyes adatait tovabbithatja.

9. A biztositasi titoktartasi kdtelezettseg az eljaras keretén kivil a 6. pontban megha-

tarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10. A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az (igyészseg,

tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésére akkor

is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
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robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaeléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkbvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenve-
délykeltéssel vagy kabitoszer keszitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben
vagy blnszervezetben elkévetett blncselekménnyel van dsszefliggesben.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,

ha a biztosito vagy a viszontbiztositd az Europai Unid altal elrendelt pénziigyi és va-

gyoni kKorlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo térvenyben meghatarozott beje-
lentési kbtelezettségeének tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési

eljdras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a péenzigyi

csoport iranyito tagja részere térténd atadasa.

13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bindldézé szerv — nemzetkdzi kbtelezettségvallalas alapjan kdlféldi bd-
nuldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi
titoknak mindsulé adatot,

b) a pénziigyi informacios egysegkent mikoéds hatdsag a pénzmaosas s a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo térvényben meghataro-
zott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacios eqység irasbeli meg-
keresésenek teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito altal a har-

madik orszagbeli biztositdohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-

dolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a sze-
melyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

15. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa

esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,
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b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyd vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
tugyeleti hatosag szamara a feltigyeleti tevékenyseéghez szliikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilféldi és a magyar feltigyeleti hatosag kézotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvegzése céljabdl a miniszter
részére szemeélyes adatnak nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szdld térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében tortéend adatatadas.

17. A 16. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosito a

biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

18. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovab-

bitastol szamitott &t év elteltével, a 4. pont ala esé adatok vagy az Infotv. szerint

kulénleges adatnak mindsUld adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével térdini kell.

19. A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6. pont

b), 1) és j) pontjai, illetve a 10. pont alapjan vegzett adattovabbitasokrol.

20. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben megha-

tarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kévete-

léshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmeny
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az (gyfél nevéet vagy

a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

21. A biztositd és a viszontbiztosito a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztosi-

tasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt

kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvenyesithetd.

22. A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jétt biztositasi szerzédéssel kapcsola-

tos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddeés létrejéttének meghiusulasaval

kapcsolatban igény érvényesitheto.

23. A biztosito és a viszontbiztositd kdteles t6réini minden olyan, tgyfeleivel, volt dgyfe-

leivel vagy létre nem jétt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelé-

Se esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hoz-

zajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvenyi jogalap.

24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az

elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

26. Biztosito és a viszontbiztosito jogutod nélkdli megszinése esetén a biztosito és a

viszontbiztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hat-

van év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
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27. Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-
maciot a kézérdekd adatok nyilvanossagara €s a kézerdekbdl nyilvanos adatra vonat-
kozo — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kbtelezettseg esetén.

28. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

A BIZTOSITO UZLETI TITKA

1. AKi Uzleti titok birtokaba jut, kbteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

2. A titoktartasi kételezettseg alapjan az (zleti titok kdrébe tartozo tény, tajekoztatas
vagy adat a Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztosito és a viszontbiztosito, tovab-
ba az ugyfél felhatalmazasa nélkdl nem adhato ki harmadik személynek és feladatko-
rén kivdl nem hasznalhato fel.

3. Aki Uizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas szemely részére kdzvetlen vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté Magyar Pénzlgyi In-

tézmény (a tovabbiakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FAT-

CA-térveny szerinti Pénz(igyi Szamla (a tovabbiakban: pénzligyi szamla) vonatkozasa-

ban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban

egyltt: szamlatulajdonos) FATCA-tdrvényben foglalt Megallapodas I. szamu Mellék-

lete szerinti illetGségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illets-

ségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetésegvizsgdlat elvégzésével egyidejlleg

irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzesérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi k-
telezettségerdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentésteteli kbtelezettsegérdl.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas té-

nyérdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott

harminc napon bellll irasban tajékoztatja.

A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS ADATSZOLGALTATAS ES
ATVILAGITAS ALAPJAN FENNALLO KOTELEZETTSEGEK

1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen
fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. mellékiet
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VIIl/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamla-

tulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatu-

lajdonos) illetésegének az Aktv. 1. melleklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyu-

16 vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzesével egyidejlileg az

ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Utjan vagy — ha az

lehetséges — elektronikus tton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvegzéseérd,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatdsag felé fennalld adatszolgaltatasi kételezett-
segerdl.

3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az

adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irasban — ha az lehetsé-

ges elektronikus tton — tajékoztatja.

A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATATADAS
1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd biztosito) — a veszélykdzdsseg
érdekeinek a megdvasa erdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
véllalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak €s szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljiabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet alkal-
mazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a 1.1. pontban meghataro-
Zottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembeveételével — kezelt és
a 3-6. pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerzédesben régzitésre kerdlt.
2. A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti ada-
tokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kbteles atadni a megkeresd
biztositonak.
3. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2.
mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédeés teljesitésével kapcsolat-
ban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezmeényezett személy azonositod adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egeszsegi allapotara vonatkozo adatokat;
c) az a. pontban meghatarozott szemeélyt érinté korabbi — a 3. pontban meghataro-
zott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkététt szerz6dés megkdtéseével kapcsolatban fel-
merdlt kockazat felméreéséhez sziikséges adatokat, €s

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédes alapjan teljesitendd szolgaltata-
SOk jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

4. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melleklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghata-

rozott agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a) a szerzddd, a biztositott, a kedvezmeényezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlikséges adatokat;

c) ab. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkététt szerz6dés megkdtésevel kapcsolatban fel-
merdlt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédeés alapjan teljesitendd szolgaltata-
SOk jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

5. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjiaban meghatarozott

agazatokhoz tartozo szerzédes teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult szemeély elézetes hozzajarulasa esetén a karosult szemely azonositd
adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a 4.
pont b-e. pontiaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt ka-
rigényt vagy személyisegi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészsegi alla-
potara vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy elbzetes hozzagjarulasa esetén a szemelyi sérlilés vagy szeme-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igenyt érvényesité személyt érinté korab-
bi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsola-
tos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

6. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjiaban meghatarozott

agazatokhoz tartozd szerzddes teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdlazonosito

adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meg-
hatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is

— jogosult az alabbi adatokat kérni:
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a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd ada-
tokat, igy kulénésen a karesemeény idépontjara, jogalapjara, a jarmd séerdléseire
€s az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeresd biztosito altal megjeldlt gepjarmdiben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sz-
szegére vonatkozd informaciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghataro-

Zott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a keért

adatok fajtajat, valamint az adatkerés célianak megjeldlését. A megkeresés és annak

teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésenek. A megkeresd biztosito felelds

az 1. pontban meghatarozott megkereseési jogosultsag tényenek fennallasaért.

8. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a

kézhezvételt kbvetd kilencven napig kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredmeényekent a megkeresd biztosito tudomasara jutott adat e

biztositd jogos erdekeinek az ervényesitéesehez sziikséges, az adatkezelés 8. pontban

meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban

indult eljaras befejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosito tudomasara jutott adat

e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, s az igény érvényesi-

tésével kapcsolatban az eljdras meginditasara az adat megismerését kbvetd egy évig

nem kerdl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

11. A megkeresd biztosito az 1. pontban meghatarozott megkeresés €s a megkere-

Sés teljesitésének tenyerdl, tovabba az abban szerepld adatok kérérdl a megkeresés-

sel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

12. Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a

megkeresd biztosito — a 8-10. pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar nem ke-

zeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajekoztatni a kérelmezét.

13. A megkeress biztosito a megkereses eredmeényekeént kapott adatokat biztositott

érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1.

pontban meghatarozottdl elterd célbdl nem kapcsolhatja ssze.

14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességeért és pontossa-

gaért a megkeresett biztosito a felelds.

15. A Bit. vonatkozo 149. §-anak mindenkor hatalyos szévege a www.signal.hu olda-

lon elérheté.
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PANASZUGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztosito biztositia, hogy az tgyfél a biztosito magatartasara, tevékenységére

vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (szemelyesen, telefonon) vagy irasban

(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus

levélben) kézblhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti gyfélszolgalati irodaban lehet személyesen panasz-

bejelentést tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a belféldrél és kulféldrdl is hivhatd +36-1-458-4200 szamon tehet pa-

naszbejelentést az (gyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre kuldhetd: SIGNAL IDUNA

Biztosito Zrt. Vezérigazgatosdg, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az ligyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.hu e-mail cimre, faxon a

06-1-458-4260 faxszémra vagy — regisztréciot kévetéen — Ugyfélportalon keresztil

online modon is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. mindenkor aktualis elérhetéségei, a nyitvatartasi idd

megtekinthetdé a www.signal.hu elérési dton.

2. A biztosito

a) a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek szamara nyitva allo helyiségben, an-
nak nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén minden munkanapon 8
oratol 16 oraig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 dra kézott legalabb
tizenkét dran keresztiil folyamatosan,

b) a telefonon kézolt szobeli panaszt minden munkanapon 8 dratdl 16 draig, de leg-
alabb egy munkanapjan 7 és 21 Ora kdzott legalabb tizenket oran keresztdl folya-
matosan,

c) azirasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfelelé mas elér-
hetdséget biztositva — folyamatosan

fogadja.

3. A biztosito a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva allé helyiségben vagy annak hi-

anyaban székhelyén tdrténd kezelése esetén kdteles biztositani, hogy az Ugyfeleknek

lehetéséguik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes Ugyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalasara. A szemeélyes Ugyintézes idépontja igénylésének
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napjatol szamitott 6t munkanapon bellll a biztosito kdteles személyes lgyfélfogadasi
idépontot biztositani az tigyfél szamara.

4. Telefonon tértéend panaszkezelés esetéen a biztosito biztositia az ésszerli varakozasi
idén belili hivasfogadast és Ugyintézést. A biztosito az Ugyintézdjének — a biztositd
felé inditott hivas sikeres feléplilésének idépontjatol szamitott — 6t percen bellili é16-
hangos bejelentkezése érdekében Ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

5. Telefonon tértend panaszkezelés esetén a biztositd és az (igyfél kézétti telefonos
kommunikaciot a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt &t évig megdrzi. Er-
rél az dgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az lgyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritesmentesen tizendt napon
beliil rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl keszitett hitelesitett jegyzékdnyvet.
6. A biztosito a szobeli panaszt — a 7. pontban meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgdlja, és szlikseég szerint orvosolja. Ha az (gyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a biztosito a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet
vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a személyesen kézélt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén az (gyfélnek — a 8. pont-
ban foglaltakkal egyidejlileg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd
rendelkezések szerint jar el.

7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztosito a panaszrdl jegyz-
kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozdlt szobeli pa-
nasz esetéen az lgyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
— a 8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkdldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

8. A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kézlését kévetd harminc napon belll megkuldi az dgyféinek. A biztosito a pa-
naszkezelés soran kdteles ugy eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez
meérten elkerllje a pénzligyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.,

9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban irasban tajékoztatja az ligyfe-
let arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a
tovabbiakban: MNBtv.-ben ) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Fellgyeletnél fogyasztovédelmi eljarast kezdemeényezhet, vagy a
szerzédeés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzédesszegessel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz
fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben
a Penzlgyi Bekéltetd Testllet eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak
mindsdl. A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alave-
tési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénz(igyi Békéltetd Testllet szekhelyeét, telefonos

22



Ugyféltajékoztato @

és internetes elérhetéségeét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kilén

keresére meg kell kiildenie a Pénzligyi Békeltets Testllet altal készitett és a biztosito

rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztdvedelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzddes létrejéttével, ervényessegevel, joghatasaival és megsziinésével, tovabba

a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaro szerv:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

Telefon: +36-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

10. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t evig 6rzi meg, és azt a Felligye-

letnek kérésére bemutatja.

11. A biztositd az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésenek eljara-

sarol, a panaszligyintézes modjardl, valamint a 12. pont szerinti nyilvantartas vezete-

sének szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) keszit. A

biztositd a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatia az Ugyfelet a panasziigyintézés

helyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és tele-

faxszamarol.

12. A biztositd az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat

szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

13. A 12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeny vagy tény megjelélését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedes leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés
személy megnevezesét, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
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14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az (igyfelek szamara nyitva allo helyisé-
gében, ennek hianyaban a székhelyén kifliggeszti €s a honlapjan kézzeteszi. A bizto-
Sitd panaszkezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

15. A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben klldn dijat nem sza-
mithat fel. A telefonon térténd panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mdkdad-
tethetd.

16. A biztositd kdteles fogyasztovedelmi ligyekben fogyasztovédelmi lgyekért felelds
kapcsolattartot kijeldini, és a Felligyeletnek tizendt napon belll a felelés személyét,
illetve annak valtozasat irasban bejelenteni.

17. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyasos) eljaras kereteben lehetséges.

NEHANY SZO A SIGNAL IDUNA BIZTOSITOROL

Tarsasagunk adatai:

SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.

Székhelylink: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Adészam: 10828704-2-44

KSH-Szama: 10828704-6511-114-01

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

Bejegyezve a Févarosi Birésagon, mint Cégbirésagon

a Cg. 01-10-042159 szam alatt.

A biztosito kételes évente jelentést kézzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi
helyzetérél, amely a www.signal.hu oldalon érheté el a kézzétételt kévetben.
Téjékoztatjuk, hogy a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. altal kibocsatott bank-
kartyakhoz kapcsolodd kulfoldi utazasra szold, csoportos utasbiztositasara a ma-
gyar jog rendelkezései az iranyadok.

Jelen Ugyféltajékoztatd a szerkesztésének lezarasakor hatdlyos Bit. szdvegének
megfeleléen készult (kulonds tekintettel a Titoktartasi kdtelezettség, titokvédelem-
mel kapcsolatos elbirasokra valamint a panaszkezelésre vonatkozd pontokra). Az
Ugyféltajékoztatd szerkesztésének lezarasi datuma: 2017. januér 01. Tekintettel arra,
hogy a Bit. médositasara a biztositasi szerz8dés létrejdttéig is sor kerilhet, ezért a
www.signal.hu honlapon elérhetd a mindenkor hatalyos Bit. szdvege.
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SZERZODESI FELTETELEK

I. ALTALANOS FELTETELEK

A SZERZODES TARGYA

1. A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében arra vallal kételezettséget, hogy
a biztositasi esemény bekbvetkezte esetén a jelen szerzédési feltételek 2. oldalan
talalhato szolgaltatasi tablaban meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyuijtja. A
szolgaltatasi tablazat az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan termékenként megha-
tarozott maximéalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

A SZERZODES ALANYAI

2. A szerz6d6 az a bank, amely az altala kibocsatott bankkartyak birtokosaira,
mint biztositottakra a jelen feltételek szerinti biztositasi szerz6dést megkototte. A
szerz8dd jogosult a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megté-
telére. Amennyiben a Szerz8dd és a Biztositott személye nem azonos, a biztositd
a szerz8dét koteles tajékoztatni, a szerz6dd koteles a Biztositott(aka)t telies korlen
tajékoztatni a biztositasi szerz6dés feltételeirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrol.

3. A jelen feltételek alapjan a szerz6dé és a biztositd kdzott Iétrejott biztositasi szer-
z6désben biztositott az az érvényes bankkartyaval rendelkezé bankkartyabirtokos
természetes személy, aki — Lakossagi bankkartyakhoz opciondlisan valaszthaté
biztositas esetén a biztositottak kérébe irasbeli nyilatkozattal belépett, és —
maganceélbdl (mint turista, illetve latogatd) vagy hivatalos célbdl napidijasként, illetéleg
dsztondijasként kulféldre utazik és javara a jelen feltételek szerinti szerz8dést a bank-
kartya kibocsaté bank megkototte és a biztositasi dijat megfizette.

4, Kedvezményezett az a személy, aki a biztositd halaleseti szolgaltatasara jogosult.
Ha a szerz6d6 nem jeldl meg kedvezményezettet, a halaleseti szolgaltatas kedvez-
ményezettje a biztositott drokose.

5. Nem lehetnek biztositottak a tartds kiilféldi szolgalatot teljesitdk, a kulféldén
munkat vallalék, valamint a veliik egy(tt tartésan kilféldén tartozkodoé hozza-
tartozoik.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

6. A biztositasi szerz8dés a biztositd és a szerz6dd kozétt megkotott szerzdéssel
jon létre.
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A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

7. A biztositd kockazatviselése — feltéve, hogy a szerz6d6 bank a biztositottra vonat-

kozd biztositasi dijat megfizeti — a bankkartya birtokos biztositottra vonatkozéan

e opcionalis utasbiztositas esetén (lakossagi bankkartyak): a biztositotti cso-
portba vald belépésrdl szold kildn nyilatkozatnak a biztositott altal torténd alaira-
sat kdvetd honap elsé napjanak 0. érajatol

e automatikus utasbiztositas esetén: a bankkartya atvételétdl
kezdédik és mindaddig tart, amig a szerz8dd a biztositott személyére vonatkozé
biztositasi dijat megfizette, illetve a biztositott személyére vonatkozéan a biztosita-
si szerz8dés egyéb okbdl meg nem szlnik.

A biztosité kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl szamitott

legfeljebb 30 nap kiilféldi tartézkodasra érvényes. A kiutazas idépontjat a biz-

tositd kérésére a biztositottnak kell igazolnia.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

8. A biztositd kockazatviselése a jelen feltételek A, B, C, D, E, G és H pontjaban
meghatarozott biztositasi esemeények tekintetében Magyarorszég tertletén kivil a vi-
lag barmely orszagara kiterjed.

Devizakiilféldi biztositott esetén a A, B, C, D, E, G és H pontban meghatarozott
biztositasi események tekintetében a biztositdé kockazatviselés nem terjed ki a Ma-
gyarorszag és a biztositott allampolgarsagali) szerinti allam(ok) terlletén bekdvetke-
zett biztositasi eseményekre.

9. A biztositasi kockazatviselés kezdeti id6pontjaban 70. életéviket betdltétt bizto-
sitottak esetén a biztositdé kockazatvallalasa nem terjed ki az Eurdpan kivUli orsza-
gokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre. Torokorszag és Oroszorszag telies
terllete, Ciprus, Mélta, a Kanari-szigetek, valamint Madeira a jelen szerzédés szem-
pontjabdl Eurdpanak tekintendé.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

10. A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
a jelen szerzédési feltételekben meghatarozott biztositasi eseménynek a biztositas
hatalya alatti bekdvetkezése esetén a szerz6désben meghatarozott biztositasi (szol-
galtatasi) dsszeget fizeti ki a biztositottnak, halala esetén pedig — mas rendelkezés
hianyaban — a biztositott 6rokdsének.

A biztosité biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karo-
sité eseményt megel6z6 éllapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkez-
ményeinek megszlintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgéltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
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adod dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véallalhat
kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A BIZTOSITAS TOBBSZOROZESENEK KORLATOZASA

11. Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személyre kdtétt mas, a jelen fel-
tételeknek részben vagy egészben megfeleld biztositas fennallasa esetén a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

12. A biztositasi szerz8dés megszinik:

e aszerz8dd és a biztositd kdzétti biztositasi szerz6dés megsziinésével

e adij meg nem fizetésével,

e azon - a szerz8dé és a biztositott kozti — bankkartya szerz8dés megsziinésével,
melyhez a jelen szerz&dési feltételek szerinti biztositas kapcsolodik,

® a biztositottnak a biztositasi jogviszony alatti bekdvetkez§ haldlaval, valamint

¢ Lakosséagi bankkartyakhoz opciondlisan valaszthaté biztositasnal abban az
esetben, ha a biztositott a szerz8dd bankhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kéri a
személyére vonatkozé biztositasi fedezet megsziinését.

TAJEKOZTATO A BIZTOSITO JARADEK TOKESITESERE VONATKOZO
SZABALYAIROL

13. A 2014. évi LXXXVIII. térvény 121. § (1) bek. g) pontja értelmében betegség-, bal-
eset-, és felelésségbiztositasi termékeink vonatkozasaban jaradékfizetési kdtelezettség
esetén a jaradék tOkeértékét a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt a korrigalt 2004. évi halan-
doségi tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal hatarozza meg a szerz8désben roégzi-
tett biztositasi 6sszeghdl még rendelkezésre allo 6sszeg erejéig. Ez nem jelenti a jara-
dék ezen az 6sszegen torténd egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind a Biztosito,
mind a karosult kezdeményezheti, de arra kizardlag abban az esetben kertlhet sor, ha
annak tényét és 6sszegét a Biztositd és a karosult is elfogadja. Amennyiben a Biztositd
hozzajarul a megvaltashoz, akkor az egydsszegli megvaltas dsszegét a Biztositd az
adott gazdasagi kérilmények (pl. inflacios rata), a fizetendd jaradék paramétereinek,
illetve a karosult egészségi allapotanak figyelembe vételével allapitjia meg.

EGYEB RENDELKEZESEK

14. A jelen szerz8désbdl eredd igények az esedékessegtdl szamitott 2 év alatt elé-
vilnek.

15. A biztositasi igények esedékességének idépontja a kdvetkezd:
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a) a A. pontban meghatarozott szolgaltatasok esetén a biztositott kérhazi, illetve
orvosi kezelési kdltségei felmertlésének napja;
b) a B. pontban meghatarozott szolgéaltatasok tekintetében:
e azonnali halal, illetve végtagok, szervek azonnali elvesztése esetén a biztosita-
si esemény bekovetkezésének napja,
o késdbb bekdvetkezett — egy éven bellli — halél esetén az elhaldlozas napja,
e maradando, telies vagy részleges egészségkarosodas esetén a szazalékos
mérték 2 éven bellli orvosi megallapithatdsaganak napja;
c) aC., D. ésE. pontban meghatérozott szolgaltatasok esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésének napja.
16. A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv ren-
delkezései az iranyadok.
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Il. KULONOS FELTETELEK

A. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI ESETEKRE
SZOLO BETEGSEGBIZTOSITAS

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI ES A BIZTOSITASI ESEMENY

17. A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 24 oras segitségnyujto

telefonszolgalatahoz beérkezett telefonhivast vagy egyéb kozlést kovetben a jelen

A. pontban meghatarozottak szerint

a) egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat teljesit a biztositott részére, vala-
mint

b) a felmerUlt egészségugyi ellatas koltségeit megtériti, ha a biztositott a kockazat-
viselési idétartamon belll kulféldén meghal, megbetegszik, illetve testi sérilést
vagy balesetet szenved.

18. A biztositas a biztositott személy sirgds szikségbdl eredd, kulfoldon torténd

betegellatasara (biztositasi esemény) terjed ki.

A jelen feltételek szempontjabdl stirgds szikségnek mindsul, ha az azonnali orvosi

ellatas elmaradasa el@relathatdéan a biztositott életét, illetve testi épségét veszélyez-

tetné, vagy a biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan ka-

rosodast okozna, tovabba ha a biztositott betegségének tlnetei (eszméletvesztés,

verzes, fertéz6 heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirte-

len bekdvetkezett sulyos egészség-karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

19. A biztositd segitségnylijté partnere kdzremikddésével 24 dras magyar nyelvi

telefonszolgalatot mikodtet. A biztositd — szlkség esetén partnere bevonasaval — a

biztositott telefonhivasat kdvetéen az alabbi egészségligyi segitségnyujtasi szolgalta-

tasok teljesitését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehetdségeirdl;

b) a biztositott kivansagara tajékoztatja a hozzatartozot vagy a biztositott altal meg-
nevezett személyt a biztositott allapotardl;

C) szUkség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott haziorvosaval, és kdzremUko-
dik az orvosok kozotti kapcsolattartasban;

d) egészséglgyi tanacsadast nyUjt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositottat mentészolgalattal a leg-
kdzelebbi kérhazba vagy a legkdzelebb elérhetd orvoshoz szallitsak, és atvéllalja
ennek koltségeit;
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f) szlkség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi egészséglgyi ellatasardl (pl.
szakositott klinikara torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulans, mind a kérhazi kezelés soran folyamatosan kapcsolatot tart
a kezelGorvossal és az egészségugyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg
dllapotat, a kezelés lefolytatasat, és a jelen A. pontban meghatarozott feltételek
keretein belll atvallalia az egészségugyi ellatas koltségeit az orvosokkal, ill. korha-
zakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitasat, valamint gondoskodik a foldi maradvanyok
hazaszallitasardl a 24.-30. pontban foglaltak szerint.

BETEGSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

20. A biztositas 6sszesen a szolgéltatasi tabla 1.2. pontjaban meghatarozott 6sszeg

(vagy annak megfeleld egyéb valuta) erejéig fedezetet nyuijt a stirgds sziikség esetén

kulfoldon felmerdlt egészségugyi ellatas koltségeinek megtéritésére.

A fenti kdltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a biztositott vagy meg-

bizottja a biztosit6tdl vagy partnerétél egészségligyi segitségnyujtasi szolgal-

tatast kérjen, vagy ha erre nincs lehet6sége, a szolgaltatas igénybevételét a

biztositéval vagy segitségnyujté partnerével egyeztesse.

A biztosité koételezettsége nem all be, amennyiben a biztositott e kotelezett-

ségének az eset kérliilményeire tekintettel a lehet6 legrévidebb idén beliil nem

tett eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas koltségeit a biztosito

csak indokolt mértékben tériti meg.

Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositdt, illetéleg annak segitségnyujtd

partnerét a 24 dras segitségnyujto telefonszolgalaton keresztil nem értesitették, és a

biztositott egészségligyi ellatasanak koltségérdl szold szamla kiegyenlitése kulfolddn

megtortént, akkor az ez iranyl szolgaltatasi igény rendezésére Magyarorszagon a

biztosito erre illetékes egységénél van lehetéség.

21. A biztositas a slrgdsségi ellatast igényld esetekben az altalanos betegellatas

szokasos és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kuil-

foldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabasok figyelembevéte-

lével. A biztositas ezen belll — a 22. pontban foglalt kizaré okok figyelembevételével

— az alabbiak koltségét foglalja magaban:

e az orvosi vizsgéalat kdltségét;

e ajarod beteg orvosi ellatasanak koltségét;

e a koérhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan mUtét, valamint az intenziv
ellatas tdbbletkdltségét is. A biztositd e kdltségek megtéritését mindaddig vallalja,
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amig a beteg nincs hazaszallithaté allapotban, de legfeljebb a megbetegedés idé-
pontjatél szamitott 3 honapig;

az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet megszinteté mennyiségu
gyogyszer koltségét;

az orvos éltal irasban indokoltnak tartott mankok és tambot vételarat;

a heveny éallapotot vagy fajdalmat megszUntetd, illetve csdkkentd fogaszati keze-
lés koltségét, egy éven belll legfeliebb két fogra a szolgaltatasi tabla 1.2. ¢) pont-
jaban meghatarozott 6sszeghatarig (a foggyokérkezelés koltsége csak ideiglenes
tdmeés alkalmazéasa esetén téritendd meg);

A biztositas a slrgéssegi ellatast igényld esetekben a legkdzelebbi kérhazba vagy a
legkozelebb elérhetd orvoshoz mentdszolgalattal tdrténd betegszallitasnak a szol-
galtatas igénybevételének helyén szokasos és indokolt koltségeinek megtéritésére
terjed Ki.

22. A jelen feltételek A. pontban foglalt szolgaltatasok tekintetében a biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a kbvetkez6 esetekre:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérilés
miatt valik sziikségessé;

ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kulféldre, az ezzel kapcsolatos
kéltségekre, valamint a rehabilitaciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiir-
dében térténd kezelésre, tovabba az otthoni apolasra;

az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek kezeléséhez sziikséges
gyogyszerek vételaranak megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvény-
re vasarolt gyégyszerek téritésére;

afizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunkturas kezelésre,
valamint orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett
barmely gyogyitd tevékenységre;

a biztositott kdzeli hozzatartozéja altali kezelésre. (K6zeli hozzatartozénak
mindsiil: a hazastars, az egyenes agi rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevel6szil6, valamint
a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, a jegyes, a hazas-
tars egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.);

az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve szlirvizsgalatokra, valamint a
megeldzést szolgal6é véddoltasra;

miivégtag, hallékésziilék, egyéb gydgyaszati segédeszkdz vasarlasara,
cseréjére vagy javitasara;

fogkorona készitésére és visszaragasztasara; protézis, fogpotlas, valamint
hid készitésére és javitasara; fogkd eltavolitasara; fogszabalyozasra; fog-
kozmetikai munkakra;
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i) a nemi Gton terjed6 betegségekre, valamint a szerzett immunhianyos be-
tegségre (AIDS), illetve ezek kdvetkezményeire;

i) azegy-, illetve kétagyas kérhazi szoba tébbletkdltségére;

k) az alkoholos, illetve kabitdészeres befolyasoltsag vagy egyéb bédulatot kel-
t6 szer hatasa miatt szilkségessé valt orvosi ellatasra;

I) ongyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott &nmaganak szan-
dékosan okozta, vagy ha az altala elkdvetett szandékos biincselekménnyel
Osszefliggésben betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) asugarzé anyagok hataséara bekdvetkezett betegségre;

0) a veszélyes sportok gyakorlasa soran bekévetkezett betegségre (baleset-
re). Veszélyes sportnak mindsiil a jelen feltételek szempontjabél az aut6- és
motorsportverseny és edzés, a teszttlra, a raliverseny, a barlangaszat, a
szikla- és hegymaszas, a buvarkodas (Gold utasbiztositas esetén a buvar-
kodas 40 méteres mélységig megengedett), a jetski, a bungee jumping és a
rocky jumping, valamint a motor nélkiili 1égi jarm{, a segédmotoros vitorla-
20 repuilégép, a sarkanyrepulld és az ejtéernys hasznalata.;

p) haborus, polgarhaborius vagy harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargasban a biztositott tevéleges
részvétele miatt bekdvetkezett betegségre, balesetre.

23. A biztositd a 21. pontban felsorolt kdltségeken feliil a biztositottnak és egy vele

egyutt utazd személynek a betegséggel, balesettel kapcsolatban felmerUlt egyéb in-

dokolt kdltségeit is megtériti 6sszesen a szolgaltatasi tabla 1.2. a) pontjaban jeldlt
dsszeghatarig. A biztositd szolgaltatasanak feltétele az igény érvényesitését igazold
eredeti szamla bemutatasa.

A BETEG HAZASZALLITASA

24, Ha a koérhazban 1év6 beteg allapota lehetévé teszi, a kilfoldi kezelés helyett a
biztosito, illetve segitségnyujtod partnere a biztositottat — szUkség esetén orvosi vagy
nem orvosi kisérettel — Magyarorszagra széllittatja, és szlkség esetén gondoskodik
elhelyezésérdl az illetékes gyogyintézetben. A hazaszallitéas idépontjat és modjat a
biztositd, illetve segitségnyujtd partnere a kezelést végzé orvossal, egészségugyi in-
tézmeénnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

25. A biztosito a biztositott hazaszallitasaval kapcsolatban a hazaszallitas tobbletkolt-
ségének megtéritésére vallal kdtelezettséget.

26. A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas kdltségeit a bizto-
sitdé csak az indokolt mértékben tériti meg.
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A FOLDI MARADVANYOK HAZASZALLITASA

27. A biztositott kulféldon bekdvetkezett halalardl értesiteni kell a biztosito (illetve se-
gitségnyuijtd partnere) 24 oras telefonszolgalatat.

28. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitasarél a biztositod (illetve segitség-
nyuijté partnere) intézkedik. A hazaszallittatas megszervezése érdekében a biztositott
hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll
beszereznie, és a biztositd rendelkezésére bocsatania:

e a biztositott szlletési anyakdnyvi kivonata,

* hazassagi anyakdnyvi kivonat,

e temetdi befogadd nyilatkozat.

29. A biztosito (illetve segitségnyujtd partnere) megtériti a foldi maradvanyok haza-
szallitasi koltségét. A biztositéval (illetve segitségnyUjtd partnerével) elézetesen nem
egyeztetett hazaszallitas kdltségeit a biztositd csak az indokolt mértékben tériti meg.
30. A biztositd a 24-29. pontokban meghatarozott szolgaltatasokat a 20. pontban
megallapitott biztositasi 6sszeghataron felll nyujtja.

A biztositd a 27-29. pontban foglaltakon feltll megtériti a koporsoé kdltséget a szolgal-
tatasi tablazatban feltUntetett 6sszegig.

AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS KOLTSEGEINEK MEGTERITESE

31. A biztositd segitségnyUjtd partnere az éaltala figyelemmel kisért orvosi, kérhazi

kezelés szamlajat kiegyenliti, feltéve, hogy a kilféldi egészségugyi, gyogyito-, illetve

kezelbszerv vagy orvos azt kdzvetlentl hozza nyuijtja be.

32. A kulféldi egészségugyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv vagy orvos a betegellatas-

rol szol6 szamlat kdzvetlenll a biztositohoz is benyuijthatja.

A betegellatasrol szolo szamlat ez esetben a biztositonak, az Utasbiztositasi oszta-

lyanak kell megkduldeni (H-1519 Budapest, Pf. 260.)

33. A szamla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segitségnyUjtd partnere rendelkezé-

sére kell bocsatani az alabbi iratokat:

a) az ellatas sturgbdsségét igazold orvosi dokumentaciot,

b) a betegellatasrol szold eredeti szamlat,

c) balesetet kdvetben az illetékes hatdsag altal felvett jegyzékdnyvet vagy mas, hitelt
érdemld igazolast a baleset és a sértilés megtorténtérdl, kordiményeirdl.

34. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartalmazniuk kell a kezelt sze-

mély nevét; a betegség megnevezését, lehetéleg a BNO-kddszam megjeldlésével; az

egyes orvosi szolgaltatasok részleteit a kezelés idépontjanak feltlintetésével, tovabba

azok arait tételesen megjeldlve; valamint fogaszati kezelés esetén a kezelt fog megje-

I6lését és az azon végzett kezeléseket is.
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35. Ha a betegellatas kulfoldon felmerdilt koltségét maga a biztositott rendezte, a Ma-

gyarorszagra val6 visszatérését kdvetd 5 munkanapon belll kdteles a kareseményt

bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztositd barmelyik egysége elfogadia,

és azt a betegségi karok magyarorszagi rendezésére illetékes Utasbiztositasi oszta-

lyanak tovabbitja.

36. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bo-

csatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasahoz,

a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének megallapitasahoz

szUkseégesek, igy kuldndsen:

e 38. a) és ¢) pontban foglalt dokumentumokat,

e akulfoldi orvosi, gydgyszer-, illetve szallitasi kdltségek eredeti szamlait a 34. pont-
ban foglalt tartalommal és

e agyogyszerrdl sz6ld orvosi rendelvényt.

37. A biztositott altal kulfolddn kiegyenlitett és a biztositéhoz Magyarorszagon be-

nyUjtott szamlak 6sszegének megtéritése a mindenkor érvényes devizajogszabalyok

alapjan torténik, a karigény elbirdlasahoz szikséges utolso irat beérkezését kovetd

30 napon belll.

FELMENTES AZ ORVOSI TITOKTARTAS ALOL

38. A biztositott a szerz8dés megkdtésével egyidejlileg vallalja, hogy sziikség esetén

nyilatkozatot ad a biztositonak arrdl, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyUijté partnerével szemben felmenti a vizs-
galatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl, és
felhatalmazza 6t, hogy a biztositénak, illetve segitségnyujtd partnerének az altala
végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez szikséges felvilagositast megadia;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité felvilagositast szerezzen a biztositasi szerz8dés
megkotése eldtt meglévd betegségek kezelésével kapcsolatban kezelorvosatol
vagy az 6t kezel6 egészségugyi szervidl.

A BIZTOSITOTT TAJEKOZTATASADASI KOTELEZETTSEGE

39. A biztositott koteles a biztosité (illetve segitségnyUijté partnere) kérésére minden
olyan felvilagositast megadni, amely a biztositasi esemény megallapitasahoz vagy
a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége mértékének megallapitasahoz szlikséges.
A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a biztositott e kdtelezettségét nem
teljesiti, és emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.
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B. A BALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

A BALESETBIZTOSITASI OSSZEG

40. A biztositasi esemény (baleset) bekdvetkezte esetén a biztositd az alabbi szolgal-

tatast nyujtja:

a) baleseti eredetl halal esetén a szolgaltatasi tabla 2.1. pontjaban meghatarozott
bsszeget, ha a baleseti halal 1égi katasztréfa miatt kdvetkezett be, tovabbi szolgal-
tatasi téabla 2.2. pontjdban meghatarozott 6sszeget

b) baleseti eredetli maradando teljes (100%-0s) egészségkarosodas esetén szolgal-
tatasi tablaban feltiintetett 6sszeget (2.3. pont)

c) baleseti eredeti maradando, részleges egészségkarosodas esetén a telies
(100%-0s) rokkantsagra érvényes biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hanyadat fizeti ki.

A BALESET FOGALMA

41. Balesetnek a biztositott akaratan kivUl hirtelen fellépd, kilsé behatas tekintendd,
aminek kovetkeztében a biztositott a kockazatviselési idészakban olyan balesetet
szenved, amelynek kdvetkezményeképpen a baleset megtdrténtétdl szamitott egy
éven belll meghal, vagy két éven belll maradandé egészségkarosodasa alakul ki.
42. Nem mindsul balesetnek az 6ngyilkossag, dncsonkitas vagy ezek kisérlete,
a megemelés, a randulas, a fagyas, a napszuras, a héguta, a porckorong-sérii-
Iés, a sérv, tovabba a nem baleseti eredetii vérzés és az agyvérzés. A baleset
el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek és testrészek a biztosité
kockazatviselésébdl ki vannak zarva. A biztositd nem teljesit szolgaltatast to-
vabba arra az esetre, ha a baleset atommag szerkezetének médosulasa, radio-
aktiv sugarzas vagy egyéb ionizal6é sugarforras miatt kovetkezett be.
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AZ EGESZSEGKAROSODAS MERTEKENEK MEGALLAPITASA
43. Az egészségkarosodas mertékét szervek, illetve végtagok elvesztése, mikdds-
képtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

A testrészek egészségkarosodasa Térités %

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy kéz — 100
elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy labszar egyUttes elvesztése
(felsé végtag + alsé végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség telies el- 70

vesztése, mindkét ful halloképességének teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul) 65
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul) 50
egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkolasandl a térités mértéke az e pontban szerepld téritési
szazalékok megfeleld hanyada.

44. A maradandd egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban felsorolt szervek,
illetve végtagok elvesztése esetén a szikséges iratok bemutatasatél szamitott 15
napon belll, egyébként legkésébb a balesetet kdvetd 2 éven belll meg kell allapitani.
A téblazatban fel nem sorolt esetekben a maradandd egészségkarosodas mértékét
a biztositd orvosa édllapitia meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan
funkciokiesését, amely nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének megéllapitasanal nem a foglalkozassal ¢ssze-
figgé munkaképesség-csdkkenést, hanem a barmely munka végzésénél egyarant
figyelembe vehetd altalanos funkciokiesést kell értékelni.

A biztositd orvos szakért6jének megallapitasa a baleseti egészségkarosodas
mértéke tekintetében mas orvos szakértdi testiilet dontésétsl fliggetlen és a
felek jogviszonyara kizarélagosan iranyadé.

45. Ha a maradando egészségkarosodas mértéke a karbejelentéstdl szamitott hat ho-
napon belll nem éallapithatd meg, akkor a biztositd az orvos szakértéje altal vélelmezett,
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varhat6 egészségkarosodas mértékének megfeleld biztositasi 6sszeg 50%-at a bizto-
sitott kivansagara elélegként folyositja. A kifizetett elleg a maradandd egészségkaro-
sodas mértékének megfeleld telies biztositasi dsszegbdl levonasra kerdl.

46. Ha a biztosftott a maradandd egészségkarosodasnak a biztositd orvosa altal meg-
allapitott mértékével nem ért egyet, a biztosito II. foku (felllvizsgald) orvos szakértéjéhez
fordulhat. A vizsgalat dijat a biztositd viseli. Amennyiben a felllvizsgald orvos szakértd
nagyobb mérték( egészségkarosodast allapit meg, mint a biztositd orvosa, vagy ha a
vizsgalatot a biztositd kezdeményezte, a biztositottat, illetéleg kiséréjét — ha a kiséret or-
vosilag indokolt — kéltségatalany és az igénybe vett helykdzi tdmegkdzlekedési eszkdz
viteldija illeti meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat helye kdzott.

47. A balesetbiztositas alapjan kifizetett dsszeg fliggetlen a tarsadalombiztositasi
szervek megallapitasaitdl és szolgaltatasaitol.

48. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositottra vonatkozdan a bal-
eseti eredetl maradando egészségkarosodas téritése a 100%-0s egészségkaroso-
das esetén jaro szolgaltatasi 0sszeget nem haladhatja meg.

49. A rokkantséagi biztositasi 6sszeg (40. b)-c) pont) felvételére a biztositott jogosult.
A biztosité a halaleseti biztositasi dsszeget (40. a) pont) — mas rendelkezés hianyaban
— a biztositott 6rokdsének fizeti ki.

C. KIEGESZITO BIZTOSITASOK
Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatas

A KULFOLDI TARTOZKODAS MEGHOSSZABBITASA

50. Ha a biztosfitottnak korhazi elbocsatasat kdvetéen kulfoldi tartozkodasat meg kell
hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a hazautazas csak késébb oldhatd
meg, a biztositd (illetve segitségnyUjtd partnere) a szalloda koltségeit a szolgaltatasi
tablaban megijeldlt dsszeghatarig, maximum 5 napra atvallalja.

SEGITSEGNYUJTAS UTAZASI KESEDELEM ESETEN

51. Ha a biztositott Magyarorszagrol torténd kiutazasakor a repulégép a menetrend-
8l eltéréen legalabb 4 érat késik, és ezt a szallitd tarsasag irasban igazolja, a karté-
rités dsszege dranként a szolgaltatasi tabla 4.2.a) pontja szerint (max. a szolgaltatasi
tabla 4.2. pontban meghatarozott 6sszeg).

SEGITSEGNYUJTAS POGGYASZ KESEDELMES MEGERKEZESE ESETEN

52. Ha a biztositott poggyaszat repulével t6rténd kiutazasa soran késedelemmel
szolgéltatjak ki, a biztosito a késés miatt felmeruld — szamlaval igazolt, indokolt — kolt-
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ségeket (a legszUkségesebb ruhazat, tisztalkoddszerek) megtériti a biztositott részé-

re a kdvetkezdk szerint:

e 4-8 Oras késés esetén legfeliebb a szolgaltatasi tabla 4.3. a) pontja szerinti 6sz-
szeghatarig,

e 8 dranal tobb, de 12 dranal kevesebb késés esetén legfeliebb a szolgaltatasi tabla
4.3. b) pontja szerinti 6sszeghatarig,

e 12 ¢ra vagy annal hosszabb idétartamu késés esetén legfeliebb a szolgaltatasi
tébla 4.3. ¢) pontja szerinti 6sszeghatarig.

53. A szolgéltatas teljesitéséhez a késés idStartamardl a szallitd tarsasag irasbeli iga-

zolasa, valamint a slrgdsségi vasarlasok szamlainak bemutatésa szikseges.

TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZ ELTERITESE
54. Amennyiben a kockazatviselés terlleti hatalyan belll és ideje alatt a biztositott
olyan tdmegkdzlekedési eszkdzon utazik, amelyet eltéritenek, a biztositd a biztositott-
nak kifizeti az dnrésznek minésuld idétartamot (az elsé 6 folyamatos érat) meghalado
minden tovabbi hat folyamatos éra utan jard szolgéltatasi 6sszeget az alabbiak szerint:
e a szolgéltatasi 6sszeg a szolgaltatasi tabla 4.4. a) pontja szerint, a biztositd szol-
galtatasanak felsé hatara — eltéritésenként — szolgaltatasi tabla 4.4. pontja szerint.
Eltéritésnek a tomegkdzlekedési eszkdz jogellenes elfoglalasa és ellenérzés ala vétele
mindsl.

HELYETTESITES MEGBETEGEDESKOR HIVATALOS KIKULDETES ESETEN
55. Ha a kulfoldi tartézkodas alatt a biztositott stirgésségi kérhazi ellatasban része-
sUl, és emiatt nem tudja kiklldetésének hivatalos céljat teljesiteni, s ezért a kikulde-
tést elrendelé szervezet egy masik munkatarsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak
teljesitésére, a biztositd (illetve segitségnyujtd partnere) megszervezi a helyettesitd
munkatars utazasat, valamint megtériti az oda- és visszautazas kdltségeit, valamint
szallodai elhelyezést biztosit és ennek koltségeit szolgaltatasi tabla 4.5. ¢) pontja sze-
rinti ©sszeghatérig, maximum 7 éjszakéra atvallalja. A biztosité az el6zetes hozza-
jaruladsa nélkuli kiutazas, illetve széllodai tartézkodas kéltségeit csak indokolt
mértékben tériti meg.

AZ IRATOK POTLASA

56. Ha a biztositottol kiilféldi utazasa soran ellopjak vagy elvesziti Utlevelét, jogositva-
nyat vagy forgalmi engedélyét, az iratok Ujrabeszerzésének szamlaval igazolt koltsé-
geit a szolgaltatasi tabla 4.6. pontjaban meghatarozott 8sszegig tériti meg a biztosito.
Az e cimen kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli, és abbdl
levonandé.
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A KAROK BEJELENTESE ES MEGTERITESE

57. Az 50-56. pontokban foglalt biztositasi esemeények miatt felmertlt kdltségeket

a biztositd a meghatarozott dsszeghatarokon belll tériti meg a biztositott hazaér-

kezését kovetden tett karbejelentés alapjan. A biztositott a hazautazasat kovetd 5

munkanapon belll kdteles a karesemeényt a biztositonak bejelenteni. A karbejelentés

a biztositd barmely egységénél megtehetd.

A biztositd a kartéritési 6sszeget — eredeti szamlak alapjan — a benyujtast kévetd 30

napon beldl forint fizetéeszkdzben tériti meg.

58. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositod rendelkezésére kell bo-

csatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasahoz,

a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének megallapitasahoz

szUkségesek:

e akulfoldi tartozkodas meghosszabbitasara tett orvosi javaslatrél sz6l6 igazolast,

e aszallitd tarsasag igazolasat az utazasi késedelem okardl és a késés idStartamard|,

e a szallitd tarsasag igazolasat a poggyasz késedelmes megérkezésérdl, ennek
okardl és a késés idGtartamardl,

e aziratok pétlasa miatt felmerUlt kdltségek eredeti szamlait.

D. JOGVEDELMI BIZTOSIiTAS

A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

59. Ha a biztositottal szemben a biztositas hatélya alatt, kilfoldi utazasa soran gép-
jarmivezetés kbézben a kodzlekedésben tanusitott magatartasa folytan szabalysér-
tés (kihadgas) vagy gondatlan blncselekmény elkdvetése miatt kilfolddn szabalysér-
tési vagy buntetéeljaras indul, és a meglatogatott orszag vonatkozé jogszabalyai az
Gvadékot eldirjak, a biztosito (illetve segitségnyUjtd partnere) szolgaltatasi tabla 5.1.
a) pontjaban meghatarozott 6sszeghatarig gondoskodik a letartdztatott, Grizetbe vett
biztositott terhére megallapitott dvadék letételérdl.

Ha az 6vadék barmilyen okbdl visszafizetésre keril, a biztosito altal a jelen
feltételek szerint kifizetett 6sszeg a biztositot illeti meg.

60. A biztosito (illetve segitségnyuijtd partnere) megtériti a biztositott védelmét ellatd
kulféldi Ggyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szokasos helyi és altalaban elfogadott
Ugyvédi dijszabas alapulvételével. Ha a biztositott érdeke szlikségessé teszi szak-
értd kirendelését, a biztositod (illetve segitségnyujtd partnere) fedezi az lgyvéd altal
megbizott szakértd koltségét is. Az ligyved és a szakértd koltségeit a biztosito (illetve
segitségnyujté partnere) 6sszesen szolgéltatasi tabla 5.1. b) pontjaban meghatarozott
Osszeghatarig tériti meg.
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A jogvédelmi szolgaltatas alapjan a biztosito altal kifizetendd 6sszes koltség nem ha-
ladhatja meg a szolgaltatasi tabla 5.1. pontjaban meghatarozott 6sszeget.

A BIZTOSITASI ESEMENY

61. A jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésll, ha a biztosi-

tottnak kulféldi utazasa soran gondatlanul elkévetett kozlekedési szabalysértése (ki-

hagasa) vagy kdzlekedési blincselekménye miatt szabalysértési vagy blntetéeljaras

indul, feltéve, hogy az eljaras alapjaul szolgald cselekmény elkbvetése és az eljaras

megindulasa a biztosité kockazatviselésének ideje alatt tortént.

KIZARASOK

62. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki arra az esetre, és a biztosit6 nem

viseli az 59-60. pontban vallalt kéltségeit annak,

¢ aki a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezetett gépjarmiivet;

¢ aki ittasan vagy kabito-, illetve béditészerek hatasa alatt vezetett gépjar-
mvet;

e aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas el-
mulasztasanak gyanuja miatt biintetéeljaras folyik;

¢ akinek terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg az ilyen természeti
anyagi joghatrany tekintetében;

¢ akinek van érvényes mas jogvédelmi vagy felel6sségbiztositasa, amely az
adott kareseményre fedezetet nydijt.

Ha a jogvédelmi szolgaltatasra a biztositott igényt tart, az intézkedés megté-

tele érdekében a biztositott koteles a legrévidebb idén belll a biztositot (illetve

segitségnyujtd partnerét) 24 6ras segitségnyujto telefonszolgalatan értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositéval (illetve segitség-

nyujté partnerével) valé egyeztetés sziikséges. A nem egyeztetett szolgaltatas

koltségét a biztosito (illetve segitségnyujté partnere) csak indokolt mértékben

tériti meg.

Jelen szerz6dési feltételek szerinti jogvédelmi szolgaltatas csak a jelen szer-

zBdési feltételek D. pontjaban meghatarozott jogvédelmi kockazatokra terjed

ki, tekintettel arra, hogy a bankkartyaval rendelkezék kiilféldi utazasra szél6,

csoportosan kéthetd biztositasanak segitségnyujtasi szolgaltatasaihoz kap-

csolédik.
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E. A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

A BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

63. A biztositas kiterjed a biztositottnak Magyarorszagroél kilféldre magaval vitt Uti-
poggyaszara és ruhazatara.

A jelen feltételek szerint nem mindésiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott
vagyontargyak:

a)

b)

c)
d)

f)

az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt targyak, miivészeti tar-
gyak, gyljtemények, nemes sz6rmék, bélyegek, hangszerek, fegyverek és
I6szerek;

a pénz, a készpénzkiméld fizet6eszkdzok (a csekk, ideértve a kitdltetlen
csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valt6, utalvany, taka-
rékbetétkdnyv vagy az ilyen betétrdl kiallitott mas okirat, és elnevezésétdl
figgetleniil minden mas, azonos gazdasagi rendeltetésii okmany), az érték-
papir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, az Gtlevél és egyéb
okmanyok. (Business és Gold utasbiztositds esetén az utlevél, a jogosit-
vany és a forgalmi engedély biztositasi védelem alatt &ll az 56. pontban
foglaltak szerint.);

a kozuti, vizi és 1égi jarmlivek, beleértve a kerékpart, a szo6rfot és a sarkany-
repulét;

a munkavégzés céljara szolgalé eszk6zok;

a biztositasi tartam ideje alatt kllféldon vasarolt vagyontargyak;

a szolgaltatasi tabldban meghatarozott targyankénti limit (3.1. b) szerinti
O0sszeg egyedi Uj értéket meghaladé targyak, tovabba azok részei, valamint
tartozékai, értékiktdl figgetlendl.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK
64. A biztositas kiterjed a biztositott vagyontargy

a)

lezart helyiségbdl, tovabba jarmd csomagterébdl, valamint tetécsomagtartd do-

bozabdl t6rténd ellopasara, feltéve, hogy ezek le voltak zarva, és a belathatdsag

ellen védettek voltak.

A jelen feltételek alapjan nem mindsiil jarmi csomagterének az utanfuté, a

lakokocsi és a lakdauto.

Nem mindsiil lezartnak és a belathatésag ellen védettnek

e Lakossagi és Business termék esetén: pl. az egyterii (kombi) gépjarmi
csomagtere,

e Gold utasbiztositas esetén a mikrobusz és egyéb haszongépjarmiivek
csomagtere,
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e a panttal lezarhato6 siléctart6é és a vagyontargyak letakarasara szolgalé
borito;

b) elrablaséra, azaz ha a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett ugy
veszik el a biztositottdl, hogy evégbdl ellene er8szakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaznak;

c) elemi csapasbdl eredd vagy a biztositottat ért balesettel dsszefliggd sérulésére,
megsemmisUlésére.

A biztositas fedezetet nyujt tovabba:

d) a balesetet szenvedett biztositott runazataban a zsebtartalom kivételével kelet-
kezett karokra is, feltéve, hogy a biztosftott a baleset miatt ezt kdvetéen orvosi
kezelésben részesllt. Baleseten jelen szempontbdl a biztositott akaratan kivdl,
hirtelen fellépd kilsé behatast kell érteni.

e) alégi, vasuti, kdzUuti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz ki nem szolgaltatasabal
eredd azon karokra, melyeket a fuvarozé a hatalyos jogszabélyok alapjan nem
koteles megtériteni. A biztositd az e cimen kifizetendd kartéritési dsszegbdl levon-
ja a poggyasz késedelmes kiszolgéltatasa cimén (az 52. pont szerint) esedékes
kartéritési 6sszeget.

65. A biztositas nem terjed ki az aldbbi eseményekre:

e avagyontargy elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére;

e az Grizetlenil hagyott targyak ellopasara, valamint a vagyontargynak az 64.
a) pont szerinti feltételeknek meg nem felel6 ellopasara;

e ha a gépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 6ra kdzott tulajdonitjak
el;

e arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmi utasterébdl tulajdonitjak el.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

66. A biztositd a biztositasi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy Uj allapotban
vald beszerzésének értékeét tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal
helyreallithatd karok esetén a biztositd a javitas koltségét tériti. Ha a javitas varhato
kdltsége a vagyontargy Uj allapotban valé beszerzésének értékét meghaladna, a biz-
tositd a vagyontargy Uj allapotban vald beszerzésének értékét tériti meg.

A biztosito kartéritési kotelezettségének felsd hatara kiutazasonként (annak teljes tar-
tamara, de legfeliebb 30 napra) 6sszesen szolgéltatasi tabla 3.1. pontjaban megha-
tarozott 6sszeg, ezen belll a gépjarmd lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas
esetén szolgaltatasi tabla 3.1. a) pontja szerint.
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A BIZTOSITOTT KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

POGGYASZELTULAJDONITASI KAROK ESETEN

67. A biztositott karenyhitési teenddi kozé tartozik — a vagyontargyak eltulajdonitasa-

val kapcsolatos nyomozas hatékonysaganak és eredményességének elémozditasa

érdekében — az is,

a) hogy a kulféldi rendérhatésagnal a vagyontargyak eltulajdonitasardl személyesen
feljelentést tegyen a karesemény bekdvetkeztét, illetéleg a tudomasara jutasat ko-
vetd 24 oran belll, tovabba,

b) hogy a felielentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat tételesen is felsorolja,
azok értékének feltlintetésével egyUtt.

68. A biztosité poggyaszbiztositas esetén mentesiil a kartéritési kdtelezettség

aldl, ha a biztositott a 67. pontban meghatarozott karenyhitési kdtelezettsége-

inek maradéktalanul nem tett eleget.

F. A BALESETI- ES POGGYASZKAROKRA VONATKOZO KOZ0S
RENDELKEZESEK

A KARBEJELENTES
69. A biztositott a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll kételes a kareseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.

A BIZTOSITO MENTESULESE

70. A biztositd mentesil a baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg (40. a) pont)
kifizetése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a biztositasi 6sszegre
jogosult szandékos magatartasa kévetkeztében érte baleset.

71. A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg, illetve poggyaszbiztositas
esetén a poggyaszkarok kifizetése alél, ha bizonyitast nyer, hogy a balese-
tet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a biztositott vagy a biztositott k6zos
haztartasbeli hozzatartozéja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta,
illetéleg a karosité esemény ezzel 6sszefliggésben keletkezett.

KIZARASOK

72. A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 22. 0)-p) pontokban megha-
tarozott eseményekkel 6sszefliggésben bekdvetkezett baleseti és poggyasz-
biztositasi karokra.

73. A biztositottnak a 39. pontban meghatéarozott tajékoztatasadasi kdtelezett-
sége baleset- és poggyaszbiztositas esetén is fennall.
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A BALESETI ES POGGYASZKAROK MEGTERITESEHEZ SZUKSEGES
IRATOK

74. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosito rendelkezésére kell bo-
csatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasahoz,
a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének megallapitasahoz
szlkségesek, igy kulondsen:

a) Baleseti karok esetén:

e az illetékes hatdsag altal felvett jegyz6kodnyvet vagy egyéb hitelt érdemld iga-
zolast a baleset és a sérulés megtorténtérdl, kortimeényeirdl;

e a kulfoldi orvosi diagnézist, dokumentaciot;

e a baleseti egészségkarosodast igazold orvosi dokumentumokat;

e halal esetén a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat; a halal okat igazold orvosi
vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat; a biztositott drokdsének személyét hitelt
érdemléen igazold okiratot (Groklési bizonyitvanyt, hagyatékatadd végzést);

e a hatosagi eljarasrol szolo jogerés hatdsagi hatarozatot, ha a balesettel kap-
csolatban hatésagi eljaras indult,

e abankkartya szamat.

b) Poggyaszkarok esetén

e a karesemény bekdvetkeztének tényét, idépontjat, a karosultak személyét és
az esemény korulményeinek részletes leirasat tartalmazoé eredeti hiteles kalfoldi
(renddnhatésagi jegyzékdnyvet, illetdleg igazolast vagy a hatdsagi eljaras ered-
ményeérdl szolo hatarozatot, amely poggyaszeltulajdonitasi karok esetén tartal-
mazza a biztositott — 67. pont szerinti — felielentésének visszaigazolasat is;

e abiztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének
meghatarozasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. a vagyontargy vasarlasi
szamlajat), tovabba

e a szolgaltatasi dsszegre vald jogosultsag megallapitasahoz szikséges doku-
mentumokat, illetéleg

e orvosi ellatast igényl6 személyi sérliléses balesettel dsszefliggd poggyasz és
ruhakar esetén a sérilt poggyasz javitasi szamldjat, ha a vagyontargy nem
javithatd és hasznalhatatlanna valasa bizonyitott (ez esetben a biztositasi ese-
ménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének meghataroza-
sahoz szUkséges eredeti dokumentum, példaul a vagyontargy vasarlasi szam-
lajanak bemutatasa szlikséges)

e |égitarsasdg altal ki nem szolgéltatott vagy hianyosan kiszolgaltatott poggyasz
esetén az eredeti repul6téri jegyz8kdnyvet és a bejelentett tételes poggyaszlis-
tat, valamint a légitarsaséag altal kiallitott, az tgyfélnek nyujtott kartérités mérté-
kére vonatkozo igazolast kell bemutatni a biztositonak. Amennyiben a légitar-
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sasag nem ismeri el a kareseményt, akkor az errél sz6l6 hivatalos nyilatkozat
bemutatasa szlikséges
e (tipoggyasz ki nem szolgaltatasa esetén a fuvarozo vallalat jegyz8kodnyveét
e a bankkartya szamat.
75. A biztositd az egyéb segitségnyujtasi, valamint a baleset- és poggyaszbiztositasi
szolgaltatasokat a karigény elbirdlasahoz szikséges utolso irat beérkezését kdvetd
30 napon belll teljesiti.

G. FELELOSSEGBIZTOSITAS

BIZTOSITASI ESEMENY

76. A jelen G. pontban foglaltak szerint a biztosit vallalja, hogy szolgaltatasi tabla
6. pontja szerinti 6sszeghatarig a biztositott helyett megtériti a biztositott altal a koc-
kazatviselés idGtartama alatt kulféldén harmadik személynek okozott azon karokat,
amelyekért a biztositott a harmadik személy balesetébd| eredé halédla vagy testi séri-
lése miatt a magyar jogszabalyok szerint felel6sséggel tartozik.

A biztosité a kdresemények szamatdl fliggetlentl biztositottakként legfeliebb a fenti
Osszeget fizeti Ki.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, id6ben 6sszefliggd, tobb karosultat érintd
karesemény egy biztositasi eseménynek mindsiil.

A BIZTOSITO VISSZAKOVETELESI JOGA

77. A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy sulyosan gondat-

lan magatartasa sem mentesiti a helytallas aldl. A biztosité kovetelheti a biztositottol

a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését, ha a kart jogellenesen annak szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy

a karokozd magatartas nem volt jogellenes.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésdl, ha a biztositott karokozéasa okozati 6sz-

szefliggésben van a biztositott ittas vagy tudatmddositd szer hatasa alatti allapotaval.

78. A biztositas nem terjed ki:

a) semmilyen dologi karra (vagyontargyak sériilésére, elveszésére, megsem-
misUlésére),

b) nem vagyoni karra

c) az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd tevékenységgel okozott karra

d) A kozeli hozzatartozénak vagy a szerz6ddvel, illetve a biztositottal tagsagi
vagy munkaviszonyban allé6 személyeknek okozott sériilésre (kbzeli hozza-
tartozénak minésil a hazastars, az egyenes agi rokon, az 6rékbe fogadott,
a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha és nevel6-
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szlil6, valamint a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, a
jegyes, a hazastars egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa)

e) aszerzddésszegéssel a masik félnek és harmadik személynek okozott karra

f) munkajogi felel6sségbdl, a foglalkozasi (izemi) balesetbél, foglalkozasi
megbetegedésbdl elballitott karra

g) allattartéi minéségben, illetve gépjarmi Gizembentartojaként, I6fegyver tar-
tasa vagy hasznalata altal okozott karra

h) a biztositottnak haboriban, polgarhaboriban, harci eseményekben, terror-
cselekményekben, felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargasban valo
részvétele altal okozott karokra

i) arra a karra, amelyre mas érvényes felel6sségbiztositas nyujt fedezetet.

79. A biztositott és karosult egyezsége a biztositdval szemben csak akkor hatalyos,

ha azt a biztositdé tudomasul vette, a biztositott birdsagi elmarasztalasa pedig csak

akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott,

vagy ezekrdl lemondott.

80. A biztositott kdteles a karok megeldzése és elharitasa, enyhitése érdekében min-

den elvarhaté intézkedést megtenni és erre vonatkozo elbirasokat mindenkor és ma-

radéktalanul betartani.

TEENDOK A BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

81. A biztositottnak azonnal értesitenie kell a biztositét, amint tudomasara jutott, hogy

olyan eseményt idézett el6, amely harmadik személy halélat, vagy testi sérilését

okozhatta. Ha ez csak az utazasrdl vald visszatérte utan jut a tudomasara, akkor is

koteles a biztositot haladéktalanul értesiteni.

82. Az esemény bejelentésével egyidejlleg vagy azt kdvetben a biztositott koteles

igazolni, hogy az altala okozott halaleset, vagy balesetbdl eredd testi sérllés miatt

harmadik személy(ek) ténylegesen kartéritési igényt tamasztott(ak) vele szemben.

83. A kéarbejelentésnek tartalmaznia kell:

e akaresemény leirasat, idépontjat

e a sérllt személyek nevét, adatait, a sérllés mértékét

e a karrendezésben kdzremUkddd és a biztositott altal meghatalmazott személy
neveét, cimét, telefonszamat.

Ha a kareseménnyel dsszefliggésben hatdsagi eljaras volt folyamatban, az annak

soran hozott hatarozatot a biztositott kdteles a biztositd rendelkezésére bocsatani.

A szolgéltatas igénybejelentéséhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani mind-

azokat a fent felsorolt iratokat, amelyek a szolgaltatas iranti igény bizonyitasahoz és
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elbiralasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgéaltatas dsszegének
megallapitasahoz szikségesek.

84. A biztosito a szolgaltatasat az igény érvényesitéséhez szikséges utolso irat be-
nyujtasat kdveté 30 napon belll teljesiti a karosultnak, vagy ha a biztositott a karo-
sultnak a kart megtéritette, akkor a biztositottnak.

H. EMBERRABLAS ES VALTSAGDIJ BIZTOSITAS

BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

85. Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositottat elraboljak (biztositasi

esemény), a biztosité kifizeti a biztositottnak a biztositott vagy a biztositott képvise-

letében eljard képviseld altal az emberrablassal 6sszefuggésben kifizetett valtsagdi]
és a felmerUlt jarulékos koltségek dsszegét a szolgdltatasi tabla 7. pontja szerinti
dsszeghatarig.

86. A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége az alabbi eseményekre terjed ki:

a) a valtsagdijnak az azt kovetel§ személy részére t6rténd atadasa, szallitas vagy
atadas kozben tortént igazolt megsemmisulése, eltlinése vagy az atadast meg-
elézéen bekdvetkezett eltulajdonitasa

b) azon jutalom &sszege, amelynek kifizetését a biztositd elézetesen irasban jova-
hagyta, és amelyet a biztositott fizet olyan érdemi informacidért, amely a kart
okozd személy(ek) elfogasahoz, illetve letartdztatasahoz vezet

c) azon jarulékos kdltségek, amelyek az emberrablas nyomozasaval, a valtsagdij
kifizetésével, a biztositott szabadon engedésére iranyuld targyalasokkal dssze-
flUggésben meruinek fel.

87. Az emberrablas minden olyan esemény vagy azzal kapcsolatos eseménysorozat,

amelyben a biztositottat jogellenesen, erészak alkalmazasaval személyi szabadsaga-

tél megfosztjak és szabadon bocsatasat anyagi kdvetelés teljesitésétdl teszik figgs-
vé. Nem min&sUl emberrablasnak a szuléi felligyeleti jogoknak a jogszer( gyakorlasa.

88. Emberrablas esetén haladéktalanul értesiteni kell az illetékes renddrhatdsagot.

KIZARASOK

89. A biztositd nem teljesit kartéritést azokért a szallitasi/kiszolgaltatasi ka-

rokért, illetve jutalomért, koltségért, amely akar kdzvetleniil, akar kdzvetve az

alabbi okok miatt meriil fel:

e a biztositott illetve barmely, altala a valtsagdij 6rzésével megbizott személy
jogellenes tevékenysége

¢ jutalom vagy valtsagdij elkobzasa, illetve lefoglaldsa barmely hatésag altal

47



@ Utasbiztositasok

48

Magyarorszagon vagy a biztositott allandé lakhelye szerinti orszagban (ha
az nem Magyarorszag) tértént a biztositasi esemény

a biztositott elrablasa a biztositott barmely kdzeli hozzatartozéja altal (kdzeli
hozzatartozénak a 22. e) pontban foglalt személyek minésuinek) térténik

a valtsagdij kifizetésére a rend6rhatésag értesitése nélkil keril sor.
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