
     SIGNAL Biztosító telefonos menürendszere

1
Ügyintézés és információ kérése 

biztosítási szerződéssel 
kapcsolatban

1   Gépjármű biztosítások

2   Vagyonbiztosítások

3   Befektetéshez kötött unit-linked életbiztosítások

4   Klasszikus életbiztosítások

5   Balesetbiztosítások

2

Automata
ügyintézési 
menüpont

 Igazolások, csekkek, 
nyomtatványok igénylése

1   Gépjármű biztosítások

1   Csekk
2   Díjigazolás
3   Zöldkártya
4   Kártörténetre vonatkozó igazolás

2   Vagyonbiztosítások
1   Csekk

2   Díjigazolás

3   Befektetéshez kötött unit-linked 
  életbiztosítások

1   Csekk

2   Díjigazolás

4   Klasszikus életbiztosítások
1   Csekk
2   Díjigazolás

5   Balesetbiztosítások
1   Csekk
2   Díjigazolás

3 Kárbejelentés, kárrendezéssel 
kapcsolatos ügyintézés

1   Gépjármű biztosítások
2   Vagyonbiztosítások
3   Élet- és balesetbiztosítások

4 SIGNAL Ügyfélportállal 
kapcsolatos ügyintézés

1   Új jelszó igénylése
2   Regisztráció

5   Tájékoztató jellegű menüpont
  Panaszkezeléssel kapcsolatos információk


