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SIGNAL UGYFELPORTAL

Altalanos szerzédési feltételek

A SIGNAL Biztosité Zrt. (Biztosité vagy Szolgaltato) internet alapu tgyfélszolgalatot biztosit
tigyfelei szamara SIGNAL Ugyfélportal (tovabbiakban SUP) néven az ligyfelek minél
magasabb szinvonall, professzionalis kiszolgalasa érdekében. A SUP rendszert a Biztosito
mindazon Ugyfelei szamara (tovabbiakban: Felhasznal6) elérhetévé teszi, akik a jelen
szerz6désben foglaltakat elfogadjak, és akik a felhasznalasi feltételeknek teljes kdriien
megfelelnek. A Szolgaltatonak jogaban all jelen feltételeket médositani, amennyiben az a
SUP rendszer biztonsagos miikddése érdekében, illetve a szolgaltatas bévitése érdekében
szlikséges.

I. Fogalmak

A szolgaltatas:

A SUP rendszer a sup.signal.hu cimen érhetd el és a bejelentkezé oldal ,Szolgaltatasaink’
meniipontja alatt szerepl6 szolgaltatasokat nyujtja az Ugyfelek szaméara. A SUP rendszer
altal kinélt szolgaltatasok koére a fejlesztések soran bévilhet, ebben az esetben a méar
regisztralt felhasznalok az Uj szolgaltatasok igénybe vételére is jogosultak, igy ezek
igénybevételéhez U] regisztracid, kérelem nem szikséges.

A Szolgaltato:
A SIGNAL Biztosité Zrt. 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

A Felhasznald:

A SUP rendszer szolgaltatasait a Szolgaltaté mindazon Ugyfelei igényelhetik, akik legalabb
egy érvényes biztositasi szerz6déssel rendelkeznek és a regisztracids kérelmiket a
Szolgaltaténak jelezték.

Szerzédés

Jelen szerzédés a SUP rendszer igénybevételére vonatkozo, a Biztositd, valamint a
Felhasznald kdzott [étrejovd megallapodas, mely a rendszer hasznalatanak jellemzéit,
feltételeit, a felek jogait, kbtelezettségeit rogziti. Jelen szerz6dés hatalya ala tartozik a
Felhaszndlé minden olyan biztositasi szerz6dése, mely a rendszerben regisztralasra kerdl.
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Il. Elérhetéség

A Felhasznalé a SUP rendszert a sup.signal.hu cimen éri el. A regisztraciéhoz sziikséges
nyilatkozat a www.signal.hu/download/SUPNyilatkozat.pdf mentpont alatt talalhaté.

lll. Regisztracio

A regisztraci6 az az eljarasrend, amely soran a Biztositd Ugyfele jogosultsagot kap a SUP
altal kinalt szolgaltatasok igénybevételére.

Folyamata:

Ugyfeleink online formaban vagy papir alap nyomtatvany kitdltésével regisztralhatnak
Ugyfélportalunkra.

Az online regisztracié Ugyfélportalunk nyit6 oldalan kezdeményezhets.

Amennyiben On nem az online regisztraciés lehetéséget valasztja, a regisztraciéhoz
szukséges formanyomtatvany (tovabbiakban: nyilatkozat) a
www.signal.hu/download/SUPNyilatkozat.pdf, illetve a sup.signal.hu oldal Dokumentumok /
Let6ltheté dokumentumok oldalardl télthetd le. A nyilatkozatot a szerz6d6 sajatkezi
alairasaval ellatva kell eljuttatni a Szolgaltatonak a kdvetkezé faxszamra: (06 1) 458 4257
vagy postai tton a kévetkezd levelezési cimre:

SIGNAL Biztositd Zrt. 1519
Budapest
Pf. 260.

1519

A SUP rendszer szolgéltatasai a regisztraciés nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kovetd 3. munkanapon aktivalédnak. A belépéshez sziikséges felhasznald
nevet a Szolgaltaté e-mailben kiildi el a nyilatkozaton szerepld, a Felhasznalé altal megadott
e-mail cimre.

A belépéshez szilkséges jelsz6t a Szolgaltaté SMS Gizenetként kildi el a nyilatkozaton
szerepl6, a Felhasznald altal megadott mobil telefonszamra. Téajékoztatjuk tovabba, hogy az
aktivalasi folyamat csak abban az esetben indul el, ha a regisztralni kivant szerzédés
kétvényesitése rendszeriinkben megtértént.
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IV. Felhasznal6 azonositas
Elsé belépés:

A Felhasznalé a SUP rendszerben a Szolgéaltaté altal megadott felhasznalé névvel, illetve
jelszdval jogosult megtekinteni biztositasi szerzédéseit. Elsé belépés utan a felhasznaloi
nevet és jelszét a Felhasznalonak meg kell valtoztatnia.

Belépés:

A Felhasznalé a SUP rendszerben az altala valasztott felhasznalénévvel és jelszéval
jogosult megtekinteni biztositasi szerzédéseit.

V. Telefonszam

A Felhasznal6 a regisztracios nyilatkozaton megadija a telefonszamat. A Felhasznal6 felel
azért, hogy telefonszamahoz olyan személy ne férhessen hozza, akinek nem kivan
betekintést engedni jelen szolgaltatasba és a szerzédései tartalmaba.

VI. E-mail cim

A Felhasznal6 a nyilatkozaton e-mail cimet ad meg. A Felhasznal6 felel azért, hogy e-mail
postafidkjanak ne legyen olyan delegaltja, akinek a szolgaltatashoz és a szerzédéseihez vald
hozzaférését nem kivanja.

VIl. Adatkezelés

A Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerében a Felhasznal6 éltal - a regisztracios nyilatkozatban
- megadott adatok alapjan az él6 biztositasi szerz6dések kontaktadatait (telefonszam, e-mail
cim) frissiti. Amennyiben Felhasznal6 az elsé regisztraciét kovetéen a SUP rendszer
hasznalata soran ezen adatokat médositja, a regisztralt szerz6déseken Szolgaltaté a
Felhasznalé altal megadott utolsé valtoztatasokat atvezeti.

VIII. Felel6sség

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus Ugyfélszolgalat célja elsésorban
az, hogy Felhasznalo sajat biztositasi szerz6déseivel kapcsolatos informacidkat on-line
mébdon megtekintse, és a technikai lehetéségek fliggvényében a szerzédésekkel kapcsolatos
szikséges mddositasokat atvezesse, illetve a szerzédésbdl fakado jogait gyakorolja. Ennek
megfeleléen:



SIGNAL BIZTOSITO @

a) Szolgaltatd garantalja, hogy Felhasznal6hoz kétheté adatokhoz csakis és kizarolag
Felhasznalé felhasznalénevének és jelszavanak egyiittes alkalmazasaval lehet a SUP
rendszeren keresztll hozzaférni;

b) Szolgaltato kijelenti és Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Felhasznalé altal végrehajtott
barminem, a Felhasznaléhoz kéthetd biztositési szerzé6dések médositasaibdl fakado
karokert Szolgaltatdé semminem felelésséget nem vallal. A Felhasznalé ennek
figyelembevételével veszi igénybe a SUP rendszer szolgéltatasait.

c) a belépéshez sziikséges felhasznalo-nevet és jelszo6t a Felhasznalé titkosan kezeli,
azoknak jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl eredd karokért a Felhasznal6 a
felelés. A jogosultan hasznalatbdl eredd barminemi hatrany kdvetkezményeit Felhasznéld
viseli, a Szolgaltatéval szemben ilyen jellegi jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

d) amennyiben a Felhasznalé vélelmezi, hogy neve, illetve jelszava jogosulatlan személy
birtokaba kerUlt, azokat haladéktalanul kételes megvaltoztatni. Amennyiben a Felhasznald
az azonositasat szolgal6é adatokat elvesztette, elfelejtette, kbteles a Szolgaltatét errél faxon,
postai uton vagy elektronikus levél formajaban irasban értesiteni. Az értesitést megel6z6
idépontban bekdvetkezett karokat a Felhasznald viseli, az értesités kézhezvételét kdvetden
bekdvetkezé karokért pedig a Szolgaltatd a felelés. Annak bizonyitasa, hogy a Szolgaltaté
értesitése az azonositasra szolgal6é adatok elvesztésérdl megtdrtént, a Felhasznalét terheli.

e) 5 egymast kdvetd alkalommal tértént sikertelen belépési kisérletet kdvetéen a szolgaltatas
ideiglenes letiltasara kerill sor. Az (jj jelszokérés menetérél a Felhasznal6 a SUP feliiletén
kap tajékoztatast illetve kérdéseivel fordulhat a Szolgéltaté Contact Centerének
munkatarsaihoz. A SIGNAL Biztosité Zrt. Contact Centerének elérhetésége: 06-40-405-405
Nyitva tartds: Hétfé: 08:00 — 20:00, Kedd — Csutértdk: 08:00 -17:00, Péntek: 08:00 — 14:00

f) amennyiben a Szolgaltaté az adatok jogosulatlan hasznalatat feltételezi, jogosult a SUP
szolgaltatasainak letiltasat kezdeményezni a Felhasznal6 egyidejl értesitése mellett. A
Szolgaltaté altal kezdeményezett ilyen jellegi letiltas kizarolag a Felhasznalo irasbel
hozzajarulasa mellett oldhato fel.

IX. Dijazas
Szolgaltaté a SUP szolgaltatast ingyenesen nydjtja.
X. Elérhet6ség

A SUP szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig elérhets. A Szolgaltaté a szolgaltatas
szinvonalanak fenntartasa és az esetleges fejlesztési munkalatok kapcsan jogosult
karbantartasi munkalatokat végezni, mely karbantartas alatt a szolgéaltatas szlinetel. Az
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elérelathaté karbantartasi munkalatok idépontjat és idétartamat a Szolgaltatéd internetes
oldalan teszi kd6zzé. A Felhasznal6 felel6s az altala okozott, a rendszer hasznalatabdl ad6dd
technikai hibakért, az ezekbd6l adodé karokért a Szolgaltaté nem felel.

XI. A szerzédés hatalyba lépése, megsziinése

lép hatélyba. Ha a Felhasznal6 altal a regisztraciéo soran megadott adatok kilénbbznek a
Szolgaltaté rendelkezésére all6 adatoktdl, ugy a Felek kdzott adategyeztetés szikséges.
Ebben az esetben a szolgaltatasi szerz6dés az adategyeztetést kovetéen l1ép hatalyba.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinhet a Felek kdz6s megegyezésével, a Felek
barmelyikének indokolas nélklli rendes felmondasaval, jogutéd nélkili megsziinésével,
tovabbé a Szolgaltaténak a Felhasznal6hoz intézett azonnali hatélyd felmondasaval. A Felek
a rendes felmondas jogat a masik félhez irasban intézett, faxon vagy postai Gton eljuttatott
egyoldalu nyilatkozattal gyakorolhatjak. A felmondasi idé 15 nap. A szolgéltatas a
Felhaszndlé szamara a felmondasi id6 leteltét kbveté napon szlinik meg. Szolgaltatd
jogosult jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani Felhasznalé nem rendeltetésszer(
rendszer hasznalata esetén. A felmondas a Felhaszndlé felé intézett egyoldalu nyilatkozattal
torténik. A szolgaltatasi szerzédés hatalyon kivil helyezése nem érinti a Biztosito és a
Felhaszndlé kozott fennalld, biztositasi szerzédés(ek)re vonatkozo jogviszonyt..

Xll. A szerz6dés modositasa

Szolgaltatd jogosult jelen szerzédési feltételeket egyoldalian médositani. A médositott
szolgaltatasi szerzédési feltéteket a Szolgaltatdé a honlapjan teszi k6zzé. Ha a Felhasznalo a
modositast nem fogadja el, az errdl sz6l6 kézlemény kdzzétételét kdvetd 15 napon beldl
rendes felmondassal felmondhatja a szerzédést.

Xlil. Egyéb rendelkezések

Felhasznal6 feljogositja a Szolgaltatét a szerzédéseinek és ligyféladatainak a SUP feliiletén
térténd megjelenitésére. Szolgaltatd felelésséget véllal azért, hogy az egyes felhasznaldk
adatai csakis és kizarélag az adott felhasznalé altal elérhet6 fellleten jelennek meg,
illetéktelenek azokhoz nem férhetnek hozza. Szolgaltaté az internet-kapcsolat soran
titkositott adatatvitelt biztosit.

A szolgéltatési szerzé6désben nem szabalyozott kérdésekben az Online Ugyfélszolgalat
szolgaltatasai kdrébe bevont biztositasi szerz6dések feltételein kivil a Magyar Kbztarsasag
Polgari térvéenykodnyvérdl szold 1959. évi V. térvény, a személyes adatok védelmérdl és a
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kdzérdekl adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIII. térvény, a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény rendelkezései az irdnyaddak.



