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SIGNAL UGYFELPORTAL

Altalanos szerzédési feltételek

A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt. (Biztositd vagy Szolgaltatd) internet alapu tgyfélszolgéalatot
biztosit Uigyfelei szamara SIGNAL Ugyfélportal (tovabbiakban SUP) néven az ugyfelek
szinvonalas kiszolgalasa érdekében. A SUP rendszert a Biztositd mindazon Ugyfelei szamara
(tovabbiakban: Felhasznalo) elérhetéveé teszi, akik a jelen szerz6désben foglaltakat elfogadjak,
és akik a felhasznélasi feltételeknek teljes korien megfelelnek. A Szolgaltatonak jogaban all jelen
feltételeket médositani, amennyiben az a SUP rendszer biztonsagos mikddése, illetve a
szolgéltatas bévitése érdekében sziikséges.

I. Fogalmak

A szolgaltatas:

A SUP rendszer tarsasagunk honlapjanak féoldalan (signal.hu) az Ugyfélportal meniipont alatt
érhet6 el, és a bejelentkez6 oldal ,,Szolgéltatdsaink” menupontja alatt szereplé szolgéltatdsokat
nyUjtja a Felhasznalok szamara. A SUP rendszer altal kinalt szolgaltatasok kore a fejlesztések
soran bévilhet, ebben az esetben a mar regisztralt felhasznaldk az Uj szolgaltatasok
igénybevételére is jogosultak, igy ezek igénybevételéhez Uj regisztracio nem sziikséges.

A Szolgaltat6: SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt., 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
A Felhasznalé:

A SUP rendszer szolgaltatasait a Szolgaltatd mindazon Ugyfelei igényelhetik, akik legalabb egy
érvényes biztositasi szerzédéssel rendelkeznek és a regisztracios kérelmiket a Szolgaltaténak
jelezték.

Szerzé6dés:

Jelen szerzédés a SUP rendszer igénybevételére vonatkozd, a Biztositd, valamint a Felhasznald
kozott [étrejové megdallapodas, mely a rendszer hasznalatanak jellemzéit, feltételeit, a felek jogait,
kotelezettségeit rogziti. Jelen szerz6dés hatalya ala tartozik a Felhasznalé minden olyan
biztositasi szerz6dése, amely a rendszerben regisztralasra kerdil.

Il. Elérhetdség
A Felhasznalé a SUP rendszert a sup.signal.hu cimen éri el. A regisztraciohoz szukséges

nyilatkozatot a http://www.signal.hu/hu/online-ugyfelszolgalat/SIGNAL-ugyfelportal/belepes
oldalon a Dokumentumtéarban éri el.

lll. Regisztracio

A regisztracio az az eljarasrend, amely soran a Biztosit6 Ugyfele jogosultsagot kap a SUP altal
kinalt szolgaltatasok igénybevételére.

Folyamata:

A regisztracio torténhet on-line a SUP rendszerben vagy papiralapon (befektetési egységekhez
kotott (UL) termekek esetén csak online regisztraciora van lehetGség). A regisztraciohoz
szilkséges - Megallapodéas a SIGNAL Ugyfélportal hasznalatara — formanyomtatvany
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(tovabbiakban Megallapodas) a http://www.signal.hu/hu/online-ugyfelszolgalat/SIGNAL-
ugyfelportal/belepes oldalon a Dokumentumtarban, illetve a sup.signal.hu
Dokumentumok/Letoélthetd dokumentumok oldalardl tolthetd le. A megallapodast a Szerzé6dének
sajatkez( alairasaval ellatva kell eljuttatnia a Szolgaltatd szamara a kovetkezd faxszamra: (06 1)
458 4260 vagy postai Gton a kdvetkezé levelezési cimre:

SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt.

Budapest Pf. 260. 1519

A SUP rendszer szolgéltatasai a regisztracios Megallapodas Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd 3. munkanapon aktivalédnak.

A belépéshez szilkséges felhasznald nevet a Szolgaltaté e-mailben kildi a Megallapodasban
szerepl6, a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre.

A belépéshez sziikséges jelszét a Szolgéltatd SMS Uzenetként kuldi a Megallapodasban
szerepl6, a Felhasznalo altal megadott mobiltelefonszamra.

IV. Felhasznal6 azonositas
Elsé belépés:

A Felhasznalo a SUP rendszerben a Szolgéltato altal megadott felhasznalonévvel, illetve
jelszéval jogosult megtekinteni biztositasi szerzédéseit. Els6 belépés utan a felhasznaldi nevet és
jelszét a Felhasznalénak meg kell valtoztatnia.

Belépés:

A Felhasznalé a SUP rendszerben az altala valasztott felhasznalonévvel és jelszdval jogosult
megtekinteni a biztositasi szerzdédéseit.

V. Telefonszam

A Felhasznal6 a regisztracios nyilatkozaton megadija a telefonszamat. A Felhasznal6 felel azért,
hogy telefonszaméahoz olyan személy ne férhessen hozza, akinek nem kivan betekintést engedni
jelen szolgéltatasba és a szerz6dései tartalmaba.

VI. E-mail cim

A Felhasznal6 a Megéallapodasban egy e-mail cimet ad meg. A Felhasznalo felel azért, hogy e-
mail postafibkjanak ne legyen olyan delegaltja, akinek a szolgaltatashoz és a szerz6déseihez
val6é hozzaférését nem kivanja.

VII. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast a
http://www.signal.hu/hu/online-ugyfelszolgalat/SIGNAL-ugyfelportal/belepes oldalon a
Dokumentumtarban talalhat6 adatkezelési tajékoztaté tartalmazza. A SUP rendszerben torténd
regisztracio kizardlag az adatkezelési tajékoztato elfogadasat kovetden lehetséges.
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VIIl. Feleldsség

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus Ggyfélszolgalat célja els6sorban az,
hogy Felhasznald sajat biztositasi szerzé6déseivel kapcsolatos informaciokat on-line médon
megtekintse, és a technikai lehetéségek fliggvényében a szerz6désekkel kapcsolatos sziikséges
moédositasokat atvezesse, illetve a szerz6désbdl fakado jogait gyakorolja. Ennek megfeleléen:

a) Szolgaltaté garantalja, hogy Felhasznalohoz kothetd adatokhoz csakis és kizarélag
Felhasznal6 felhasznalonevének és jelszavanak egyuttes alkalmazasaval lehet a SUP
rendszeren keresztil hozzaférni;

b) Szolgéltato kijelenti, és Felhasznéld tudomasul veszi, hogy a Felhasznalo altal végrehajtott
barminemd, a Felhasznaléhoz kothet6 biztositasi szerz6dések madositasaibol fakado karokert
Szolgaltaté semminem felelésséget nem vallal. A Felhasznal6 ennek figyelembevételével veszi
igénybe a SUP rendszer szolgaltatasait.

c) A belépéshez sziikséges felhasznal6 nevet és jelsz6t a Felhasznalo titkosan kezeli, azoknak
jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl eredd karokért a Felhasznalé a felelés. A
jogosultan hasznalatbdl eredd barminem( hatrany kévetkezményeit Felhasznal6 viseli, a
Szolgaltatéval szemben ilyen jellegli jog- és igényérvényesitésre nem jogosult.

d) Amennyiben a Felhasznalé vélelmezi, hogy neve, illetve jelszava jogosulatlan személy
birtokaba kerilt, tgy kételes azokat haladéktalanul megvaltoztatni. Amennyiben a Felhasznal6 az
azonositasat szolgalo adatokat elvesztette, elfelejtette, kdteles a Szolgaltatét errdl faxon, postai
Uton vagy elektronikus levél formajaban irasban értesiteni. Az értesitést megel6zd idépontban
bekovetkezett karokat a Felhasznalo viseli, az értesités kézhezvételét kovetéen bekovetkezd
karokért pedig a Szolgaltaté a felel6s. Annak bizonyitasa, hogy a Szolgaltato értesitése az
azonositasra szolgald adatok elvesztésérdl megtortént, a Felhasznalodt terheli.

e) 5 egymast kovet6 alkalommal tértént sikertelen belépési kisérletet kdvetéen a szolgaltatas
ideiglenes letiltasara keriil sor. Az (j jelsz6 kérés menetérdl a Felhasznalo a SUP fellletén kap
tajékoztatast, illetve kérdéseivel a Szolgaltaté telefonos igyfélszolgalatahoz fordulhat a 06 1 458
4200 telefonszamon.

f) Amennyiben a Szolgaltaté az adatok jogosulatlan hasznalatat feltételezi, jogosult a SUP
szolgaltatasainak letiltasat kezdeményezni a Felhasznalo egyidejl értesitése mellett. A
Szolgaltat6 altal kezdeményezett ilyen jellegi letiltas kizardlag a Felhasznalo irasbeli
hozzéajaruldsa mellett oldhat6 fel.

IX. Dijazas
A Szolgéltaté a SUP szolgéltatast ingyenesen nyijtja.
X. Elérhetéség

A SUP szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig elérhetd. A Szolgaltato a szolgaltatas
szinvonalanak fenntartasa és az esetleges fejlesztési munkalatok kapcsan jogosult karbantartasi
munkalatokat végezni, mely karbantartas alatt a szolgaltatas szinetel. Az el6relathat6
karbantartasi munkalatok idépontjat és id6étartamat a Szolgaltato internetes oldalan teszi kozzé. A
Felhaszndld felel6s az altala okozott, a rendszer hasznélatabdl adédo technikai hibakért, az
ezekbdl adédé karokért a Szolgaltaté nem felel.
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XI. A szerz6dés hatalyba lépése, megsziinése

Jelen szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére sz6l és a Felhasznal6 elsé regisztracidjaval lép
hatélyba. Ha a Felhasznalo altal a regisztracié soran megadott adatok kilénbéznek a Szolgaltatd
rendelkezésére allé adatoktdl, ugy a Felek k6zott adategyeztetés szilkséges. Ebben az esetben
a szolgaltatasi szerz6dés az adategyeztetést kdvetden Iép hatalyba.

A szolgaltatasi szerz8dés megszlinhet a Felek k6z6s megegyezésével, a Felek barmelyikének
indokolas nélkuli rendes felmondasaval, jogutdd nélkili megsziinésével, tovabba a
Szolgaltaténak a Felhasznal6hoz intézett azonnali hatalyud felmondasaval. A Felek a rendes
felmondas jogat a masik félhez irasban intézett, faxon vagy postai Gton eljuttatott egyoldalu
nyilatkozattal gyakorolhatjak. A felmondasi id6 15 nap. A szolgéltatas a Felhasznalé szamara a
felmondasi id6 leteltét kdvetd napon szlinik meg. Szolgaltatd jogosult jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani Felhasznalé nem rendeltetésszer(i rendszerhasznalata esetén. A felmondas
a Felhasznalo felé intézett egyoldalt nyilatkozattal torténik. A szolgaltatasi szerz6dés hatalyon
kivil helyezése nem érinti a Biztosité és a Felhasznald kozott fennalld, biztositasi
szerz8dés(ek)re vonatkoz6 jogviszonyt.

Xll. A szerzo6dés modositasa

Szolgaltatd jogosult jelen szerzédési feltételeket egyoldalian médositani. A modositott
szolgaltatasi szerzédési feltéteket a Szolgaltatd a honlapjan teszi kézzé. Ha a Felhasznalo6 a
modositast nem fogadija el, az errdl sz6l6 kozlemény kdzzétételét kdvetd 15 napon belill rendes
felmondassal felmondhatja a szerzédést.

XIll. Egyéb rendelkezések

Felhasznalo feljogositja a Szolgaltatét a szerzédéseinek és ligyféladatainak a SUP felliletén
torténé megjelenitésére. Szolgaltato felelésséget vallal azért, hogy az egyes felhasznalok adatai
csakis és kizarolag az adott felhasznalo altal elérhet6 feluleten jelennek meg, illetéktelenek
azokhoz nem férhetnek hozza. Szolgaltaté az internet kapcsolat soran titkositott adatatvitelt
biztosit.

A szolgaltatasi szerzé6désben nem szabalyozott kérdésekben az Online Ugyfélszolgalat
szolgaltatasai korébe bevont biztositasi szerz6dések feltételein kivul a Polgari torvénykonyvrél
sz0616 2013. évi V. torvény, az informacids dnrendelkezési jogrol és informéacio szabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény, valamint a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2014.
évi LXXXVIIIL. térvény rendelkezései az iranyaddéak.
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