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Személybiztositasi karrendezési tajékoztatoé

1. BEVEZETO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. 1998. juliusi idéponttdl kezdte meg személybiztositasi termékeinek értékesitését és eh-
hez kapcsoldddan vezette be karrendezési tevékenységét. A tarsasag a személybiztositasi karrendezési szolgaltatasat
azota is magas szolgaltatasi szinvonalon nydjtja, melynek kdszdnhetden a szolgaltatasi igényt benyujtéd dgyfelek jogos
karigényUk gyors és rugalmas megtéritésére szamithatnak.

Tarsasagunk tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait az tigyfelek igényeinek megfelel-
en, az Ugyfélkdzpontlusagot szem elétt tartva folyamatosan alakitsa és tovabb fejlessze.

A kéarrendezési kdzpont Budapesten, a Tarsasag kézpontjaban mikodik, szolgéltatasi igénybejelentés a személyes
Ugyfélszolgalaton is megtehetd.

2. A KARBEJELENTES MODJAI
A karbejelentés az adott kareseményre vonatkozéan az alabbiak szerint tehet6 meg a biztosité felé. Ujabb
bejelentésben hivatkozni kell a korabbi bejelentésre is.

A személybiztositasi (élet-, baleset-, betegségbiztositas vagy vagyonbiztositashoz kdtdtt kiegészitd élet- vagy baleset-
biztositas) szerz8déssel rendelkezd Ugyfeleink a bejelentéseiket az alabbi médokon tehetik meg.

Online: a honlapunkon, a Személybiztositasi karok bejelentése menupont alatt,
https://www.signal.hu/hu/szemelyikar/karbejelento

Személyesen: a kdzponti ligyfélszolgalaton — 1123 Budapest, Alkotas u. 50.,

E-mail: a honlapunkon elérheték a Személybiztositasi igénybejelentd nyomtatvany, és szlkség esetén a hozza kapcso-
l6do egyéb kiegészité nyomtatvanyok (pl. Pmt. altali tgyfélazonositasi kotelezettség nyomtatvanyai) hianytalan kitéltését
kdvetben, tovabbéa azokhoz csatolva az egyéb (pl. orvosi) dokumentumokat, a szemelykarrendezes@signal.hu cimre
klldhetdk.

3. A KARBEJELENTES NYOMTATVANYAI

A benyujtandé iratokra vonatkozdan részletes tajgkoztatas a Személybiztositasi szolgaltatasi igénybejelentén
— melynek kitdltése on-line bejelentések kivételével minden esetben szikséges — talalhato, kérjuk, sziveskedjen azt
figyelmesen attanulmanyozni.

Néhany példa leggyakoribb kareseményekre, és a benyujtandé iratokra vonatkozoéan:

e Elérési szolgaltatas: a szlkséges dokumentumokat a biztositasi tartam lejarati idépontjat kévetéen kell a Bizto-
sitd rendelkezésére bocsajtani a biztositasi kdtvénnyel (bemutatdra szold kdtvény esetén) és a biztositott élet-
ben Iétét igazold dokumentummal egyUtt. Elérési szolgaltatasnal a szolgaltatasra jogosult személy a szerz8dés
elérési kedvezményezettje.

e Halaleseti szolgéaltatas: biztositasi kotvéeny (bemutatdra szold kétvény esetén), biztositott, egyUttbiztositott halotti
anyakonyvi kivonata, halottvizsgalati bizonyitvany, a halél okat igazolé egyéb orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany
masolata, zardjelentések, stb. A szolgaltatasra jogosult személy a szerzédés halaleseti kedvezményezetije.

e Baleseti halal esetén: biztositasi kdtvény (bemutatéra szold kdtvény esetén), halotti anyakdnyvi kivonat, halott-
vizsgalati bizonyitvany, hatdsagi jegyzékonyvek, hatarozatok, véralkohol ill. toxikus anyagok szedésére vonatko-
76 vizsgalati eredmény, a baleset utani valamennyi orvosi dokumentacié masolata.
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e Baleseti egészségkarosodas: baleset utani 6sszes orvosi dokumentacio, baleset idépontjat kdveté 1 év utan a
kezelborvos éltal irt részletes allapotjelentés.
e (Csonttdrés: orvosi dokumentaciok, réntgen lelet a csonttorésrdl.

e Koérhazi napidij: kérhazi zardjelentés.

A szolgaltatasi igényhez benyujtandd dokumentumok biztositasi termékenként és azon belll szolgaltatasonként is
eltéréek, tovabbi részleteket a biztositasi feltételekben talal a szolgaltatasokhoz kapcsoloddan.

A Személybiztositasi szolgaltatasi igénybejelento kitoltésére vonatkozé kiegészito tajékoztatas

FONTOS, hogy:

e aszerz8dd, biztositott ill. az egylttbiztositott a személyes adataival toltse ki a dokumentum minden vonatkozé
mezdjét és alairasaval hitelesitse azokat,

e aszemélyes adatok kezelésre vonatkozoé nyilatkozatot a biztositott/egyUttbiztositott, drokos ill. a kedvezménye-
zett irja ala,

e Dbaleseti esemény bejelentésekor a baleset kdrilményeire vonatkozd adatok kitdltésre kerlljenek,

* megjeldlie, hogy pontosan milyen szolgaltatast kivan a kedvezményezett igénybe venni,

e a kedvezményezett téltse ki a nyomtatvany ra vonatkozo részét a személyes adataival és a jeldlie, hogy hova
kéri a szolgaltatas kifizetését, valamint tegye meg a szlkséges nyilatkozatokat a dokumentumban és alairasaval
hitelesitse azokat,

e amennyiben tovabbi dokumentum kitdltése szikséges, a Személybiztositasi szolgaltatasi igénybejelentén tett
nyilatkozatok alapjan, akkor azokat is csatolja kitdltve a bejelentéshez,

e adokumentumok minden oldalan a megfeleld alairasoknak a kitdltés datumaval egylitt szerepelnie kell.

A szolgaltatasi igény bejelentéséhez szikséges nyomtatvanyok elérhetéek az interneten is az alabbi elérhetéségen a
Dokumentumtéarban:

https://www.signal.hu/hu/szemelyikar/karbejelento
https://www.signal.hu/static/sw/file/sigd271_szemelybiztositasi_szolgaltatasi_igenybejelento_irhato.pdf

Fontos, hogy az igénybejelenté lapon adja meg mobiltelefonszamat, e-mail cimét és bankszamlaszamat — ameny-
nyiben rendelkezik ezekkel. Ezek az adatok a hatékonyabb, gyorsabb kommunikaciot és karrendezést segithetik eld.
A kbzponti Ugyfélszolgalaton torténd karbejelentés esetében a személyes Ugyintézés eredményeképpen az igényld
megkapja a Személybiztositasi szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt, azt akar helyben is kitoltheti, mely-
ben munkatarsaink a segitségére lesznek.

Fontos, hogy a Személybiztositasi szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt, annak minden, az igénybeje-
lentéshez szlikséges oldalan minden adatot toltsdn ki, datummal és alairassal minden érintett személy ellassa, jogi
személy bejelentése esetén cégszer( alairassal lassa el és mellékelje az alairasi cimpéldany masolatat valamint a szol-
galtatasi igénybejelentdn még jeldlt dokumentumokat. Ennek hianyaban a karrendez8 munkatarsaknak hianypétiasra
kell felkérni az Ggyfelet, mely a karrendezés elhizédasat eredményezheti.

Barmelyik karbejelentési format valasztja az Ugyfél, az informaciok a Személybiztositasi karrendezési osztalyra érkez-
nek, ahol tarsasagunk karrendezd munkatarsai dolgozzak fel a beérkezé dokumentumokat.

Az igénybejelentés elbiralasa utan a karrendezé munkatarsak részletesen jelzik az Ugyfélnek az esetlegesen hianyzé
dokumentumokat és azok pétlasara hivjak fel a figyelmét, illetve ha lehetséges, a karrendezés lezarasaképpen elindit-
jak a jogos szolgaltatasi dsszeg kifizetését. E miatt a kommunikacios [épés miatt hangsulyos a Személybiztositasi
szolgaltatasi igénybejelentdé nyomtatvany Ugyfél elérhetdségeit tartalmazo részeinek kitoltése.

4. A KAROSSZEG KIFIZETESENEK LEHETSEGES MODJAI
e Az Ugyfél altal a Személybiztositasi szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyon megadott bankszam-
laszamra torténd atutalas. Amennyiben a kedvezményezett jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
vagy jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (jogi személy) és a szervezet cégnyilvantartasban bejegyzett,
akkor az ott szerepld bankszamlara utalhatunk.
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e Maganszemély esetén postai kézbesitéssel. Ebben az esetben bizonyos — adott postahivataltol fuggd -
Osszeg felett a cimzettnek a postat fel kell keresnie az 6sszeg atvételéhez. Ez utdbbi folyamat atfutasi ideje akar
egy hét is lehet a postai szolgaltatas idejével egydtt.

5. HATARIDOK
Az Ugyfél karbejelentésének biztositdohoz vald beérkezésétdl szamitva
e aszolgaltatasi igény elbiralasara, a tajekoztatasok megadasara és a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésére vonatkozd
hataridét a biztositasi feltételek valamint a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény rogziti.
e a biztositasi feltételekben a hataridd a karigény elbiralasara és a jogos karigény kifizetésére vonatkozdan ter-
mékenként eltérd lehet, de minden esetben a karrendezéshez szikséges utolsé dokumentum beérkezéséhez
kotott, az azt kévetd 15 vagy 30 napot jelent.

6. A SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI

A szolgaltatasi igények kifizetése Osszegbiztositasok esetén a biztositasi kdtvényben és a biztositasi feltételekben rész-
letezettek alapjan, az azokban meghatarozott 6sszegben és pénznemben, valamint kdltségtéritések esetén szamlaval
igazolt &sszeg ellenértékeként torténhet.

Egyezségi karrendezés: kuldn megallapodas esetén, az irasban rogzitett, mindkét fél altal elfogadott egyezségi meg-
allapodasban meghatarozott szolgaltatasi 6sszeg kerUl kifizetésre.

7. AKARRENDEZESHEZ KERT IRATOK FELSOROLASA
A biztositasi feltételek tartalmazzak a biztosito altal elkérhetd iratok felsorolasat.

https://www.signal.hu/hu/balesetbiztositas
https://www.signal.hu/hu/eletbiztositasok
https://www.signal.hu/hu/lakasbiztositasok

8. ADATKEZELES

Az adatkezelési iranyelveink megtalalhatdak a honlapunkon:

https:/www.signal.hu/hu/adatkezelesi-iranyelveink

9. A SZEMELYBIZTOSITASI KOCKAZATELBIRALASI ES KARRENDEZESI OSZTALY ELERHETOSEGEI

E-mail: szemelykarrendezes@signal.hu

10. TOVABBI TAJEKOZTATAS
1. szamu melléklet — a karrendezés folyamatanak egyszerUsitett abraja

SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt.
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1. SZ. MELLEKLET

EGYSZERUSITETT FOLYAMATABRA

A KARRENDEZES FOLYAMATANAK EGYSZERUSITETT ABRAZOLASA AZ EGYES LEPESEK
AKTiV RESZTVEVOIVEL

Karrendezési folyamat AKTIV résztvevék

Karbejelentés Ugyfél, Biztositd

Karigény elbirdlasa Biztosito

Az Ugyfél felszdlitasa a hianypotlasra Biztositd

Hianyz6 dokumentumok, adatok beérkezése Ugyfél, Biztosito

Szolgéltatasi dsszeg inditasa Biztositd

Bank, Posta

Szolgéltatasi 8sszeg az Ugyfélnél
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