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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

PIACKUTATASSAL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tdjékoztatd Utjan tjékoztatja Ont az adatok
kezelésével kapcsolatos legfontosabb informéaciokrdl, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatkezelés id6-
tartamardl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeird|.

A tajékoztatdban t6rténé kénnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

1. A személyes adatok adatkezelGje. ... . ... 2
2. Az adatvedelmi tisztviseld elerNetOSEgEI . ... ... . o 2
3, Az adatkezelés Célja €S JOgalaPIa . ... ... 2
4. Kezelt adatok KOIE. .. . 2
B AJAttOVADDITAS ... 2
6. Személyes adatok tarolasanak idStartama ... 8
7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUk ... 3
70, TAEKOZIATAS KEIESE. ... . 3
7.2, Hozza&feréshez vald j0g .. .. 3
7.3.  Helyesbitéshez vald Jog. ... . ... S
7.4.  Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog). ... 4
7.5. Az adatkezelés korlatozasahnoz vald JOg. ... 4
7.6.  Tiakozashoz vald JOg. ... .. 4
7.7.  Adathordozhatdsaghoz vald jOg ... ... ... 4
7.8. Hozzdjarulas visszavonasahoz vald jOg ... 4
7.9.  Hatosagi jogorvoslathoz Vald JOG . ... 5
710. A bir0sagi jogorvoslathoz Vald JOG . ... ... 5

A Biztosito a tajékoztatast kbzérthetd és kénnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Felligyeleti ajanlassal
0sszhangban tartozkodik a jogszabalyok szbvegszerl megismétlesétdl. A tajekoztato elkészitése soran figyelembe vett jogsza-
balyok az alabbiak:

o az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. evi CXIl. tv. (a tovabbiakban: Infotv.)
e g biztositasi tevékenysegrdl szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.,)
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1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGJE
Az adatok kezel6je: a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Addszam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2.AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsoldédd barmely kérdésben a Biztositd kijeldlt adat-
védelmi tisztvisel§jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA
Szeretnénk hangsulyozni, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint min-
den tovabbi irdnyadd jogszabaly és belsd szabalyozas betartasaval kezeljik.

Jelen adatkezelés célja a piackutatassal 6sszefliggsé személyes adatok kezelése az ligyfél-elégedettségi, illetve egyéb
célu piackutatasi megkeresések a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasok min6ségének felmérése, a
szolgaltatasok, folyamatok fejlesztése érdekében.

Amennyiben a Biztositd adatkezelése kizardlag a megkeresésre terjed ki és a piackutatas a tovabbiakban anonim mddon tér-
ténik — a valaszok anonimizaltak, szemeélyes adatok kezelésére nem kerUl sor — az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztosit6 piackutatashoz f(iz6d6 jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges.

A Biztosité elvégezte a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap alkalmazasahoz szikséges Un. érdek-
mérlegelési teszteket, mely a www.signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek mentpontban elérheté Dokumentum-
tarban talalhato.

Amennyiben a piackutatas nem anonim maédon torténik — a megadott valaszok, adatok nem anonimizaltak — a megadott vala-
szok és adatok kezelése az érintettek hozzajarulasaval torténik. A Biztositd a megkeresés soran téjékoztatja az érintetteket,
hogy a piackutatas milyen maédszerrel torténik.

4. KEZELT ADATOK KORE
A kezelt adatok kiterjed kore a megkereséssel 8sszefliggd alabbi személyes adatokra:
° néy;
e e-mail cim;
e telefonszam;
e a piackutatas célcsoportjanak meghatarozasahoz szikséges egyéb adatok.

Amennyiben a piackutatas nem anonim maédon torténik a kezelt adatok kore kiterjed a fentieken kivil a megadott valaszokra
és adatokra.

A kezelt adatok kére kizardlag az adatkezelés céljahoz sziikséges, a megkereséssel, illetve piackutatassal kapcsola-
tos Iényeges adatokra terjed ki.

5. ADATTOVABBITAS

A személyes adatokat a Biztosité adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzéférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi,
igy kulondsen a Biztositdé marketing osztalyanak munkavallaldi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység
végzéséhez sziikséges legsziikebb mértékben engedélyezziik.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgo-
zOk listaja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menUpontban
elérhetd Dokumentumtarban talalhato.
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6. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok éaltal kotelezéen eléirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott
esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerzédésben meghatarozott elévilési idéket.

A Biztosit6 a piackutatassal kapcsolatos valamennyi személyes adatot piackutatas céljabél az adatkezeléssel szem-
ben t6rténd tiltakozasig, illetve nem anonim piackutatas esetében a hozzajarulas visszavonasaig 6rzi meg.

Amennyiben a piackutatas soran a valaszok nem anonimizaltak, a megadott valaszok és adatok ezt kdvetéen automatikusan
torlésre kerlinek.

A Biztositd a megkereséshez szlikséges személyes adatokat a biztositasi jogviszonyhoz kapcsolodd személyes adatok keze-
lésével kapcsolatos altalanos adatkezelési tajekoztatd szerint kezeli.

7. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté forméaban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
hetdségi cimeken:

Koézponti Ugyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 458 4200,

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu vagy adatvedelem@signal.hu
Az On dltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt,
de legfeliebb 25 napon belill elbiréljuk, és dontésiinkrél irasban, vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, tgy
elektronikus Uton értesitjUuk!

A tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos I1ényeges informacidkat foglalja 6ssze. A tajékoztaté a felligyeleti ajan-
lasokkal 6sszhangban tartozkodik a jogszabalyok telies és szovegszer( megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR .,
»AZ érintettek jogai” cimi fejezete, valamint az Infotv. 14. § — 21. §-a tartalmazza.

7.1. TAJEKOZTATAS KERESE
Az On kérésére, indokolatlan késedelem nélkill, de mindenképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott 25 napon belll irasban
— ideértve adott esetben az elektronikus utat is -, kdzértheté modon tajékoztatast adunk az adatkezelés céljardl, a kezelt sze-
mélyes adatokrol, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
tudnivalokrol.
A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlddd jellege miatt — tllzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

7.2. HOZZAFERESHEZ VALO JOG
A Biztosité az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért
a Biztositd az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer( mértékl dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

7.3. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztosité minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torolie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.
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7.4. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)
A Biztosité indokolatlan késedelem nélkul torli a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(int, On tiltakozik az
adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok miatt az adatkezelés jogellenes.

A tdrlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését eléird, a Biztositora alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia €s a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

7.5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Biztositbnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények el&ter-

jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéjarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 na-
pon beliil irdsban tdjékoztatjuk a kérelem elutasitasardl, annak ténybeli és jogi indokairdl.

7.6. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosit6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés ellen tilta-
koznia!

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Biztositd az On tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszUnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

7.7. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag megvaldsithaté — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon térténik.

7.8. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

Nem anonim piackutatas esetén, On barmely idépontban jogosult a személyes adatok kezeléséhez val6 hozza-
jarulasanak visszavonasara.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzéjarulas visszavonasat jelentheti a Biztositd részére jelen tajékoztatd 7. pontjaban megadott elérhetdségek barmelyikén.
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7.9. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: naih.hu

7.10. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult a hatékony birdséagi jogorvoslatra a feltigyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag kételezd
erejd dontésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beldl
nem tajékoztatja Ont a benydjtott panasszal kapcsolatos eljrasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.



