Elektronikus kommunikaciorol szolo

adatkezelési tajékoztato

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd Utjan tajékoztatia Ont az
adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kuldndsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az
adatkezelés idétartamardl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

A tajékoztatéban torténd konnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:
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A Biztosito a tajekoztatast kézérthetd és kdnnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Felligyeleti ajan-
lassal 6sszhangban tartozkodik a jogszabalyok szévegszerld megismeétlésétdl. A tajekoztato elkészitése soran figyelem-
be vett jogszabalyok az alabbiak:

e az FEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK ren-
delet hatalyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban GDPR)

e azinformdacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXIl. tv. (tovabbiakban Infotv.)
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1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGJE
Az adatok kezel6je: a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.
Telefon: 06 1 458 4200
Telefax: 06 1 458 4260
E-mail: info@signal.hu
Weboldal: www.signal.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-042159
Adoészam: 10828704-2-44
KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO
ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gya-
korlasahoz kapcsoldédd barmely kérdésben a Biztositd
kijelolt adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat postai Uton
a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az
adatvedelem@signal.hu vagy az info@signal.hu e-mail ci-
men.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA
Szeretnénk hangsulyozni, hogy személyes adatait a GDPR
és az Infotv. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint
minden tovabbi iranyado jogszabaly és belsd szabalyozas
betartasaval kezeljuk.

Jelen adatkezelés célja, hogy a Biztositd az On szerz6dé-
se kezelésével kapcsolatos kommunikaciot elektronikus
Uton folytassa, a szerzédéshez kapcsoldédd dokumentu-
mokat az online tgyfél Dokumentumtaraban nyilvantartsa
és azon keresztll elektronikus formaban juttassa el az On
részére, Ugyfeleink magas szinvonall és professziondlis
kiszolgélasa érdekében. Az elektronikus kommunikaciot
valaszté Ugyfelek részére a Dokumentumtar automatiku-
san megnyitasra kerul.

Az adatkezelés az On biztositasi szerz6désének
teljesitéséhez sziikséges, az adatkezelés jogalap-
ja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

4. KEZELT ADATOK KORE

A kezelt adatok kore kiterjed az elektronikus kommunika-
cio igénybevételéhez szlkséges informaciokra és szemé-
lyes adatokra, igy az alabbiakra:

— Szerz6d6 neve

— Biztositasi szerz6dés kétvényszama

—  E-mail cim

— Mobiltelefonszam

A Biztosité tovabba az elektronikus kommunikacié meg-
feleld6 mUikoddése és Ugyfelei professzionalis kiszolgalasa
érdekében az elektronikus kommunikacio és annak ke-
retében a Dokumentumtar rendszer igénybevétele soran
el6forduld eseményeke, az eseményekkel kapcsolatos

adatokat (ki, mikor, milyen cselekményt hajtott végre)
naplézza és ezen napldadatokat megdrzi.

5. ADATTOVABBITAS

Az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez sziksé-
ges, valamint annak hasznélata soran keletkezett szemé-
lyes adatait a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolddd
hozzéaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaléi
ismerhetik meg. A hozzaférést a tevekénység végzéséhez
szUkséges legszikebb mértékben engedélyezzik. Az
elektronikus kommunikacio igénybevételéhez szikséges,
valamint annak hasznalata soran keletkezett személyes
adatokat harmadik fél részére nem tovabbitjuk.

A biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosultak meg-
ismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel
szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasa-
nak a kotelezettsége a Bit. 138-142. § és a 147-151. § ér-
telmében nem all fenn.

6. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK
IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés cél-
jainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran
figyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal koételez&en
eléirt adatmegdrzési hatariddket, valamint a Biztositoval
szemben tamasztott esetleges kovetelések jogszabalyi
vagy szerz6désben meghatarozott elévilési id6ket.

A Biztositd az elektronikus kommunikacio igénybevételé-
hez szlkséges személyes adatait, valamint az elektroni-
kus kommunikacioé és annak keretében a Dokumentum-
tar rendszer hasznalata soran napldzott adatait a Polgari
torvéenykodnyvrdl szol6 2013. évi V. tv. (Ptk.) altalanos elé-
vUlési id8re vonatkozé rendelkezései szerinti az elektroni-
kus kommunikacid megsz(inésétdl szamitott 5 évig Orzi
meg a Dokumentumtar rendszerben jogi igények el&ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
JOGOK ES ERVENYESITESUK
A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni
az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hor-
dozhato formaban megkapni.
On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét
téarsasagunknal széban (személyesen) vagy irasban (sze-
mélyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai
uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelent-
heti be, az alabbi elérhetéségi cimeken:

Kozponti ligyfélszolgalat cime:

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama:

+36 1 458 4200 / Fax: 06 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu vagy adatvedelem@signal.hu
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Az On éltal benyujtott jogosultsagok érvényesitésére ira-
nyuld kérelmét annak benyujtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, de legfeliebb 25 napon beliil elbiraljuk és don-
téstinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Gton
nyUjtotta be, elektronikus Uton értesijuk!

A tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos
lényeges informécidkat foglalja dssze. A tajékoztatod a fel-
Ugyeleti ajanlasokkal dsszhangban tartézkodik a jogsza-
balyok teljes és szdvegszerld megismétlésétdl. A részletes
szabalyokat a GDPR lll., ,Az érintettek jogai” cim( fejeze-
te, valamint az Infotv. 14. § - 21. §-a tartalmazza.

7.1. TAJEKOZTATAS KERESE

Az On kérésére, indokolatlan késedelem nélkil, de min-
denképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon
belil irasban — ideértve adott esetben az elektronikus
utat is —, kdzérthetd mddon tajékoztatast adunk az adat-
kezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrol, a cimzet-
tekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, valamint az
automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos tudnivalokral.
A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen
kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlen megalapozat-
lan vagy — klléndsen ismétléds jellege miatt — tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoz-
tatas nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tul-
26 jellegének bizonyitasa a Biztositot terheli.

7.2. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat az On rendelkezésére bocsétja. Tovab-
bi méasolatokért a Biztosité az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer( mértékl dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informa-
cidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On méasként kéri.

7.3. HELYESBITESHEZ VALO JOG

A Biztosité minden észszer( intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan vagy hianyos személyes adatokat haladéktala-
nul térélje vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valbsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all,
az adat helyesbitendd. Amennyiben a valésagnak megfe-
lelé vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biz-
tositd kiegészit6 nyilatkozat Utjan elvégzi a helyesbitést és
kiegészitést.

7.4. TORLESHEZ VALO JOG

(ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkdl torli a szemé-
lyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megszdnt,
On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb
ok miatt az adatkezelés jogellenes.

A t6rlés megtagadhat6, amennyiben az adatkezelés szUk-
séges a személyes adatok kezelését elbird, a Biztositora
alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezett-
ség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha a Biztosité nyilvanossagra hozta a térlend6 szemé-
lyes adatot, az elérhet§ technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével, megteszi az ésszerlien
elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezel® adatkezel®ket, hogy On kérelmezte a
széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanya-
nak torlését.

7.5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO

JOG

A Biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak va-

lamelyike teljesul;

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tor-
|ését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlato-
z&sat;

C) a Biztositbnak mar nincs sziksége a személyes ada-
tokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasa-
val, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos k&zérdekébdl lehet kezelni.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti ké-

relme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvé-

telét kovetd 25 napon beliil irasban tajékoztatjuk a

kérelem elutasitasarol, annak ténybeli és jogi indo-

kairol.

7.6. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés ellen tiltakoznia!

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhe-
t6k, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést
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olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek el-
sébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabad-
sagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Ha a Biztosité az On tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adat-
felvételt és adattovabbitast is — megszUinteti, és az ada-
tokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik ré-
szére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

7.7. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd ren-
delkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag
megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adat-
kezelés hozzéjarulason, vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizalt moédon térténik.

On barmely idSpontban jogosult a személyes
adatok kezeléséhez valé hozzajarulasanak
visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

7.8. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO
JOG

A hozzéjarulas visszavonasat jelentheti a Biztositd részé-
re jelen t4jékoztatd 7. pontjaban megadott elérhetéségek
barmelyikén.
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7.9. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
On jogosult arra, hogy a feltigyeleti hatésag vizsgalatat
kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes ada-
taival kapcsolatos jogainak érvényesitését a Biztositd
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidésza-
badsag Hatésag celérhetdségei:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: naih.hu

7.10. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult a hatékony biro-
sagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo,
jogilag kotelezd erejd dontésével szemben, tovabba, ha
az illetékes felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasz-
szal, vagy harom hénapon belll nem téjékoztatja Ont a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl
vagy annak eredményérdl.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha meg-
ftélése szerint a Biztositd vagy az éltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jog-
szabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tar-
tézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt
is megindithatja.

SIGNAL IDUNA @



