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Miért érdemes SIGNAL EXPRESSZ balesetbiztositast valasztania?

e Telies korl balesetbiztositasi védelem akar az egész csaladnak vagy kis cégeknek
e Tobbféle testre szabott szolgaltatascsomag, kilon Szingli és Gyermekcsomag

e Barhol, barmikor szolgaltat: 24 6ras, az egész vilagra kiterjedd védelem

e Tobbszintl kedvezményrendszer: csoportos kedvezmény 32%-ig, a masodik évtél tovabbi dijengedmény

e Gyermekre 2 éves kortdl kdthetd, akar 5 16 is biztosithatd

e Extra: csontrepedés esetén 100%-o0s térités, tanulasi tamogatas, felelésségbiztositasi védelem

PELDA EGY CSALADI SZERZODESRE

BIZTOSITASI OSSZEGEK (FT)

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK \ CSOMAGOK PREMIUM mMépum [ szneu | BAms [ Gverek |
Baleseti halal 12000 000 8000 000 150 000 6000 000

Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas (30%-tdl, lineéris térités) 18 000 000 15000 000 15 000 000 10000 000 10000 000
Baleseti kérhazi napidij (5. naptdl, visszamendleg) 10000 8000 8000 5000 5000
Baleseti mitéti térités 200 000 150 000 150 000 100 000 100 000
Baleseti plasztikai mUitéti térités 2000 000 1500 000 1500 000 1000 000 1000 000
Csonttorés, csontrepedés 100 000 75000 75000 50 000 50 000
Egési sériilési térités 1000000 750000 750000 500 000 500000
Magénemberi felel6sségbiztositas 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000 5000 000
Kozuti kdzlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas (30%-tdl, linedris térités) 2000000 2000 000 2 000 000 2000 000 2000 000
Kozti kozlekedési baleseti halal 2000 000 2000 000 2000 000

Tanulasi tAmogatas min. 10 napos folyamatos kérhazi tartézkodas esetén egyszeri térités 100 000

ELSO BIZTOSITASI EVRE A CSOMAG EVES BIZTOSITASI DiJA (FT/FG)

16 000

MASODIK BIZTOSITASI EVTOL A CSOMAG EVES BIZTOSITASI DiJA (FT/FO)

Egy ajanlaton maximum 5 f6 biztositottat lehet felvenni. Minden biztositott egy tetszéleges csomagot valaszthat a fenti 5 csomagbdl. A legmagasabb diju csomagot valasztott
biztositottakkal kezdje az alabbi tablazat kitoltését és rendezze a csomagok dijai szerint cs6kkend sorrendbe a biztositottakat. Egy csomag tobbszor is valaszthaté!

1. valasztott legmagasabb 2. valasztott legmagasabb 3. vélasztott legmagasabb 4. vélasztott legmagasabb 5. valasztott legmagasabb
diji csomag (Biztositott (1)) diju csomag (Biztositott (2)) diju csomag (Biztositott (3)) diju csomag (Biztositott (4)) diji csomag (Biztosftott (5))
Csomag neve PREMIUM SZINGLI BAZIS GYEREK GYEREK
Biztositott neve SIGNAL LASZLO SIGNAL DANIEL SIGNAL TAMAS SIGNAL JANOS SIGNAL EVA
Sziletési ddtuma (10907 36,1032 611,948,212, 10914907 ,7,,014:10:811,9419,9,1019,10192,049,8,,.0,3,.0,8,
Kedvezményezett . .
baleseti halal esetén SIGNAL BARBARA SIGNAL TAMAS SIGNAL DANIEL
Kedvezményezett
sziiletési datuma 1,9,7,8,0,3,.0.81,9,7,7,, 0,4, 0,831,982, 1,2, ;9 sy s s e e

Kérijiik, az alabbi tablazatot toltse ki, egy oszlopban csak egy csomag valaszthato! Kérjiik, a kitoltést mindig az els6 oszloptdl kezdje! A fent kivalasztott csomaghoz tartozé
dijat X-szelje be a lenti tablazat valamelyikében!

EGYEDEVES DiJFIZETES

1. legmagasabb dij (Ft) 2. legmagasabb dij (Ft) 3. legmagasabb dij (Ft) 4. legmagasabb dij (Ft) 5. legmagasabb dij (Ft)
Prémium 7800 ] 7176 [] 6552 [] 5928 [ ] 5304
Meédium [ ] 5980 (] 5502 [ ] 5023 (] 4545 [] 4066
Szingi [ ] 4680 X 4306 [ ] 3931 L] 3557 [ ] 3182
Bazis [ ] 4160 [] 3827 X 3494 [] 3162 [ ] 2829
Gyerek [ ] 3380 [] 3110 [ ] 2839 X 2569 (X] 2208

Dijfizetési gyakorisag szerinti sszdij (Ft) 20 467 - |
A vélasztott csomagok 6sszdija




Tartalomjegyzék

SIGNAL EXPRESSZ Csoportos Balesetbiztosftasi Altalanos és kiegészité Szerzédési Feltételek (ASZF) ... 3
Kiegészitd biztositasi feltetelek ... ... 23
Baleseli Nalal .. . 23
Baleseti eredet(i maradandd egészsegKaroSOTAS ... ... ... 23
Baleseti KOrhazi napidi] ... ... 24
Baleseti eredetli plasztikai mMUtEt ... 25
CsONOrES, CSONIIEPEAES ... . 25
EQési SErUIESI TEIItES ... o 26
Maganemberi felelGSSEgIZIOSIIAS ... . 27
TanUIASI TAMOGALAS .. oo 31
Baleseti MUt tert S ... 31
Kozuti kbzlekedési baleseti halal ... ... 33
Kozuti kbzlekedési beleseti eredetd maradandd egészsegkarosodas ... 33
1. szamu fuggelék: Biztositasi csomagok tablazat ... 35






SIGNAL EXPRESSZ
CSOPORTOS BALESETBIZTOSITASI ALTALANOS
ES KIEGESZITO SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen altalanos és kiegészité szerzédési feltételek a Pol-
gari Torvenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és
a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) szabalyai alapjan jottek Iétre. Jelen feltételek szerint
létrejove biztositasi szerz&désre a magyar jog iranyado.

Jelen szerz8dési feltételek egyben a Bit. 4. sz. melléklete
A) részének megfeleld tgyféltdjékoztatonak is mindsulnek.
Az Ugyféltajekoztatonak mindsllé részek a szévegben
ddlt betlikkel olvashatdak. A Biztosité mentestlilésének
szabalyai, a biztosité szolgaltatasa korlatozasanak a
feltételei, az alkalmazott kizarasok, a Ptk. rendelke-
zéseitél, a szerzédésre vonatkozo rendelkezésektdl,
a szokasos szerzédési gyakorlattol Iényegesen eltéré
feltételek délt és vastagitott betiivel szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL Biztositd Zartkdrlien
MUikodd Részvénytarsasag

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Cégjegyzék szama: 01-10-042159

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Kozponti ligyfélszolgalat:

1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Telefon: (361) 458 4222

Egyéb elérhetdség: info@signal.hu, www.signal.hu
Feliigyel6 hatésag: a pénzigyi kozvetitbrendszer fel-
Ugyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Bank

A szerz6dési feltételek a 2016. januar 1-e utan létrejovd
SIGNAL EXPRESSZ balesetbiztositasi szerzdéseire érvé-
nyesek, feltéve, hogy a szerzédést a SIGNAL EXPRESSZ
balesetbiztositasi Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovab-
biakban: ASZF) hivatkozassal kétotték. Nem alkalmazan-
dok az ASZF egyes pontjai akkor, ha azok alkalmazaséat az
egyes kulonds és kiegészitd feltételek kifejezetten kizarjak.

1. A biztositasi esemény

1.1.  Jelen szabalyzat szempontjabdl biztositasi ese-
meénynek mindstilnek a kiegészitd biztositasi felté-
telekben részletesen meghatarozott események.

1.2.  Biztositasi esemény kizardlag a kockazatviselés
id6tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez ké-
pest elézmény nélkil bekdvetkezett, varatlan bal-
eset, illetve annak kdvetkezménye.

1.3.  Betegségek nem mindslinek balesetnek.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai

2.1. Szerz6do6: a biztositoval szerz6dést kotd fél, aki
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és
a szerzédéssel kapcsolatosan a jognyilatkozatok
megtételére jogosult. Szerz6dd kizardlag magyar-
orszagi allando lakcimmel rendelkez8, magyar al-
lampolgarsagu, természetes személy, illetve ma-
gyarorszagi székhellyel bird jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkezd jogalany lehet.
Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezeéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz8dd fél a hozza intézett nyilatko-
zatokrol és a szerz8désben bekdvetkezett valtoza-
Sokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.
Biztositasi szerzddest az kéthet, aki valamely vagyo-
nivagy személyhez fliz6dd jogviszony alapjan a biz-
tositasi esemeny elkeriléseben érdekelt, vagy aki a
szerzédést az érdekelt szemeély javara kdti meg.

2.2, Biztositott: az a magyarorszagi allandé lakcim-
mel rendelkezd, magyar allampolgarsagu, ter-
mészetes személy, akinek baleset miatti kocka-
zatviselési id@szakon bellli elhaldlozasa, illetve
egészségi allapotaval kapcsolatban, a kiegészité
biztositasi fedezetek szerzédési feltételeiben val-
lalt biztositasi események bekdvetkezése esetén a
biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.

A biztositott személy belépési korat a biztosito ugy
hatarozza meg, hogy a szerzd8dés kezdetének év-
szamabol levonja a biztositott szlletésének évsza-
mat.

Biztositott lehet az a 2-70 év, Gyerek csomag va-
lasztasa esetén 2-20 év belépési korl természetes
személy, aki az ajanlat alairasanak idépontjaban
nem &all a hatalyos jogszabalyban meghatarozott
orvosszakértsi intézetnél rokkantsagi elbirdlas
alatt, nem részesUl rehabilitacios vagy rokkantsagi
ellatasban/jaradékban, nem dregségi nyugdijas és
a biztositd kockazatvallalasi feltételeinek megfelel.

Nem biztosithato az alabbi személy, aki:

- amagyar tarsadalombiztositasi szerv hata-
rozata alapjan barmilyen foku maradando
egészségkarosodassal bir,

— idiilt sziv- és keringési rendszeri betegség-
ben szenved,

— vérzékeny,

— inzulin-fiiggé (l. tipusu) cukorbetegségben
szenved,

— dializis kezelésben részesiil,

- Alzheimer-kdorban szenved,

— vascularis demenciaban szenved,



2.3.

— manias depresszios/bipolaris affektiv za-
varban szenved,

— skizofrén,

— Parkinson-kdrban szenved,

- diagnosztizalt sclerosis multiplex beteg-
ségben szenved,

— diagnosztikai vizsgalattal alatamasztottan
demielinizacids tiinetekkel rendelkezik,

— Myastenia gravis megbetegedésben szen-
ved,

— HIV-fertézétt,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

— csontritkulas megbetegedésben szenved,

— egyensulyi zavarban szenved,

- vak,

- epilepszias megbetegedésben szenved,

- rosszindulatu daganatos megbetegedés-
ben szenved vagy szenvedett,

— kronikus és/vagy alkoholos majbetegség-
ben szenved,

— aki a biztositas megkétését megel6z6 egy
évben olyan balesetet szenvedett, amely
miatt szakorvos altal igazoltan 30 napot
meghaladdan kereséképtelen allomanyban
volt.

Amennyiben a szerz6désben valamelyik bizto-
sitott életkora eléri a 71 évet, Gyerek csomag
valasztasa esetén a 21 évet, ugy az adott biz-
tositott vonatkozasaban a biztosito kockazat-
viselése az adott biztositasi id6szak végével
megszlinik.

A biztositasi szerz6désben a szerz6dé és a
biztositott személye kiilénvalhat.

A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott
hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhat-
ja. A visszavonas kovetkeztében a szerz6dés
az adott biztositott vonatkozasaban a biztosi-
tasi id6szak végével megszliinik.

Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasara jo-
gosult személy.

— Elhalalozés esetén a szerz6désben megneve-
zett személy vagy az elhunyt biztositott torve-
nyes orokose.

— Egyéb esetben a biztositott személy maga.

A szerz6do fél az eredetileg kijeldlt kedvezmeénye-
zett helyett — a biztositohoz intézett irasbeli nyilat-
kozataval — a biztositasi esemény bekdvetkezéseig
barmikor mas kedvezmeényezettet nevezhet meg.
Ha nem a biztositott a szerz8dd fél, akkor a ked-
vezmeényezett jeldléséhez, illetve mddositasahoz
a biztositott irasbeli hozzdjaruldsa is szlikséges.
A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a
kedvezmeényezett a biztositasi esemeény bekdvet-
kezése eldtt elhalalozik. llyen esetben a biztositott
vagy a biztositott 6rékdse a kedvezmenyezett, ha
uj kedvezmenyezettet nem neveznek meg.

2.4,

Fogyaszt6: olyan természetes személy, aki 6nalld
foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

3. A szerzbdés létrejotte, hatalybalépése, a

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés a szerz8dd és a biztositd
irasbeli megallapodasa alapjan jén létre ugy, hogy
a szerzédd ajanlatot tesz a biztositonak a szerzé-
dés megkdtésére. A balesetbiztositasi szerzédés
megkotesehez és modositasahoz — ha a szerz6dd
fél és a biztositott nem azonos — a biztositott vagy
térvényes képviseldjenek irasbeli hozzajarulasa
szlikséges.

A szerzédes létrején, ha a biztositd az ajanlat alap-
jan biztositasi kotvényt allit ki.

A biztositasi szerzédés akkor is létrején — a bizto-
sitasi ajanlatba foglalt tartalommal —, ha a biztosito
az ajanlatra, az ajanlat a biztositd vagy képviseld-
jének tortéend atadasatol szamitott 15 napon beldl
— ha az ajanlat elbirdlasahoz egészsegugyi vizsga-
latra van szikség, 60 napon bellil- nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlaton a jogviszony tartalmara
vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajekoztatas birto-
kaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati la-
pon és a dijszabasnak megfelelben tették.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a szerzédeés
— az gjanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a
biztosito részére tértént ataddsa idépontjara visz-
szamend hatallyal a kockazatelbiralasi idé elteltét
kévetd napon jon létre.

A biztositott az ajanlat megtételekor — ettdl eltérd
rendelkezés hianyaban — minden esetben kdteles
egeészsegi nyilatkozatot tenni. A biztositottnak a
nyilatkozatot a valdsagnak megfeleléen es hiany-
talanul kell kitditenie.

A biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszok-
kal a biztositott kézlési kdtelezettségének ele-
get tesz. A biztositd az ajanlat elfogadasa eldtt
kockazatelbirdlast végezhet, melynek soran a biz-
tositott orvosivizsgdlatat, illetve egyeéb irasos nyilat-
kozatait kérheti. A biztositd jogosult az igy tudoma-
sdra jutott adatokat ellendrizni. A kockazatelbiralas
eredmenyetdl fliggben a biztositd adott biztositott-
ra vonatkozoan az ajanlatot elfogadja vagy eluta-
sitja, illetve az ajanlatra modosito javaslatot tesz.
Az gjanlat esetleges elutasitasat, illetve a modosito
javaslatot a biztositd nem kdteles megindokolni.

Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az
egészséguligyrdl szolo 1997. evi CLIV. térvény ér-
telmében jogosult a vizsgalati eredmeényeket az
egészséguigyi szolgaltatonal megismerni.

Ha a biztosito a szerzédeskdtes utan szerez tudo-
mast a szerzddest erinté lenyeges kortilményekrdl
vagy azok valtozasarol és ezek a kortilméenyek a
biztositasi kockazat jelentds ndvekedeéseét eredme-



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

nyezik, a tudomasszerzestdl szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerzédes modositasara,
vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.
Ha a szerzédé fél a mddosito javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra, annak kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a
modositd javaslat kbzlesétdl szamitott 30. napon
megszinik, ha a biztosito erre a kdvetkezményre
a modositd javaslat megtéetelekor a szerz8dd fél
figyelmeét felhivta.

Ha a szerzédeés egyidejlileg tobb személyre vonat-
kozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndve-
kedese ezek kozul csak egyesekkel 6sszefligges-
ben merdl fel, a biztosito e jogat a tébbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl étre-
jott szerzédés lényeges kérdésben eltér a bizto-
Sitd szerzédési feltételétdl, a biztosito a szerzédés
létrejottetd] szamitott 15 napon bellil javasolhatja,
hogy a szerzédeést az altalanos szerzédeési felte-
teleknek megfelel6en modositsak. Ha a szerz6dd
fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 na-
pon bellil nem valaszol, a biztosito az elutasitastol
vagy a modosito javaslat kézhezvetelétdl szamitott
15 napon belll a szerzédést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

Ha a kétvény a szerz6dd fél ajanlatatol eltér, és
az eltérest a szerz8dd fél a kbtvény kézhezvételét
kévetéen 15 napon belll nem kifogasolja, a szer-
z8dés a koétveny szerinti tartalommal jon létre. Ez a
rendelkezés lenyeges eltérésekre akkor alkalmaz-
hato, ha a biztosito az eltérésekre a szerz6dd fél
figyelmet a kétveny atadasakor irasban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tar-
talmaval jén létre.

A biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosito altal
feltett kérdésekre adott valaszai az ajanlat részét
képezik.

Ervényesen létrejétt szerz6dés esetén a biztositd
kockazatviselése a biztositas elsé vagy egyszeri
dijanak megfizetését kévetd nap O. Ordjakor kez-
dédik. Ha a felek a dij megfizetésére vonatkozoan
halasztasban allapodnak meg, akkor a kockazatvi-
seles a halasztasban megjeldlt idépont O. drajakor
kezdd&dik.

Ha a szerz6d6 a dijat a dijatvételre biztositdi meg-
hatalmazassal rendelkezd képviselbnek fizeti, a di-
jat legkésbbb a fizetés napjatol szamitott 4. napon
a biztositd szamldjara, illetéleg a pénztarba beér-
kezettnek kell tekinteni. A szerz6dd fél ettdl eltérd
esetben azonban bizonyithatja, hogy a dij korab-
ban érkezett be.

4. A biztositasi id6szak, a szerz6dés meg-

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

szlinésének esetei

A biztositas tartama, a biztositadsi id6szak 1
év, mely automatikusan évenként ujabb 1 évre
meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik szer-
zOdéses fél az évfordulo elétt legalabb 30
nappal irasban ellenkezé értelmii nyilatkoza-
tot nem tesz.

A szerz6dés megsziinhet:

e a Dbiztositott személy elhalalozasaval,
amennyiben a biztositasi szerzédésben
egy biztositott személy szerepel,

e dijnemfizetés miatt,

e felmondassal.

Ha a biztositasi esemény bekévetkezik és a
szerz6dés a biztositasi idészak végével meg-
szlinik, a biztositot az egész biztositasi évre
jaro dij megilleti. A szerz6dés megsziinésének
egyeb eseteiben a biztosito addig a napig jaro
dij megfizetését kérheti, amikor a kockazatvi-
selés véget ér.

Ha a biztositott természetes haléllal elhunyt,
és ezt a tényt a biztositas tartama alatt a biz-
tositénak bejelentik, akkor adott biztositott
vonatkozasban a biztosito kockazatviselése
a halal napjara, visszamendleges hatallyal
megszlinik.

5. A biztositasi dij és a biztositasi 6sszeg

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

A biztositasi dij fizetése folyamatos. A folyamatos
dij éves dij, a biztositoval tértent megallapodas
alapjan azonban fizetheté negyedéves reszletek-
ben is. Részletfizetés esetén a biztositd potdijat
szamit fel. A dijfizetési gyakorisagnak megfele-
16, pdtdijjal novelt dijakat a jelen feltétel 1. szamu
fliggeléke tartalmazza. Ha a szerz6d6 a dijfizeté-
si gyakorisdgat megvaltoztatja, azt a biztositoval
irasban kell kbzdinie, és a valtoztatas a kévetkezd
dijfizetési esedékességtdl Iép hatalyba. Az elsé dij-
fizetési id6szakra szolo dij a szerzédes leétrejotte-
kor, minden késdbbi dij pedig annak a biztositasi
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a djj
vonatkozik.

Ha a szerz6dé az elsé dijat a szerzédeés hatalyba-
lépése elbtt befizeti, ezt az 8sszeget a hatalybalé-
pés iddpontjaig a biztosito kamatmentes eldleg-
ként kezeli.

A kezdeti biztositasi 6sszeget a szerzédeéskdtéskor
a szerz8dd vélasztja a biztosito altal megadott le-
hetdsegek kozil.

A biztosito, amennyiben egy biztositasi szerzédes-
ben egynél tébb biztositott személy szerepel, ugy



a masodik biztositott-tol szamitottan minden biz-
tositott esetében 15% dijkedvezmeényt alkalmaz.
Elsé biztositott személynek minden esetben az a
biztositott mindsdl akire a legmagasabb diji cso-
mag kerdlt az ajanlaton megjeldlésre.

5.5.  Amennyiben a jelen feltétel 4.1 pontja értelmében
a szerzédés az elsé év leteltét kdvetben ujabb
1 évre meghosszabbodik, ugy a biztosito az elsé
biztositasi évet kévetd biztositasi évekre az elsé
biztositasi evre meghatarozott csomag-dijakbol
az 1. szamu faggelekben meghatarozottak szerinti
kedvezményt érvényesit.

6. Késedelmes dijfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biz-
tosito — a kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mel-
lett — a szerz8d6 felet a felszdlitas elkildésétdl szamitott
legalabb 30 napos pothataridd tlzéseével a teljesitésre
irasban felhivia. A pothataridé eredmeénytelen elteltével a
szerz8dés az esedekesseg napjara visszamend hatallyal
megszlnik, kiveve, ha a biztosito a dijkbvetelést késede-
lem nélkdl birdsagi uton ervéenyesiti.

7. Ujra érvénybe helyezés (reaktivélas)
A szerz6dés nem reaktivalhato.

A szerzdédés alanyainak jogai és
koételezettségei

8. Kozlési és valtozas bejelentési
kételezettség

81. A szerz6db és a biztositott koteles a biztosito-
val a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa
szempontjabdl minden olyan Iényeges kortiményt
kdzolni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett. Az
ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre adott, a
valdsagnak megfelel6 valasszal a felek a kozlési
kotelezettséglknek tesznek eleget. A kdzlésre
és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz8d6 felet és a biztositottat;
egyikik sem hivatkozhat olyan kortlményre, ame-
lyet barmelyiklk elmulasztott a biztositoval kdzdl-
ni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy be-
jelentésre koteles lett volna.

8.2. A kézlési kételezettség megsértése esetében
a biztositd szolgaltatasi kételezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6dé bizonyitja, hogy
az elhallgatott kérilményt a biztosito a szer-
zédeéskotéskor ismerte vagy az nem volt kiha-
tassal a biztositasi esemény bekdévetkeztére.

8.3. Fogyasztoval kotott szerz8dés esetén, ha a szer-
z6dés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési

vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsérté-
se ezek kozul csak egyesekkel Osszefuggésben
merUl fel, a biztositd a kdzlésre vagy a valtozas
bejelentésre iranyuld kételezettség megsértésére
a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

8.4. Aszerz8d6 és a biztositott koteles a szerzédés tar-
tama alatt irasban bejelenteni a szerz8dés tartama
alatt beallé Iényeges kdrllmények véaltozasat a val-
tozas bekdvetkezésétdl szamitott 5 munkanapon
belll, az elérhetéségekben, személyi adatokban
és a biztositott személyek koérében bekovetkezett
valtozast haladéktalanul. A jognyilatkozatokat és a
bejelentéseket a biztositd csak akkor koteles jog-
hatélyosnak tekinteni, ha azt irasban juttattak el a
biztositohoz az aldbbi mdédok egyikén:
e-mail: info@signal.hu,
telefon: 06 40 405 405
(helyi tarifaval hivhatd kékszam),
fax: 06 1 458 4260,
postacim: SIGNAL Biztosit6 Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

8.5. Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott a val-
tozas bejelentési kbtelezettségének nem tesz
eleget, a kézlési kételezettséeg megsértéseére
vonatkozo szabalyok iranyadoak.

8.6. A biztositott egészségi allapotaval, foglalkozasa-
val, szabadid6s tevékenységével kapcsolatosan
baleseti kockazatanak elbirdlasa érdekében a biz-
tositd jogosult kérdéseket feltenni, tovabba orvosi
vizsgalatot és egészségi nyilatkozat kitoltését is
kérheti.

8.7. A kézlesre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyuld kételezettség megsértése esetében a
biztositd szolgaltatasi kbtelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
koériilményeket a szerzédéskétéskor a biztosi-
t6 ismerte, vagy az nem volt kihatassal a biz-
tositasi esemény bekdévetkeztére.

9. A biztositott egyéb kételezettségei

9.1. A baleset utan a biztositottnak haladéktalanul or-
vosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi ke-
zelést a gyogyito eljaras befejezteig folytatni kell,
gondoskodni kell a baleset kbvetkezményeinek — a
lehetéség szerint — elharitasarol és enyhitésérdl.

9.2. A biztositod eléirhatja, hogy a biztositott a biztosi-
t6 altal megnevezett orvosokkal indokolt esetben
megvizsgaltassa magat.

10. Titoktartasi kételezettség

10.1. A Biztositasi titokra vonatkozo rendelkezé-
sek



10.1.1

10.1.2.

10.1.3.

A biztosito jogosult kezelni lgyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal &sszeflggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkdtéséhez, modositasahoz,  allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarma-
70 kovetelések megitélésehez szikséges, vagy
a Bit. altal meghatarozott egyeb cél lehet. Biz-
tositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskézvetité rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztosi-
taskozvetité dgyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kérdlményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve
a viszontbiztositdval kététt szerz6déseire vonat-
kozik.

A 10.1.1. pontban meghatarozott céltdl eltérd cél-
bdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszont-
biztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt az
tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlato-
zas nélkll — ha a Bit. mdsként nem rendelkezik
— titoktartasi kbtelezettség terheli a biztosito vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen mo-
don hozzéjutottak.

10.1.4. Az Ugyfél egészseéqgi allapotaval Gsszefliggd az

10.1.5.

10.1.6.

egeészseguigyi és a hozzajuk kapcsolodo szeme-
lyes adatok kezelésérdl és vedelmerdl szolo tor-
venyben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egészseéguligyi adatokat a biztositd az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik

személynek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito (gyfe-
le vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkért pontosan megjeléive, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettseg nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn

a. a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomo-
70 hatdsaggal és az ligyészseggel,

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsa-
gi felllvizsgalata soran eljard birdsaggal, a
birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba

a veégrehajtasi tgyben eljard 6nalld birdsa-
gi végrehajtoval, a termeszetes szemelyek
addssdagrendezesi eljarasaban eljard féhite-
lezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelével, birdsaggal,

. a hagyatéki gyben eljard kézjegyzdével, to-

vabba az altala kirendelt szakértével,

. az adohatosaggal, abban az esetben, ha

adouigyben, az adohatosag felhivasara a
biztositot térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kdtelezettseg, vagy ha bizto-
sitasi szerz6desbdl eredd adokdtelezettseg
ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettseg terheli.

a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

. a feladatkérében eljard Gazdasagi Verseny-

hivatallal,

. a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal,

az egészsequgyrél szold 1997. évi CLIV. tér-
vény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egeszsegugyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkézék alkalmaza-
sdra, titkos informaciogydjtésre felhatalma-
zott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint egytittbiztosi-
tas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

az e térvényben szabalyozott adattovabbita-
SOk soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto
szervvel,

. az dllomanyatruhdazds keretében atadasra

ker(lé biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyuld megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositoval,

. a karrendezéshez és a megtéritési igeny ér-

vényesitésehez szikseges adatok tekintete-
ben és az ezen adatok egymas kézti atada-
sdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informa-
cios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképvise-
I6vel, tovabba — a kézuti kbzlekedési balese-
tével kapcsolatos karrendezes karfelvételi
jegyzdkonyvebdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az énren-
delkezesi joga alapjan — a karokozoval,

. a kiszervezett tevekenyseg vegzesehez szlk-

séges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdével, tovabba a kdnyvvizs-
gald feladatok ellatasahoz szlikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

. fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-

balyok altal tamasztott kévetelményeket ki-
elégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelmenyeket kielegité adatve-



delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitével,

g. a feladatkérében eljaré alapvetd jogok bizto-
saval,

r. a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valé beso-
rolas, illetve a karesetek igazoldsanak részle-
tes szabdlyairdl szold miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra €és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) €s s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6deés megjeldlését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldit szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsul az adat megisme-
résére jogosito jogszabalyi rendelkezes megjeld-
lése is.

10.1.7. Nem jelenti a biztositasi titok serelmeét, ha a bizto-

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

sito altal az addhatdsag felé térténd adatszolgal-
tatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyestilt Allamok Korménya kézétt a nemzetkézi
adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szolo Megaéllapo-
das kihirdetéseérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes térvények modositasarol szolo 2014. évi
XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcso-
latos nemzetkdzi kézigazgatasi egyuttmdikodes
egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. tor-
vény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kbtelezettség teljesitéseben merdil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd 10.1.5-10.1.12.
valamint a 10.1.14. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az (gyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras
keretén kivil a 10.1.6. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzet-
biztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag iras-
beli megkeresésére akkor is kdteles haladéktala-
nul, irdsban tdjékoztatast adni, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositasi tigylet
a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szagéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

10.1.71.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

pénzmosassal, blnszdvetsegben vagy bdln-
szervezetben elkdvetett blncselekmeénnyel,
b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, kdros szenvedélykel-
téssel vagy kabitoszer készitésének eldsegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szovetsegben vagy bldnszervezetben elkdve-
tett bldncselekmennyel van ésszefliggesben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unio altal el-
rendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedeé-
sek végrehajtasarol szolo térvényben meghata-
rozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok
sérelmet a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet eseteben a csoportvizsgalati
jelentésnek a penzlgyi csoport iranyito tagja re-
szere tOrtend atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnuldézé szerv — nemzetkdzi kd-
telezettségvallalas alapjan kulféldi blnildézé
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mi-
nésilé adatot,

b. a pénzigyi informacios egyseégkent mdko-
dd hatdsag a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megelézeserdl és megakada-
lyozasardl szolo tdrvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi ti-
toknak mindsUlé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito

€s a viszontbiztosito dltal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez tértend

adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito dgyfele (a tovabbiakban: adat-
alany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hianya-
ban — az adattovabbitasnak tdrvényben meg-
hatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszdagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintie az informaci-
0s Onrendelkezési jogrdl és az informacio-
szabadsagrdl szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv,) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely modon biztositott.



10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba tértend tovabbitasa eseten a belfold-
re torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan OJsszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ulgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b. fioktelep esetében a kiilfoldi szeékhely( vallal-
kozas szekhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a feltigyeleti tevékenyseg-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfe-
lel a kalfoldi és a magyar feltigyeleti hatosag
k6zotti megallapodasban foglaltaknak,

c. ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsga-
latok elvégzése céljiabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok at-
adasa,

d. a peénzigyi konglomeratumok kiegészité fel-
tigyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelke-
zések teljesitése erdekeben térténd adatat-
adas.

A 10.1.14. pontban meghatarozott adatok atada-
sat a biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol szami-
tott 6t év elteltével, a 10.1.4. pont ala esé adatok
vagy az Infotv. szerint kllénleges adatnak miné-
stil6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével
téréini kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett sze-
meélyt nem tajékoztathatja a10.1. 6. pont b), f) és
j) pontjai, illetve a 10.1.8. pont alapjan vegzett
adattovabbitasokral.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.-ben) meghatarozott pénzigyi intézmeny-
nyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
koveteleshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmeény iras-
beli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az (gyfel nevét vagy a biztositasi
szerz8des megjeldléset, a kert adatok fajtajat, az
adatkeres céljat es jogalapjat.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szemeélyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédes letrejot-

10.1.23.

10.1.24.

10.1.25.

10.1.26.

10.1.27.

10.1.28.

10.2

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.

10.3.1.

tének meghiusulasaval kapcsolatban igény érve-
nyesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kdteles térdini
minden olyan, ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek ke-
zelésehez az érintett hozzdjaruldsa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléseéhez nincs
térvenyi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezé-
sek az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutod nélkdli
megsziineése esetén a biztosito és a viszontbiz-
tosito altal kezelt lzleti titkot tartalmazo irat a ke-
letkezesetdl szamitott hatvan év mdlva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kézérdekd
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség eseten.

Az (Uzleti titokra €s a biztositasi titokra egyebekben
a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A biztosito lzleti titka

AKki Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli
korlatozas nélkul megdrizni.

A titoktartasi kételezettség alapjan az lzleti titok
kdérébe tartozo tény, tajekoztatas vagy adat a Bit.-
ben meghatarozott kérén kivil a biztositd és a
viszontbiztosito, tovabba az lgyfél felhatalmaza-
sa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkdrdn kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kézvetett modon
elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak,
a viszontbiztositonak vagy ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

Nemek k6z6tti megkliilénbéztetés tilalma
A biztositd magatartasa nem sérti — az egyenld

banasmaodrol és az esélyegyenldseg elémoz-
ditasarol szold 2003. evi CXXV. térvényben (a



10.3.2.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi

hovatartozason alapuld egyenld banasmod ko-

vetelményét, ha a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a biztositd pénziigyi eszkbzei dsszetételenek
dsszesitett arképzési szempontu nyomon ko-
vetésével 6sszefliggd belsé arazas,

c. aviszontbiztositasi szerzédések drazasa,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd fel-

teteleirdl és egyes korlatairdl szolo térveny-

ben meghatarozott gazdasagi reklam, tovab-
ba hirdetési tevékenység,

e. azélet-, balesetes betegsegbiztositasi szerzd-
desekkel Gsszefliggesben kockazatelbiralasi
tevékenység végzése

céljiabdl a nemi hovatartozasra vonatkoza, illetve

azzal 6sszefliggd adatot, informaciot kezel, tarol

és felhasznal.

A 10.3.1. pontban meghatarozottakon tul, a nemi
hovatartozason alapuld megkdlénbdztetés nem
sérti az egyenld banasmaod kdvetelmenyét

a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kapcsol-
hato — kbzvetett kulonbsegtétel esetén, amely-
nek targyilagos merlegelés szerint az adott
jogviszonnyal kézvetlentl 6sszeftiggd, onallo-
an értekelhetd és valds kulénbségen alapuld
ésszerti indoka van,

b. a biztosito lgyfelére, Ugyfélcsoportjara nézve
az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz képest
kedvezdbb elbiralds alkalmazasa, ha az nem
jelent meg nem engedett kllénbségteételt az
adott tugyféllel, tigyfélcsoporttal 6sszehason-
lithatd helyzetben lévé mas személlyel, sze-
meélyekkel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
mekhez valo hozzaférése megtagadasa, ha
a biztosito az adott terméket objektiven iga-
zolt céllal, kizardlag vagy elsésorban az egyik
nem tagjainak nydjtia, és a biztosito altal al-
kalmazott megoldasok a cél eléréséhez meg-
felel6ek és ahhoz szlikségesek.

A FATCA-térvény alapjan fennallo kételezett-
ségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tar-
tozo Jelenté Magyar Penzigyi Intézmeény (a to-
vabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény)
az altala kezelt, FATCA-torveny szerinti Penzligyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla) vo-
natkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egyutt:  szamlatulajdonos) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti
illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgala-
tot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmeny a szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvégzeseével egyidejlileg irasban taje-
koztatja
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10.4.3.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

a) azilletésegvizsgalat elvegzeséerdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohato-
sag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezett-
ségérdl,

c) a FATCA-tdrvény szerinti jelentéstételi kétele-
zettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatas tenyérdl az intézmény
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesite-
sétél szamitott harminc napon bellll irasban tajé-
koztatja.

A veszélykézbsség védelme céljabol tértend
adatatadas.

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd
biztositd) — a veszélykbzdsseqg érdekeinek a meg-
ovasa eérdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédésben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biz-
tositasi szerzédeésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa celjabol megkereséssel for-
dulhat mas biztositohoz (e fejezet alkalmazasa-
ban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a
10.1.1. pontban meghatarozottak szerint, a bizto-
sitasi termeék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt és a 10.1.3-10.1.6. pontokban meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresd biztosito erre vonatkozd jogosultsaga
a biztositasi szerzdésben régzitésre kerdlt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak meg-
felel6 megkeresés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkereses kezhezveteletd!
szamitott tizendt napon belll kételes atadni a
megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1.

és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meg-

hatarozott dgazatokhoz tartozo szerzédes teljesi-

tésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett
szemely azonosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z6déses kockazattal kapcsolatos egészsegi
allapotara vonatkozo adatokat;

c. aza. pontban meghatarozott személyt erinté

korabbi — a Bit. 2. melléklet 3. pontban meg-

hatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonat-
koz¢ adatokat;

a megkeresett biztositonal megkdtott szer-

z6dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt

kockazat felméréséhez szikséges adatokat;
és

e. amegkeresett biztositonal megkdtott szerzo-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.



10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) resz
3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosito adatait;

a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

a b. pontban meghatarozott vagyontargya-
kat, kbveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
téen bekdvetkezett biztositasi esemenyekre
vonatkozo adatokat;

a megkeresett biztositonal megkdtott szerzd-
dés megkotesével kapcsolatban felmertilt koc-
kazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

a megkeresett biztositonal megkotott szerzé-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

b.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
10-13. pontiaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitéseével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonosito adatait;
a szerz8d6, a biztositott és a kedvezménye-
zett azonositd adatait, tovabba a Bit. 1. mel-
Iéklet 4. pont b-e. pontjaban meghatarozott
adatokat;

a karosult személy elbzetes hozzdjarulasa
esetén a személyi sérilés miatt karigényt vagy
szemeélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvenyesitd személy adatfelvételkori, a
szerzédeses kockazattal kapcsolatos egesz-
S€gi allapotara vonatkozd adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigenyt, ér-
vényesité szemeélyt érinté korabbi — az e be-
kezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzédeéssel kapcsolatos — biztositasi ese-
meényekre vonatkozd szemeélyes adatot nem
tartalmazd adatokat;

a karosult személy elbzetes hozzdjaruldsa
esetén a szemeélyi sértilés vagy személyisegi
jogseérelem miatt sérelemdij iranti igényt ér-
vényesitd személyt érintd korabbi — az e be-
kezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzédeéssel kapcsolatos — biztositasi ese-
ményekre vonatkozo adatokat.

b.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a
jarmd jarmdazonosité adatai (rendszama, alvaz-
szama) alapjan —az 1. melléklet A) rész 10. pont-
jaban meghatarozott agazathoz tartozo karok
esetén a karosult elézetes hozzdjaruldsa nélkdil
is — jogosult az alabbi adatokat kerni:
a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kdléndsen a karesemeny iddpontjdra, jog-
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10.5.7.

10.5.8.

10.5.9.

10.5.10.

10.5.11.

10.5.12.

10.5.13.

10.5.14.

alapjara, a jarmd séertléseire és az azokkal
kapcsolatos kdrok megteritésere vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresé biztosito al-
tal megjeldit gépjarmdben bekdvetkezett, de
nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,
az adott jarmdvet érintden a biztosito altal el-
végzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informdciokat.

Az 10.5.1. pontban meghatarozott megkereses-
nek tartalmaznia kell az ott meghatarozott sze-
mely, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasa-
hoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtgjat,
valamint az adatkerés celjanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsdl
a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd
biztosito felelés az 10.5.1. pontban meghataro-
Zott megkeresési jogosultsdg tényének fennalla-
saért.

A megkeresd biztosito a megkeresés eredme-
nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kévetd kilencven napig kezelheti,

Ha a megkereses eredményekent a megkeresd
biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikseéges, az
adatkezelés 10.5.8. pontban meghatarozott idé-
tartama meghosszabbodik az igény érvényesite-
sével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikseges, €s
az igény ervenyesitésevel kapcsolatban az elja-
ras meginditasara az adat megismeréset kévetd
egy evig nem kertil sor, az adat a megismerest
kévetd egy evig kezelhetd.

A megkeresd biztositd az 10.1.1. pontban megha-
tarozott megkereseés és a megkereseés teljesitése-
nek tényeérdl, tovabba az abban szerepld adatok
kérérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a bizto-
sitasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott modon
az adatairdl tajekoztatast kér és a megkeresd
biztositd — a 10.5.8-10.5.10. pontokban megha-
tarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
kell tajékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd biztosito a megkeresés eredmé-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyeb adatokkal az 10.5.1. pontban meghataro-
zottdl elterd célbdl nem kapcsolhatja ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitése-
nek a helyessegéért és pontossagaért a megke-
resett biztosito a felels.



10.5.15. A Bit. vonatkozo 149. §-anak mindenkor hatalyos
szévege a www.signal.hu oldalon elérhetd.

11. A személyes adatkezelésre vonatkozo
tudnivalok

11.1.  Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonha-

16 kévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhato egy

meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) ter-

meészetes személlyel (a tovabbiakban érintett).

A biztositd szemeélyes adatokat a biztositasi szer-
zédes letrejéttével, nyilvantartasaval és a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésében
kezel.

E célokkal 6sszefliggésben a biztosito a tudoma-
sdra jutott adatokat a Bit. alapjan az érintett kilén
hozzéjaruldsa nélkil kezelheti. Ez a térvényi felha-
talmazas kizardlag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem mindstilnek kulonleges
adatnak.

Ha a személyes adat egeszsegi allapotra, koros
szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik,
akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében ku-
Iénleges adatnak mindsul, és kizardlag az érintett
hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

A kuldénleges adatok kezelésére vonatkozd irasos
hozzajarulasat az érintett lgyfél az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsag-
rol szolo 2011. evi CXII. tv. (Info tv.) alapjan a szer-
z6des keretei kozott is megteheti.

Az adatszolgaltatdas cnkéntes, de egyes szeme-
lyes adatok kozlése nélkulézhetetlen a biztositasi
szerzédes létrejottéhez.

Az adatkezelés idbtartama: a biztositd a szemé-
lyes (és azon belll a kilénleges) adatokat a biz-
tositasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a kiszervezett tevékenyseg kereté-
ben a biztositd az lgyfeleinek személyes adatat
is tovabbitja e kiszervezett tevékenyseget vegzd
személyekhez, Ugy a kiszervezett tevekenyseget
vegzo a biztosito adatfeldolgozojanak mindsdl.

A biztositd az érintett személyes (és kilénleges)
adatait, tovabba biztositasi titoknak minésilé ada-
tait kizardlag az érintettél vagy annak térvényes
képviseldjétdl kapott irdasos hozzdjarulds alapjan
tovabbithatia harmadik személynek, kivéve, ha
az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek
szamara jogszabaly alapjan végzett megkereseés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran
tortenik.
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A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat
a jelen szerzédesi feltételek 10. pontja tartalmaz-
za.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz klilsé kézremUikdddket olyan esetek-
ben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz
szlikség van a megbizott specialis szakértelmére.
A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott
szemeélyes adatokat kezel, és a térveny alapjan ti-
toktartas kdtelezi.

Az érintett a biztosito adatkezelésével kapcsolato-
san az alabbi jogokkal élhet:
11.2. Tajékoztatas kérése
Az érintett barmely formaban elbterjesztett kérelmére a
biztosité 30 napon bellll, irdsos formaban, kdzérthetd
modon tajékoztatast ad az dltala érintett vonatkozasa-
ban kezelt, feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, illetve
— amennyiben az adatok tovabbitasra kertiltek — az adat-
tovabbitas cimzettjerdl és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari evente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajekoztatasert koltsegteérites allapithato meg,
kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illetbleg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tdjékoztatasat — indoklassal — kizardlag a tor-
vényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A
tajékoztatdas megtagadasa esetén a biztosito irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a tor-
vény mely rendelkezése alapjan kerdilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztosito tajekoztatja az érintettet
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvedelmi
es Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetése-
gérdl.
11.3.  Helyesbités

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelelé személyes adat rendelkezésre all,
az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeldini, ha az érintett vitatia annak he-
lyessegeét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossaga nem allapithato meg egy-
ertelmden.

11.4. Torlés
A személyes adatot téréini kell, ha

e kezelése jogellenes,

e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédeses jogok
és kotelezettségek teljesitésehez nincs elengedhetet-
lentil sziikség,

e az hianyos vagy téves €s ez dllapot jogszerden nem or-
vosolhato, feltéve, hogy a torlést térvéeny nem zarja Ki,



az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarola-
sanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadsag Hatdsaga (Hatosag) elrendelte.

11.5. Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
erdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a
szemelyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a térlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy tdrlés iranti kérelme nem teljesithetd,
akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belil az
eérintettel irasban kézdini kell a helyesbités, zarolds vagy a
tories iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli és jogi
indokait. Ebben az esetben az érintettet tajekoztatni kell a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz valo fordulas
lehetdsegerdl.

11.6.  Nyilvanossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érin-
tett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a torvény rendeli
el — tilos. A biztositd munkavallaldival, szallitoival, illetve
ugyfeleivel kapcsolatos — szemeélyes adatokon is alapuld
— dsszesitett statisztikai adatok kézélhetéek, amennyiben
azokbol nem ismerheté fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kézlése elbtt az adat kdzIdje koteles meggydzda-
ni arrol, hogy a kézdlt adatok alapjan nem lehetseges ter-
mészetes személyek azonositasa.

11.7. Felmentés, felhatalmazas

A szerz6dd és a biztositott felhatalmazza a biztositot,
hogy az ajanlatban illetve az egészségi nyilatkozatban
valamint a biztositohoz a szerz8dés megkdtése, fenn-
tartasa illetve a szolgaltatas kifizetése kapcsan eljuttatott
egyeb dokumentumokban foglalt személyes és kdlénle-
ges adatait kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerzédés
keretében a sziikséges adatokat a viszontbiztosito resze-
re atadja. A szerz8dd, a biztositott, illetve a szolgaltatasi
igényt érvényesité kedvezményezett a szerz6dés megkd-
téséhez, fenntartasahoz vagy a szolgaltatas kifizetéséhez
szlikséges egyeb személyes vagy kllénleges adatok be-
szerzése érdekében személyesen kbteles eljarni.

11.8. Szerzédésre jellemzé értékek modositasa
A balesetbiztositasi szerzédest érinté valtozasokrdl a biz-
tosito az internetes honlapjan (www.signal.hu) nydjt taje-
koztatast.
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12. A szerzédés visszavasarlasa,
dijmentes leszallitasa, kétvénykolcsoén,
maradékjogok

A biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelke-
zik, igy nem visszavasarolhatd, és nincs lehetéség dij-
mentes leszéllitasra, illetve szolgaltatasi elbleg (kétvény-
kélcsdén) felvételére sem.

13. Egyeb valtozasok bejelentése

A szerz6dés tartama alatt bekovetkezett lakcimvalto-
zast, személyi adatokban bekdvetkezett valtozast, illet-
ve egyéb, a kockazatvallalas szempontjabdl 1ényeges
valtozast (pl. versenyszer( sport- és veszélyes hobbyte-
vékenység megvaltozasa) mind a szerzédbének, mind a
biztositottnak 5 munkanapon bellil irasban kézdinie kell
a biztositoval.

14. Orvosi vizsgadlat, egészségi nyilatkozat,
varakozasi idé

14.1. A biztosito a szerz6dés megkotésehez kérheti az

dltala dsszedllitott egészsegi nyilatkozat(ok) Kitdl-

tését, valamint a biztositott egészségi allapotanak

vizsgalatat.

14.2. A biztositd varakozasi idét nem kot Ki.

15. A szerzdédés teriileti hatalya

A biztositasi szerz8dés alapjan a biztositd kockazatvi-
selése — ezzel ellentétes szerzédéses kikdtés hianyaban
— egyarant kiterjed belféldon és kulfoldon bekdvetkezett
biztositasi eseményekre.

16. A biztositottak létszama, a biztositasi
csomagok
16.1.  Altaldnos rendelkezések

Jelen szerzédés esetében a biztositottak létszama
minimum 1, maximum 5 16 lehet.

A biztositottakra valaszthato biztositasi csomagok,
az azokban foglalt fedezetekkel és a vonatkozo
biztositasi 8sszegekkel a jelen szerzédeési feltétel
1. szamu fuggelékében taldlhatdak. Ettdl eltérd
csomagok valasztasdra nincsen lehetéség.

Egy biztositottra kizardlag egy, jelen szerzédési
feltételek alapjan létrejétt balesetbiztositasi cso-
mag valaszthato.

Amennyiben a tartam soran barmikor a biztosito
tudomast szerez arrdl, hogy a fenti feltétel nem tel-
Jjesul akkor, a biztosito csak egy, a korabban létre-



jott szerzédésben szerepld csomag alapjan nyujt
szolgaltatast, illetve vallalja a kockazatviselét adott
biztositott vonatkozasaban. A biztositd annak a
csomagnak a dijat, amely alapjan biztositasi koc-
kazatot nem vallal, illetve szolgaltatast nem teljesit,
visszafizeti a szerz6dd részére.

A szerz8dés hatdlya alatt a biztositottak szeme-
lyében bekdvetkezett valtozas esetén, a biztositd
kockazatviselése a szerzédésbe ujonnan belépd
biztositottakra, a biztositasi szerzédeés koévetkezd
diffizeteési gyakorisag elsé napjanak 0. Ordjakor
kezdddik, a kilépd biztositottakra vonatkozoan pe-
dig az adott dijfizetesi gyakorisag utolso napjanak

Az egyes biztositottakra érvényes csomag valtas
esetén a biztosito ugy jar el, mintha az adott bizto-
sitott ki-, majd belépne a szerz6désbe.

A biztositd a tudomasdra jutastol szamitottan kiza-
rolag eléremutato hatallyal hajt végre valtoztatast a
biztositott szemeélyekre, illetve a biztositasi csoma-
gokra vonatkozoan.

17. A biztositasi védelembél kizart
kockazatok

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi ese-
ményekre:

17.1. Az elme- és tudatzavarban bekévetkezett bal-
esetek esetén akkor, ha az ittassagon, kabi-
to- illetve bodito szerek fogyasztasan alapul,
valamint agyvérzés, epilepszias roham és
egyeb, a biztositott egész testére kiterjedé
go6rcsés roham kévetkezménye. Ha az emlitett
roham olyan baleset kévetkezménye, amelyre
a kockazatviselés kiterjed, a biztositasi véde-
lem fennall.

17.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozza-
jarulasaval masok altal végzett gyogyito célu
kezelés és beavatkozas folytan elbidézett tes-
ti karosodas, amennyiben erre nem valamely
biztositasi esemény miatt kerdilt sor.

17.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan beké-
vetkezé balesetek. A szivinfarktus semmilyen
kérilmények kézétt nem tekintheté baleseti
kévetkezménynek.

17.4. Haborua (hadiizenettel vagy anélkiil), polgar-
habord, hatarvillongas, forradalom, zendlilés,
puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas
soran bekdvetkezett balesetek, fliggetlendiil at-
tdl, hogy aktiv vagy passziv részvételrél volt szo.

17.5. Felkelésben, lazadasban, zavargasban valo
részvétel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

hivatali vagy kézszolgalati kételesség teljesi-
tése kézben Kertilt sor.

Légi jarmi pildtajaként vagy légi jarmi sze-
mélyzeteként elszenvedett, valamint légi jar-
muivel folytatott egyéb hivatas gyakorlasa k6z-
ben bekévetkezett balesetek.

Ongyilkoss&g, éncsonkitas vagy annak kisér-
lete.

Megemelés, habitualis ficam, patoldgias
torés.

Napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az bal-
eset kbvetkezménye.

Veszélyes sport- és egyéb célu tevékenysé-

gekbél eredé balesetek:

a) auto-motor sportok (pl. auto-crash (roncs-
auto) sport, go-kart, motocross, jet ski,
motorcsonak sport, vizisizés, motorkerék-
par sport, rally, (igyességi versenyek gép-
kocsival),

b) buvarkodas légzbkésziilekkel 40 méter ala,
félkezes és nyilttengeri vitorlazas, surf,
vadvizi evezés,

c) hegy-, illetve sziklamaszas a kételezé
egészségbiztositasi ellatasrol szolo jog-
szabalyok szerinti V. foktol, magashegyi
expedicio, barlangaszat, barlangi expedi-
cid, Bungee Jumping (mélybe ugras), ba-
zisugras, falmaszas,

d) privat-, illetve sportreplilés, repliléspor-
tok (pl. ejtéernyds ugras, hélégballonozas,
léghajo, motoros vitorlazo replilé, paplan-
replil6 pildta, sikloernyd, siklorepiils, sar-
kany és ultrakénnyti replild pildta, vitorlazo
replild).

Kézvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugar-
zas, illetve ionizald sugarzas (pl. réntgen) altal
okozott balesetek, abban az esetben, ameny-
nyiben az nem all 6sszefliggésben a biztosi-
tott — munkavédelmi szabalyok betartasa mel-
letti — munkavégzésével.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fert6zeés,

c) nuklearis energia.

Fert6zések esetén fennall a biztositasi véde-
lem, ha a kérokozd olyan baleseti sériilés k-
vetkeztében kerliil a szervezetbe, amelyre a
kockazatviselés kiterjed. Kismértékili bor- és
nyalkahartya-sériilések nem tartoznak ezen
baleseti sériilésekhez. Ha a korokozo ezen
keresztiil jut a szervezetbe (azonnal vagy keé-



17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

sébb), a biztositasi védelem nem all fenn. Ez a
korlatozas a veszettségre és a tetanuszra nem
vonatkozik. Gyogykezelés kévetkeztében be-
kévetkezé fert6zésekre a biztositasi védelem
nem terjed Ki.

Nem minésiil balesetnek, a szilard vagy folyé-
kony anyagok okozta mérgezés, ha az szajon
keresztiil keriilt a szervezetbe. Az ételmérge-
zés nem mindsiil balesetnek.

Recehartya-levalas és annak kévetkezményei
nem mindslilnek balesetnek.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése

azokra az eseményekre - kivéve életmenté

beavatkozas esetén — amelynek oka részben

vagy egészben:

a) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebé-
szet és kévetkezményei,

b) afogpdtlas.

Nem terjed ki a biztosito kockazatviselése
azokra az eseményekre, amelynek oka rész-
ben vagy egészben:

a) alelki miikédeés zavarai, betegségei,

b) a sziirbvizsgalat, a sziilbnek a gyermeke
miatti kérhazi tartézkodasa, a biztositott-
nak a sziiléje apolasa miatti korhazi tartoz-
kodasa,

a kronikus betegségek rehabilitacioja,
gondozasa (kiilébnésen geriatriai, gyogype-
dagdgiai, logopédiai ellatas, gydgytorna,
fizikoterapia, flird6kura, fogydkura),

orvosi végzettséggel vagy miikédési enge-
déllyel nem rendelkez6 személy altal foly-
tatott kezelés.

c)

d)

A szerz6dés megkétése el6tt mar fennallo be-
tegségek, illetve a szerz6dés megkdtésének
idépontjaban, barmely okbdl mar karosodott,
korabbi baleset vagy betegség miatt sériilt
vagy csonka, funkcidjaban korlatozott (nem
ép) testrészek és szervek a biztositasi véde-
lembél ki vannak zarva.

A biztositott igazolt (versenyzdi, sportoldi
licence-szel, engedéllyel) sportoloként vég-
zett sporttevékenységével vannak okozati 6sz-
szefliggeésben.

Olyan, a szervezet tamasztorendszerét érin-
té artalomra, melynek meglétére az adott
baleseti esemény hivja fel a figyelmet. A
degenerativ, ortopéd jellegli korképek a bizto-
sitasi védelembdl ki vannak zarva.

Az artroszkopiaval végzett térdet érinté mdité-
tek kévetkezményeként kialakult maradando
egészségkarosodasi kockazat a biztositasi fe-
dezetbél ki van zarva.
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17.22.

17.23.

A biztositott foglalkozasaval ésszefiiggésben
bekdvetkezé biztositasi események, amennyi-
ben a biztositott foglalkozasa:
e artista,
buvar,
banyasz,
épitmunkas magas épitményeken
(10 méteres magassagtal),
fegyveres testiilet tagja,
fegyveres 6r,
kaszkador,
légiutas-kiséro,
pilota (replilb, helikopter, vadaszreplild),
pirotechnikus,
pénzszallité auté soférje vagy annak
kiséréje,
robbandanyaggal dolgozd ipari munkas,
tiizijaték- és csillagszorogyarto,
vadasz,
veszélyes anyagot szallitd tehergépkocsi
sofoér,
ipari alpinista,
mélyépité munkas,
allatszelidito,
barlangi menté, hegyi menté,
hivatasos katona,
o tlizszerész.

Nem tériti meg a Biztositd tovabba: barmi-
nemi kart, veszteséget, kéltséget, melynek
eredménye, keletkezési oka kézvetleniil vagy
kézvetve Osszefiiggésbe hozhaté a terroriz-
mus barmilyen formajaval az alabbiakban fog-
laltak szerint:

Kizarasra kertilnek azon karok, beleértve min-
den egyéb, a szerzddeési feltételekben meg-
hatarozott biztositasi eseményekhez kapcso-
16do kifizetéseket is, melyeket kdzvetlendil,
vagy kézvetve terrorcselekménnyel, vagy an-
nak elkévetése soran kézveszély okozasaval,
vagy ezen cselekmények kbézrehatasaval idéz-
nek elé, illetve az alabbiakban meghatarozott
egyéb cselekményekkel okoztak, fiiggetle-
nil attol, hogy mas ok, vagy mas esemény,
— torténjék ez barmely idérendi sorrendben
is — kézrehatott-e a kar bekévetkeztében.
Terrorista cselekménynek minésil tovabba,
minden olyan cselekmény - fliggetleniil attol,
hogy er6szakos cselekmény alkalmazasaval,
azzal valé fenyegetéssel, vagy annak eléké-
szitésével valdsult-e meg -, melyet 6nalléan,
vagy egy bizonyos szervezet vagy kormany
megbizasabdl, vagy ahhoz kapcsolddva hajt
végre egy ember, vagy emberek csoportja(i),
amelyet minden jel szerint azért hajtanak vég-
re, hogy - egy jogszerli vagy tényleges kor-
manyt, illetve allamot, vagy a nyilvanossagot
vagy a nyilvanossag egy részét megfélemlitse,
vagy befolyasolja, vagy — a gazdasagi életet
részben vagy egészben befolyasolja, vagy —



melyek modja és kériilményei arra engednek
koévetkeztetni, hogy azokat politikai, szocialis,
vallasi, ideoldgiai vagy hasonlé okokbdl vagy
céllal hajtottak végre. Kizarasra keriilnek to-
vabba azon karok, beleértve minden egyéb, a
szerz6dési feltételekben meghatarozott bizto-
sitasi eseményekhez kapcsolddo kifizetéseket
is, melyeket kézvetleniil vagy kézvetve olyan
cselekmények okoztak, vagy amelyekben kéz-
rehatottak olyan cselekmények, amelyek ter-
rorista tamadasok ellenérzésére, megel6zé-
sére vagy elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb
maodon egy terrorista akcioval fliggnek 6ssze.

18. A kockazatviselés korlatozasa

18.1. Balesetbiztositasi kockazatoknal hasfali és
lagyéksérv esetén a biztositd csak akkor tel-
jesit kifizetést, ha a sérvet olyan kiviilrél jévé
egyszeri, extrém behatas okozta, amelyre a
kockazatviselés kiterjed és az nem 6roklétt
tényezbk (adottsagok) kévetkezményeként je-
lentkezett.

18.2. Balesetbiztositasi kockazatoknal porckorong-
sérv esetén a biztositoé csak akkor teljesit ki-
fizetést, ha ez a gerincoszlopot ért egyszeri,
extrém kézvetlen mechanikus behatds, nem
pedig egy korabbi, mar a baleset elétt is meg-
levé betegség sulyosbodasanak a kévetkez-
ménye.

18.3. Balesetbiztositasi kockazatoknal belsé szer-
vek vérzései és agyvérzés esetén a biztositasi
védelem akkor all fenn, ha ezeket a szerzédés
szerint balesetnek minésilé esemény okozza.

18.4. Balesetbiztositasi kockazatoknal pszichikai
reakciok okozta karos zavarok esetén a bizto-
sitasi védelem nem all fenn.

18.5. A biztosito nem tekinti balesetnek, a foglalko-
zasi artalom kévetkeztében kialakulo foglalko-
zasi megbetegedést, még akkor sem, ha azt
az arra jogosult allami szerv lizemi balesetnek
elismeri.

19. A biztosito mentesiilése a biztositasi
dsszeg kifizetése alol

19.1. A biztosité mentesil a biztositasi 6sszeg kifi-
zetése aldl, ha a biztositott halala illetve sérti-
lése a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa folytan kévetkezett be.

19.2. A biztosité mentesiilése balesetbiztositasi
kockazatok esetén

19.3.

19.4.

19.5.

A biztosito mentesil a biztositasi 6sszeg ki-

fizetése aldl balesetbiztositasi kockazatok

esetén, ha a balesetet, egészségkarosodast

szandékosan vagy sulyosan gondatlan maga-

tartassal

e aszerz6dé fél vagy a biztositott,

e veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatarto-
zZOjuk,

e (izletvezetésre jogosult tagjuk,

e alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta.

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifize-

tése alol, ha a biztositott halala, illetve sértilése:

e a kedvezményezett szandékos magatarta-
sa kévetkeztében,

e a biztositott jogellenesen, szandékosan el-
kovetett blincselekménye folytan vagy az-
zal ésszefiiggésben, vagy

* a biztositott sulyosan gondatlan magatar-
tasa folytan kbvetkezett be.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsdil

kiilénésen, ha a biztositasi esemény

e a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék,
illetve ezt meghalado véralkohol szint) kéz-
vetlen 6sszefliggésben valdsul meg, vagy

e a biztositas idépontjaban igazolhatéan ka-
bitdszer vagy kabito hatasu anyag hatasa
alatt allt és ez kbzrehatott a biztositasi ese-
mény bekévetekésében,

e nem az orvos altal javasolt, illetve nem
az orvos altal eléirt adagolasban szedett
gyogyszer, nyugtato, tudatmddosito szer
hatasara allt be,

* a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas
(0,8 ezrelék) vezetése kbvetkeztében all be,
vagy

® a biztositott munkavégzése soran a mun-
ka- és tlizvédelmi szabalyok be nem tarta-
sa miatt kbvetkezett be.

A biztosito mentesiil a szolgaltatasi kétele-
zettség aldl, ha a biztositott a karmegel6zési
vagy karenyhitési kételezettségét szegi meg
sulyosan gondatlanul vagy szandékosan.

20. A biztositasi esemény bejelentése

20.1.

20.2.
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A biztositott, a biztositasi szolgaltatasra igényt
tartd személy, illetve azok képvisel6je koteles a
biztositénak a biztositasi eseményt annak beké-
vetkeztétdl szamitott 5 munkanapon belll irasban
bejelenteni, a szikséges felvilagositasokat meg-
adni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilago-
sitasok tartalmanak ellenérzését.

Halalesetet a bekdvetkeztétdl szamitott 5 munka-
napon belll kell jelenteni a biztositonak, akkor is,
ha a balesetet korabban mar jelentették, valamint



20.3.

20.4.

abban az esetben is, ha a teljes korl karbejelen-
téshez szikséges Osszes dokumentacidé még
nem all rendelkezésre.

Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas-
ra vonatkozd szolgéltatasi igényt a baleset beko-
vetkeztétdl szamitott 1 éven belll kell bejelente-
ni, de ebben az esetben is a biztositasi esemény
bekovetkeztét a biztositéval 5 munkanapon belll
frasban kozolni kell.

A biztosito kételezettsége nem all be, ha a
szerz6dé fél, illetve a biztositott a biztosita-
si esemény bekdvetkezését a szerzédésben
megallapitott hataridében biztositonak nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a
biztositd kételezettsége szempontjabol Iénye-
ges korilmeény kiderithetetlenné valik.

21. A biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetéen a biztosito a
biztositasi esemeény bekovetkeztenek iddpontiaban az
adott biztositottra érvényes biztositasi csomagban fog-
laltaknak megfelels, valamint a kiegészits feltéelekben
részletezett mértékd szolgaltatast teljesit.

22. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez

22.1.

22.2.

sziikséges iratok

A biztosité szolgéltatasi kotelezettsége csak akkor
all be, ha a biztositott, illetve a szolgéltatasra jo-
gosult a szolgaltatasi kotelezettség bealltanak és
Osszegszerlségének megallapitasahoz szlkseé-
ges iratokat maradéktalanul a biztositd rendelke-
zésére bocsatotta.

A biztositasi szerz8désben meghatarozott szol-
galtatas igénybevételéhez, a biztositasi szolgalta-
tas jogalapjanak és 6sszegszerliségének megal-
lapitasahoz a biztositd a kdvetkezd iratokat kérheti
be. A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a
jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum
eredeti példanyat is bekérje:

Minden esetben be kell kildeni:

e a hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybeje-
lentd lap eredeti példanyat,

e akifizetésre jogosult bankszamlaszamat,

e Kkorabbi sérlléssel, betegséggel kapcsolatos
valamennyi orvosi dokumentécié masolatat.

Halal esetén:

e a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak
masolatat,

e halottvizsgélati
masolatat,

bizonyitvany/halotti  epikrizis
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e boncolasi jegyz6konyv/korbonctani lelet ma-
solatat (amennyiben készllt),

e ahalal okatigazold egyéb orvosi vagy hatdsagi
bizonyitvany masolatat,

e a halal kdzelebbi korllményeinek tisztazasa-
hoz szlkséges iratok masolatait,

e a kedvezményezetti jogosultsagot igazold
okirat (joger6s hagyatékatadd végzés vagy
oroklési bizonyitvany, birdsagi hatarozat) ma-
solatat; feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz6désben név szerint nem nevezték meg,

Baleset esetén:

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a bal-
esettdl/kdzlekedési balesettdl a szolgaltatasi
igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi
dokumentum masolatat, beleértve az elsé or-
vosi ellatas dokumentumat is,

e Dbaleseti/kdzlekedési  baleseti  jegyz&kdnyv,
vagy munkahelyi baleset esetén munkahelyi
baleseti jegyz&kdényv masolatat (@mennyiben
ilyen készult),

e véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizs-
galati eredményének masolata, (@mennyiben
ilyen készult),

e tovabba kozlekedési baleset esetén
e renddrségi jegyzOkdnyv méasolatét,

e amennyiben a biztositott a jarmU vezetdje-
ként sérllt meg, a biztositott vezetsi enge-
délyének és a jarmi forgalmi engedélyének

masolatat,
e a kozlekedési vallalat helyszinen felvett
hivatalos  jegyz&kdnyvének  masolatat,

(amennyiben ilyen készlilt),

e amennyiben a biztositasi eseménnyel 6ssze-
flggésben hatdsagi eljaras indult, €s annak
eredménye a biztositd szolgéltatasi jogalapja-
nak vagy 0sszegszerliségé-nek megallapita-
sahoz elengedhetetlenll szlikséges, akkor a
biztositd kérheti:

e hatésagi eljaras esetén az eljarast lezard ha-
tarozatot, a nyomozast megszintett vagy
megtagadd hatarozatot vagy vadiratot,

e renddrségi jegyzdkdnyvet, renddrségi vagy
hatdséagi hatarozatot,

e KkUlfoldon bekdvetkezett baleset esetén a bal-
eset kordlményeirdl a kulfoldi hatdsag altal ki-
allitott okirat hiteles magyar forditasanak ma-
solatat.

Baleseti eredet(i/kdzlekedési baleseti eredetl ma-

radando egészségkarosodas esetén tovabba:

e végallapotot leird kezelGorvosi lelet masolatat,

e azarrajogosult szerv altal kiadott rokkantsagi,
maradandod egészségkarosodasi orvosi hata-
rozat masolatat (amennyiben ilyen készdlt),

e a rokkantsag, maradandd egészségkaroso-
das alapjaul szolgald balesettel (balesetekkel)/
betegséggel(betegségekkel) kapcsolatos vala-
mennyi és még be nem nyujtott orvosi doku-
mentum masolatat.



Korhazi apolas, muUtéti térités, plasztikai mUtét,

€gési serllés esetén tovabba:

e valamennyi az adott betegséggel/balesettel
kapcsolatos orvosi dokumentum eredeti pél-
danyat:

e orvosi ambulans lap masolatat,

e orvosi igazolas, beutald masolatat,

e Kkorhazi zardjelentés masolatat; mdtét ese-
tén olyat mely tartalmazza WHO vagy az
OENO kodot,
mUtéti leiras masolatat,
altatasi jegyzoékdnyv masolatat,
koérlapok masolatat,
apolasi lap és dokumentacié masolatat,
labor eredmények masolatat,
sz&vettani eredmények masolatat,
képalkoté mUszeres vizsgalatok eredmé-
nyeinek masolatat,

o testfellletet 20%- felett ért és legalabb Il.foku
égési sérllés ellatasardl szold orvosi doku-
mentacioé masolatat,

e Kkorabbi sérlléssel, betegséggel kapcsolatos
valamennyi orvosi dokumentacié masolatat,

e betegkarton kivonat (hazi- vagy tzemorvosi, il-
letve allomanyilletékes orvosi karton, jarobeteg
ellatasi karton) masolatat,

e tappénzes és/vagy keresGképtelenségi éallo-
many megallapitasara jogosult szerv altal a
tappénzes és/vagy keresGképtelenségi al-
lomany igazoladsara rendszeresitett nyom-
tatvanyok eredeti vagy masolati példanyat,

e szlkség esetén OEP/MEP igazolast.

Csonttorés, csontrepedés estén:
e rontgen lelet masolatat,
e rontgenfelvétel eredeti példanyat.

Egyéb dokumentumok:

e Diztositasi szerz8dés, illetve biztositasi kotvény
eredeti példanyat,

e Dbefizetési, atutalési bizonylat, az utolsé dijfize-
tést igazold nyugta eredeti példanyat,

e a biztositott személyi igazolvanyanak vagy
szUletési anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

e kedvezményezettségi jogosultsagot igazolod
okirat, a szerz6d® és a biztositottaknak a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének id6pont-
jaban érvényes lakcimet igazold hatésagi iga-
zolvanyanak masolata

e hozzatartozoi viszonyt igazold dokumentum
(hazassagi anyakonyvi kivonat, bejegyzett
élettarsi kapcsolatrél szol6 igazolas, stb.) ma-
solatat,

e Dbaleseti rokkantsagi nyugdijra/jaradékra vagy
rokkantsagi nyugdijra/jaradékra jogositd hata-
rozat masolatat,

e gyamhatosagi iratok masolatat,

e az OEP, illetve egyéb hivatalos szerv felé torté-
nd adatkéréshez szikséges a biztositott, biz-
tositott 6rokdse vagy a kedvezményezett altal
alairt felmentd nyilatkozat eredetei példanyat,
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6

e azok aziratok, amelyek a jogosultsag, tovabba
a biztositasi esemény és a biztositasi 6sszeg
megallapitasahoz szikségesek,

e Diztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszo-
nyanak igazolasra szolgald dokumentumok
masolatat,

e Dbalesettel 6sszeflggd, a baleset kdvetkez-
ményeinek felszamolasara iranyuld, a biztosi-
tott nevére szolo, gyogyulasaval kapcsolatos
szamlak eredetei példanyat,

e mUtéti kdltségek miatti szamlék eredeti példa-
nyat,

e 2 kiegészitd biztositasi feltételekben részlete-
zett tovabbi iratok.

Az igény érvényesitéjének a fentiek mellett lehets-
sége van a bizonyitas altalanos szabalyai szerinti
okirati bizonyitas lefolytatasara

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez szik-
séges iratok beszerzésének kdltségeit annak kell
viselnie, aki igényét a biztositoval szemben érvé-
nyesiti.

A biztositott, illetve a kedvezményezett a bizto-
sitasi titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre
vonatkozd jogszabalyok betartédsaval, a biztositasi
szerz8dés létrejottével, vagy a karigény érvénye-
sitésével egyidejlleg felhatalmazza a biztositdt,
hogy a biztositasi szerz8déssel, illetve a szolgal-
tatasi kotelezettség bealltaval dsszefliggésben
mas biztositotol informéaciokat szerezzen be, va-
lamint azoktdl az orvosoktol, egészségulgyi intéz-
ményektdl, hatosagoktdl, akik, illetve amelyek a
biztositottat kezelték, vizsgaltak, a szlkséges fel-
vilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumen-
tumokat kdzvetlenul beszerezze.

A felhatalmazas megadasat koévetéen is kote-
les azonban a biztositott, illetve a szolgéltatasra
igényt érvényesitd az adatok, dokumentumok be-
szerzése soran a biztositéval egyuttmaikoddni.

Az idegen nyelvi dokumentumokat magyar nyel-
ven kell benyujtani, a magyar nyelvd hiteles fordi-
tas koltségei minden esetben az igény érvényesi-
t6jét terhelik.

23. A szolgaltatas kifizetése

23.1.

23.2.

A biztositd szolgaltatasait kdltségmentesen, a
kedvezmeényezett részére banki folydszamlara uta-
lassal teljesiti. A biztositaskdzvetitd az (gyfélnek
jaro 6sszeq kifizetésében nem mdkddhet kézre.

A biztosité véllaljia, hogy a biztositasi szolgaltatasok
kifizetésehez szlikséges Gsszes irat kézhezvételetd!
szamitott 30 napon bellil a szolgaltatas iranti igeny
jogossagat elbirdlja, s arrdl nyilatkozik.



23.3. A biztosito vallalja, hogy a szolgaltatas iranti igény
jogossaganak elismereéseét, illetve a jogosulttal tor-
tént megegyezést kévetd 30 napon bellil a biztosi-
tasi szolgaltatast kifizeti.

24. Jognyilatkozatok

A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biz-
tosito fele megtenni.

25. Nyereségrészesedés

A szerzédés nyereségrészesedésre nem jogosit.

26. A biztositas értékének megébrzése

A szerzédés nem rendelkezik értékkévetéssel.

27. Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok
271. A biztosito biztositjia, hogy az lgyfel a biztosito
magatartasara, tevekenysegere vagy mulasztasa-
ra vonatkozo panaszat szoban (személyesen, tele-
fonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai tton, telefaxon, elektroni-
kus levélben) kézdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kbzponti (igyfélszolgalati iro-
daban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotds u.
50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belfoldrdl a 06-40-405-405 kekszamon
vagy a kulféldrdl is hivhatd +36-1-458-4200 sza-
mon tehet panaszbejelentést az ligyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai tton az alabbi levele-
zési cimre kuldhetd: SIGNAL Biztosito Zrt. Vezér-
igazgatdsag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kévetéen —
Ugyfélportalon keresztul online médon is eljuttat-
hatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elér-
hetéségei, a nyitvatartasi id6 megtekinthetd a
www.signal.hu elérési uton.

27.2. A biztosito
a. a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek sza-
mara nyitva allo helyiségben, annak nyitvatar-
tasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén
minden munkanapon 8 oratdl 16 oraig, de
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legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora
kozott legalabb tizenkét oran keresztil folya-
matosan,

a telefonon koézolt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 oratdl 16 draig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 dra kézott legalabb
tizenkét dran keresztll folyamatosan,

az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel —
lizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdsé-
get biztositva — folyamatosan fogadja.

27.3. A biztosito a szobeli panasz ligyfelek részére nyit-
va allo helyisegben vagy annak hianyaban szek-
helyén térténd kezelése esetén kételes biztositani,
hogy az ligyfeleknek lehetéségik legyen elektro-
nikusan és telefonon keresztil is a személyes (gy-
intézés id6épontjdanak elézetes lefoglalasara. A sze-
meélyes ligyintézés idépontja igénylésének napjatol
szamitott &t munkanapon bellil a biztosito kdteles
szemeélyes lgyfélfogadasi idépontot biztositani az
ugyfél szamara.

27.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biz-
tositd biztositja az ésszerl varakozasi idén bellili
hivasfogadast és Ugyintézest. A biztosito az tgy-
intézéjének — a biztosito felé inditott hivas sikeres
feléplilésének idépontjatdl szamitott — &t percen
bellili élhangos bejelentkezése érdekében gy
kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben alta-
laban elvarhatd.
27.5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a bizto-
sito és az Ugyfél kbzdtti telefonos kommunikaciot
a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelve-
telt 6t eévig megdrzi. Errdl az gyfelet a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajekoztatni kell. Az dgyfel
kerésere biztositani kell a hangfelvetel visszahall-
gatasat, tovabba teritésmentesen rendelkezésre
kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
Jegyzbkdnyvet.
27.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 27.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja,
és szUkség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a biztositd a panaszrol
€s az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdny-
vet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
melyesen kozdlt szobeli panasz eseten az Ugyfél-
nek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén
az ugyfélnek — a 27.8. pontban foglaltakkal egyide-
jaleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.
27.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a biztosito a panaszrol jegyz&kdnyvet vesz fel,
€s annak egy masolati példanyat a személyesen
kbz0lt szobeli panasz esetén az Uigyfélnek atadja,
telefonon kézolt szobeli panasz esetén az (gyfél-
nek — a 27.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg —
megkuildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonat-
kozo rendelkezések szerint jar el.



27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését
kévetd harminc napon belll megkdldi az dgyfél-
nek. A biztositd a panaszkezelés soran koteles
ugy eljarni, hogy a koértlmények altal adott lehe-
t6ségekhez mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi
jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosito valasza-
ban irasban tajékoztatia az (gyfelet arrdl, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. evi CXXXIX.
térvenyben (a tovabbiakban: MINB tv.) meghataro-
zott fogyasztovedelmi rendelkezesek megsertése
esetén a Fellgyeletnél fogyasztovedelmi eljarast
kezdemeényezhet, vagy a szerzédés létrejéttével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésé-
vel, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz
fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltets Testllet el-
jarasat kezdemeényezheti, amennyiben a Pénzigyi
Beékeéltetd Testllet eljarasdra vonatkozd szabalyok
alapjan fogyasztonak mindsdl. A biztositonak taje-
koztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altala-
nos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénz-
ugyi Békéltetd Testulet levelezesi cimet, tovabba
a fogyaszto kulén kerésere meg kell kildenie a
Pénzligyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biz-
tosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtat-
vanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdemeényezése esetén
eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzédés létrejéttevel, érvényesseégeével, jog-
hatasaival és megszinésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén eljard szerv:

Pénztigyi Békéltetd Testllet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Buda-
pest, BKKP Pf.. 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosito a panaszt €és az arra adott valaszt 6t
evig Grzi meg, és azt a Fellgyeletnek keresére be-
mutatja.

A biztositd az lgyfelek panaszai hatékony, atlat-
haté és gyors kezelésének eljarasardl, a panasz-
ugyintézés madjardl, valamint a 27.12. pont szerinti
nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabalyza-
tot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat)
készit. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatban
tajékoztatia az dgyfelet a panaszigyintézes he-
lyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési
cimeérdl, telefonszamarol és telefaxszamaral.
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27.12.

27.13.

27.14.

2715

27.16.

27.17.

A biztosito az dgyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezesét, megoldasat szolgalo intézkede-
sekrdl nyilvantartast vezet.

A 27.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia
kell

a. a panasz leirdasat, a panasz targyat képezd
esemeény vagy tény megjeldlését,

a panasz benydjtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szol-
galo intézkedeés leirasat, elutasitas eseten an-
nak indokat,

a c) pont szerinti intézkedés teljesitésenek ha-
taridejét e€s a vegrehajtasért felelés szemely
megnevezését, tovabba

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

b.
c.

e.

A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az (igy-
felek szamara nyitva allé helyisegében, ennek hi-
anyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan
kézzéteszi. A biztosito panaszkezelési szabdlyzata
a www.signal.hu oldalon elérheté.

A biztosito a panasz kivizsgalasaert a fogyasztoval
szemben kulén dijat nem szamithat fel. A telefo-
non térténd panaszkezelés emelt dijas szolgalta-
tassal nem mukddtethetd.

A biztositd koteles fogyasztovédelmi ligyekben
fogyasztovédelmi (igyekért felel6s kapcsolattartot
kijeldini, és a Felligyeletnek tizendt napon belll a
felelés személyét, illetve annak valtozasat irasban
bejelenteni.

A fogyasztoi jogvitak rendezeése fentieken tul biroi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési meg-
hagyasos) eljaras kereteben lehetséges.

28. Egyéb rendelkezések

28.1.

28.2.

28.3.

A jaradék egydsszegl megvaltasardl és az altala-
nos forgalmi adé 6sszegének megtéritésérdl szo-
16 tajekoztatonk a SIGNAL Biztositd Zrt. hivatalos
honlapjan, a www.signal.hu honlapon, illetve a
biztosité Kézponti Ugyfélszolgalatan (1123 Buda-
pest, Alkotas u. 50.) érhet6 el.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden szo-
kas, amelynek alkalmazasaban a felek korab-
ban megegyeztek, és minden gyakorlat, ame-
lyet egymads k6zétt kialakitottak.

irdsban tett nyilatkozatnak nem mindsiil jelen
feltételek alapjan, az elekronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumba foglalas
(kivéve annak az eredeti, a nyilatkozatot tevé
alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt PDF.
formatumu masolatat tartalmazo melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairas-



sal ellatott elektronikus dokumentumba fogla-

las) és az SMS.
28.4. A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejévd biz-
tositasi szerzédeés djjdra és az annak alapjan jaré
szolgaltatasra a személyi jévedelemaddrdl szold
(SZJA tv.) rendelkezései is iranyaddk. Jogi szemeély
szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett a tarsasagi
adozasrdl szolo térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozo jogszabalyok is iranyaddak. Mi-
vel az addjogszabalyok a szerzédés tartama alatt
valtozhatnak, indokolt a biztositott és a szerz6dd
részerd| a szerzédes tartama alatt a térvényi valto-
zasok figyelemmel kisérése. A biztosito az aktua-
lis addzasra vonatkozo informacidkat a honlapjan
(www.signal.hu) bocsétja Ugyfelei rendelkezésére.
A jelen szerzédeési feltételek alapjan létrejévé biz-
tositasi szerzédeés djjdra és az annak alapjan jaré
szolgaltatasra a személyi jévedelemaddrdl szold
(SZJA tv.) rendelkezései is iranyaddk. Jogi személy
szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett a tarsasagi
adadzasrol szolo térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozo jogszabalyok is iranyadoak. Mi-
vel az addjogszabalyok a szerzédeés tartama alatt
valtozhatnak, indokolt a biztositott és a szerzédd
részerd| a szerzédes tartama alatt a térvényi valto-
zasok figyelemmel kisérése. A biztositd az aktua-
lis addzasra vonatkozo informaciokat a honlapjan
(www.signal.hu) bocsétja Ugyfelei rendelkezésére.
Az addjogszabalyok valtozasarol a biztosito nem
kdld értesitést, a jogszabalyi valtozasokat a szer-
z8d6 és a biztositott kiséri figyelemmel, ez aldl ki-
vételt képez a szerzédési feltételek 30. pontjaban
foglalt eset.
28.5. A biztositasi szerz6deés kdzvetitdje lehet fliggetlen
vagy fliggd biztositaskozvetito.

28.5.1. Flggd biztositaskdzvetitdé az a biztositaskdzveti-
16, aki biztositoval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztosito biztositasi termékeit vagy tébb
biztositd egymassal nem versengd biztositasi
termékeit kbzvetiti;
a biztositaskozvetitdi tevekenységet - akar
t6bb biztosito egymdssal versengd biztositasi
termékeit - a fétevekenysegeéhez kapcsolodo
termékre vagy szolgaltatasra vonatkozdan,
azt kiegeszité tevekenysegkent vegzi, ha a
biztositotol az tgyfélnek jard dsszeget nem
vesz dt [az a)-b) pont a tovabbiakban egyditt:
lgynok],
egyidejlleg tébb biztosito egymassal versen-
g0 biztositasi termékeit kbzvetiti (a tovabbiak-
ban: tébbes ligyndk).

b)

Flggetlen biztositaskézvetitd az (gyfél megbiza-
sabdl eljard biztositaskozvetitd (alkusz).

28.5.2. Az ligyndk — és az altala kozvetitésre igénybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavegzesre iranyuld egyeb jogviszonyban
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allo szemeély — kozvetitdi tevékenysege soran
okozott karért a biztosito felelds, és a biztosito
koteles a felmerdilt sérelemdijat megfizetni. Ha az
ligyndk tébb biztositd megbizasa alapjan végzi
kézvetitdi tevékenységét, a kozvetitsi tevékeny-
ségével okozott karért az a biztosito felelés és az
a biztositd koteles a felmerdilt sérelemdijat meg-
fizetni, amely termékének kozvetitése sordn az
tgyndk a kart okozta.

A t6bbes Ugynok — és az dltala kozvetitésre
igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavegzesre iranyuld egyeb jogviszony-
ban allo személy — kbzvetitdi tevékenysege soran
okozott karért a biztosito felels, és a biztosito
koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni. A
kézvetitdi tevékenységével okozott karért az a
biztosito felels és az a biztosito kdteles a felme-
rdlt sérelemdijat megfizetni, amely termékének
kézvetitése sordan a tébbes ligyndk a tevékenysé-
gevel vagy mulasztasdval a kart okozta. Ha vitas,
vagy nem allapithato meg, hogy mely biztosito
termékének a kbzvetitése soran okozta a tdbbes
tugyndk a kart vagy a serelemdjj iranti igényt, a
t6bbes Ugyndk kdteles a kart megteriteni, illetve
a felmerdilt sérelemdijat megfizetni.

Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kéte-
les eljarni, az e kételezettsége elmulasztasaért,
gy kuléndsen a téves tanacsadasért, téves ta-
jékoztatasert, a szabalytalan dijkezelésért, a nyi-
latkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért
felelds.
28.6. A biztosito kbteles évente jelentést kézzétenni fi-
zetbkepessegerdl| €s penzigyi helyzeterdl, amely
a www.signal.hu oldalon érhetd el a kézzetételt
kévetSen.

29. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények az esedé-
kességtél szamitott egy év elteltével éviilnek el.

30. A biztositasi szerz6dés modosulasanak
szabalyai jogszabaly megvaltozasa
esetén

Ha a szerzédéskotést kdvetben a biztositasi szerzédésre
tekintettel igénybe vehetd addkedvezmeényre vagy ado-
jovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak,
a biztosito a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kévetd
hatvan napon bellil javaslatot tehet a biztositasi szer-
z8dés vagy az ahhoz kapcsolodo dltaldanos szerzédesi
feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel tértend
modositasara annak érdekeben, hogy a szerzédés tartal-
ma az adokedvezmeny vagy adojovairas igénybevetelere
jogosito felteteleknek megfeleljen.



Ha a szerz6dd fél a modosito javaslatot az arrdl szolo ta-
jékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll
nem utasitja el, a szerz6dés a modosito javaslatban meg-
hatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalé-
pésének idépontjaval modosul.

A biztosito a szerz8dd felet a tajékoztatasban a szerzé-
dést vagy az altalanos szerzédési feltételeket érinté valto-
zasokrdl kételes tdjékoztatni.

A modosito javaslat szerz8d4 altali elutasitasa nem adhat
alapot a szerzddés biztosito altali felmondasara.
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KIEGESZITO BIZTOSITASI FELTETELEK

BALESETI HALAL

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsdl a biztositasi szerzédés hatalya alatt, a biztositot-
tat ért, a biztositott akaratan kivil fellepd, olyan egyszeri,
hirtelen kiilsé behatas (baleset), amelynek kbvetkeztében
a biztositott a baleset megtortentetdl szamitott egy even
bellil elhalalozik.

2. A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztosito a
biztositasi szerzG6désben a baleseti halal esetére meg-
hatarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszeget
fizeti Ki.

BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemeénynek
mindsul a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a biztositot-
tat ért, a biztositott akaratan kivil fellépd, olyan egyszeri,
hirtelen kiilsé behatas (baleset), amelynek kévetkeztében
a biztositott a baleset megtdrténtétdl szamitott egy éven
bellil, legalabb 30%-0s mértékl maradando egészség-
karosoddst, munkaképesség csOkkenést vagy ennek
megfelelé baleseti eredetli 6ssz-szervezeti egészsegka-
rosodast szenved.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. Amennyiben a baleset napjatol szamitott egy
éven belll megallapithatd, hogy a baleset ké-
vetkezményeként a biztositott legalabb 30%-0s
meértékld maradandd rokkantsagot, munkaké-
pesseég csbkkenést vagy ennek megfelels bal-
eseti eredetll 0Ossz-szervezeti egészségkaro-
sodast szenvedett, a biztosito a szerz6désben
meghatarozott, a baleset napjan hatalyos bizto-
sitasi 6sszegnek a rokkantsagi fok alapjan meg-
dllapitott szazalékat, de legfeliebb a biztositasi
dsszeget fizeti Ki.

22 A rokkantsag fokat az alabbiak szerint kell megalla-
pitani (a tablazat csak iranymutataskent szolgal):

Testrészek rokkantsaga: Térités:

Egy kar vallizliletbdl valo teljes elvesztése

vagy telies mikodeésképtelensége 70%

Egy kar kényOdkiziilet felettig vald elvesztése

vagy telies mikodeésképtelensége 65%

Egy kar kénydkizdlet alatt valo elvesztése

vagy telies mikodeésképtelensége 60%

Egy kéz teljes elvesztése vagy teljes 55%

Egy havelykujj telies elvesztése vagy teljes

mukddésképtelensége 20%
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Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy

mukddésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
mukddésképtelensége 5%
Egy lab combkdzép felettig valo teljes

elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 70%
Egyik lab combkdzépig vald teljes elvesztése,

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egy lab térd alatt valo elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 50%
Egyik lab labszar kézepéig valo elvesztése

vagy telies mikédésképtelensége 45%
Egyik labfej teljes elvesztése vagy

telies mikodeésképtelensége 40%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése

vagy teljes mikddésképtelensége 5%
Barmely masik labujj telies elvesztése

vagy mikddésképtelensége 2%
Mindkét szem latoképességének

teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességenek

teljes elvesztése 50%
Mindkét fal halloképesseégének

teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességenek teljes elvesztése 30%
A szagloérzek teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesseg teljes elvesztese 5%

2.3 Az el6z6 pontbdl adddo rokkantsagi szazalékok
osszegzédhetnek, de nem haladhatigk meg a
100%-ot. Csak a legalabb 30%-0s maradando
baleseti eredetl rokkantsdg, munkaképesség
csOkkenés vagy ennek megfeleld baleseti erede-
iU 8ssz-szervezeti egészségkarosodas biztosita-
si esemény. (Ennek megfeleléen amennyiben a
szerzddés hatalya alatt t6bb biztositasi esemény
is bekdvetkezik és ezaltal a rokkantsagi szaza-
lekok egydttesen a 100%-ot meghaladjak,vagy



egy biztositasi esemeny kapcsan a rokkantsagi
szazalékok dsszegzddnek es azok egylittesen a
100%-ot meghaladjak, ugy a biztositd szolgalta-
tasanak felsé hatara minden esetben a biztosita-
si 6sszeg.) Egyes testrészek vagy érzékszervek
részbeni elvesztése, illetve részbeni mikddes-
képtelensége esetén az el6z6 pontban meg-
adott rokkantsagi szazalékok megfelelé hanya-
dat kell figyelembe venni. Ha a rokkantsag foka
a rokkantsagi tabla alapjan nem allapithato meg,
a baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapita-
ni, hogy a testi mikédbképesseg orvosi szem-
pontbdl milyen mértékben csékkent. A baleseti
eredetd rokkantsag mértéke fliggetlen a bizto-
sitott foglalkozasatdl és egyeb tevékenyseégétd),
a biztositd a barmely munkavégzést akadalyozo
rokkantsagot veszi figyelembe.

A baleseti eredetli rokkantsagot, munkakeépes-
Ség csbkkenés vagy ennek megfelelé baleseti
eredetl B8ssz-szervezeti egészségkarosodas
meértekét minden esetben a biztositd orvosa al-
lapitia meg.

2.4.

2.5

Ha a biztositott a biztosito orvosa altal megal-
lapitott baleseti eredetli rokkantsag, munkake-
pesség csokkenés mértékével nem ért egyet,
sajat maga is beszerezhet orvosi véleményt.
Amennyiben az a biztositd orvosanak véleme-
nyétdl eltér, fliggetlen, mindkeét fél altal elismert
orvosszakertdt lehet egy ujabb fellilvizsgalatra
felkérni. A flaggetlen orvosszakértdi fellilvizs-
gdlattal kapcsolatban felmerilsé — kdltségeket
(utazas, honordrium) a biztositd csak abban az
esetben viseli, ha az orvosszakérté a biztosito
altal korabban megallapitottaknal magasabb
rokkantsagi szazalékot allapitott meg.

A baleset utani els6 évben a rokkantsagi ki-
fizetésre csak akkor kertilhet sor, ha a baleset
kévetkezményei orvosi szempontbdl egyértel-
mden tisztazottak. Miutan a biztosito fizetési
kotelezettsége megallapitast nyert, a biztositott
elblegként koévetelheti a biztositotol a tényallas
alapjan neki az ebben az idépontban megalla-
pithatd, legalabb 30%-0s mértékd karosodasi
fok szerint jaro kifizetést.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

BALESETI KORHAZI NAPIDIJ

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi ese-
ménynek mindsUl a biztositasi szerzédés hatalya
alatt, a biztositottat ért, a biztositott akaratan ki-
vil fellépd, olyan egyszeri, hirtelen kilsé behatas
(baleset), amelynek kdvetkeztében a biztositott
orvosilag szlikségesnek tartott, legalabb 5 na-
pot meghaladd kdrhazi gyogykezelésre szorul.
A biztositasi esemény a biztositottat ért baleset-
tel okozati 6sszefliggésben allo kdrhazi kezelés
elsé napjaval kezdddik és a korhazbadl tdrténd
elbocsatassal, a korhazi zardjelentés kidllitasa-
nak napjaval vegzadik.

Jelen feltétel szempontjabdl Magyarorszagon
korhaznak mindstilnek a fekvébeteg szakellatas
nyujtasara jogosult egeszséguigyi szolgaltatok
(fekvs-beteg gyogyintézetek).

Nem terjed ki a biztositas:

e geriatriai, rehabilitacids, gyogypedagdgiai,
logopédiai kezelésekre, a hazi apolas és a
gyogytornara, fogyokuras kezelésekre,

e tlidébetegek szamara fenntartott gyogy-
intézetek és szanatoriumok,

e jdiilt, gyogyithatatlan betegségben szen-
veddbk gyogy- és gondozdintézetei,
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1.4.

e gyogyldiilék és utédgondozd szanatodriu-
mok,

e flird6- és egyéb gyogyintézetek,

e jdeg- és elmebetegek gydgy- és gondo-
zdintézetei

altal nyujtott ellatasra.

Nem vonatkozik a biztositasi védelem a koc-
kazatviselés kezdete el6tt tértént balesettel
ok-okozati 6sszefiliggésben allé korhazi tar-
tézkodasra és/vagy kezelésre.

2. A biztosito szolgaltatasa

A biztosito minden naptari napra, amelyen a biztositott
biztositasi esemény (baleset) miatt orvosilag indokolt kor-
hazi fekvébeteg-ellatasban részesdl, a baleset napjatol
szamitott 1 éven beldl maximum 90 napra kdrhazi napi-
dijat fizet, feltéve, hogy legalabb 5 napig tartott a korhazi

ellatas.

Tébb biztositasi esemény bekdvetkezte esetén is a biz-
tosito szolgaltatasa 1 éven beldl maximum 90 napra kor-
latozodik.



BALESETI EREDETU PLASZTIKAI MUTET

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsul a biztositasi szerz6dés hatédlya alatt, a biztosi-
tott akaratan kivul fellépd, olyan egyszeri, hirtelen kilsé
behatas (baleset), amelynek kdvetkeztében a biztositott
testfellilete olyan meértékben karosodik vagy deformalo-
dik, amely kulsé megjelenéset a gyogyulast kévetden is
hatranyosan befolyasolja, és ezen hatrany megsztintete-
se érdekében orvosi javaslatra rekonstrukcios célu plasz-
tikai mdtétnek veti ala magat.

Nem minésiil biztositasi eseménynek a korabbi esz-
tétikai célu plasztikai miitétet kéveté helyreallito (re-
konstrukcids) plasztikai miitét vagy beavatkozas, va-
lamint az orvosi miihiba kévetkeztében sziikségessé
valo rekonstrukcids miitét/beavatkozas sem.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bizto-

Sito a biztositasi szerzédesben baleseti eredetd

plasztikai mditét esetére meghatarozott, a bal-
eset napjan hatalyos biztositasi 6sszeg erejéig
megtériti a plasztikai mdtéttel kapcsolatos orvo-
silag igazolt kéltségeket (pl. orvosi honorarium,
gyogyszerek, kotszerek, korhazi tartozkodas
koltségei).
2.2. A plasztikai mdtétnek és az ezzel kapcsolatos
korhazi tartozkodasnak a balesetet kdvetden 3
even beldl kell térténnie. Ha a biztositott a bal-
eset bekovetkeztekor a 18. életévét meg nem
toltétte be, a kdltségeket a biztositd akkor is
megtériti, ha a mdtét és a kdrhazi tartozkodas
nem a fenti hataridén bellil, de a biztositott 21.
életévének betdltése elbtt kdvetkezik be.
2.3. A biztositd a plasztikai mditéttel kapcsolatos kdlt-
ségeket csak a mdtétet végzd (OEP altali md-
kédesi engedéllyel rendelkezd) egészsegligyi
intézmeény altal, a biztositott nevére kiallitott és a
biztosito részére benyujtott szamla eredeti pél-
danya ellenében tériti meg.

CSONTTORES,

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi ese-
ménynek mindsul a biztositasi szerz6dés hata-
lya alatt, a biztositott akaratan kivil fellépd, olyan
egyszeri, hirtelen kilsé behatas (baleset), amely
kévetkeztében a biztositott csonttdérést vagy
csontrepedeést szenved.

1.2. Fogtérés nem minésiil csonttérésnek, illetve
a fogrepedés nem mindsil csontrepedés-
nek.

CSONTREPEDES
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2. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén — balesetenkent a térések vagy repedeések szamatol
fuggetlendil — egyszeri kifizetésként a biztositasi esemeény
idépontjaban hatalyos, a biztositasi szerzédesben meg-
hatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Biztositasi évente biztositottanként, maximum 3 biztosita-
si eseményre térténhet szolgaltatas.



EGESI SERULESI TERITES

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsdl a biztositasi szerzddés hatdlya alatt, a biztositott
akaratan kivil fellépd, olyan egyszeri, hirtelen kilsé beha-
tas (baleset), amelynek kévetkeztében a biztositott égési
sérllést szenved.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1.

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosi-
10 a biztositasi szerz6désben az égési sértilések
esetére meghatarozott, a baleset napjan hata-
lyos biztositasi 6sszegnek az égési sérilés su-
lyossdga alapjan megallapitott szazalékat fizeti
ki. A térités mérteke az égeési sérllés sulyossa-
gatdl és kiterjedtségetd! fliggden a kbvetkezd:

Testfeliilet
Sulyossag

80%

o,
10-19% felett

20-49% | 50-80%

I. foka

Il. foka

10%

25%

40%

lll. fokua

20%

40%

100%

160%

IV. foku

40%

80%

200%

200%

Térités mértéke: a biztositasi 6sszeg tablazat szerinti sza-

zaléka.
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2.2.

2.3.

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kévet-
keztében tébbféle sulyossdagu és/vagy kiterje-
désti égeési sértilést szenved, akkor a biztositd
a szolgaltatas mertékét az egyes sérllések ki-
terjedésének szdzalékos mértékét dsszeadva,
a legmagasabb sulyossagu sériilés szorzojaval
allapitia meg. Ez azonban &sszességeben a
200%-ot nem haladhatja meg.

A biztosito szolgaltatasa 1 biztositasi évben t6bb
biztositasi esemény bekdvetkezte esetén sem
haladhatja meg a biztositasi 8sszeg kétszeresét.



MAGANEMBERI FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

11. A jelen feltételek alkalmazaséban:
Biztositasi eseménynek mindstl a jévébeni, hirtelen be-
kovetkezd elbre nem lathatd esemény.

Biztositott személy: az a természetes személy, aki ma-
ganemberként, szakmajan, foglalkozasan, Uzleti teve-
kenységeén kivll jar el.

Személyi sérllés: valakinek a haldla, testi sérllése,
egészségromlasa.

Targyrongélas: dolog megsemmisUlése, sérllése, vagy
hasznéalhatatlanna valéasa.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingstinek.
Sorozatkarnak mindsul, ha tobb karokozé esemény a
biztositott(tak) ugyanazon magatartasabdl, cselekede-
tébdl ered, — azonos okra vezethetd vissza, de eltérd
idépontban kdvetkezett be, vagy — a kar tobb kuldénbdzd
személyt érint.

A biztositott a szerz6désben megallapitott hataridén
belll — a bejelentési kdtelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmények mellett — kételes a biz-
tositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szer-
z6désben meghatarozott tevékenységével kapcsolatban
karigényt kdzdlnek, vagy ha olyan kordlményrél szerez
tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. A biztosi-
tasi esemeény bejelentésére legalabb 30 napos bejelenté-
si hataridét kell biztositani.

1.2. Jelen feltétel alapjan kotott feleléssegbiztositasi
szerzédesben foglaltak szerint a biztosito biz-
tositasi dij ellenében mentesiti a biztositottat a
szerzédésben rdgzitett és annak mellékletein
feltlintetett, a vonatkozd feltételekben megal-
lapitott mértékig azokért a szerzédésen kivili
személyi sértilésbdl és/vagy targyrongalasbol
szarmazo kartéritési igények megtéritése, va-
lamint a személyi sérilésbdl eredd sérelemdi
megtéritese alol, amelyekért a magyar polgari
jog szabalyai szerint helytallni tartozik.

2. A biztositottak kére

Jelen feltétel alapjan biztositott

a) a szerzédésben név szerint feltlintetett személy és/
vagy

b) a biztositasi esemény bekdvetkezéseének iddpontjiaban
a vele kézds haztartasban él6, kézeli hozzatartozok.
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3. A kockazatviselés teriileti és idébeli
hatalya

3.1. A biztosité - ellenkez6 megallapodas hia-
nyaban - kizarélag azokra a karokra nyujt
szolgaltatast, amelyek az aldbbi orszagok
teriiletén kovetkeztek be: az Eurdpai Unio
tagallamai, valamint Norvégia, Svijc.

Jelen biztositasi kotelezettség nem all fenn,
ha az adott orszag allamhatalma vagy har-
madik személy akadalyozza a kar megallapi-
tasat és rendezését, vagy a biztosité egyéb
kotelezettségének teljesitését.

3.2. A biztositd kockazatviselése a szerzédés hata-
lya alatt okozott, bekdvetkezett és legkésdbb a
szerzédés megsziinésétél szamitott 30 napon
beldl bejelentett kdrokra terjed ki.

4. A biztositasi 6sszeg, limit

A biztosito a karokat eseményenként és biztositasi id6-
szakonként a szerzédésben megjeldlt felsé ésszeghata-
rig tériti meg — a Magyarorszagon mindenkor érvényes
belféldi fizetéeszkdzben. A Biztosito altal az eseményen-
ként és a biztositasi idészakonként meghatarozott bizto-
sitasi sszeg mértéke eltérhet egymastal.

A biztositas a biztositasi 6sszeg erejéig kiterjed az eljarasi
koltségekre, ha e kdltségek a biztosito utmutatasai alapjan
vagy elézetes jovahagyasaval mertiltek fel. A biztositott ke-
résére a biztositonak a kéltsegeket meg kell elblegeznie.

A biztosito a karokozo biztositott jogi képviseleti
kéltségeit és a kamatokat nem tériteni meg, ha ezek
a karteritési 6sszeggel egylitt a biztositasi 6sszeget
meghaladjak.

5. Onrészesedés

A biztosito kar esetén az éltala nyudjtando kartéritési 6sz-
szeget a biztositasi szerz8dés szerinti 6nrész levonasaval
hatarozza meg. A biztosité az 6nrészesedést a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett minden egyes kar-
esemeénynél figyelembe veszi.

Jelen biztositas levonasos énrészesedese 10%, de mini-
mum 10 000 Ft kareseményenként.

A biztositd egy biztositasi éven belll egy biztositott sze-
mély vonatkozasaban maximum 2 karesemény erejéig all
kockazatban.

6. A biztosito szolgaltatasanak szabalyai
6.1. A biztosito szolgéltatasat a karosultnak teljesit-
heti. A biztositott akkor kévetelheti, hogy a bizto-
Sito neki teljesitsen, ha a karosult kvetelését &
egyenlitette ki,



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritesi igenyek miatti feleléssegét vagy 6sszeg-
szer( helytallasi kotelezettsége meértékét nyil-
vanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosito
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan
tagadas tdbbletkdltségei a biztositottat terhelik;
ha azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

A karosult — ha jogszabaly eltéréen nem rendel-
kezik — nem érvényesitheti karigényét kbzvetle-
nul a biztositoval szemben.

Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karo-
sult a biztositdval szemben annak birdsagi meg-
allapitasa irant inditson keresetet, hogy a bizto-
sitott felel6ssegbiztositasi fedezete a karokozas
idépontjaban a karosult karara fennallt-e.

A biztositd biztositasi szerz6desbdl eredd kdte-
lezettségeével Gsszefliggesben, a karosito ese-
meényt megelézé allapot visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kévetkezmenyeinek megsziin-
tetéséhez sziikseéges, dltalanos forgalmiado-kote-
les szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi-, illet-
ve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
ado dsszegenek megfelelé Gsszegre csak olyan
szamla alapjan véllalhat kételezettséget, illetve
nydjthat szolgaltatast az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi add ésszegét,
vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

Jdradeékfizetesi kbtelezettség esetén a jaradek t6-
keértéket a biztosito a korrigalt 2004. évi halando-
sagi tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal ha-
tarozza meg a szerzédésben rogzitett biztositasi
0sszegbdl még rendelkezésre allo 6sszeg erejéig.
Ez nem jelenti a jaradek ezen az dsszegen torte-
nd egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind
a biztositd, mind a karosult kezdeményezheti, de
arra kizardlag abban az esetben kerdlhet sor, ha
annak tényeét és 6sszegét a biztosito és a karosult
is elfogadja. Amennyiben a biztositd hozzajarul a
megvaltashoz, akkor az egydsszegl megvaltas
dsszegét a biztositd az adott gazdasagi kérilme-
nyek (pl. inflacios réta), a fizetendd jaradek para-
metereinek, illetve a karosult egészsegi dllapota-
nak figyelembe vételevel allapitia meg. Abban az
esetben, ha a biztositott a vele szemben tamasz-
tott karteriteési igenyek miatti felel6sseget vagy
0sszegszert helytallasi ktelezettsege merteket
nyilvanvaldan megalapozatianul vitatja, a biztosito
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan ta-
gadas tobbletkéltségei a biztositottat terhelik; ha
azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik. A biztositott birdsagi marasz-
talasa a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a
biztosito a perben részt vett, a biztositott képvise-
letérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

A biztositd kételezettséege nem all be,
amennyiben a szerzédé/biztositott a biztosi-
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tonak a biztositasi esemény bekévetkezéset
a bejelentésre nyitva allo 2 napos bejelen-
tési hataridén beliil nem jelenti be, a sziik-
séges felvilagositast nem adja meg, illetve
nem teszi lehetévé a bejelentés és a felvi-
lagositas tartalmanak ellenérzését, feltéve,
hogy a biztositasi esemény lényeges kériil-
ményei ezaltal kiderithetetlenné valnak.

7. Karmegelbzeési és karenyhitéesi

71.

7.2.

7.3.

74.

kételezettség

A szerz8dd fél és a biztositott a kar megeld-
zése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhato magatartast kételes tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kévetelményt kell tamasztani ab-
ban az esetben is, ha a szerz6dés szabalyozza
a szerz8dd fél és a biztositott kdrmegeldzési te-
enddit, eldirja a kar megelézését vagy enyhitését
Célz0 eszkdzOket, eljdrasokat, szakképzettsegi
kévetelményeket.

A szerz8d6 fél és a biztositott a biztosito els-
irasai és a karesemény bekévetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott hely-
zetben altalaban elvarhatd magatartas kdvetel-
meénye szerint kdteles a kart enyhiteni.

A karenyhités szikséges kdltségei a biztositasi
0sszeq keretei kbzott akkor is a biztositot terhe-
lik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre

A szerz6dd/biztositott kiteles a karok meg-
elézése, elharitasa és enyhitése érdekében
minden téle elvarhatd intézkedést megtenni,
a vonatkozo elbirasokat mindenkor és mara-
déktalanul betartani.

8. A biztositassal nem fedezett karok

8.1.

A biztosito szolgaltatasi kételezettsége nem
terjed ki arra a karra:

a) amelyet a szerz6d6 és/vagy a biztositot-
tak egymasnak okoznak,

b) amelyet kézeli hozzatartozok egymasnak
okoznak,

c) amelyet a biztositott maga szenved el,

d) ahol a biztosito biztositasi eseményen-
kénti fizetési kbtelezettsége nem éri el a
biztositasi szerzédésben régzitett énré-
szesedés értékét,

e) amely blintetd jellegli kiadasként (pl. biin-
tetés, birsag, kamat) jelentkezik, valamint



8.2,

f) nem teériti meg a biztosito azokat a nem
vagyoni karokat, amelyek az (izleti jo hir-
név, eszmei érték, good-will megsértésé-
vel, valamint az elészereteti érték karpot-
lasaval ésszefliggésben keletkeztek,

g) fert6z6tt allat és/vagy eb okozta karokra,

h) allattal valo kereséGtevékenység vagy ver-
senyszerli sport végzése kézben, illetve
azzal 6sszefliggésben keletkezett karokra,

i) a labon allé névényekben okozott karokra,
j) vadallat tartasaval okozott karokra.

Nem tériti meg a biztosité azt a kart,
amely(et):

a) a természetes és mesterséges kérnyezet
szennyezésébdl ered,

b) a biztositasi eseményekkel nem kézvet-
len &sszefiiggésben kévetkezett be, igy a
kévetkezményi karokat, peldaul az lizem-
sziinetbdl eredd termeléskiesést,

c) a hasado anyagok robbanasabdl, nuklea-
ris reakciobol vagy sugarzasbdl, tovabba
ionizalo és lézersugarzashbol ered,

d) a nuklearis energia, tlizeléanyag (hulla-
dék) elballitasaval, tarolasaval, kezelésé-
vel kapcsolatos,

e) a jogszabaly alapjan megteérild, illetve
mas biztositassal mar fedezett,

f) magneses vagy elektromagneses mezé
altal okozott,

g) a biztositott jogszabalyban irt felel6sség-
nél szigorubb, szerz6désben vagy egyol-
dalu nyilatkozatban vallalt helytallasi ké-
telezettségén alapul,

h) az egészségi allapot csbékkenésebdl
ered, és amelyet kézvetve vagy kézvetle-
nidl a Human T-Cell Lymphatropic V1rLls
Typ Il (HTLV Ill) vagy Lymphadenopathy
Associated Vims (LAV) vagy azok mu-
tacioi, attételei vagy egyéb valtozatai
okoznak, vagy ezzel kapcsolatban me-
riiltek fel, vagy amely az Aquired Immune
Deficiency Syndrome-mal (AIDS) vagy
hasonlo természetii szindromaval vagy
a mindenkori elnevezéstél fiiggetlen ha-
sonlé természetlii egészségi allapottal
barmilyen mdédon rokonsagban all,
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8.3.

8.4.

i) azbesztdzisbol vagy barmilyen, hasonld
betegsegbdl ered, és amely betegség az
azbeszt, azbeszttermékek és/vagy az-
beszttartalmu termékek jelenléte, keze-
lése, feldolgozasa, elballitasa, eladasa,
forgalmazasa, tarolasa vagy alkalmazasa
soran keletkezik,

j) kézvetleniil vagy kbézvetve a Spongi
formen Encephalopathien csoport meg-
betegedései, vagy szindromai, vagy azok
mutdcioi vagy attételei okoznak, ezek
nyoman keletkeznek vagy ennek kovet-
kezményeképpen lépnek fel, ilyen példa-
ul a Bovine Spongiform Encephalopathy
(BSE), Scrapie, Transmissible Mink Ence-
phalopathy (TME), Chronic Wastingbeteg-
ség (CWD), Kreutzfeld-Jacob szindroma
(CJD), Gerstmann-Straussler-Scheinker
szindroma (GSS), Kuru, Fatal Familiar
Insomnia (FFI).

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité tovabba
barminemdi kar, veszteség, kéltség esetén,
amelynek eredménye, keletkezési oka kéz-
vetleniil vagy kézvetve 6sszefliggésbe hoz-
hato a kévetkez6 eseményekkel:

a) haboru, invazio, kilféldi hadsereg teveé-
kenysége, habordus, illetve haborus jellegii
cselekmény (hadlizenettél fiiggetlentil),
polgarhaboru, barmilyen jellegli haborus
cselekedet, invazio, fegyveres felkelés,

b) belsé zavargas, forradalom, felkelés, zen-
diilés, lazadas, puccs, sztrajk,

c) elkobzas, lefoglalas, kényszerallamositas,
d) hadijog, rendkiviili allapot,

e) a terrorizmus barmilyen formdjaval ész-
szefliggésben keletkezett karok.

Nem nyujt fedezetet a biztositas azokra a
kar(ok)ra, amely(ek)et a biztositottak

a) keres6 foglalkozas vagy tevékenység
végzése soran,

b) a kételezé gépjarmii-felelésségbiztositas
hatalya alatt allo jarmii hasznalataval,

c) gépi meghajtasu sporteszkézk hasznala-
taval,

d) munkaltatoi minéséglikben,

e) tanuldi minéségiikben,

f) ebtartoi min6ségben okoznak.



8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

A biztositd nem nyujt szolgaltatast amennyi-
ben a kareseményt a biztositott szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte
elé.

Jelen szerz6dés szerint sulyosan gondat-
lan karokozasnak minésiil, ha az el6z6 be-
kezdésben meghatarozott személy, illetve a
biztositott

e hatdsagi engedélyhez kététt tevéekenysée-
get engedély nélkiil végzett,

e a tevékenységét jogszabalyban, egyeb
elGirasban meghatarozott személyi és
targyi feltételek hianyaban végezte,

® a kart ittas allapotban, bddulatot kelt6é
vagy hallucinogén szerek (példaul kabi-
tészer) fogyasztasanak hatasa alatt, illet-
ve ezzel az allapotaval 6sszefiiggésben
okozta,

e azingatlant nem a rendeltetésének meg-
feleléen hasznalta,

* a kart a karmegelézési, karenyhitési el6-
irasok, foglalkozasi szabalyok sulyos
vagy ismétlédé, illetve folyamatos meg-
sértésével okozta,

® a kart a tevékenység végzésére vonatko-
z0 szakmai elbirasok sulyos megszegésé-
vel okozta,

e ha a kart - tébbek kézé6tt egészségligyi,
egészsegvédelmi, illetve az elzarast, el-
keritést szabalyozé - elbirasok sulyos
megsértésével okozta,

* akar az allatra, annak viselkedésére utalé
tajékoztatas (tabla, mas jelzés) elmara-
dasaval, az allat-tartasra vonatkozo jog-
szabalyi el6irasok megsértésével okozati
dsszefliiggésben keletkezett.

A szerzddd/biztositott kdteles minden elvarhato
tamogatast megadni a biztosito térvényi enged-
meny alapjan megnyilo visszkeresetének erve-
nyesitéséhez. A biztositott visszkereseti igenye-
rél a biztositd hatranyara nem mondhat le. Az
e kotelezettségének elmulasztasabdl szarmazo
kbvetkezmények a biztositottat terhelik.

A karosult kartéritési igényének a biztositott
altal tértént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosito elézetesen
hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.
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8.5.4.

8.5.5.

Nem hivatkozhat a biztosito arra, hogy a karosult
kévetelésének a biztositott altal tértént elismere-
se, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyez-
sége vele szemben hatalytalan, ha a kdvetelés
nyilvanvaldan megalapozott.

A biztositott birdsdgi marasztaldsa a biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha a biztosito a perben
részt vett, a biztositott képviseletérdl gondosko-
dott vagy ezekrdl lemondott.

9. A felek egylittmiik6dése

9.1.

9.2.

9.3.

A biztosité a felelésségbiztositasi karokat a fel-
tételekben foglaltak szerint tériti meg. A fele-
I6sséget elismerd nyilatkozat Gnmagaban nem
kotelezi a biztositot kartéritési 6sszeg megfize-
tésére, a biztositd a biztositott felelésségét min-
den esetben vizsgalja. A biztositdé késedelmes
szolgéltatés esetén kizardlag a magyar polgari
jog szabalyai szerinti késedelmi kamat megfize-
tésére koteles.

A karosult a karesemény helyszinét a karbeje-
lentését kdvetd 5 napon belll, illetve a biztositd
szemléjéig, csak a karenyhitéshez szlkséges
mértékben valtoztathatja meg.

A biztositasi eseményt, a biztositasi esemény
bekdvetkeztétdl szamitott 2 napon beldl a biz-
tositd tudomasara kell hozni.

10. A Biztosito szolgaltatasanak
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok
benyudjtasat/bemutatasat kérheti az
ASZF 22.2. pontjaban leirtakon tul

e akarosult a biztositd kérésére koteles a tulajdonjogot,
a kar nagysagat és mértékeét igazold dokumentumot a
biztosité részére atadni, illetve ezekbe betekintést biz-
tositani,

e a biztositott felelésségét megallapitd egyéb doku-
mentum,

e esetleges szamla.



TANULASI TAMOGATAS

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsdl a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a biztositot-
tat ért, a biztositott akaratan kivil fellépd, olyan egyszeri,
hirtelen kilsé behatas (baleset), amelynek kdvetkezte-
ben a biztositott baleset miatt orvosilag indokolt legalabb
10 napos korhazi fekvibeteg-ellatasban részesdl.

2. Biztositott személye
Jelen kiegészitd feltételek szempontjabdl biztositottak

lehetnek oktatasi intézmények nappali tagozatos tanuldi,
hallgatdi.

Levelezé, valamint esti tagozatos tanulokra illetve
hallgatokra, atképzésben résztvevékre nem lehet
megkoétni a biztositast.

3. A biztosito szolgaltatasa

3.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a bizto-
sito az osztalyfénok/vezetd eredeti alairasaval,
valamint az iskola/képzd intézmény pecsétjével
ellatott igazolasa alapjan a biztositott reszére a
szerzédesben meghatarozott, a baleset napjan
hatalyos mértékd tanulasi tamogatast nydjt.

3.2. Egy biztositasi év alatt legfeljebb 1 kdresemeény
fedezett biztositott személyeként.

BALESETI MUTETI TERITES

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi ese-
meénynek mindsil a biztositasi szerzédés hata-
lya alatt, a biztositott akaratan kiviil fellépd, olyan
egyszeri, hirtelen kilsé behatds (baleset), amely-
nek koévetkeztében a biztositasi szerzédeés hatalya
alatt, a biztositott szamara baleseti kévetkezmeé-
nyek elkeriilesére orvosilag szlikségesnek tartott,
orvos dltal elvégzett mditéti eljarasokra, sebészeti
beavatkozasokra kerdl sor; amelyeket az orvos-
szakmai szabalyok betartasaval kdrhazi fekvébe-
teg ellatas keretében vegeznek.

1.2. Nem mindsiil biztositasi eseménynek:

e kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sz-
szefliggd miitét,

e el6zbleg ismert balesetek kapcsan vég-
rehajtott miitétek kévetkezménye miatti
beavatkozas,

e mlitéti szévédmeények miatti beavatkozas,

e halasztott miitét, melynek orvosi doku-
mentumokkal igazolt szilkségessége még
a kockazatviselés kezdetét megel6zéen
megallapitasra kertilt,

e diagnosztikus mlitét, vizsgalat, melynek
nincsen az adott miitéti eljaras keretein
beliil terapias kévetkezménye,

e orvosi miihibabél adédé muditét,
e patologias térés miatti miitét,
e artroszkopia és artroszkopos iziileti és

szalagmuitét.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
Sitd a biztositott részére baleseti mditéti téritést
fizet.

2.2 A biztosito a jelen feltételek szerint vallalt mité-

teket sulyossaguk alapjan 5 téritési kategdriaba
sorolja. Mdtéti téritesenként — jelen feltételek 4.
pontja alapjan — a biztositasi esemény bekdvet-
kezéseének id6pontjaban érvényes biztositasi
osszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200% -a kerdl
kifizetesre.

2.3. Ha egy mditeti beavatkozas soran tébb sebésze-

ti (ugyanazon baleseti kbvetkezmény elharitasat
célz0) eljaras sziikséges, akkor a térités alapja
a beavatkozas soran elvégzett legmagasabb
%-0s értékd eljarasért fizetendd 6sszeg.
Olyan mdtéteknél, melyek elvégzésénél a je-
len szerzédés létrejottét megelézben fennalld
allapotok jelentds meértekben (legaldbb 25%-
ig) kbzrehatottak, a biztosito a térités dsszegét
ezen koézrehatas meértékével csékkenti. Ezt a
kozrehatast, illetve a mértéket a biztosito orvosa
allapitia meg.



2.4.

A mdtéti eljarasok kivonatos listdja és a terite-
sek %-o0s besorolasa a 4. pontban talalhato. Az
orvosi beavatkozdasok téritési csoportok szerin-
ti részletes listaja a biztositonal megtekinthetd.
Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas
ezen tabldazatban nem taldlhato, dgy a mdtéti
besorolast a biztositd orvosa dllapitia meg.

3. A biztosito teljesitése

3.1.

3.2

si igényt a mdtet elvégzeéset kovetd 5 munkana-
pon belll irasban kell a biztositonak jelenteni.

A biztosito 1 biztositasi éven bellll, tdbb biztositasi
esemeénnyel kapcsolatban is legfeljebb 3 alkalom-
mal teljesit kifizetést, és d&sszességében maxi-
mum a biztositasi 8sszeg kétszeresét fizeti Ki.

4. Miitétek besorolasa

(P&Iaak)

A telies miitéti lista a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalatén
(1123 Budapest, Alkotas u. 50.) megtekinthetd.

4.1. 1. csoport: egyszerl beavatkozasok
(0%-os térites)
WHO-kod  Mdtét megnevezése
57882 Belsd féemrogzités eltavolitasa
51100 Idegentest eltavolitasa kotéhartyarol
bemetszéssel

58900  Borvarrat

58900  Orrcsonttorés fedett helyretétele
4.2, 2. csoport: egyszerti beavatkozasok

(25%-o0s térités)
WHO-kéd  Mdtét megnevezése

5837H  Achilles-in szakadas helyreallitasa
57670  Arctoérések nyilt helyredllitasa
51950  Dobhartyaplasztika

58400  Kézujj amputacio

51470  Szemlencse belltetés
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4.3.

3. csoport: kbzépnagy mdtétek

(560%-0s térites)

WHO-kod
58480
57902
55110
57922
50630

4.4.

Mlditét megnevezése
Combamputacio
Combnyak-szegezés
Epehdlyag eltavolitasa
Huzéhurkos csontrogzités
Pajzsmirigy eltavolitas

4, csoport: nagy mdtétek

(100%-0s térites)

WHO-kod
53836
52070
51630
51358
53030
53502

4.5.

Mlditét megnevezése

Erpotlas

Félkoros ivjaratok kimetszése
Szemeltavolitas

Szivarvanyhartya eltavolitas

Telies gégeeltavolitas

Zart billentylbemetszés a kéthegyd billentyln

5. csoport: kiilénleges mditétek

(200%-o0s térites)

WHO-kod
50200
55040
53750
53340
53240

Mdtét megnevezése
Benyomatos koponyatoérés ellatasa
Méjatliltetés

Szivatiltetés

Tuddéatlltetés

Tuddlebeny eltavolitasa



1.

1.1.

1.2.

1.3.

KOzUTI KOZLEKEDESI BALESETI HALAL

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi ese-
meénynek mindsdil a biztositasi szerzédés hatalya
alatt, a biztositottat ért kbzuti kézlekedési bal-
eset abban az esetben, ha annak kdvetkeztében
a biztositott a kézuti kézlekedési baleset meg-
torténtetdl szamitott 1 éven bellil meghal.

Kozuti kézlekedési balesetnek mindsul a bal-
eset, ha a biztositott gyalogoskent, jarmd veze-
t6jeként vagy utasaként szenved balesetet.

Nem minésiilnek kézuti k6zlekedési baleset-
nek az alabbi események:

e a gyalogost éré olyan baleset, amelynek
bekdévetkeztében semmilyen mozgd jar-
mdii nem jatszott kézre,

e kerékparost éré olyan baleset, amelyben
mas jarmi vagy gyalogos kézlekedése
nem jatszott kézre,

e a jarml utasat ért olyan baleset, amely
nem a jarmi vagy mas jarmi haladasaval,

1.4.

1.5.

illetve megallasaval G6sszefliggésben ké-
vetkezett be,

e nem kézuton bekbvetkezett balesetek.

A biztositas nem terjed ki az alabbi ese-
ményre:

e amennyiben a biztositott 125 cm®-nél na-
gyobb hengertirtartalmu motorkerékpart
vezet, vagy azon utazik.

Amennyiben a biztositott vezetéként nem
rendelkezik az adott jarmii vezetésére jogo-
sité hatdésagi engedéllyel (kivétel: hivatalos
oktatdi feliigyelet mellett vezetd tanuld), az
a biztosito mentesiilését vonja maga utan.

2. A biztosito szolgaltatasa

Ha a biztositott kézuti kbzlekedesi baleset kdvetkezme-
nyekent meghal, a biztosito a biztositasi szerz6désben a
kézuti kézlekedési baleseti halal esetére meghatarozott,
a baleset napjan hatalyos biztositasi 8sszeget kifizeti ki.

1.

1.1.

1.2.

KOZUTI KOZLEKEDESI BALESETI EREDETU MARADANDO

EGESZSEGKAROSODAS

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi ese-
meénynek mindsil a biztositasi szerz6dés ha-
talya alatt, a biztositottat ért kdzuti kézlekedési
baleset abban az esetben, ha annak kévetkez-
tében a biztositott a kézuti kdzlekedési baleset
megtdrténtétdl szamitott 1 éven bellil legalabb
30%-0s mértekd baleseti eredetl rokkantsagot,
munkaképesseg csékkenéest vagy ennek meg-
felelé baleseti eredetl Gssz-szervezeti egesz-
ségkarosodast szenved.

Kozuti kozlekedési balesetnek mindsul a bal-
eset, ha a biztositott gyalogosként, jarmd veze-
tGjeként vagy utasaként szenved balesetet.

Nem minésiilnek kézuti k6zlekedési baleset-
nek az alabbi események:

e gyalogost éré olyan baleset, amelynek
bekévetkezésében semmilyen mozgo jar-
mii nem jatszott kézre,
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1.3.

1.4.

e kerékparost éré olyan baleset, amelyben
mas jarmi vagy gyalogos kézlekedése
nem jatszott kézre,

e a jarmi utasat ért olyan baleset, amely
nem a jarmi vagy mas jarm( haladasaval,
illetve megallasaval 6sszefliggésben ké-
vetkezett be,

e nem kézuton bekbvetkezett balesetek.

A biztositas nem terjed ki az alabbi esemé-
nyekre:

e amennyiben a biztositott 125 cm3-nél na-
gyobb hengeriirtartalmu motorkerékpart
vezet, vagy azon utazik,

e jarmiibe valo be- és felszallas, illetve jar-
mdubdl valo ki- és leszallas.

Amennyiben a biztositott vezet6ként nem
rendelkezik az adott jarmU vezetésére jogo-
sito hatdsagi engedéllyel (kivétel: hivatalos



oktatoi feliigyelet mellett vezeté tanulo), az
a biztositd mentestlését vonja maga utan.

2. A biztosito szolgaltatasa
2.1. Ha a baleset napjatdl szamitott 1 éven bellil
megadllapithatd, hogy a kdzlekedési baleset ko-
vetkezményeként a biztosito a szerzédésben
meghatarozott legalabb 30%-0s mértékd bal-
eseti eredetl’ maradando egészségkarosodast,
munkaképesseg csékkenéest vagy ennek meg-
felelé baleseti eredetl Gssz-szervezeti egesz-
Sségkarosodast szenved, a baleset napjan ha-
talyos biztositasi dsszegnek a rokkantsagi fok
alapjan megallapitott szazalékat, de legfeliebb a
biztositasi 6sszeget fizeti ki.

A rokkantsag fokat az alabbiak szerint kell megallapitani
(a tédblazat csak iranymutatasként szolgal):

Testrészek rokkantsaga: Térités:
Egy kar vallizliletbdl valo teljes elvesztése

vagy telies mikoddéskeéptelensége 70%
Egy kar konyokizulet felettig valo elvesztése

vagy telies mikddéskeéptelensége 65%
Egy kar konyokizUlet alatt valé elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 60%
Egy kéz teljes elvesztése vagy telies
mUkoddésképtelensége 55%
Egy hlvelykuijj teljes elvesztése vagy telies
mUkodésképtelensége 20%
Egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy
mUkodésképtelensége 0%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
mUkodésképtelensége 5%
Egy lab combkozép felettig valo teljes

elvesztése vagy telies mikodeéskeéptelensége 70%
Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése,

vagy telies mikodésképtelensége 60%
Egy lab térd alatt val6 elvesztése vagy

teljes mikodésképtelensége 50%
Egyik lab labszar kdzepéig vald elvesztése

vagy telies mikoddésképtelensége 45%
Egyik labfej teljes elvesztése vagy

teljes mikodésképtelensége 40%
Egyik nagylabuijj teljes elvesztése

vagy telies mikodéskeéptelensége 5%
Barmely masik labujj teljes elvesztése

vagy mukodéskeptelensége 2%
Mindkét szem latoképességének

teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése  50%

Mindkét ful halléképességének teljes elvesztése  60%
Egyik ful halloképességének telies elvesztése 30%
A szagloérzék telies elvesztése 10%
Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni
elvesztése, illetve részbeni mikddésképtelen-
sége esetén az eléz8 pontban megadott rok-
kantsagi szazalékok megfelelé hanyadat kell
figyelembe venni. Ha a rokkantsag foka a rok-
kantségi tabla alapjan nem éllapithatdé meg, a
baleseti szolgéltatast aszerint kell megallapitani,
hogy a testi vagy szellemi mikodéképesség or-
vosi szempontbol milyen mértékben csdkkent.
Ha a rokkantsag mértéke fliggetlen a biztositott
foglalkozasatdl és egyeb tevékenységétdl, a biz-
tositd a barmely munkavégzést akadalyozé rok-
kantsagot veszi figyelembe.

A baleseti eredetl rokkantsag merteket minden
esetben a biztositd orvosa allapitia meg.

Ha a biztositott a biztositd orvosa altal megal-
lapitott rokkantsag mértékével nem ért egyet,
sajat maga is beszerezhet orvosi véleményt.
Amennyiben az a biztositd orvosanak vélemé-
nyétdl eltér, flggetlen, mindkét fél altal elismert
orvosszakertét kell felllvizsgélatra felkérni. A fUg-
getlen orvosszakeértdi felllvizsgalattal kapcsolat-
ban felmerll6 koltségeket (utazas, honorarium)
a biztositd csak abban az esetben viseli, ha az
orvosszakerté magasabb rokkantsagi szazale-
kot allapitott meg.

A baleset utani elsé évben a rokkantsagi kifi-
zetésre csak akkor kerllhet sor, ha a baleset
kdvetkezményei orvosi szempontbdl egyértel-
mden tisztazottak. Miutan a biztositd fizetési
kotelezettsége megallapitast nyert, a biztositott
elblegként kovetelheti a biztositotol a tényallas
alapjan neki az ebben az idépontban megélla-
pithatd karosodasi fok szerint jard kifizetést.

A kézuti kézlekedési baleseti rokkantsagra vo-
natkozo szolgaltatasi igényt a baleset bekdvet-
keztétdl szamitott 1 éven belll kell bejelenten,
de ebben az esetben is a biztositasi esemény
bekdvetkeztét a biztositoval 5 munkanapon be-
1dl irasban kézdini kell.



1. SZAMU FUGGELEK

BIZTOSITASI CSOMAGOK TABLAZAT

BIZTOSITASI OSSZEGEK (FT)

BIZTOSITAS| SZOLGALTATASOK / CSOMAGOK PREMIUM MEDIUM SZINGLI GYEREK

Baleseti halal 12 000 000 8 000 000 150 000 6 000 000 -
Baleseti eredetli maradando egészségkarosodas (30%-tl, linearis térités) 18 000 000 15 000 000 15 000 000 10 000 000 10 000 000
Baleseti kérhazi napidij (5. naptdl, visszamendleg) 10 000 8000 8 000 5000 5000
Baleseti mitéti térités 200 000 150 000 150 000 100 000 100 000
Baleseti plasztikai m(itéti térités 2 000 000 1 500 000 1500 000 1000 000 1 000 000
Csonttdrés, csontrepedés 100 000 75 000 75 000 50 000 50 000
Egési sérilési térités 1 000 000 750 000 750 000 500 000 500 000
Magéanemberi felel6sségbiztositas 5 000 000 5000 000 5 000 000 5000 000 5 000 000
Kozuti kdzlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas (30%-tdl, lineéris térités) 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
Kozuti kdzlekedési baleseti halal 2 000 000 2 000 000 - 2000 000 -
Tanulasi tamogatas (min. 10 napos folyamatos kérhazi tartézkodéas esetén egyszeri térités) - - - - 100 000
ELSO BIZTOSITASI EVRE A CSOMAG EVES BIZTOSITASI DIJA (FT/FO) 30 000 Ft 23 000 Ft 18 000 Ft 13000 Ft 12 000 Ft
Kerekitett EVES ALAPDIJ (2. EVTOL) 24000 Ft 19 000 Ft 15 000 Ft 13 000 Ft 10 000 Ft

* Gyerek csomag biztositottja 2-20 éves belépési életkord személy lehet.
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Jegyzetek
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Tajékoztato baleseti eredeti
maradando egészségkarosodasi fokokrol

(a baleseti baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas biztositasi 6sszeg adott szazaléka kerl téritésre)

latoképesség telies elvesztése (egyik szem): 50%

mindkét szem: 100%

kar: 70%

kéz: 55%

két huvelykujj: 40%

lab elvesztése térd alatt: 45%

labfej: 40%

halloképesség elvesztése (egyik fll): 30%

mindkeét ful: 60%

lab elvesztése combkozép felettig: 70%

l&b elvesztése combkbzépig: 60%

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA A KEDVEZMENYEZETT VALASZTASATOL FUGGOEN
FELHASZNALHATO AZ ALABBIAKRA IS:

Baleseti halal
e temetési koltségek, hitel visszafizetése, Uj életforma
kialakitasa

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas
e akadalymentesités, palyamddositas, rehabilitacio
kialakitasa

Baleseti kérhazi napidij
e hotelszolgaltatas, TB altal nem fedezett gyogyszerek,
segédeszkdzdk megvasarlasanak tamogatasa

Baleseti mitéti térités
e TB altal nem tamogatott anyagok hasznalata

e segitség a legjobb szakember igénybevételéhez

Csonttérés, csontrepedés
e barmely csont térése vagy repedés esetén 100% térités

Egési sérlilési térités
e az ilyenkor szikséges specidlis szolgéaltatasok is elérhetdk

Kozuti kozlekedési baleseti halal és és maradandé
egészségkarosodas
e alegvaratlanabb eseménynél egy tovabbi segitség a
baleseti szolgéaltatasok mellett

Tanulasi tAmogatas
e egy hosszabb korhazi tartdzkodas esetén sem marad le
gyereke a tanulasban, mert fedezzlk a kilénoérak koltségeét
kialakitasa

ONALLO SZOLGALTATASKENT
SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

Maganemberi felel6sségbiztositas
* ha a gyerek bettri a szomszéd néni ablakat vagy nem
takaritotta le a havat a jardardl, helytallunk On helyett



SIGNAL EXPRESSZ
balesetbiztositas

SIGNAL Biztosité Zrt.

e Tulajdonosa a tébb mint 100 éves multra visszatekinté SIGNAL IDUNA,
az egyik legnagyobb német biztositasi konszern

e A konszern dijoevétele meghaladja az évi 5 milliard eurét

e Németorszagon és Magyarorszagon kivil Svajcban, Romaniaban
és Lengyelorszagban is jelen van

e A SIGNAL Biztositot 1993-ban alapitottak
e Tobb mint 300 000 tgyfél Magyarorszagon
e Min8ségi Ugyfélkiszolgalas
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SIGNAL Biztosito Német mindség

SIGNAL Biztosito Zrt.

Contact Center: 06 40 405 405
1123 Budapest, Alkotas u. 50.
www.signal.hu
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