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Belfoldi szallitmanybiztositas

I. A BELFOLDI SZALLITMANYBIZTOSITAS

ALTALANOS FELTETELE

Jelen feltétel azokat az eléirasokat tartalmazza, amelyek — ha
a vonatkozo feltételek és zaradékok masként nem rendelkez-
nek — a biztositd szallitmanybiztositasi szerz6déseire altalano-
san érvényesek.

A jelen feltételben nem érintett kérdésekben a vonatkozo fel-
tételek, illetdleg a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.
térvény (tovabbiakban Ptk.) rendelkezései az iranyaddak. Je-
len feltétel biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII.
térvény — tovabbiakban: Bit. — alapjan Ugyféltajékoztatonak is
mindsul, tovabba Ugyféltajekoztaténak is mindstinek minda-
zon mas feltételek, amelyek a jelen feltételre vonatkozé hivat-
kozast tartalmaznak. Az tgyféltajekoztatonak mindsild részek
ddlt betdvel szedettek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alap-
jan az irasra, illetve olvasasra valo képesség hianya ese-
tén (latassériilt allapot okan) a szerz6dés érvényességé-
hez tovabbi kévetelmények teljesiilése sziikséges.
Ugyfeleinknek lehetésége van a biztosité felé (irdsban
vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges, a fogyaté-
kossaggal dsszefliggb specialis igényeit. Kérjiik, jelezze
ennek fennalltat a biztositdnak vagy biztositaskézvetit6-
jének. A bejelentéshez hasznalhatd formanyomtatvany a
www.signal.hu oldalon talalhatao.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igé-
nyeit nem all médunkban figyelembe venni.

A Biztosito mentesilésének szabalyai, az alkalmazott ki-
zarasok, a biztosito szolgaltatasa korlatozasanak feltéte-
lei, a Ptk. rendelkezéseitél, a szokasos szerzédéses gya-
korlattdl lényegesen eltérd feltételek délt és vastagitott
betlivel szedettek.

Jelen feltétel alapjan kotott szallitmanybiztositasi szerzédés
(ek) ben foglaltak szerint a biztosité dij ellenében megtériti —
a szerz6désben rogzitett és annak mellékletein feltintetett, a
feltételekben megallapitott mértékben és feltételek szerint — a
biztositasi esemény megvaldsulasa esetén a biztositott va-
gyontargy (ak) ban kdzvetlendl keletkezett karokat.

A biztositasi események meghatarozasat a jelen feltétel, vala-
mint a vonatkozoé biztositasok feltételei tartalmazzak.

Biztositasi esemény: j6vébeni, hirtelen bekdvetkezd, elbre
nem lathatd esemeény.

1. BIZTOSITOTT, SZERZODO

A vagyonbiztositasi szerz6dést a vagyontargy megoévasaban
érdekelt személy kotheti meg (a tovabbiakban: biztositott), il-
letve az, aki a szerzddést ilyen személy javara kéti (tovabbiak-
ban: szerz&dd).

2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

2.1. A biztositasi szerzédés a felek kélcsénés, egybe-
hangzo akaratnyilatkozataval, megallapodasaval jén lét-
re. A biztositasi szerz6dés megkétését a ajanlataval a

Szerz6d6 kezdeményezi a Biztositd altal rendszeresitett
nyomtatvanyon és dijszabasnak megfeleléen. A Biztositd
kételes az ajanlatot annak kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil elbiralni. Az ajanlat esetleges elutasitasat a
Biztosité nem kételes indokolni.

2.2. Az ajanlat elbiralasanak feltétele, hogy a kocka-
zatvallalas szempontjabdl jelentds adatok, okiratok és
egyeéb nyilatkozatok a biztositdhoz beérkezzenek.

2.3. A szerzb6dés a biztositd rautald magatartasaval nem
jén létre.

2.4. Ha a biztosité az ajanlatot a fent meghatarozott 30
napos hataridén beliil kockazatvallalasi iranyelveinek
megfelelbéen visszautasitja, az ezen id6szak alatt bekd-
vetkezett karokért nem tartozik helytallni.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA

3.1. A biztositasi szerz6dés lehet hatarozott vagy hatarozatlan
id6tartamd.

3.2. A hatarozatlan tartamu szerz8deést irasban, a biztositasi
id8szak végére lehet felmondani. A felmondasi idé 30 nap.

4. A BIZTOSITASI DiJ MEGFIZETESE,
KOCKAZATVISELES

4.1. A diffizetési kételezettség a szerz8dét terhell.

4.2. A fizetendd biztositasi dij: a dij alapjat képezd adatokbol a
biztositasi dijtétellel szamitott egy biztositasi idészakra esd dij.
4.3. Ha a szerz6dé az elsé dijat a szerz8dés hatalybalépése
elétt befizeti, ezt az 6sszeget a hatalybalépés idépontjaig a
biztositd kamatmentes el6legként kezeli.

4.4. A biztositas elsé dijja a szerz6dés létrejottekor esedékes,
de a felek megallapodhatnak részletfizeteésben is. Minden ké-
s6bbi dij vagy dijrészlet pedig annak az idészaknak az elsé nap-
jan esedekes, amelyik idészakra a biztositasi dij vagy dijrészlet
vonatkozik. A biztositasi dij fizetése a szerz6dé fél valasztasa
szerint térténhet készpénzatutalasi megbizassal (postai csekk),
banki atutaldas vagy inkasszo udtjan. A szerzddes létrejéttekor
esedékes dijat a biztosito kerése esetén készpénzben kell meg-
fizetni.

A biztosito és a Szerz6dd az elsé biztositasi dij megfizetésére
dijhalasztasban allapodhatnak meg. A Szerz6dé rendelkeze-
Sére a kockazatviselés kezdetétdl szamitva legfeliebb 30 nap
all rendelkezésre a biztositasi dij megfizetésére. Amennyiben
a biztositasi dij a kockazatviselés kezdetét kévetd 30 napon
bellil nem érkezik meg Biztositohoz, akkor a biztositasi szerzé-
dés megszinik a kockazatviselési kezdetre visszamendleges
hatallyal.

4.5. Az egyszeri djjat a szerz8deés létrejottekor kell megfizetni.
4.6. A diffizetés gyakorisagat és esedékességet a szerz8dés
régziti.

4.7. A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerz6désben
meghatarozott idépontban, ilyen hianyaban a szerzédes lét-
rejéttének iddpontjaban kezdddik. Halasztott kockazatviselési
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kezdet esetén pedig annak a napnak a 0. drajaban kezdddik,
amely napon a szerz8dd és a biztosito a kockazatviselés kez-
detére vonatkozoan kllén megallapodott, felteve, hogy a szer-
z8d6 addig a napig megfizeti az elsé dijat, ameddig a biztosito
erre halasztast adott, kivéve, ha az ajanlatban eltéré megélla-
podas szliletik.
4.8. Ha a szerz6dé az elsé biztositasi dijat annak esedé-
kességétdl szamitott 30 napon beliil nem egyenliti ki, ak-
kor a biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetére
visszamendleges hatallyal megszlinik.
4.9. Fiiggd biztositaskézvetits: az a biztositaskézvetito,
aki biztositoval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tébb biztositd
egymassal nem versengé biztositasi termékeit kézve-
titi (a tovabbiakban: (igynok),
b) egyidejlileg tébb biztosité egymassal versengé biztosi-
tasi termékeit kézvetiti (a tovabbiakban: tébbes igynék);
Fliggé és tébbes ligyndk az értékesitési tevékenység so-
ran tanacsadast nem végezhet.
4.9.2. Fliggetlen biztositaskézvetité az lgyfél megbiza-
sabdl eljaro biztositaskézvetitd (alkusz).
4.9.3. Az (igynOk - és az altala kézvetitésre igénybe vett,
vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzés-
re iranyulo egyéb jogviszonyban allo személy — kézvetit6i
tevékenysége soran okozott karért a biztosito felelés, és
a biztosito kételes a felmeriilt sérelemdijat megfizetni. Ha
az ligyndk tébb biztositéo megbizasa alapjan végzi kézve-
tit6i tevékenységét, a kézvetitdi tevékenységével okozott
karért az a biztosito felelGs és az a biztosito kételes a fel-
merllt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kéz-
vetitése soran az ligynék a kart okozta.
4.9.4. A tébbes ligynbk — és az altala kézvetitésre igény-
be vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve mun-
kavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy
- kézvetitbi tevékenysége soran okozott karért a biztosi-
to felelbs, és a biztosito kételes a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni. A kézvetit6i tevékenységével okozott karért
az a biztosito felelés és az a biztosito kételes a felmertilt
sérelemdijat megfizetni, amely termékének kézvetitése
soran a tébbes ligynék a tevékenységével vagy mulasz-
tasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem allapithaté meg,
hogy mely biztositdo termékének a kézvetitése soran
okozta a tébbes ligyndk a kart vagy a sérelemdij iranti
igényt, a tébbes ligynbk kbteles a kart megtériteni, illetve
a felmertilt sérelemdijat megfizetni.
4.9.5. Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szak-
mai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni, az
e koételezettsége elmulasztasaért, igy kiilbnésen a téves
tanacsadasért, téves tajékoztatasért, a szabalytalan dij-
kezelésért, a nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovab-
bitasaért felelds.
4.9.6. Ha a szerz6dé a dijat a dijatvételre biztositéi meg-
hatalmazassal rendelkezé képviselbnek fizeti, a dijat leg-
késbbb a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosito
szamlajara, illetbéleg pénztaraba beérkezettnek kell te-
kinteni. A szerz6dé fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

4.9.6.1. Fiigglé biztositaskézvetité a Biztositd kifejezett
felhatalmazasa esetén jogosult biztositasi dijat atvenni,
és nem jogosult a biztositotol a Szerz6dének vagy Bizto-
sitottnak jard 6sszeg kifizetésében kbézremdiikddni.

4.9.7. A biztositaskézvetité a Biztositoval all szerzédéses
jogviszonyban, tehat a biztositasi dij magaba foglalja a
javadalmazast.

4.10. Tartamengedmény: A felek megallapodnak abban,
hogy a szerz6dé legfeljebb 3 évre lemond a szerzédés
felmondasanak jogarol. Ebben az esetben a Biztosito
tartamengedményt adhat, melynek mértékét az ajanla-
ton régzitik.

A Biztosito a szerz6dé altal a tartam lejarta elétt térténé
felmondas esetén a szerz6dét kételezheti arra, hogy a fel-
mondas napjan a teljes tartamra adott engedmény éssze-
gét egy dsszegben visszafizesse a Biztosito részére.

4.11. Az esedékes dijrészletnél magasabb ésszeg befize-
tésével tébbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik.
A befizetett dijtébbletet a Biztosito a kévetkezé idészak
biztositasi dijaba beszamitja, vagy az 6sszeg Biztosito-
hoz térténé beérkezéstdl szamitott 60 napon beliil visz-
szafizeti a Szerzé6ddének.

4.12. Ha az esedékes dijnak csak egy része keriilt meg-
fizetésre, a szerz6dés - valtozatlan biztositasi 6sszeggel
- a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.
4.13. A biztositasi dij azon hénap utolsé napjaig illeti meg
a Biztositot, amelyben kockazatviselése véget ért.

5. A SZERZODES MODOSITASA MEGSZUNESE,

A DIJFIZETES ELMULASZTASANAK
KOVETKEZMENYE, A SZERZODES UJRA
ERVENYBE HELYEZESE

5.1. A Biztosito és Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés mo-
dositasat barmikor kezdeményezheti irasban. A biztosi-
tasi szerz6dés moddositasahoz a Biztositdo és Szerz6dd
k6zbs megegyezése sziikséges.

5.2. Ha a Biztosité csak a szerzédéskétés utan szerez
tudomast a szerzddést érinté lényeges kérilményekrdl
tovabba, ha a szerz6désben meghatarozott lényeges ké-
riilmények, igy kilénésen a kockazati kérilmények val-
tozasat kézlik vele, tizenét napon beliil irasban javaslatot
tehet a szerz6dés moédositasara, illetéleg — ha a kocka-
zatot kockazatvallalasi iranyelvei alapjan nem vallalhatja
- a szerzbdést harminc napra irasban felmondhatja. Ha a
Biztositott a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
tizenét napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a moédosito
javaslat kézlésétdl szamitott harmincadik napon megszli-
nik, ha a biztosito erre a kévetkezményre a modosito ja-
vaslat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

5.3. A folytatdlagos biztositasi dij esedékességétél sza-
mitott 30. nap elteltével a kockazatviselés az esedékes-
Ség napjara visszamend hatallyal a kezdetre visszame-
néleges hatallyal megsziinik, ha addig a hatralékos dijat
nem fizették meg, és a szerz6d6 dijhalasztast sem kapott,
illetéleg a biztosito a dijkbvetelést birésagi uton nem ér-
vényesitett, kivéve, ha a biztosité pothataridé kitlizésével
a dijfizetésre az esedékességet kévetd 30. napig irasban
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fel nem szélitotta szerz6dét. Ebben az esetben a potha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedé-
kesség napjara visszamené hatallyal megsziinik.

5.4. Ha a biztosité a szerz6dés - dijnemfizetés miatti -
megszlinésétél szamitott 6 hénapon beliil a szerz6dé
altal — utdlag - befizetett hatralékos dijat 15 napon bellil
nem utasitja vissza, és a szerz6dé a dij megfizetésével
egyidejlileg karmentességi nyilatkozatat megklildi a biz-
tositonak, a szerz6dés ujbdl hatalyba lép.

5.5. A szerzédés, illetéleg annak megfelelé része azon
hdnap utolsé napjaval akkor is megszlinik, illetve nem lép
hatalyba, amikor a szerz6dének/biztositottnak a vagyon-
targy(ak) megovasahoz fliz6dé vagyoni érdeke megszii-
nik (érdekmulas), valamint ha a biztositasi szerzédés
hatalyanak kezdete el6tt a biztositasi esemény bekévet-
kezett, illetve bekovetkezése lehetetlenné valt. Ezekben
az esetekben a biztositot a megsziinés honapjanak utol-
SO napjaig jaro dij illeti meg.

5.6. A biztositasi 6sszeg valtozasa maga utan vonhatja a biz-
tositasi dij valtozasat is.

5.7. Biztosito a biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6
jogkévetkezményeket alkalmazza akkor is, ha az érdek-
mulas kizardlag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga at-
szallasanak kévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim
alapjan mar korabban is az uj tulajdonos birtokaban volt.

6. A BIZTOSITASI 6SSZEG

6.1. A biztositasi dsszeget a szerz&dd/biztositott hatarozza
meg a Magyarorszagon mindenkor érvényes belfoldi fizetesz-
kdzben. A biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltatasainak éves
vagy az adott biztositasi id6szakra vonatkozé felsé hatara.

6.2. A biztositasi 6sszeg meghatarozasanak modszerei:

e druk esetében kereskedelmi szamla alapjan (forgalmi érték)
® egyeb esetekben:

e [ értéken (Ujrabeszerzési ar, utanpotlasi Uj értek),

e avult értéken (valdsagos mdiszaki érték, potlasi értek),

6.3. A biztositasi 6sszeg nem haladhatia meg a biztositott va-
gyontargy valasztott modszer szerinti értékét.

6.4. Ha a vagyontargyak biztositasi 6sszege a valasztott mod-
szer szerinti értéket meghaladja, akkor a modszer szerinti ér-
téket meghaladd részében a biztositasi dsszegre vonatkozd
megéllapodas semmis (tulbiztositas).

6.5. Egyedi vagyontargyak biztositdsa eseten kdlén listat kell
mellékelni.

6.6. A biztositasi sszeg modositasat a szerz6dd/biztositott a
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor kezdemeé-
nyezheti.

6.7. A biztosité a kockazati kériilmények lényeges valtoza-
sa esetén a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon bellil
kezdeményezheti a szerz6dés mdodositasat, igy a biztosi-
tasi dijtételek, igy a biztositasi dijtételek megvaltoztatasat
is, vagy a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

7. ONRESZESEDES

A biztosité kar esetén a szolgaltatasi 6sszeget a bizto-
sitasi szerz6dés szerinti énrész levonasaval hatarozza
meg. A biztosité az énrészesedést a biztositasi szerz6-

dés hatalya alatt bekévetkezett minden egyes karese-
ménynél figyelembe veszi.

8. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK SZABALYAI
8.1. A biztosité a karokat eseményenként és évenként a
szerz6désben megjeldlt felsé 6sszeghatarig tériti meg
- a Magyarorszagon mindenkor érvényes belféldi fize-
téeszkézben -, figyelembe véve, hogy az egyes vagyon-
csoportok milyen értéken vannak biztositva.

8.2. A biztosito szolgaltatasai az adott biztositasi id6szak
biztositasi 6sszegét csbékkentik, kivéve, ha a szerz6dé a
szolgaltatas teljesitéséig a biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal a fedezet feltéltését kéri és a dijat megfe-
lel6en kiegésziti. Biztositd a fedezetfeltéltésrél egyedi
elbiralas alapjan jogosult dénteni és a feldezetfeltdltés
lehetéségére nem kételes Szerz6dét kiilén tajékoztatni.
Amennyiben a biztosité szolgaltatott, megilleti az egész
biztositasi id6szakra esé teljes dij.

8.3. A biztositasi 6sszeg kimeriilése esetén, de ujabb kar
bekoévetkezése elbtt a felek k6z6s megegyezéssel megalla-
podhatnak a 8.2. pontban foglaltak megfelelé alkalmazasa-
val a biztositasi 6sszeg ujrafeltéltésében, ennek hianyaban
a biztosito kockazatviselése az adott biztositasi id6szak
hatralévé részére megsziinik.

8.4. A biztosito biztositasi szerz6désbdl eredd kételezett-
ségével dsszefliggésben, a karosité eseményt megelézé
allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kbvet-
kezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, ja-
vitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos for-
galmi adé dsszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illet-
ve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybél
annak ésszege kiszamithato.

8.5. Biztositasi események okozta karok téritése

A biztositasi események bekévetkeztekor a biztosito -
a biztositasi 6sszeg meghatarozasi modjanak, illetve a
vagyontargyak biztositasba vonasakor megallapitott biz-
tositasi 6sszegnek megfeleléen — a kévetkezbk szerint
nyujt szolgaltatast:

8.5.1. Ha a szerz6dé altal meghatarozott biztositasi 6sz-
szeg alacsonyabb, mint az arra a vagyoncsoportra va-
lasztott értékmeghatarozassal szamitott karidéponti
tényleges 6sszeg, a biztosité aranylagos téritést alkal-
maz, tehat a kart olyan aranyban szolgaltat, ahogyan a
biztositasi 6sszeg aranylik a biztositasi 6sszeg meghata-
rozasanak modszere szerint megallapitott értékhez.
Alulbiztositas esetén a biztosito a karenyhités kéltségeit
a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranya-
ban kételes megtériteni.

8.5.2. Targyi eszk6zbk teljes kara esetén (teljes megsem-
misilés vagy gazdasagtalan javithatdsag) a biztosito a
biztositasi 6sszeg meghatarozasanak modszerétél flig-
glben Uj értéken vagy avult értéken térit.
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8.5.3. Az uj értéken biztositott targyi eszkdzbk teljes kara
esetén a biztosité az avult értéket tériti meg mindaddig,
amig a targyi eszkéz podtlasra illetve ujjaépitésre nem kertil.

8.5.4. Eltéré megallapodas hianyaban a teljes kart szen-

vedett vagyontargyak téritési 6sszegébdl az értékesithe-

t6, illetve hasznosithato maradvanyok értékét a biztosito
levonja.

8.5.5. Targyi eszkézbk részleges kara esetén a biztosito

a karidéponti allapotnak megfeleld javitasi vagy helyreal-

litasi kéltségeit fedezi.

8.5.6. Ha a helyreadllitas eltér a karkori allapottdl, a térités

alapja a karidéponti allapot kalkulalt helyreallitasi kéltsége.

8.5.7. Ha a helyreallitas vagy javitas értékemelkedéssel

jar, akkor a biztosité az értékemelkedés aranyaban csék-

kenti a szolgaltatas ésszegét.

8.5.8. Nem a biztositott tulajdonat képezé (betétdijas)

goéngydlegek téritése — a biztositasi 6sszegen beliil - be-

tétdijon térténik.

8.5.9. A biztositott tulajdonat képezé egyeb vagyontar-

gyak, prototipusok, mintak, modellek és hasonld vagyon-

targyak téritése kiilén listan feladott biztositasi 6sszeg
alapjan térténik.

8.6. A szolgaltatas 6sszege nem haladhatja meg az

e egy utra szolo biztositas esetén a szallitmany biztosi-
tasi 6sszegét

e keretbiztositas esetén a szallitéjarmire megallapitott
maximalis limitet.

8.7. A biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a bizto-

sito a kbvetkezb kéltségeket tériti meg:

a) Azokat a raforditasokat, amelyeket a biztositott/szer-
z6d6 a szallitmany mentése, az azt kézvetlenlil fe-
nyeget6 kar elharitasa és a kar enyhitése érdekében
indokoltnak tartott. A raforditasok és a szolgaltatas
egylittes 6sszege nem haladhatja meg a szallitmany-
ra megallapitott biztositasi 6sszeget, kivéve, ha a ra-
forditasok a biztosito utasitasara térténtek.

b) A karmegallapitas sziikséges kéltségeit, amennyiben
a biztosito szolgaltatni kételes.

c) A javitassal, pdtlassal kapcsolatban sziikségessé valt
igazolt tébblet fuvarozasi kéltségeket, amennyiben -
elézetes bejelentés alapjan — ezen kéltségek indokolt-
sagat biztosito elismeri.

8.8. Biztositasi eseményekhez kapcsolédo kéltségtéritések
8.8.1. A biztosité egyéb megallapodas hianyaban a biz-
tositasi 6sszegen bellil tériti meg a kifejezetten oltasra,
mentésre, Ujrarakodasra vonatkozé ténylegesen felme-
riilt, indokolt és igazolhato kéltségeket, a kbvetkezbk sze-
rint abban az esetben, ha azok a biztositottat terhelik. (pl.
sajat szallitasu aruk 6nhibas balesete miatt keletkeztek)

e A kar megallapitasara és rendezésére vonatkozo vizs-
galati (laboratériumi), valamint az esetleges ténymeg-
allapitasi kéltségeket, ha a vizsgalat a biztosito el6ze-
tes hozzajarulasaval tértént.

8.9. A karigény érvényesitéséhez az alabbiakban felso-

rolt okmanyok bemutatasa sziikséges:

a) a szallitott arura vonatkozo eredeti szallitolevél, és ere-
deti aruszamla vagy a szallitast tanusito egyéb eredeti
okmanyok,

b) kar jellegétél fliggben kiallitott hatésagi (tlizoltésagi,
renddrségi, allategészségligyi stb.) jegyzékényvek,

c) az elszenvedett kar miatti veszteség ésszegének iga-
zolasara szemlejegyz6kényv, szakértdi jelentések, a
tényleges kar 6sszegét tételes részletezésben feltiin-
teté karszamlak, a karral kapcsolatos kéltségekre vo-
natkozo szamlak, amennyiben a karfelmérést — a biz-
tosité hozzajarulasaval — harmadik személy végezte,

d) a fuvarozoval szembeni irasos felszolamlas masolata,

e) a karral kapcsolatos levelezés masolata,

f) a fuvarozo kiszolgaltatas eldtti jegyzékényve (pl. vas-
uti fuvarozasnal),

g) a Belféldi Szallitmanybiztositas Kiilénds feltételének
1.2. pontja szerint bekévetkezett karok esetén valamint
kézlekedési baleset és a 2. sz. zaradékban megneve-
zett veszélynemekbdl eredé biztositasi események vo-
natkozasaban rendérhatosagi feljelentés, jegyzékényyv,
hatarozat stb. masolata.

9. A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KAROK

9.1. A biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem terjed ki

arra a karra:

a) amely nem biztositott vagy biztositasbdl kizart va-
gyontargyban keletkezik,

b) ahol a biztositd biztositasi eseményenkénti fizetési
kételezettsége nem éri el a biztositasi szerzédésben
régzitett 6nrészesedés értékét,

c) amely biintetd jellegl tébbletkdltségként (pl.: biinte-
tés, kétbér, birsag, kamat) jelentkezik,

d) amely a karosodott vagyontargy olyan értékcsbkke-
nésébél szarmazik, ami a tovabbi rendeltetésszeri
hasznalatot nem befolyasolja,

e) amely a megsemmisiilt biztositott vagyontargy nem
karosodott tartalék alkatrésze vagy tartozekai eredeti
célu felhasznalasanak meghiudsulasa miatt allt el6,

f) ami normalizalt hianyként — kalo — elszamolhato,

g) a felmeriilt sérelemdijjal kapcsolatos.

9.2. Nem szolgaltat a biztosité a kévetkezbkre:

Barmineml( kar, veszteség, kéltség, amelynek eredmé-

nye, keletkezési oka kbzvetlenlil vagy kézvetve dsszefiig-

gésbe hozhato a kévetkez6 eseményekkel:

a) a természetes és mesterséges kérnyezet szennyezé-
sébdl eredéd karok,

b) a biztositasi eseményekkel nem kézvetlen 6sszeflig-
gésben bekdvetkezett karok, a kbvetkezményi karok,

c) a hasadd anyagok robbanasabdl, nuklearis reakcio-
bol vagy sugarzasbol, tovabba ionizald és lézersugar-
zasbol eredé karok,

d) a nuklearis energia, tiizel6anyag (hulladék), eléallita-
saval, tarolasaval, kezelésével kapcsolatos karok,

e) ajogszabaly alapjan megtériild, illetve mas biztositas-
sal mar fedezett karok

f) a gépi adathordozdkban tarolt dokumentaciok, tervek,
szellemi termékek ujraelballitasi és régzitési kéltsége,
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g) haboru, invazio, kiilféldi hadsereg tevékenysége, habo-
rus, illetve haborus jellegli cselekmény (hadiizenettél
fliiggetlentil), polgarhaboru, barmilyen jellegli haborus
cselekedet, invazio, fegyveres felkelés,

e belsé zavargas, forradalom, felkelés, zendiilés, la-
zadas, puccs, sztrajk,

e elkobzas, lefoglalas, kényszerallamositas,

e hadijog, rendkiviili allapot,

h) az adatokban vagy szoftverekben keletkezett karok,
kiilébnés tekintettel az adatoknak, szoftvereknek vagy
szamitogépes programoknak az eredeti felépités tér-
lése, elromlasa vagy eltorzulasa miatt bekdévetkezett
hatranyos megvaltozasara, valamint az ebbdl szar-
mazo lizemsziinetbél eredé karokra,

e Az adatok, szoftverek vagy szamitogépes progra-
mok funkcidjanak, rendelkezésre allasanak, hasz-
nalhatésaganak vagy hozzaférhetéségének korlato-
zasabol eredé karok és az ezek altal eredményezett
lizemsziinetbdl szarmazod karok,

i) a terrorizmus barmilyen formajaval dsszefiiggésben
keletkezett karok az alabbiakban foglaltak szerint:
Jelen feltételbdl kizarasra keriilnek azon vagyoni és nem
vagyoni karok, beleértve minden egyéb, a szerzédési
feltételekben meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket kbzvetleniil vagy
kézvetve terrorcselekménnyel, annak elkévetése soran
kbzveszély okozasaval vagy ezen cselekmények kézreha-
tasaval idéznek elé, illetve az alabbiakban meghatarozott
egyéb cselekményekkel okoztak, fliiggetleniil attdl, hogy
mas ok vagy mas esemény - térténjék ez barmely idére-
ndi sorrendben is — kbzrehatott-e a kar bekévetkeztében.
Jelen feltétel értelmében terrorista cselekménynek mi-
ndstil tovabba minden olyan cselekmény — fiiggetlendil
attol, hogy er6szakos cselekmény alkalmazasaval, azzal
valoé fenyegetéssel, vagy annak elbkészitésével valdsult-e
meg -, melyet 6nalléan, vagy egy bizonyos szervezet
vagy kormany megbizasabdl vagy ahhoz kapcsolddva

hajt végre egy ember vagy emberek csoportja (i),

e  Amelyet minden jel szerint azért hajtanak végre, hogy
- egy jogszerl vagy tényleges kormanyt, illetve al-

lamot, vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag
egy részét megfélemlitse, vagy befolyasolja vagy

— a gazdasagi életet részben vagy egészben befolya-
solja, vagy

e Amelyek mddja és kérilményei arra engednek kévet-
keztetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi, ideolo-
giai vagy hasonlé okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

Jelen feltétel szerint kizarasra keriilnek tovabba azon va-
gyoni és nem vagyoni karok, beleértve minden egyéb, a
szerz6dési feltételekben meghatarozott biztositasi ese-
ményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket k6z-
vetleniil vagy kézvetve olyan cselekmények okoztak, vagy
amelyekben kézrehatottak olyan cselekmények, amelyek
terrorista tamadasok ellenérzésére, megel6zésére, vagy
elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb mdodon egy terrorista
akcidval fliggnek 6ssze.

10. A FELEK EGYUTTMUKODESE

10.1. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI
10.1.1. Kbzlési kotelezettseg
A szerzddd/biztositott a szerz8déskdteskor kdteles a biztosi-
tas szempontjabdl lényeges minden olyan kértlményt a biz-
tositoval kézdini, amelyekre a biztosito irasban kérdést tett fel,
valamint minden olyan lényeges korilményt, amelyeket ismert
vagy ismernie kellett.
A szerzédd/biztositott kdteles — a biztosito kérésére — a bizto-
Sito kockazata szempontjabdl jelentds okiratokat, szerz6deése-
ket, hatdsagi hatarozatokat (kereskedelmi szerzddés, tarsasagi
szerzddes, a vallalat szamviteli politikaja, munkakdri leiras stb.)
a biztosito részére atadni, illetve ezekbe betekintest biztositani.
A kozélt adatok valdsagtartalmaért a Szerz6dé és a Biztositott
felels. A k6zolt adatok ellendrzését a Biztosito részére lehe-
tévé kell tenni. A Biztosito ellendrzési lehetésége a SzerzEddt
(Biztositottat) a kbzlési kbtelezettseg aldl nem mentesiti.
A Biztosito jogosult a kockazati viszonyokat befolyasold kordil-
ményeket és a Szerz8dd/Biztositott altal szolgaltatott adatok
helyességét akar a helyszinen barmikor ellendrizni vagy elle-
ndriztetni.
Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott személye nem azo-
nos, a biztosito a szerz8ddt koteles tajekoztatni, a szerz6dd
koteles a Biztositott(akat) teljes kdriien tajékoztatni a biztosita-
Si szerzddeés feltételeirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerzddesben bekdvetkezett valtozasokrol.
Ha a szerz6dés egyidejlileg té6bb vagyontargyra vagy
személyre vonatkozik, és a k6zlési vagy valtozasbejelen-
tési kotelezettség megsértése ezek kéziil csak egyesek-
kel ésszefliiggésben meriil fel, a biztosito jelen pontban
irt jogait a tébbi vagyontargy vagy személy vonatkozasa-
ban is gyakorolhatja.
10.1.2. Valtozas bejelentési kbtelezettség
A biztositasi kockazat szempontjabdl lényeges és a kozlési
kdtelezettség kdrébe vont korilmeények valtozasat a szerzé-
dd/biztositott haladéktalanul kételes a biztositonak irasban
bejelenteni. llyen, a bejelentési kotelezettség ala tartozo f6bb
valtozasok tébbek koézott:
e a szerzédésben régzitett adatok megvaltozasa,
® vagyonérték-valtozas,
e g tevékenység jellegének megvaltozasa,
e akdrmegelbzés vagy karelharitas rendszerének modosuldsa,
® g biztositott vagyont érinté csédeljaras vagy felszamolasi
eljaras meginditasa,
e a jelen szerz8dés alapjan biztositott vagyontargyakra to-
vabbi biztositas megkdtése, stb.
A szerz8dd/biztositott a biztosito kérésere kbteles a valtozasra
vonatkozd maodositott, illetéleg valtozott tartalmu okiratokat a
biztositonak atadni.
A kézlesre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kétele-
zettség egyarant terheli a Szerzddd felet és a Biztositottat;
egyikiik sem védekezhet olyan kdrtlmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval k6-
z6Ini vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kéz-
lésre, illetbleg bejelentésre kdteles lett volna.
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10.1.3. Karbejelentési kdtelezettseg

A szerz6dd/biztositott vagy meghatalmazottia a biztositasi

esemeényt azonnal, de legfeljebb a bekdvetkezestdl, illetve a

tudomasara jutastol szamitott 2 munkanapon belll kételes a

biztositonak bejelenteni. Telefonos bejelentés esetén a bizto-

Sitd kérheti a bejelentés irasos megerdsitését is.

A biztosito elérhetéségei:

Ugyfélszolgélati irodénk: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Levélcim: 1519 Budapest Pf.260.

Telefonon a +36-1-458- 4200 szamon

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjat, leirasat,

— a karosodott vagyontargyak/vagyontargycsoportok meg-
nevezését, helyét, becslilt értékét,

— akarosult személyét és a keletkezett kartéritési igényt,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos blntets-, illetve pol-
gari peres eljarasrol valo tajekoztatast,

— a biztosito altal kert egyeb — a karrendezés lefolytatasahoz
szlikséges — iratokat, dokumentumokat, amelyek megtalal-
hatok a Szallitmanybiztositas feltétele 1. szamu melléklete
szerint.

— a biztositott (gyintézdjének nevét és telefonszamat,

— valamint valamennyi egyéb, a biztositasi esemeény jogalap-
janak €s 0Osszegszerliségének tisztazasa szempontjabol
lényeges informaciot

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz6dd/biz-

tositott koteles a biztositd rendelkezésére bocsatani minden

olyan okiratot, bizonylatot, amelyek a tulajdoni viszonyok, a

karigény jogossaganak, a biztositasi esemény bekdvetkezé-

Sének, a szolgaltatasi 6sszeg megallapitasanak elbiralasahoz

Szlikségesek.

Amennyiben a karesemeny jellege igényli, az illetékes hatosa-

gokat, szerveket (renddrség, tlzoltosag stb.) is azonnal érte-

siteni kell.

A bejelentési hataridbk elmulasztasa esetén a Biztosito

annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatas kifi-

zetését, amennyiben a késedelem miatt lényes kérilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

A Biztositd szolgaltatasanak teljesitéséhez az 2. sz. mellék-

letben régzitett dokumentumok benyujtasat/bemutatasat keri.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos

szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon kivil tovabbi

mas bizonyitasi eszkéz felhasznadlasdra a keletkezett, tényle-
gesen felmerdld karok és kdltségek igazolasa, a kévetelésé-
nek érvényesitése érdekében.

10.1.4. Karmegel&zési kdtelezettség

A szerzédd/biztositott kbteles a karok megelézése, elharitasa

és enyhitése érdekében az adott helyzetben altalaban elvar-

hatd intézkedést megtenni, a vonatkozo eldirasokat minden-
kor és maradéktalanul betartani.

10.1.5. Karenyhitési kbtelezettség

A szerzédd/biztositott a kar bekdvetkeztekor kbteles a kart az

adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kévetelménye

szerint enyhiteni.

A szerzédd/biztositott a biztositasi esemény helyszinét a kar-

esemeényt kévetd 5 napon beldl, illetve, a biztositdi karszemle

megkezdéséig csak a karenyhitéshez szikséges meértékben
valtoztathatja meg.

A vészhelyzet kbzvetlen elharitasat kévetden a biztositott ja-
vaslatot dolgozhat ki a kar enyhitésére, és a tervet a bizto-
sitdval egyezteti. Ha a biztosito mdszakilag egyenértékd, de
gazdasagosabb megoldast javasol a kar enyhitésére, és ettd]
a megoldastdl a biztositott eltér, a tébbletkdltségeket a bizto-
sito nem tériti.

10.2. A BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI

10.2.1. A biztositd a karokat a feltetelekben foglaltak szerint
szolgaltat. A biztositd késedelmes szolgaltatas esetén kizardlag
a magyar polgari jog szabalyai szerinti késedelmi kamat megfi-
zetésére kotelezhetd.

10.2.2. A biztosito szolgaltatasa az alapjaul szolgald utolsd ok-
irat beérkezését kovetd 15 napon bellil esedékes.

10.2.3. Ha a karrendezés soran megallapitast nyert, hogy
Sszerz8dés szerinti biztositasi esemény tértént, de a térités
végsd dsszege meég nem hatarozhatd meg pontosan, akkor a
biztositd karelbleget nydjthat.

11. A BIZTOSITO MENTESULESE ES VISSZA-
KOVETELESI JOGA
11.1. A szerz6dé/biztositott kézlési, illetbleg valtozas-be-
jelentési kételezettségének megsértése esetén a bizto-
sité szolgaltatasi kételezettsége nem all be, kivéve, ha a
biztositott bizonyitjia, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kériilményt a biztositd a szerz6déskoétéskor is-
merte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.
11.2. Amennyiben a biztositott a biztosito altal irasban
adott, a karmegelbzéssel, illetve karenyhitéssel kapcso-
latos elbirasokat, utasitasokat nem tartotta be, és a ka-
rok ezzel 6sszefliggésben keletkeztek, a biztositd kétele-
zettsége nem all be.
11.3. A biztosito kételezettsége nem all be, amennyiben a
szerzdddb/biztositott a biztositonak a biztositasi esemény
bekévetkezését a 10.1.3. pontban foglalt hataridén beliil
és feltételek szerint nem jelenti be, a szlikséges felvilago-
sitast nem adja meg, illetve nem teszi lehetévé a bejelen-
tés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését, feltéve,
hogy a biztositasi esemény lényeges kériilményei ez altal
kiderithetetlenné valnak.

11.4. A biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezettsége

alol abban az esetben is, ha bizonyitja, hogy a kart jog-

ellenesen

e a biztositott, illetéleg a szerz6dé fél,

e veliik k6zés haztartasban él6 hozzatartozojuk,

e (izletvezetésre jogosult tagjai, a biztositott vagyon-
targy megébrzésével, megdvasaval megbizott alkalma-
zottai, tagjai, illetéleg megbizottai,

e A biztositott jogi személynek vezeté beosztasu tiszt-
ségviseldjiik, vagy a biztositott vagyontargy kezelésére
jogositott tagjuk, munkavallalojuk, vagy megbizottjuk
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

11.5. A biztositd mentesiil a szolgaltatasi kételezettség

aldl, ha a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési



?,

Belfoldi szallitmanybiztositas

kételezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy

szandékosan.

11.6. E szerzédés szerint sulyosan gondatlan karoko-

zasnak mindsil tébbek k6z6tt, ha az el6zé bekezdésben

meghatarozott személy

e hatdsagi engedélyhez kététt tevékenységet engedély
nélkil végzett,

e tevékenységét jogszabalyban, egyéb elbirasban meg-
hatarozott személyi és targyi feltételek hianyaban vé-
gezte,

e a kart sulyosan ittas allapotban, bédulatot kelté vagy
hallucinogén szerek (példaul kabitészer) fogyasztasa-
nak hatasa alatt, illetve ezzel az allapotaval 6sszefiig-
gésben okozta,

e a kart a karmegel6zési, karenyhitési elbirasok, foglal-
kozasi szabalyok sulyos vagy ismétlédé, illetve folya-
matos megsértésével okozta.

11.7. A szerz6dé/biztositott a karral kapcsolatban hoz-

za barmilyen cimen befolyo megtériilést 8 munkanapon

beliil kételes a biztositonak irasban bejelenteni, és azt a

mar kifizetett szolgaltatas erejéig tartozik a biztositonak

visszafizetni.

11.8. Amennyiben a biztosito a kart megfizette, megilletik

mindazok a jogok, amelyek a biztositottat illetik meg a

karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a bizto-

sitottal k6zés haztartasban él6 hozzatartozo.

11.9. A szerzddd/biztositott kételes minden elvarhato

tamogatast megadni a biztositd térvényi engedmény

alapjan megnyilo visszkeresetének érvényesitéséhez. A

biztositott visszkereseti igényérdl a biztosito hatranyara

nem mondhat le. E kételezettségének elmulasztasabdl
szarmazo kévetkezmények a biztositottat terhelik.

11.10. Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a

biztosito a kdarokozoval szemben keresetet indit, kbteles

errél a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére
kételes a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott
igényének érvényesitését a biztosito a kéltségek eldlege-

zésétdl teheti fliggbve. A megtériilt 6sszegbdl els6ként a

biztositott kbvetelését kell kielégiteni.

11.11. A biztositoét az altala megtéritett kar mértékéig

megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, Kivé-

ve, ha a karokozo a biztositottal k6zés haztartasban élé
hozzatartozé. A megsziint kévetelés biztositékai fenn-
maradnak, és e kévetelést biztositiak. A Szerz6d6/Biz-

tositott kételes minden elvarhato tamogatast megadni a

Biztosité térvényi engedmény alapjan megnyilo visszke-

resetének érvényesitéséhez. A Biztositott visszkereseti

igényérdél a Biztositdo hatranyara nem mondhat le. Az e

kételezettségének elmulasztasabdl szarmazo kévetkez-

mények a Biztositottat terhelik.

12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

I. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

1. A biztosito jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titok-
nak mindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak

létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdte-

séhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi

szerz8desbdl szarmazo kévetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi titok
minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosi-

16, a viszontbiztosito, a biztositaskézvetitd rendelkezesére allo

adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd

tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kbtétt szerzédéseire vonatkozik.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbol vegzett

adatkezelést biztosito vagy viszontbiztosito csak az Ugyfél el6-

zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nyujthato elény.

3. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nelkdl — ha a

Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettseég terheli

a biztosito vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-

Zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos teve-

kenységlk soran barmilyen modon hozzajutottak.

4. Az lgyfél egészséqi allapotaval 6sszefliggd az egészseég-

Ugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezeléserd!

es védelmerdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meg-

hatarozott egészseéguigyi adatokat a biztositd az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Edak. rendelkezései szerint, kiza-
rolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

5. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek,

ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito tgyfele vagy annak kep-
viselbje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldive, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

C. a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito
szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tasa keretében ismeri meg.

6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a. a feladatkérében eljaro Fellgyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatésaggal
€s az (gyészséggel,

c. buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljaro birésaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi lgyben eljard
6nallo birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaro va-
gyonfeligyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideigle-
nes vagyonfeltigyeldvel, rendkivili vagyonfeltigyeldvel, fel-
szamoldval, a természetes személyek adossagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvedelmi Szol-
gdlattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal,

d. a hagyatéeki tgyben eljaro kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértdével,

e. az adohatosaggal, abban az esetben, ha addlgyben,
az addhatdsag felhivasara a biztositot térvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6deésbdl eredd adokdtelezettseg ala esd
kifizetésrdl tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,



Altalanos feltételek

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal,

az egeszsequgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)

bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allamigaz-

gatasi szervvel,

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkézék alkalmazasara, titkos informacio-
gyljtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egydttbiztositas esetén a kockdzatvallalo biztositokkal,

I tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti nyilvantartast ve-
zeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szereplé gépjarmdivekkel kapcsolatos koziti
kézlekedeési igazgatasi feladatokkal &sszefliggd hatosagi
ligyekben a kbzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kézuti kbzlekedeési nyilvantartasi szervével,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertld biztosita-
si szerzédeési allomany tekintetében — az erre iranyuld meg-
allapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igeny érvényesitéséhez
Szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
koézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informacids Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviselbvel, tovabba — a kézuti kézlekedeési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzdkdnyvebdl a
balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében
az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdarokozoval,

0. a kiszervezett tevekenyseg végzésehez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel, tovab-
ba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz szikséges ada-
tok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitével,

q. afeladatkérében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r. afeladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
0szabadsdg Hatosaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval,

t. a mez8gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott tamo-

gatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-meg-

allapito szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért fele-

I6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,

gazdasagi elemzesekkel foglalkozo intézménnyel,

.\~_3(.Q )

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n),és s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az tgyfel nevét vagy a biztositasi szerz6dés megje-
l6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldit szerv vagy személy kizaro-
lag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat s jogalapjat kote-
les megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsuil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito al-

tal az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyaror-

szag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
kézott a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasardl és

a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megaéllapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes toérvények

maodositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:

FATCA-térveny) alapjan az ado- és egyeb kozterhekkel kap-

csolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egylttmikddeés egyes

szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéseben

merdl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-

o altal az adodhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térveny

alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kbtelezettseg

teljesitésében merdl ki,

8. A biztositd vagy a viszontbiztosito az 5-6., 10. valamint a 14. és

16. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek fele az

ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén

kival a 6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is

Kiterjed.

10. A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az (gyészség, tovabba az (gyeész jovahagyasaval

a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. evi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitdoszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elbsegitésével, j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetsegben vagy blnszervezetben elkévetett bdn-
cselekménnyel van ésszefliggésben.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
sz0lo térvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettsege-
nek tesz eleget.
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12. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a
felligyeleti ellendrzesi eljaras soran a csoportfeliigyelet eseté-
ben a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyi-
10 tagja részére torténd atadasa.
13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. (2013. évi
CCXXXVII. tv.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevé-
kenységi kére ellatasaval Osszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikseges meéertékben megismerheti, és az (gy-
félkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az (gyfél az adattovabbitast a kdvetkezé bekez-
dés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt mikddd
biztositd (gyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni
vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adat-
tovabbitast.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt mikodd
biztositd az agyféllel kbtendd szerzédest megeléz&en kdteles
az ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kblcsénds ada-
tatadas lehetdségerdl igazolhato modon tajékoztatast adni. Az
irasbeli tajékoztatasban egyértelmden fel kell hivni az Ggyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt keze-
lésének lehetdségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

14. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a. a magyar bdnuldéz8 szerv — nemzetkdzi ktelezettségval-
lalas alapjan kdlféldi blndldézd szerv irdasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységkéent mikdds hatdsag a
pPEénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelézéseérd|
€s megakadalyozasarol szold térvenyben meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzdgyi informacios
egységq irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a

viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vi-

szontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo

szervezethez tOrténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito dgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes ada-
tok védelmének megfeleld szintje az informacios énrendel-
kezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi
CXll. térvény (a tovabbiakban: Infotv,) 8. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott barmely modon biztositott.

16. A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallam-

ba tértend tovabbitasa esetén a belféldre tortend adattovab-

bitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek szemeélye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b. fioktelep esetében a kilféldi székhelyd vallalkozas szék-
helye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a fel-
tgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az

10

megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozétti
megallapodasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozdasa és a hatasvizsgdlatok elveg-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsild adatok atadasa,

d. a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérd!
sz0lo tdrvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekeé-
ben térténd adatatadas.

18. A 17. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito
€s a viszontbiztosito a biztositasi titok veédelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.
19. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott ot ev elteltével, a 4.
pont ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kiilbnleges adatnak
mindsUld adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével térdini
kell.
20. A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt nem ta-
Jjékoztathatja a 6. pont b), ) és j) pontjai, illetve a 10. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrdl.
21. A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
Jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
22. A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jétt biztositasi
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, amed-
dig a szerzédés létrejéttének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.
23. A biztosité és a viszontbiztositd kételes térdini minden
olyan, dgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd

adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo

jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekin-

tetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biztosita-

si szerz&désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

26. Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkili megszinése

esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt lizleti titkot

tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a

levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

27. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal

visszatartani az informaciot a kézérdekd adatok nyilvanossaga-

ra és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

28. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra eqyebekben a Ptk.-

ban foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

Il. A BIZTOSITO UZLETI TITKA

1. Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas
nélkul megdrizni.

2. A titoktartasi kételezettség alapjan az (zleti titok kérébe
tartozo tény, tajekoztatas vagy adat a Bit.-ben meghatarozott
korén kival a biztosito és a viszontbiztosito, tovabba az dgyfel
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felhatalmazasa nélkdl nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkdrdn kivil nem hasznalhata fel.

3. Aki (zleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak réven sajat maga vagy mas szemely részére kozvet-
len vagy kozvetett modon elbnyt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

lll. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO

KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté

Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fejezet te-

kintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti

Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénzlgyi szamla) vonat-

kozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdo-

nos és Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos)

FATCA-térvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete

szerinti illet6ségének megaéllapitasara iranyuld vizsgalatot (a

tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat el-

végzesevel egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzesérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennallo
adatszolgaltatasi kbtelezettsegérd,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettsegérd.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az

adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az

adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon bellil

irasban tajékoztatja.

IV. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté Magyar
Pénzligyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbi-
akban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIIl/C.
pontjia szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkal-
mazasaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatulajdonos) illetésé-
gének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megallapitasara
iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiak-
ban: illetésegvizsgalat).
2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetésegvizsgélat el-
végzésevel egyidejlileg az Ugyfélfogadasra nyitva allo helyisé-
geiben kifiggesztett hirdetmény dtjan vagy — ha az lehetséges
— elektronikus Uton tdjékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallo
adatszolgaltatasi kotelezettségéerdl.
3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény
a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésetdl szami-
tott harminc napon bellil irasban — ha az lehetséges elektroni-
kus Uton — tajékoztatja.

V. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL

TORTENO ADATATADAS

1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd biztosi-

t0) — a veszélykézdsseg érdekeinek a megdvasa érdekeében

— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt k6-

telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-

lyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabdl megkeresessel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet
alkalmazéasaban: megkeresett biztosito) az e biztosito altal -

a I.1. pontban meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék

sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pon-

tokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a

megkeresd biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi

szerzédeésben régzitésre kerlilt.

2. A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld

megkereseés szerinti adatokat a megkeresésben meghataro-

zott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kételes atadni a

megkeresd biztositonak.

3. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2.

pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agaza-

tokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett szemeély azo-
nosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a
3. pontban meghatarozott agazathoz tartozo szerzédessel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés megkdte-
sével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat,; és

e. a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédeés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
Szlikséges adatokat.

4. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-

18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonositd adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz szikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotétt szerzédés megkdte-
sével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; és

€. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzédeés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

5. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.

pontjiaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés tel-

jesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kerheti:

1
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a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonositd adatait;

b. a szerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonosito
adatait, tovabba a 4. pont b-e. pontjaban meghatarozott
adatokat;

C. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a sze-
meélyi sérilés miatt karigenyt vagy szemelyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészseé-
gi allapotara vonatkozo adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité sze-
melyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzédessel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e. akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérdlés vagy személyisegi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott dgazathoz tartozo szerz6déssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

6. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10.

pontiaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédeés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdazonosito adatai

(rendszama, alvdazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontiaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a

karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy kuléndsen a karese-
meny idépontjara, jogalapjara, a jarmd serdléseire €s az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd ada-
tokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megjeldlt gép-
jarmdben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

b. az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsdl a biztositasi titok megsérte-
sének. A megkeresd biztosito felel6s az 1. pontban meghata-
rozott megkeresesi jogosultsag tényének fennallasaert.

8. A megkeresd biztositd a megkereses eredményeként tu-

domadasara jutott adatot a kézhezvetelt kbvetd kilencven napig

kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd

tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érve-

nyesitéséhez szlikséges, az adatkezelés 8. pontban meghata-
rozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitése-
vel kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd bizto-

Sitd tudomasadra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitésehez sziikséges, és az igeny érvényesitésével

kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
koévetd egy evig nem kerll sor, az adat a megismereést kévetd
egy evig kezelhetd.
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11. A megkeresd biztositd az 1. pontban meghatarozott meg-
keresés és a megkeresés teljesitésének tényerdl, tovabba az
abban szerepld adatok kérerdl a megkereseéssel érintett ligy-
felet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értestti.

12. Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabalyozott moédon az ada-
tairdl tajekoztatast kér és a megkeresd biztosito — a 8-10.
pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell taje-
koztatni a kérelmezdt.

13. A megkeresd biztosito a megkereses eredmeényekéent ka-
pott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozod, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban meg-
hatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatjia éssze.

14. A megkeresésben megjeldit adatok teljesitésének a helyes-
Ségéért és pontossagaert a megkeresett biztosito a felelés.

15. A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hatalyos szévege
a www.signal.hu oldalon elérhetd.

13. BIZTOSITOTTAT/SZERZODOT TERHELO
TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

13.1. Biztositott és Szerz6dé kételesek a biztositasi szer-
z6désben foglaltakat bizalmasan kezelni, mint Biztosito
lizleti titkat megtartani. A titoktartasi kbtelezettség jelen
megallapodéas megsziinését kévetéen is, idébeli korlato-
zas nélkdl fennall.

13.2. Az (zleti titok megtartasa aldl kizarolag Biztosito adhat
felmentést irasban, vagy amennyiben Szerz8dét/Biztositottat
a titok kiadasara jogszabaly kdtelezi, akkor a hatalyos jogsza-
balyok szerint jogosult az lizleti titok felfedésére.

14. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO0
TUDNIVALOK

14.1. Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd ko-
vetkeztetés, amely kapcsolatba hozhatd egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a to-
vabbiakban érintett).

14.2. A biztosito személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejéttével, nyilvantartasaval €s a biztositasi szolgaltatas tel-
jesitésével dsszefliggeseben kezel.

E célokkal dsszefliggesben a biztosito a tudomasara jutott
adatokat a Bit. alapjan az érintett kulén hozzajarulasa nélkdl
kezelheti. Ez a térvényi felhatalmazas kizardlag azokra a sze-
meélyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsulnek kulon-
leges adatnak.

14.3. Ha a személyes adat egészsegi dllapotra, kdros szenve-
délyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos
jogszabalyok értelmében kiilbnleges adatnak mindsul, és ki-
zardlag az érintett hozzajarulasa alapjan kezelheté.

14.4. A kiilbnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozza-
jarulasat az érintett (gyfél az informacios énrendelkezési jogrol
€s az informacioszabadsagrol szolo 2011 evi CXl. Tv. (Info tv.)
alapjan a szerz8des keretei kozott is megteheti.

14.5. Az adatszolgaltatas énkéntes, de egyes személyes adatok
kdzlese nélkulbzhetetlen a biztositasi szerzddes létrejéttehez.
14.6. Az adatkezelés id6tartama: a biztositd a személyes (és
azon belil a kdlénleges) adatokat a biztositasi jogviszony fenn-
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allasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.
14.7. Amennyiben a kiszervezett tevékenyseg keretében a biz-
tosito az lgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e kiszer-
vezett tevekenységet végzd személyekhez, Ugy a kiszervezett
tevékenységet végzd a biztosito adatfeldolgozdjanak mindsdil.
14.8. A biztosito az érintett szemeélyes (és kllénleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mindsuld adatait kizardlag az érin-
tettdl vagy annak térvényes képviseldjétdl kapott irasos hoz-
zajarulas alapjan tovabbithatia harmadik személynek, kivéve,
ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara
jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy koételezd adat-
szolgaltatas teljesitése soran térténik.
A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen szer-
zédeési feltételek 12. pontja tartalmazza.
14.9. A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igény-
be vesz kllsé kdézremikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyudjtasahoz szikség van a megbizott
specidlis szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet végzd)
megbizott személyes adatokat kezel, és a toérvény alapjan ti-
toktartas kdtelezi.
Az érintett a biztosito adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi
jogokkal élhet:
14.10. Tajékoztatas kerese
Az érintett barmely formaban elbterjesztett kérelmére a biz-
tositd 30 napon beldl, irasos formaban, kézérthetd mddon
tajékoztatast ad az altala érintett vonatkozasaban kezelt, fel-
dolgozott adatokrdl, azok forrasardl, illetve — amennyiben az
adatok tovabbitasra kertiltek — az adattovabbitas cimzettjérd!
és jogalapjarol.
14.11. A tgjékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajékoztatasert koltségterités allapithatd meg, kive-
ve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetéleg az
adatkezelés jogellenesnek bizonyul.
Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a térvény-
ben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A tajékozta-
tas megtagadasa esetén a biztosito irasban kézli az érintettel,
hogy a felvilagositas megtagadasara a térvény mely rendelke-
zése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén
a biztosito tajékoztatjia az érintettet a birdsagi jogorvoslat, to-
vabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
sdaghoz fordulas lehetésegérdl.
14.12. Helyesbités
Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valo-
sagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat
helyesbithetd.
Az adatot meg kell jeléini, ha az érintett vitatja annak helyessé-
gét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helyessé-
ge vagy pontossaga nem dllapithatd meg egyértelmden.
14.13. Térlés
A személyes adatot térdini kell, ha
e kezelése jogellenes,
e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédeéses jogok és kdte-
lezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetetlendl sziikség,
e az hianyos vagy téves és ez allapot jogszeritien nem orvo-
solhato, feltéve, hogy a térlést térvény nem zarja Ki,

® az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak
térvényben meghatarozott hatarideje lejart,
e azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
Szabadsag Hatosaga (Hatosag) elrendelte.
14.14. Zarolas
Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informaciok alapjan feltéte-
lezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, amig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarja.
14.15. A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a tdrlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot korab-
ban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités melléz-
hetd, ha az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti) Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy
toriés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhez-
vételét kovetd 30 napon bellll az érintettel irasban kell kdzdini
kell a helyesbités, zarolas vagy a térlés iranti kérelem eluta-
sitasat és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben
az érintettet tajékoztatni kell a birosagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz vald fordulas lehetéségérdl.
14.16. Nyilvanossagra hozatal
A biztositd szervezeti egységein bellil kezelt személyes adatok
nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érintett felhatal-
mazast ad, illetve, ha azt a térvény rendeli el - tilos. A biztosito
munkavallaldival, szallitoival, illetve (gyfeleivel kapcsolatos —
személyes adatokon is alapuld — dsszesitett statisztikai adatok
kézblhetéek, amennyiben azokbdl nem ismerhetd fel az, akire
az adat vonatkozik. Az adat kézlése el6tt az adat kézIldje ko-
teles meggydz6dni arrdl, hogy a kézolt adatok alapjan nem
lehetséges természetes személyek azonositasa.

15. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

15.1. A biztosito biztositia, hogy az lgyfél a biztositd maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szemé-
lyesen vagy mas dltal atadott irat utjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kbzdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti (gyfélszolgalati irodaban lehet
személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrdl és kulfoldrdl is hivhatd +36-1-458-4200
szamon tehet panaszbejelentést az tgyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre
kuldhetd: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Viezérigazgatdsag, Pa-
naszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.
hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260 faxszamra vagy — re-
gisztraciot kévetden — Ugyfélportélon keresztiil online médon
is eljuttathatja a biztosito részére.
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A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elérhetd-
ségei, a nyitvatartasi idé megtekintheté a www.signal.hu el-
eresi dton.

15.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (gyfélszolgalati irodankban
munkanapokon hétfén 08:00-20:00, kedden 08:00-17:00,
szerdatdl-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon kézolt szdbeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, kedden 08:00-17:00, szerdatol-péntekig:
08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

c. Irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén
megfeleld mas elérhetdseget biztositva — folyamatosan

lehet megtenni.

15.3. A biztositd

a) a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek szamdra nyitva
allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek hia-
nyaban a székhelyen minden munkanapon 8 oratol 16 ora-
ig, de legalabb a hét eqy munkanapjan 7 és 21 ora kézétt
legalabb tizenkét dran keresztil folyamatosan,

b) a telefonon kézdlt szobeli panaszt minden munkanapon 8
oratol 16 oraig, de legalabb eqgy munkanapjan 7 és 21 dra
kozétt legalabb tizenkét dran keresztiil folyamatosan,

c) azirdasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar ese-
tén megfeleld mas elérhetbéséget biztositva — folyamatosan

fogadja.
15.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito biz-
tositja az ésszerl varakozasi idén bellli hivasfogadast és lgy-
intézést. A biztosito az (gyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres feléplilésének idépontjatol szamitott — 6t percen
bellili él6hangos bejelentkezése érdekeben ugy koteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
15.5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito és
az ugyfel kozotti telefonos kommunikaciot a biztosito hang-
felvétellel régziti, és a hangfelvételt &t évig megdrzi. Errdl az
ugyfelet a telefonos (gyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az
ligyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgata-
sat, tovabba téritesmentesen huszondt napon beldl rendel-
kezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzékényvet vagy a hangfelvétel masolatat.

15.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 15.7. pontban megha-

tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint

orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,

a biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol

jegyzdkdnyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a sze-

melyesen kozdlt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja,

telefonon kézolt szobeli panasz esetén az (gyfélnek — a 15.8.

pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az

irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

15.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a

biztositd a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, €s annak egy ma-

solati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
az ugyfélnek atadja, telefonon kézélt szobeli panasz esetén az
ugyfélnek —a 15.8. pontban foglaltakkal egyidejileg — megkuil-

di, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések

szerint jar el.

15.8. A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-

lassal ellatott dllaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc
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napon bellil megkuldi az (gyfélnek. A biztosito a panaszkeze-

lés soran koteles ugy eljarni, hogy a kortlmények altal adott

lehetdsegekhez mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita

kialakulasat.

15.9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban iras-

ban tajékoztatia az ugyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti

Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:

MNBtv.-ben) meghatarozott fogyasztdvedelmi rendelkezé-

sek megsértése esetén a Felligyeletnél fogyasztovédelmi

eljarast kezdemenyezhet, vagy a szerzddes létrejbttével, ér-

vényességevel, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerz8désszegeéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jog-

vita esetén birdsdaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd

Testulet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzlgyi

Békéltetd Testllet eljdrasara vonatkozd szabalyok alapjan fo-

gyasztonak mindsul. A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasz-

tot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell

adnia a Pénzligyi Bekéltetd Testllet szekhelyét, telefonos és

internetes elérhetéseégét, valamint a levelezési cimét, tovab-

ba a fogyasztd kilén kérésére meg kell kildenie a Pénzlgyi

Bekeltetd Testllet altal keszitett €s a biztosito rendelkezésére

bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztdvédelmi eljaras kezdeményezese esetén eljard szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

Fax: +36-1-489-9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzddes létrejéttével, ervényességevel, joghatasaival és

megsziinésevel, tovabba a szerzédésszegéssel €s annak jog-

hatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

Telefon: +36-80-203-776

Fax: +36-1-489-9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http.//www.mnb.hu/bekeltetes

15.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig

Orzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

15.11. A biztosito az ligyfelek panaszai hatekony, atlathato és

gyors kezelésének eljarasarol, a panaszlgyintézés maodjarol,

valamint a 15.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-

balyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési sza-

balyzat) készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban ta-

jékoztatja az (gyfelet a panaszligyintézés helyérdl, levelezési

cimérdl, elektronikus levelezési cimerdl, telefonszamardl és

telefaxszamarol.

15.12. A biztositd az (gyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-

tast vezet.

15.13. A 15.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemeény vagy
tény megjeldléset,
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b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
dés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét €s a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

15.14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az (gyfelek

szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-

lyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztosito panasz-

kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

15.15. A biztositdé a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval

szemben kllén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd

panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mukddtethetd.

15.16. A biztosito kdteles fogyasztovedelmi ligyekben fo-

gyasztovédelmi (igyekért felelés kapcsolattartot kijeldini, és a

Feliigyeletnek tizendt napon bellil a felelés személyét, illetve

annak valtozasat irasban bejelenteni.

15.17. Jogvitak rendezése fentieken tdl birdi uton, polgari pe-

res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében

lehetséges.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. A biztositasi szerz6désbdél eredd igények eléviilési
ideje a biztositasi esemény bekdbvetkeztétdl, illetve a ké-
vetelés alapjaul szolgalo egyéb kériilmény bekévetkezeé-
sétél szamitott egy év.

16.2. A biztositott/szerz6d6 bejelentéseit és nyilatkozatait
irasban koteles megtenni.

16.3. Mind a jelen altalanos feltételekben, mind a kapcsolodo
KUlbnds és kiegészitd biztositasi feltételekben kdzeli hozzatarto-
70 alatt a Ptk. 8:1. §-ban meghatarozott személyeket kell érteni.
16.4. A biztosito jogosult a kockazati viszonyokat befolyaso-
16 kérilményeket és a szerzddd/biztositott altal szolgaltatott
adatok helyességeét a helyszinen barmikor ellendrizni vagy el-
lendriztetni,

A biztositd a kockazatviselés szempontjabdl lényeges beren-
dezéseket a helyszinen mdikdodeés kézben is ellendrizheti.
Amennyiben a biztositd tudomasara jut, hogy a kockazati vi-
szonyokban jelent8s valtozas kévetkezett be, ugy 15 napon
belll kezdeményezheti a dijtétel modositasat.

16.5. Ha a felek a feltételekben rogzitettektdl eltérnek, akkor
az eltérést zaradékban kell régziteni.

16.6. A szerz6dd/biztositott problémaival, esetleges panasza-
ival foglalkozo szerv: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigaz-
gatosaga (1123 Budapest, Alkotas u. 50.) A jogvitak rendezése
fentieken tdl birdi uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyasos eljaras) eljaras keretében lehetséges.

16.7. Jelen biztositasi feltételek, illetve ligyféltajékoztato
alapjan létrejévé biztositasi szerz6désekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Polgari Tor-
vénykdnyv) és biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi
LXXXVIII. térvény rendelkezései az iranyadok.

16.8. Jelen biztositasi feltételek, illetve lgyféltajékoztato
alapjan létrejévé biztositasi szerz6désre, illetve az annak
alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitak elbiralasara, az eljaras szabalyait is ide-
értve, a magyar jog az iranyado.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden szokas, amely-
nek alkalmazasaban a felek korabban megegyeztek, és
minden gyakorlat, amelyet egymas kézétt kialakitottak.
irdsban tett nyilatkozatnak nem mindsiil jelen feltételek
alapjan az elekronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a nyi-
latkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt
PDF formatumu masolatat tartalmazé melléklete, vagy
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

16.9. A jelen altalanos szerzédési feltételek a szerkeszté-
sének lezarasakor hatalyos Bit. sz6vegének megfelel6en
késziilt (kiilénds tekintettel a Titoktartasi kbtelezettség,
titokvédelemmel kapcsolatos elbirasokra valamint a pa-
naszkezelésre vonatkozd pontokra). Az Altalanos Szer-
zédési Feltételek szerkesztésének lezarasi datuma: 2018.
februar 23. Tekintettel arra, hogy a Bit. modositasara a
biztositasi szerzédés létrejéttéig is sor keriilhet, ezért a
www.signal.hu honlapon elérheté a mindenkor hatalyos
Bit. szévege.

16.10. A biztosito cégneve:

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd Zartkdrien
MUkddé Részvenytarsasag

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Addszama: 10828704-2-44

KSH szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a

Cg. 01-10-042159 szam alatt

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87194/2015

Kbzponti tgyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (+36 1) 458 4200

Egyéb elérhetdség: info@signal.hu, www.signal.hu

Felligyeld hatosag:

A pénzlgyi kézvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos fel-
adatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bank.

16.11. A biztosito kételes évente jelentést kbzzétenni fizetdke-
pességerdl és penzigyi helyzeterdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kbzzétetelt kévetden.
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Il. A BELFOLDI SZALLITMANYBIZTOSITAS

KULONOS FELTETELE

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) ko-
telezettséget véllal arra, hogy a biztositasi dij medfizetése
ellenében, a jelen feltételben meghatarozottak szerint meg-
tériti a Biztositottnak azokat a karokat, amelyeket a biztosi-
tott szallitmanyokban (aruk, egyéb vagyontargyak), a szallitas
tartama alatt a tovabbiakban felsorolt biztositasi események a
kockazatviselési id6szakban okoznak. A biztosité a biztositasi
esemeények altal kdzvetlenll okozott karokra nyuijt fedezetet,
a koévetkezményi karokra (pl. elmaradt haszon, kétbér stb.) a
biztositasi fedezet nem terjed ki.

Jelen — Ugyféltajékoztatonak is mindsulé — feltételben nem rég-
zitett kérdésekben a biztositasi szerzédésben és annak mel-
lékleteiben, a Belféldi Szallitmanybiztositas Altalanos feltétele
elnevezésU biztositasi feltételben rogzitettek az iranyaddak.

1. BIZTOSITASI ESEMENYEK
A biztositd kockazatviselése az ajanlat szerint az 1.1 vagy 1.2
fedezettipusra érvényes.

1.1. ALL RISKS FEDEZET

Minden veszély biztositott — (a 6. pontban részletezett kizara-
SOk kivételével) — amely a biztositas tartama alatt, a szallitas
rendes folyamataval 6sszefliggésben jelentkezik és a szallitott
aru karosodasat eredmeényezi.

Ellenkezd megallapodas hianyaban a biztosito kockazatvisele-
se olyan Uj arura terjed ki, amelynek csomagolasa az aru jelle-
génex illetve kereskedelmi és szallitasi eldirasoknak megfeleld.

1.2. ALAPFEDEZET, KIBOVITETT FEDEZET

A biztositd a szallitasi tevékenység soran — a kockazatviselés

idétartama alatt — az elére nem lathatod és hirtelen bekodvet-

kez6 sérllések és megsemmisllés altal eléallt azon karokra

szolgaltat, amelyek a kdvetkezdk miatt keletkeztek:

1.2.1. Tiz

Jelen feltétel szerint tlizbiztositasi esemény alatt olyan, fizikai és

kémiai valtozasokkal egyditt jaro, hé- és fényjelenség altal kisért,

oxidacios folyamatot kell érteni, amely nem rendeltetésszerd

tdztérben keletkezik — vagy ott keletkezik, de azt elhagyja — és

Onerdbdl tovabbterjedni képes.

A biztosito nem fizeti meg tlizkarként azokat a karokat,

amelyek

a) gyulladasi hé6mérséklet alatti erjedés, befiilledés, por-
k6l6dés, izzas, szin- és alakvaltozas, biolégiai égés,
korrozio, szag, vegyi folyamat formajaban kévetkez-
nek be, kivéve, ha ezek keletkezése visszavezetheté a
tlizbiztositasi eseményre,

b) a tizkar nélkiili flist- és koromszennyez6désbdl szar-
maznak.

1.2.2. Villamcsapas

A villamcsapas elektromos téltéskiegyenlitédes, illetve nagy-

feszultségu villamos kisllés a légkdr és a fold vagy foidi targy

kézott.
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Jelen feltétel szerint villamcsapas biztositasi eseménynek kell
tekinteni azt a kart, amely esetben a villamcsapas gyujto, eége-
t6, hé-, valamint er6hatasa kdzvetlendl a biztositott vagyontar-
gyak karosodasat okozza.

A biztosité nem fizeti meg a kart villamcsapaskarként, ha

a) az a villamcsapas indukcios hatasa, tulfesziiltség, il-
letve fesziiltségingadozas miatt,

b) az elektromos halézatban tulfesziiltség, illetve fe-
szliltségingadozas miatt kbvetkezett be.

1.2.3. Robbanas

Jelen feltétel szerint robbanas, hangrobbanas illetve 6ssze-

roppanas biztositasi eseménynek kell tekinteni a gazok, gézék

€s porok terjeszkedési hajlanddsagan alapuld, rombolassal,
hanghatassal jaro, gyors eréhatas altal okozott karokat.

Robbanaskarnak kell tekinteni azokat a karokat is, amelyek re-

plilbgépek okozta hangrobbanas miatt keletkeznek.

A biztosité nem fizeti meg robbands-, 6sszeroppanas-

karként azokat a karokat, amelyek

a) tarolokban, tartalyokban a betarolt anyag természe-
tes nyomasa, erjedése miatt keletkeznek,

b) hatdsagi engedélyhez kététt, és ez alapjan végzett
tervszerl, szandékos robbantas eredményeként ke-
letkeztek.

1.2.4. Szallitéeszkozt ért baleset

A széllitdeszkdz dologi sériilése egy kbzvetlen, kulsd, hirtelen

mechanikus erd hatasara. (pl. kozlekedési baleset, amely a

szallitmany karosodasat vonja maga utan.)

1.2.5. Vihar

Jelen feltétel szerint vihar biztositasi esemeénynek mindsil az

olyan légmozgas, amelynél a legerésebb széllbkés sebessége

eléri vagy meghaladja a 15 m/s sebességet.

Viharkarnak kell tekinteni azokat a karokat, amelyeket a vihar

nyomo és szivo hatasa, illetve az altala sodort targyak a bizto-

sitott vagyontargyakban okoznak.

1.2.6. Felh6szakadas

Jelen feltétel szerint felhészakadasnak mindsul az olyan csa-

padékhatas, amikor nagymennyiségd (min 0,5 mm/perc) csa-

padékviz zudul le.

Felhdszakadaskarnak kell tekinteni azokat a karokat, ame-

lyeket a felhdszakadas bol eredd, talajszinten aramlo, nagy-

mennyiségu viz a szabalyszerlen kialakitott €és rendszeresen
karbantartott vizelvezetd rendszer elégtelensége folytan elén-
téssel a biztositott vagyontargyakban okoz.

1.2.7. Jégverés

Jelen feltétel szerint biztositasi eseménynek mindsul és a biz-

tosito megfizeti a jégszemek formajaban lehulld csapadék al-

tal a biztositott szallitmanyokban okozott térés-, roncsolas-,
séruléskarokat, kivéve, ha a szallitas nyitott szallitdeszkdzzel
tortént.

1.2.8. Féldrengés

Jelen feltétel szerint féldrengés biztositasi esemeénynek mindsdl

€s megfizeti a biztosito azokat a karokat, amelyeket a kockazat-



Kulonos feltételek

2,

viselés helyén az MISK-64 skala 5. fokozatat elérd vagy megha-

lado féldrengés a biztositott vagyontargyakban okoz.

A biztosito nem fizeti meg a mesterséges uton létreho-

zott féldrengések (féldalatti robbantas, robbanas stb.)

altal okozott vagy ezekre visszavezetheté karokat

1.2.9. Sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, lavina

Jelen feltétel szerint sziklaomlasnak, kéomlasnak, féldcsu-

szamlasnak illetve lavinanak kell tekinteni azt az eseményt,

amikor valamely szikla-, kézetdarab, illetve fold- vagy hotémeg

valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathatd modon szokasos

helyérdl elmozdul, letérik, lecsuszik.

Sziklaomlas, kbomlas-, illetve féldcsuszamias, lavinabiztositasi

esemeénynek kell tekinteni, és a biztosito megfizeti azokat a

karokat, amelyeket a lehullo (elmozduld) szikladarabok, kézet-

darabok, illetve fold- vagy hotémeg a biztositott vagyontar-

gyakban okoznak

A biztosito nem fizeti meg sziklaomlas-, kbomlas-, illetve

féldcsuszamlas-, lavinakarként

a) aféld asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal
osszefliggésben keletkezett karokat,

b) alecsuszott fold, kbzet vagy ho elszallitasanak kéltsé-
geit.

1.2.10. Hidak vagy mas épitmények beomlasa

1.3. ZARADEKOK

Kulén irasos megallapodas alapjan és kulén dij ellenében a

biztositasi fedezet kiterjeszthetd az aru alabbi karaira:

1.3.1. 1. sz. zaradék: Biztositasi esemény a szallitmany be-

és kirakodasa, illetve a szallitdeszkézén vald elhelyezés soran

a szallitmanyban keletkezett sértilés, torés.

Ezen zaradék csak All Risks fedezet (1.1 pont) mellé kdthetd.

1.3.2. 2. sz. zaradék: Biztositasi esemény a szallitmany el-

rablasa, feltérés, a lezart gépjarmdbdl valo lopas, részlopas

valamint a teljes szallitmanynak a szallitdeszkdzzel egylitt tor-
ténd eltulajdonitasa.

A lezart gépjarmiibél vald lopas, valamint a teljes szallit-

manynak a szaéllitéeszkézzel egyiitt valo eltulajdonitasa

miatti szallitmanykarokat csak abban az esetben tériti
meg a biztosito, ha

a) aszallito gépjarmdi szilard tetével, felépitménnyel ren-
delkezett,

b) a gépjarmiivet lezart allapotban 6rzétt parkoldoban
parkoltak le,

c) a gépjarmi rendelkezett MABISZ altal ajanlott/ az
ajanlat szerinti miikédbéképes riaszto és/vagy inditas-
gatlo berendezéssel, amelyet a jarmi ledllitasa utan
aktiv allapotba helyeztek.

Ezen zaradék All Risks fedezet (1.1 pont) vagy Alap- és kibdvi-

tett fedezet (1.2 pont) mellé is kéthetd.

2. BIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK

Minden olyan vagyontargy, amely a fuvarozasbdl jogszabaly
alapjan nincsenek kizarva, és nem sorolhatok a kévetkezd ter-
mekcsoportok valamelyikébe:

a) fokozottan tliz- és robbanasveszélyes anyagok,

b) éngyulladasra hajlamos anyagok,

c) mdértekkel bird vagyontargyak,

d) hangszerek,

e) dohanyaruk,

f) szérmearu,

g) fegyverek

h) pénz, értékpapir, nemesfém

A fentiektdl vald eltérés csak a felek irasos kulén megallapo-
dasa alapjan lehetséges.

3. BIZTOSITASI OSSZEG

3.1. A biztositasi sszeg meghatarozasanak modszerei:

e druk esetében kereskedelmi szamla alapjan (forgalmi értek)
e egyeéb esetekben:

e (j értéken (Ujrabeszerzési ar, utanpadtlasi uj érték),

e avult értéken (valdsagos miiszaki érték, potlasi erték),

3.2. Biztositasi 6sszeg

A szallitmany a biztositott altal megjeldlt 6sszeg (biztositasi
0sszeg) erejeig tekinthetd biztositottnak, amely azonban nem
haladhatja meg a szallitmany feladaskori, szamlaval igazolt ér-
tékét, hacsak a szerz8dés masként nem rendelkezik.

Szamla hianyaban a biztositasi 6sszeget a szallitott készletek
karidéponti értékének figyelembevételével kell meghatarozni.
3.3. Nyilvantartasi kdtelezettség

A szerz8dbnek/biztositottnak minden egyes szallitmanyt a biz-
tositott gepjarmdhdéz tartozo, rendszeresen vezetett szallito-
vagy fuvarlevéltémbbe be kell vezetni az alabbi adatok feltiin-
tetésével: datum, daru megnevezése, darabszam, illetve témeg,
az aru erteke, valamint a szallitasi cim. Kar esetén a biztosito
kérésére a teljes szallito-, illetve fuvarlevéltbmb bemutatando.

4. A KOCKAZATVISELES IDOBENI ES TERULETI
HATALYA

4.1. A biztositd kockazatviselése a szerzédés hatalya alatt be-
kbvetkezett karokra terjed Ki.

4.2. A jelen feltétel szerint biztositott szallitasi tevékenyseégre
a biztositd kockazatviselése abban az idépontban kezdddik,
amikor az arut a szallitas haladéktalan megkezdése céljabol
a jarmdbe berakjak, tart a szallitas rendes ideje alatt, és ab-
ban az idépontban végzddik, amikor a rendeltetési helyen, az
drunak a jarmibdl vald haladéktalan kirakodasa befejezddik,
kivéve, ha a szerzédé felek ettdl eltéréen allapodnak meg.
4.3. A biztositas sziinetel a szallitas ideje alatt, ha a szal-
litd gépjarmii nem a szallitassal kézvetleniil 6sszefiiggd
tevékenység végzése céljabdl érizetleniil marad. Az 6ri-
zetlen gépjarmiiben valé tarolas e feltételek alapjan rak-
tarozasnak minésiil, igy ideje alatt a biztositasi védelem
sziinetel.

4.4. A kockazatviselés terdileti hatalya Magyarorszagra terjed Ki.

5. BIZTOSITASI SZERZODESTIPUSOK/

A SZERZODES TARTAMA

A biztosito és szerz6dd kézbtti megegyezes alapjan a biztosi-
tasi szerzddes megkdthetd mint:

5.1. EGYUTAS SZERZODES

A szerzddés hatdrozott tartamu és egy bizonyos szallitmany
feladasi és rendeltetési helye kozotti, egyszeri szallitasanak
kockazatvallalasara érvéenyes.
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5.2. KERETSZERZODES

A keretszerzédeés biztositasi fedezetet nyujt a biztositott e szer-
z8désben megjeldlt biztositasi idészakon bellli 6sszes meg-
nevezett szallitmanyara. Ellenkezd megallapodas hianyaban a
szerzédes hatarozatlan tartamd, a biztositasi idészak egy év, a
biztositasi évforduld pedig a szerzédésben a kockazatviselés
kezdeteként megjeldit nap.

A biztositd a szerz6dd/biztositott altal megadott becslilt éves
forgalmi adatok (=biztositasi 6sszeg) figyelembevételével els-
zetes dijat hataroz meg. Az elézetes dij — eltéré megallapodas
hianyaban — negyedévente azonos dijrészletekben fizetendd.
A szerz8dd/biztositott az elézetes dij csékkentését csak a ko-
vetkezd biztositasi évre vonatkozdan kérheti.

A tényleges biztositasi dijj a szerz6dd/biztositott altal jelentett
tényleges forgalom (megvaldsult szallitasok biztositasi sszege)
alapjan szamitott dij és a befizetett elézetes dij kiilbnbdzeteként,
a szerz8désben régzitett titem szerint kerdl elszamolasra.

Ha a teljes évi befizetett elbzetes dij a tényleges forgalom
alapjan szamitott eves dijat meghaladja, a biztositd a tulfizetés
dsszegét a biztositasi év elszamolasat kévetéen egy 6sszeg-
ben utalja vissza.

A biztositd az elézetes dij alapjan éves minimumdijat allapit
meg, amely 80%-a az elézetes dijnak. A minimumdijbdl visz-
Szatérités nincs.

5.3. FORGALOMJELENTES

A szerz6dé / biztositott a tényleges forgalmat/biztositasi 6sz-
szeget biztositasi idészakot kdveté 20 napon belll kdteles a
biztositonak bejelenteni. A biztositd ezt kbvetd 30 napon bellil
elszamol a dijjal.

5.4. ELOZETES BEJELENTES

A biztositd indokolt esetekben (pl. nagy értekl szallitmanyok,
sajatos tulajdonsagu aruk (vagyontargyak stb.) keretszerzd-
dés megléte esetén is kérheti a szallitmanyok elézetes beje-
lentését. Az elbzetes bejelentés irasban (fax, email) torténik a
biztosito részére, legkésdbb a szallitmany indulasat megelézd
munkanap 15.00 drgjaig. Az elézetes bejelentést kévetden a
biztositd a kockazat-elbiralas fliggvényében a szallitmany vé-
delmére vonatkozo pdtldlagos eldirast tehet.

6. KIZARASOK

A biztositasi védelem nem terjed ki azokra a karokra,
amelyek a kévetkez6 okokbdl erednek:

6.1. telephelyen bellil térténé arumozgatasbol

6.2. sértetlen kiilsé csomagolason beliili tartalomhianybol
6.3. a szallitmany cimzettje altal atvétel utan megallapi-
tott kareseményre, kivéve, ha azt nem lehetett korabban
észlelni

6.4. azokra a karokra, amelyekkel kapcsolatban a bizto-
sitott a karért felel6ssé teheté harmadik személyt — a biz-
tosito hozzajarulasa nélkiil — kartéritési felel6ssége alol
mentette fel

6.5. szallitasi késedelem miatt bekévetkezett karesemény-
bél

6.6. szallitassal 6sszefliggé kbvetkezményi karbdl
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6.7. konténeres szallitas esetén a konténerek sériilésé-
nek és elveszésének karaibol

6.8. a fuvarozo cég nem rendelkezik sziikséges hatdsagi
engedélyekkel, szallitasi /fuvarozasi okmanyokkal

6.9. sulyos gondatlansagbdl

6.10. a szallitmany fuvarozasara alkalmatlan volt a szalli-
téeszkdz, vagy tulterhelték,

6.11. a szallitmany penészesedésébdl, erjedésebdl, bel-
s6 romlasabdl, természetes kopasbdl, elhasznaldodasbol,
illetve amelyeket rovarok, azok larvai és ragcsalok okoz-
tak, kivéve, ha az ilyen kar valamely a jelen feltétel 1.1.
pontja szerinti biztositasi esemény kévetkezménye,

6.12. éngyulladas miatt, tliz vagy robbanas kévetkezté-
ben keletkeztek amiatt, hogy a szallitmany - a biztositha-
té vagyontargyakon kiviil - éngyulladas-, tliz- vagy rob-
banasveszélyes anyagokat is tartalmazott,

6.13. a szallitmany sajatos természete miatt keletkeztek
(kiilbndsen: kiszaradas, apadas, sulyveszteség), kivéve,
ha az ilyen kar valamely, a jelen feltétel szerinti 1.2. pont
szerinti biztositasi esemény kévetkezménye,

6.14. az aru természetének nem megfelel6 csomago-
lasabdl vagy nem a csomagolas hianyabdl, ideértve a
tartalomhianybdl szarmazot is, amely akkor is kizart, ha
nincs csomagolas illetve az nem megfelelé.

6.15. szallitmany ki- és berakodasa, illetve a szallitoesz-
k6zdn vald elhelyezés soran a szallitmanyban keletkezett
térés, sériléskarok, amennyiben az 1. sz. zaradék alapjan
kilén dij ellenében nem allapodnak meg a szerz6d6 felek.
6.16. mindennemli lopasbdl és rablasbol (pl. szallitmany
elrablasa, feltérés, a lezart gépjarmiibdl vald lopas, rész-
lopas valamint a teljes szallitmanynak a szallitéeszkézzel
egydlitt térténd eltulajdonitasa), amennyiben a 2. sz. za-
radék alapjan kiilén dij ellenében nem allapodnak meg a
szerz6d6 felek ezen kockazatok fedezetbevételérdl.

6.17. szallitoeszkézben keletkezett karokra és annak
mentésével kapcsolatos kéltségekre.
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