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SZAKSZERVEZETI SPECIALIS CSOPORTOS BALESET-,
ELET- ES EGESZSEGBIZTOSITASI ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK (ASZF)

Jelen altalanos szerzddési feltételek a Polgari Torvénykonyv-
rél szold 2013.évi V.torvény (Ptk.) és a biztositokrol és a biz-
tositasi tevékenységrél szold 2014.évi LXXXVIILtdrvény (Bit.)
szabalyai alapjan jottek Iétre. Jelen szerz8dési feltételek sze-
rint 1étrejove biztositasi szerz8désre a magyar jog iranyado.
Jelen szerz&dési feltételek egyben a Bit.4.sz.melléklete A) ré-
szének megfeleld Ugyféltajékoztatonak is mindslinek. Az tgy-
féltajékoztatonak mindsulé részek a szévegben délt betlkkel
olvashatoak.

A Biztosité mentesiilésének szabalyai, a biztosité szol-
galtatasa korlatozasanak a feltételei, az alkalmazott ki-
zarasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerzédésre vonatko-
z0 rendelkezésektél, a szokasos szerz6dési gyakorlattol
lényegesen eltéré feltételek déIt és vastagitott betiivel
szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd ZartkorU-
en M(kodd Részvénytarsasag

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u.50.

Cégjegyzék szama: 01-10-042159

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Kozponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (+36 1) 458 4200

Egyéb elérhetéség: info@signal.hu, www.signal.hu
Adészama: 10828704-2-44

KSH szama: 10828704-6511-114-01

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87194/2015

Felligyeleti hatosag: a pénzligyi kozvetitrendszer felligyele-
tével kapcsolatos feladatkdrében eljardé Magyar Nemzeti Bank

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése
alapjan az irasra, illetve olvasasra valé képesség hi-
anya esetén (latassérilt allapot okan) a szerzédés
érvényességéhez tovabbi kévetelmények teljesiilése
sziikséges. Ugyfeleinknek lehet6sége van a biztosi-
t6 felé (irasban vagy telefonon keresztiil) jelezni az
esetleges, a fogyatékossaggal 6sszefiiggd specialis
igényeit. Kérjiik, jelezze ennek fenn alltat a biztosi-
ténak vagy biztositaskozvetitéjének. A bejelentéshez
hasznalhaté formanyomtatvany a www.signal.hu ol-
dalon talalhaté. Amennyiben ezt nem kivanja jelezni,
ugy specidalis igényeit nem all médunkban figyelembe
venni.

A szerz8dési feltételek a 2018. februar 23-a utan létrejovd
Szakszervezeti Specidlis Csoportos Baleset-, Elet- és Egész-
ségbiztositasi szerz8déseire érvényesek, feltéve, hogy a
szerz8dést a Szakszervezeti Specialis Csoportos Baleset-,

Elet- és Egészségbiztositasi Altalanos és Kiegészité Szerz6-
dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF) hivatkozassal kototték.
Nem alkalmazandék az ASZF egyes pontjai akkor, ha azok al-
kalmazasat az egyes kiegészitd feltételek kifejezetten kizarjak.

1. A BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen szabadlyzat szempontjabdl biztositasi esemeénynek
mindstilnek a kiegészitd biztositasi feltételekben részletesen
meghatarozott események.

1.2. Biztositasi esemeny kizarolag a kockazatviselés iddtarta-
ma alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nél-
kUl bekovetkezett, varatlan betegség vagy baleset, illetve ezek
kbvetkezmeénye.

1.3. Baleset fogalma: jelen biztositasi szerz8dés szempont-
jabdl balesetnek mindsul a biztositott akaratan kivil fellépd,
olyan, egyszeri hirtelen kllsé behatas, amelynek kdvetkezté-
ben az emberi szervezet anatomiai szerkezetében valtozas
kdvetkezik be és az igy létrejdtt elvaltozas szakorvosilag iga-
zolt modon sértiléssel jar. Jelen biztositasi szerz&dés feltételei
szempontjabdl nem mindsul balesetnek a betegségbdl eredd
sérlilés, a megemelés, randulas, habitualis ficam, a patologi-
as torés, a fertézés, a rovarcsipés, a fagyas, a napszuras, a
nap altali égés és a héguta.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

2.1. Szerz6do: a biztositdval szerz8dést kétd Szakszerve-
zet, aki a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és a
szerz6déssel kapcsolatosan a jognyilatkozatok megtételére
jogosult. Szerz8dd jelen biztositasi szerz6dés tekintetében ki-
zérblag Szakszervezet lehet.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemeény
bekdvetkezéseig a szerz8dd fél a hozza intézett nyilatkozatok-
rol és a szerzddesben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztosi-
tottat kbteles tajekoztatni.

Biztositasi szerzédést az kdthet, aki valamely vagyoni vagy
személyhez fliz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkertilésében érdekelt, vagy aki a szerzédest az érdekelt sze-
mély javara kéti meg.

2.2, Biztositott: az a magyarorszagi allandé lakcimmel ren-
delkez8, magyar allampolgarsagu természetes személy, aki a
szerz6dd Szakszervezet tagja, és akivel kapcsolatban a koc-
kazatviselési idészakon bellli biztositasi fedezetek szerzédési
feltételeiben vallalt biztositasi események bekdvetkezése ese-
tén a biztositd szolgéaltatasi kdtelezettsege beall.

A biztositasi szerz6désben a szerz6dd és a biztositott szemé-
lye kdlonvalik.

A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott hozzajaru-
lasat nem vonhatja vissza.

Jelen szerz6dés esetében a biztositott a szerz6désbe
szerz6déként nem léphet be.
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A biztositott személy belépési korat a biztositd Ugy hatarozza
meg, hogy a szerzédés kezdetének évszamabdl levonja a biz-
tositott szlletésének évszamat.

Azon biztositott személyek esetében, akik a biztositasi ese-
meény bekdvetkeztének idépontjaban mar betoltdtték a 65.
életéviket, a biztosité az 1. flUggelékben megjeldlt minden
biztositasi fedezetre vonatkozdan az ott megjeldlt biztositasi
Osszegeknek az 50%-at tekinti az érvényes biztositasi 6sz-
szegnek.

A biztositott személy biztositasi esemény bekdvetkeztének
idépontjaban szamitott életkorat a biztositdé ugy szamolja ki,
hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztének évszamabdl le-
vonja a biztositott szlletésének évszamat.

Nem lehet biztositott aki:

a magyar tarsadalombiztositasi szerv hatdrozata

alapjan barmilyen foku maradandd egészségkaroso-

dassal bir,

- az ajanlat alairasanak idépontjaban a Budapest Fé-
varos Kormanyhivatala Rehabilitacidos FSéosztalyanal
(vagy jogutddjanal) rokkantsagi elbiralas alatt all,

- azajanlat alairasanak idépontjaban a Budapest Féva-
ros Kormanyhivatala Rehabilitaciés Féosztalya (vagy
jogelédjének, illetve jogutddjanak) hatarozata alapjan
rehabilitaciés vagy rokkantsagi ellatasban részesiil,

— idilt sziv- és keringési rendszeri betegségben szen-
ved vagy szenvedett,

- vérzékeny,

— inzulin-fliggé (I. tipus) cukorbetegségben szenved,
vagy szenvedett

— dializis kezelésben részesiil vagy részesiilt,

— Alzheimer —kérban szenved,

— vascularis demenciaban szenved,

- manias depresszids/bipolasris affektiv zavarban
szenved,

- skizofrén,

- Parkinson-korban szenved,

- diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szen-
ved,

- diagnosztikai vizsgalattal alatamasztottan demielini-
zacios tiinetekkel rendelkezik,

- Myastenia gravis megbetegedésben szenved,

- HIV-fertézott,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

— csontritkulas megbetegedésben szenved,

- egyensulyi zavarban szenved,

- vak,

- epilepszias megbetegedésben szenved,

— rosszindulatu daganatos megbetegedésben szenved
vagy szenvedett,

— kronikus és/vagy alkoholos majbetegségben szenved,

— a biztositas megkétését megel6z6 egy évben olyan
balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos altal iga-
zoltan 30 napot meghaladdéan kereséképtelen allo-
manyban volt.

2.3. Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasara jogosult

személy.

e Elhalalozas esetén az elhunyt biztositott tdrvényes drokdse.
e Egyéb esetben a biztositott személy maga.

Abban az esetben, ha a szolgdltatas kedvezményezettje(i) a
biztositott 6rokdse(i), akkor a biztositd a szolgaltatasi 6ssze-
get a hagyatéki végzésben feltintetett 6rokdsddési aranyban
fizeti ki az 6rokos(6k)nek.

2.4. Fogyaszté: olyan természetes személy, aki 6nall6 foglal-
kozasa, Uzleti tevékenysége korén kivll jar el.

3. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA-
LEPESE, A KOCKAZATVISELES KEZDETE

3.1. A biztositasi szerz6dés a szerz8dd és a biztosito irasbeli
megallapodasa alapjan jén létre Ugy, hogy a szerz8dd ajan-
latot tesz a biztositonak a szerz8dés megkdtésére. A Szak-
szervezeti Specialis Csoportos baleset-, élet- és egészség-
biztositasi szerzédés megkdtéséhez és modositasahoz — ha
a szerzddo fél és a biztositott nem azonos — a biztositott vagy
térvényes kepviselGjének irasbeli hozzajarulasa szikseges.

A szerzddés létrejon, ha a biztositd az ajanlat alapjan biztosi-
tasi kétvényt allit ki.

3.2. A biztositasi szerzddés akkor is létrején — a biztositasi ajan-
latba foglalt tartalommal —, ha a biztositd az ajanlatra, az ajaniat
a biztositd vagy képviselbjenek térténd atadasatol szamitott 15
napon belil — ha az gjanlat elbiralasahoz egészségugyi vizsga-
latra van szikség, 60 napon beldl- nem nyilatkozik, feltéve, hogy
az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban
eldirt tajekoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijjszabasnak megfeleléen tették.

3.3. Jelen szerzddés tekintetében a biztositd egészsegugyi
kockazatelbiralast nem alkalmaz.

3.4. A biztosito altal eldirt, a karrendezéshez kapcsolodo or-
VvOSi vizsgalaton részt vett biztositott az egészsegligyrdl szold
1997. evi CLIV. térvény értelmében jogosult a vizsgalati ered-
meényeket az egészsegligyi szolgaltatonal megismerni.

3.5. Ha a szerzédés egyidejlleg t6bb személyre vonatkozik
€s a biztositasi kockazat jelentés megnévekedése ezek kozdil
csak egyesekkel 6sszefliggésben mertil fel, a biztosito e jogat
a tébbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

3.6. Ha a kétvény a szerz6dd fél ajanlatatdl eltér és az eltérést
a szerz8dd fél a kbtvény kézhezvételét kbvetéen 15 napon be-
Il nem kifogasolja, a szerz8dés a kdtveny szerinti tartalommal
jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkal-
mazhatd, ha a biztositd az eltérésekre a szerz8da fél figyelmét
a kotveny atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalmaval jon létre.

3.7. A szerz6dd és a biztositott nyilatkozatai, valamint a biz-
tositd altal feltett kérdésekre adott valaszai az ajanlat részét
képezik.

3.8. Ervényesen létrejott szerzédés esetén a biztosité koc-
kazatviselése a biztositasi ajanlat alairast kdveté honap elsé
napjaval kezdbdik. Ha a felek a dij megfizetésére vonatkozdan
halasztasban allapodnak meg, akkor a kockazatviselés a ha-
lasztasban megjeldlt idépont O. drajakor kezdddik.

3.9. A szerzédés hatalybalépésének feltétele, hogy a szer-
z6d6 az ajanlat alairasaval egyidében a biztositottak adatait
tartalmazd (minimalisan: biztositott neve, anyja neve, szliletési
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datuma) listat elektronikus formaban (xIs, xIsx, csv) a biztositd
rendelkezésére bocsassa.

4. A BIZTOSITASI IDOSZAK, A SZERZODES

MEGSZUNESENEK ESETEI

4.1. A biztositas tartama hatarozatlan, a biztositasi idé-

szak 1 év, mely évenként automatikusan ujabb 1évre

meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik szerzédéses fél

(a szerz6dé vagy a biztositd) az évfordulo elétt legalabb

30 nappal irasban ellenkezé értelmdi nyilatkozatot tesz.

4.2. A szerz6dés megsziinhet:

- dijnemfizetés miatt,

- felmonddssal,

— amennyiben a szerz6désben mar csak egy biztositott
szerepel, ugy ezen biztositott személy elhalalozasaval.

4.3. A szerz6dé nem kévetelheti a befizetett dijak visz-

szafizetését.

5. A BIZTOSITASI DiJ ES A BIZTOSITASI 6SSZEG
5.1. A biztositasi dij fizetése folyamatos. A folyamatos dij éves
dij, a biztositéval t6rtént megallapodas alapjan azonban fizet-
heté féléves, negyedéves és havi részletekben is. Részletfi-
zetés esetén a biztositd potdijat szamithat fel. Ha a szerzd-
dé a diffizetési gyakorisagat megvaltoztatja, azt a biztositéval
irasban kell kdzoOlnie, és a valtoztatas a kovetkezd dijfizetési
esedékességtd! Iep érvénybe.

Az elsd dijfizetési idészakra szolo dij a szerz8dés létrejéttekor,
minden késébbi dij pedig annak a biztositasi idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az aktualis dij minden esetben a biztosito birtokaban lévd, ak-
tudlis biztositotti létszam alapjan kerdl automatikusan eldirasra.
5.2. Ha a szerz6d6 az elsé dijat a szerzédés hatalybalépése
eldtt befizeti, ezt az 8sszeget a hatadlybalépés iddpontjaig a
biztositd kamatmentes elSlegként kezeli.

Amennyiben a szerz8d6 fél altal fizetett biztositasi dij nem éri
el a biztositasi szerz6désben meghatarozott rendszeresen
fizetendd biztositasi dij mertékét, ugy azt a Biztosito kamat-
mentes letétkent kezeli.

A szerz8dd a biztositas dijjat a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.,
Magyar Takarékbank Zrt.-nél vezetett 11500092 — 11041623 —
00000000 szamu bankszamlaszamara, a kétvényszam meg-
jelélésével teljesiti. A biztositd a beazonosithatatlan ésszege-
ket a klld6 szamlaszamara visszautalja.

5.3. A szerz6dés megsziinésének egyeb eseteiben a biztosito
addig a napig jaré dij megfizetését kerheti, amikor a kockazat-
viselés véget ér.

5.4. A biztositasi 6sszeget a szerz6déskétéskor a szer-
z6d6 valasztja a biztosité altal megadott csomag le-
hetéségek kéziil. (1. szamu fiiggelék) Az itt feltiintetett
csomagoktdl eltéré tartalmu és/vagy biztositasi ésszegli
csomagok, illetve fedezetek nem valaszthatdak.

5.5. A biztositas mindenkor érvényes dija a valasztott bizto-
sitasi csomagtdl a diffizetés gyakorisagatdl és a biztositottak
létszamatdl figg.

5.6. Biztositasi dij atvételére kizardlag biztositdoi meghatalma-
zassal rendelkezd képviseld jogosult.

6. KESEDELMES DiJFIZETES

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd —a
kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a szerz6-
dé felet a felszdlitas elkildésétdl szamitott legalabb 30 napos
pothataridd tlzesével a teljesitésre irasban felhivia. A potha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesseg
napjara visszamend hatallyal megszinik, kiveve, ha a biztosito
a dijkévetelést késedelem nélkul birdsagi uton érvényesiti.

7. UJRA ERVENYBE HELYEZES (REAKTIVALAS)
A szerz6dés nem reaktivalhato.

8. FEDEZETFELTOLTES
Fedezetfeltbltésre nincs lehetéség

9. A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSULASANAK
SZABALYAI JOGSZABALY MEGVALTOZASA
ESETEN

Ha a szerzédéskdtést kdvetden a biztositasi szerzédésre te-
kintettel igénybe vehetd adokedvezményre vagy adojovairas-
ra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a biztosito a
jogszabalyvaltozas hatalybalépését kévetd hatvan napon beldl
javaslatot tehet a biztositasi szerzédeés vagy az ahhoz kapcso-
16d6 altalanos szerzddeési feltetelek megvaltozott szabalyozas-
ra tekintettel térténd mddositasara annak érdekében, hogy
a szerzddeés tartalma az adokedvezmény vagy addjovairas
igénybevetelére jogosito feltételeknek megfeleljen.

Ha a szerz6dd fél a modositd javaslatot az arrdl szolo taje-
koztatas kézhezvételétdl szamitott harminc napon belil nem
utasitia el, a szerzdes a modosito javaslatban meghatarozott
feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépont-
javal modosul.

A biztositd a szerz8dd felet a tajékoztatasban a szerzédést
vagy az altalanos szerzédeési feltételeket érintd valtozasokrdl
kdteles tajékoztatni.

A modosito javaslat szerz8dé altali elutasitasa nem adhat ala-
pot a szerz8dés biztosito altali felmondasara.

10. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

10.1. KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

10.1.1. A szerz8d6 és a biztositott kételes a biztositoval a
szerz8déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl min-
den olyan lényeges kérilményt kbzéini, amelyet ismert, vagy
ismernie kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre
adott, a valosagnak megfelelé valasszal a felek a kbzlési kbte-
lezettségliknek tesznek eleget. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kbzlési kbtelezettség meg-
sértését. A kbzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség egyarant terheli a szerz8do felet €s a biztositottat egyi-
kik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositoval k6zdIni, noha arrdl tudnia kellett, €s
a kozlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.

10.1.2. Ha a szerz8déskotéskor mar fennallott lenyeges kdrdil-
ményekrdl a biztosito csak késébb szerez tudomast, az ebbdl
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eredd jogokat a szerzédés létrejottetdl szamitott 5 évig gya-
korolhatja.

10.1.3. A kézlési vagy valtozasbejelentésre iranyuld ké-
telezettség megsértése esetében a biztosité szolgal-
tatasi kételezettsége nem all be, kivéve ha a szerz6dé
bizonyitja, hogy az elhallgatott kériilményt a biztosito a
szerzédéskdétéskor ismerte vagy az nem volt kihatassal a
biztositasi esemény bekdbvetkeztére, — a szerz6dés meg-
kétésétol a biztositasi esemény bekévetkeztéig 5 biztosi-
tasi év mar eltelt.

10.1.4. Ha a biztosito csak a szerz&déskotés utan szerez tu-
domast a szerzddést érintd lenyeges kdrilményekrdl, tovab-
bd, ha a szerz6désben meghatarozott lenyeges kérdlmeények
véaltozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet
a szerzédés maodositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem
véllalia — a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a
szerz8dd fel a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem valaszol,
a szerz6dés a modositd javaslat kbzlésétdl szamitott 30. na-
pon megszinik, ha a Biztositd erre a kévetkezményre a mo-
dositd javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.
Fogyasztoval kététt szerzédés esetén, ha a szerzédés egyi-
dejlleg tébb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentGs megndévekedése ezek kdzll csak egyesekkel 6ssze-
figgésben merdl fel, a biztosito e jogat a tdbbi személy vonat-
kozasaban nem gyakorolhatja.

10.1.5. A szerz6dd és a biztositott kdteles a szerz8dés tartama
alatt irasban bejelenteni a szerz6dés tartam alatt bealld lénye-
ges kdrilmények valtozasat a valtozas bekdvetkezésétdl sza-
mitott 5 munkanapon belll, az elérhetéségekben, a személyi
adatokban és a biztositott szemelyek kdrében bekdvetkezett
valtozast haladéktalanul. A jognyilatkozatokat és a bejelentése-
ket a biztosito csak akkor kdteles joghatalyosnak tekinteni, ha
azt irasban juttattak el a biztositohoz az alabbi moédok egyikén:
e-mail: info@signal.hu,

telefon: 06 1 458 4200,

fax: 06 1 458 4260,

postacim: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

10.1.6. Amennyiben a szerz6dé és a biztositott a valtozas
bejelentési kbtelezettségének nem tesz eleget a kézlési ko-
telezettség megsértésére vonatkozo szabalyok iranyaddak. A
biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo
5 eéves iddszak a valtozas bejelentési hataridd leteltét kdvetd
napon kezdddik.

10.1.7. Amennyiben a biztosito az életkor helytelen beval-
lasa miatt a szerz6désben a tényleges fedezetre alacso-
nyabb dijat szamitott, de a szerz6dés a valos életkorral
a biztositasi fedezet kiilébnés szerzédési feltétele szerint
létrejohetett volna, ugy a szolgaltatas arra a szintre kerdil
leszallitasra, amely a szerz6dés megkétésének idépont-
jaban a biztositott tényleges életkora mellett megfelelt
volna.

10.1.8. Ha a szerzddés a valds korral létrejohetett volna és
a helytelen korbevallas eredményeképpen a dijj magasabb
szinten ker(ilt megallapitasra, ugy a biztosito a dijkdlénbozetet
visszateriti.

10.1.9. Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositasi
szerz6dés nem jéhetett volna létre, a szerz6dés érvény-
telen, a biztosito a biztositasi fedezetre befizetett dijakat
visszatériti a szerz6dének.

11.TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
Jelen Titoktartasi ktelezettség tajékoztatd a jelen altalanos
szerzédeési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek megfeleléen
kerult beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté a
mindenkor aktudlis Bit-nek megfeleld Titoktartasi tajékoztato.

11.1. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO

RENDELKEZESEK

1. (1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ugy-

feleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a

biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,

a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a

biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, modositasahoz, allo-

manyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo ké-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott eqyéb cél lehet.

1 (2) Az (1). pontban meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett

adatkezelést biztosito vagy viszontbiztosito csak az Ggyfel eld-

zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nydjthato elény.

I (3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkuil —

ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség

terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcso-
latos tevékenységuik soran barmilyen modon hozzajutottak.

1. Az tgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészseg-

Ugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérd!

és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban Eliak.) meg-

hatarozott egészsegligyi adatokat a biztosito a | (1). pontban
meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kiza-
rolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Ill. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-

nek, ha

a a biztositoé vagy a viszontbiztosito tgyfele vagy annak kép-
viselbje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

C. a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito
szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tasa keretében ismeri meg.

IV. (1) A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem

all fenn

a. a feladatkdrében eljaro Fellgyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatésaggal
és az Ugyészseéggel,

c. buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birosag altal ki-
rendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi (gyben eljaro
6nallo birdsagi végrehajtdval, a csédeljdarasban eljaro va-
gyonfellgyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideigle-
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nes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyelével, fel-
szamoloval, a természetes személyek addssagrendezesi
eliarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvedelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfeltigyeldvel, birdsaggal,

a hagyateki (gyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértdvel,

IV (2) pontban foglalt esetekben az addhatdsaggal,

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

az egeszsequgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allamigaz-
gatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkézék alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,
térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti nyilvantartast ve-
zeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kézlekedeési igazgatasi feladatokkal &sszefliggd hatosagi
lgyekben a kbzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kézuti kbzlekedeési nyilvantartasi szervével,

. az allomany-atruhazas keretében atadasra kerdld biztositasi

szerzédeési allomany tekintetében — az erre iranyuld megal-
lapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény ervényesitéesehez
Szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti datadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezelS szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a evelezével, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba — a kdézuti kézlekedési balesetével kapcsola-
tos karrendezes karfelvételi jegyz6kényvebdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az énren-
delkezési joga alapjan — a kdrokozdval,

a kiszervezett tevékenység vegzesehez szlikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel, tovab-
ba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskézvetitdvel,

a feladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
0szabadsdg Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-

nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval,

t. a mezbgazdasagi biztositasi szerzédeés djjahoz nydjtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzeésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal szem-
ben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerz6deés
megjeldlését, a kert adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

IV (2) A IV. (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adolgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezett-
S€g, vagy ha biztositasi szerzdésbdl eredd adokdtelezettség
ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltata-
Si kbtelezettség terhell.
IV. (2a) A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kap-
cs0l6do biztositasi szerzédeés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmeny irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

IV. (3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal

az adodhatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag

Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormédnya kézétt

a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA

szabalyozas veégrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdi,

valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvenyek mdodositasardl
sz0I6 2014. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA-térveny)
alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi

kézigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013.

évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban

foglalt kbtelezettség teljesitesében merdl Ki.

IV. (3a). Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-

16 dltal az adohatosag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény

alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kbtelezettség

teljesitésében merdl Ki.

IV. (4) A biztosito vagy a viszontbiztositd a IV (1). valamint a

IV.(6) pontokban, a Il. pontban, a VI. és a VIl pontokban meg-

hatarozott esetekben €s szervezetek felé az (gyfelek szemé-

lyes adatait tovabbithatja.

IV (5). A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az eljaras keretén

kivdl a IV (1). pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira

is kiterjed.

IV (6). A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az (gyészség, tovabba az (gyész jovahagyasaval
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a nyomozd hatosag irasbeli megkeresésére akkor is kdteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,

b. a buntetd térvenykényvrdl szolo 2012 évi C térvény (Btk.)
Szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtokla-
saval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készité-
sének elbsegitésevel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel
vagy IGszerrel visszagéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekmény-
nyel van 8sszeflggésben.

IV (7). A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések vegrehajtasardl
szolo térvény meghatarozott bejelentesi kdtelezettségének
tesz eleget.

IV (8) Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok serel-

meét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére térténd atadasa.

IV (9). Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetek-

rél és pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. tv.

(Hpt,) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

V. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnildézd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségval-
lalas alapjan kdlféldi blndldézé szerv irdsbeli megkeresé-
Sének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységkéent mikdds hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl
€s megakadalyozasarol szold térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzdgyi informacios
egyséqg irasbeli megkeresesének teljesitése céliabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak min8silé adatot.

VI. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és

a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez tdrténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito (gyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
frasban hozzgjarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak tdrvényben meghatarozott adatkdre, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes ada-
tok védelmének megfeleld szintje az informacids énrendel-
kezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl szolo 2011, évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdése-
ben meghatarozott barmely mddon biztositott.

VI (2). A biztositasi titoknak mindsUlé adatoknak masik tagal-
lamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténd adatto-
vabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VII (1). Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b. fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a fel-
tigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kllféldi és a magyar feltigyeleti hatosag kozotti
megaéllapodasban foglaltaknak,

C. a jogalkotas megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsUlé adatok atadasa,

d. a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérd!
sz0Io térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeke-
ben térténd adatatadas.

Vil (2). A VIl (1). pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hi-
vatkozva nem tagadhatja meg.
VIII (1). Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastol szamitott &t év elteltével, a
Il. pont ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kllénleges adat-
nak mindsdlé adatok tovabbitasa esetén husz ev elteltével t6-
rélni kell.
VIl (2). A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt
nem tajékoztathatja a IV (1). pont b), f) és j) pontjai, illetve a IV
(6). pont alapjan végzett adattovabbitasokral.
VIII (3). A biztosito és a viszontbiztosito a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
IX (1). A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott bizto-
sitasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés létrejéttének meghidsulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.
IX (2). A biztosito és a viszontbiztosito kételes térdini minden
olyan, dgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
zédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

IX (3). A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcso-

1606 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-

kozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

IX (4). Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok te-

kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a bizto-

sitasi szerz6deésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

11.2. A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI
TITKA

X. A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositoban, a viszontbiztositoban részesedeést szerezni kiva-
no személy, a vezetd allasu személy, eqyéb vezetd, valamint a
biztosito és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja kéte-
les a biztosito és a viszontbiztosito mikddésével kapcsolat-



?,

Szakszervezeti Specialis Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositas (X2000 termékhez)

ban tudomasara jutott Uzleti titkot — idébeli korlatozas nélkdil

— meqdrizni.

Xl. (1) A X. pontban eldirt titoktartasi kdtelezettseg nem all

fenn a feladatkérében eljaro

a) Feligyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

¢) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti kéltségveteési pénzeszkdzdk felhasznalasanak
Sszabalyszerlségét és célszerliségét ellenbrz6 Kormany
altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informéacios Kézponttal,

h) a mezégazdasagi biztositasi szerzédeés dijjahoz nyujtott ta-
mogatast igénybe vevd biztositottak esetében — az agrar-
kar-megallapito szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezg-
gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaéert
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

szemben.
X1 (2) Nem jelenti az (zleti titok sérelmét a biztosito altal az
adohatosag felé térténd adatszolgaltatas a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettseg tel-
jesitéséhez.
X1 (3) Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hatdsdg (a tovab-
biakban: EBFH) felé térténd adatszolgaltatas, az europai fel-
tgyeleti hatdsag (az Europai Biztositas- és Foglalkoztatdinyug-
dij-hatdsdg) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat
modositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kival helyezésérdl szolo 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

X1 (4) A X pontban eldirt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kévetden a nyomozo hatdsaggal
és (gyeészseggel,

b) bdntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljard birosaggal, a birdsag altal kiren-
delt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi Uigyben eljard énalld
birdsagi vegrehajtdval, valamint az dnkormanyzati addssag-
rendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

X1 (5) Nem jelenti az (zleti titok sérelmét a Felligyelet altal

a biztositokrol és a viszontbiztositokrol egyedi azonositasra

alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és

hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztosi-
tasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

X1 (6) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a feladatkérében elja-

o Informacios Kézpont altal végzett adattovabbitas.

Xl (1) Aki (zleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlato-

zas nélkdal megdrizni.

Xl (2) A titoktartasi kbtelezettség alapjan az (zleti titok kbrébe

tartozo tény, tajekoztatas vagy adat az e térvényben megha-

tarozott kérén kival a biztositd és a viszontbiztosito, tovabba
az ugyfél felhatalmazasa nélkul nem adhato ki harmadik sze-
mélynek és feladatkdrén kivil nem hasznalhato fel.

XlI (3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,

hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részere kéz-

vetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy
a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

11.3. A BIZTOSITASI TITOKRA ES AZ UZLETI
TITKOKRA VONATKOZO KOZ0OS SZABALYOK

Xlll (1) Biztosito és a viszontbiztositd jogutod nélkdli megszi-
nése esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt (zleti
titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mul-
va a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

X1l (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatko-
zassal visszatartani az informaciot a kézérdekd adatok nyilva-
nossdgara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az
Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.

XIll (3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykdnyvrdl szolo 2013. evi V. térvényben (Ptk.)
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

X1V (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito
tevékenysegi kére ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugy-
félkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az (gyfél az adattovabbitast a XIV (2) bekezdés
szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

X1V (2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt md-
kddd biztositd lgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult kor-
latozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

X1V (3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt mu-
k6dd biztosito az tgyféllel kbtendd szerz8dest megelézben kb-
teles az lgyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsénds
adatatadas lehetéségerdl igazolhatd modon tajékoztatast adni.
Az irdsbeli tajekoztatasban egyértelmden fel kell hivni az Ggyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelé-
sének lehetdségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

11.4. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO
KOTELEZETTSEGEK
XV (1). A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatdlya ala tartozo Je-
lenté Magyar Pénzigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fe-
jezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény
szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzligyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulaj-
donos és Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos)
FATCA-térvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
XV (2). Az intézmény a szamlatulajdonost az illetésegvizsgalat
elvégzésevel egyidejlleg irasban tajékoztatja
a) az illetéseégvizsgalat elvégzesérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé fennal-
16 adatszolgéltatasi kételezettségérdi,
c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségerd!.
XV (3). Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas ese-
tén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulaj-
donost az adatszolgaltatas teljesitésetdl szamitott harminc
napon beldl irasban tajékoztatja.
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11.5. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
XVI (1). Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelentd
Magyar Pénzigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIIl/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti meg-
allapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
XVI (2). Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizs-
galat elvegzésevel egyidejlleg az ligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény dtjan vagy — ha az le-
hetséges — elektronikus Uton tajékoztatja
a) azilletésegvizsgalat elvégzéserd,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallo
adatszolgaltatasi kdtelezettsegérdl.
X1V (3). Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésé-
t6l szamitott harminc napon belil irasban — ha az lehetséges
elektronikus Uton — tajékoztatja.

11.6. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL

TORTENO ADATATADAS

XVII (1). A biztositd (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd

biztositd) — a veszélykbzosseg érdekeinek a megdvasa érde-

kében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitese soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet

alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a

I (1). pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sa-

jatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a XVII (3).- (6)

pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha

a megkeresd biztosito erre vonatkozd jogosultsaga a biztosi-

tasi szerzédésben régzitésre kerdilt.

XVII (2). A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfele-

16 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-

rozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kbteles atadni a

megkeresd biztositonak.

XVII (3). A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1.

és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott

agazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmeényezett személy azo-
nosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo ada-
tokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az
e pontban meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotétt szerzddés megkdte-
sével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szik-
Séges adatokat; és

€. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzédeés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

XVII (4). A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szer-

z8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezmeényezett és a karosult
személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dées megko-
tésével kapcsolatban felmerdlt  kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédeés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

XVII (5). A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-

13. pontjiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6deés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosito adatait;

b. a szerz6dd, a biztositott és a kedvezmeényezett azonosito
adatait, tovabba a XVII (4). pont b-e. pontjaban meghata-
rozott adatokat;

C. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sértilés miatt karigényt vagy személyisegi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészseé-
gi allapotara vonatkozd adatokat;

d. akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd sze-
mélyt erinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd
adatokat;

e. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelem-
dij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat.

XVII (6). A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és

10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdazonosito adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontjiaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a

karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
meényekre vonatkozd adatokat, igy kuléndsen a karese-
meény idépontjdra, jogalapjara, a jarmd sérdléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd ada-
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tokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megjeldlt gép-
jarmdben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

b. azadott jarmdivet érintden a biztosito altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegeére vonatkozo informaciokat.
XVII (7). A XVII (1) pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkereseés €s annak teljesitése nem mindsul a biztositasi
titok megsértésenek. A megkeresd biztosito felelds az XVl (1).
pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényéenek

fennallasaert.
XVII (8). A megkeresd biztosito a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven
napig kezelheti.
XVII (9). Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biz-
tosito tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
ervényesitésehez szikseges, az adatkezelés XVIl (8). pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
XVII (10). Ha a megkeresés eredményekent a megkeresé
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvenyesitésehez sziikséges, €s az igeny érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kévetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismereést kdvetd
egy évig kezelhetd.
XVII (11). A megkeresd biztositd a XVII (1). pontban megha-
tarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényéerdl,
tovabba az abban szerepld adatok kdrérdl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer
értesiti.
XVII (12). Ha az tigyfél az Infotv.-ben szabalyozott mdédon az
adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosito — a XVil
(8)-XVII (10). pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a té-
nyérdl kell tajekoztatni a kérelmezdt.
XVII (13). A megkeresd biztositd a megkeresés eredmeényekeént
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a XVIl (1). pontban
meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.
XVII (14). A megkeresésben megjeldit adatok teljesitésenek
a helyesseégéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felelds.
XVIII (1) A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz8désekkel kapcso-
latban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszély-
kézbsség érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltata-
SOk jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelelé teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése
céliabol kézds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhat-
nak létre, amely tartalmazza
a) a szerz6dd személy azonositod adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;
c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy va-
gyontargyat érintd korabbi biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat; és
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d) a biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat
szamat.
XVIII (2) A biztosito az XVl (1) bekezdésben meghatarozott
adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon belll to-
vabbitjia az Adatbazisba.
XVIII (3) A biztosito — a veszélykdzdsség érdekeinek a meg-
ovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzd-
désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése
€s a visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbol
adatot igényelhet.
XVIII (4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld
igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kbteles atadni az
igénylé biztositonak.
XVIII (5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kételezettsége az
Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba vald adatatadds vonat-
kozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld biztositasi
titok megtartasara vonatkozo kételezettsége a biztosito vo-
natkozasaban, amely a jogszabalynak megfelels igenyléssel
fordul hozza.
XVIII (6) Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozo titoktartasi kdtelezettseégére, tovabba a
kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a
biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalma-
zandoak.
XVIII (7) Az Adatbazis kezelje — amennyiben a megkeresés
érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehet-
séges — a hozza intézett, a IV (1) bekezdés b), f), q) és r) pont-
jaban, illetve a XVIIl (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld
igényléseket kdteles tovabbitani a megkereséssel érintett biz-
tositasi agazatok mdvelésére tevékenysegi engedéllyel ren-
delkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezeldje az igénylés
tovabbitasardl az igényldt egyidejlleg kdteles tajékoztatni.
XVIII (8) Az igényld biztosito az igénylés eredményeként ka-
pott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vo-
natkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatok-
kal a XVIII (3) bekezdésben meghatarozottol elterd célbol nem
kapcsolhatja 6ssze.
XVIII (9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért
€s pontossagaért az azt tovabbitd biztosito felelds.
XVIII (10) A XVl (1) bekezdésben meghatarozott adatok a
XVIII (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantar-
tadsba vételt kovetd 6t evig kezelhetdk.
XVIII (11) Biztositasi szerzédes létrejétte esetén az XV (1)
bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennéllasa
alatt, a szerzdésbdl szarmazd igények eleviléséig kezelhe-
t6k az XVIIl (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban.
A szerz8dés megsziinésének és a szerzddésbdl szarmazd
igények eléviilésének tényerdl a biztosito tajekoztatja az Adat-
bazis kezeldjét.
XVIII (12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositdé az ada-
tigénylés eredményekent tudomasara jutott adatot a kézhez-
vételt kdvetd kilencven napig kezelheti.
XVIII (13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasdra jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érve-
nyesitéséhez sziikséges, az adatkezelés XVl (12) bekezdés-
ben meghatarozott idStartama meghosszabbodik az igény
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érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befeje-
Z6seig.

XVIIl (14) Ha az igénylés eredményekent az igényld bizto-
Sitd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitesehez szikséges, és az igeny érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kévetd egy evig nem kertil sor, az adat a megismereést kévetd
egy evig kezelhetd.

XVIII (15) Az Adatbazisbdl adatot igenyld biztositd az ada-
tigényles eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
XVIII (1) bekezdésben meghatarozott célbol kezelheti.

XVIII (16) Az igényld biztosito a XVIIl (3) bekezdésben meg-
hatarozott igenylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba
az igényles teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az (igyfél kérelmére az In-
fotv.-ben szabalyozott modon tajékoztatja.

XIX (1) A XVl (1) bekezdéseben meghatdrozott Adatbazist a
biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a XVIIl (1) be-
kezdéseben meghatarozott biztositasi agazatokat mdvels biz-
tositok megallapodast megeldzd piaci részesedeés szerint sza-
mitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl,
a mikdédésében torténd részveétel feltételeirdl és az Adatbazis
fenntartasaval kapcsolatos kdltségek fedezeterdl.

XIX (2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az
Adatbézisba adatot szolgaltato biztositok az Adatbazisba to-
vabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetdse-
gét az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.

12. SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO
TUDNIVALOK

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato kévetkezte-
tés, amely kapcsolatba hozhato egy meghatarozott (azonosi-
tott vagy azonosithatd) termeészetes személlyel (a tovabbiak-
ban: érintett).

A biztosito személyes adatokat a biztositasi szerzédés létre-
jottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesite-
sével sszefliggésben kezel.

E célokkal dsszefiggésben a biztosito a tudomasara jutott
adatokat a Bit. értelmében az érintett kilén hozzajarulasa
nélkil kezelheti. Ez a tdrvenyi felhatalmazas kizardlag azokra
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsuilnek ku-
I6nleges adatnak.

Ha a személyes adat egészsegi allapotra, koros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogsza-
balyok értelmében kilénleges adatnak mindsdl, és kizardlag
az érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

A kildnleges adatok kezelésére vonatkozd irasos hozzajaru-
lasat az érintett ligyfél az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. tv. (Info tv.)
alapjan a szerzédes keretei kdzott is megteheti. Az adatszol-
galtatas dnkéntes, de egyes szemeélyes adatok kézlése nélki-
[6zhetetlen a biztositasi szerz8dés létrejottehez.

Az adatkezelés idbtartama. a biztositd a személyes (és azon
bellil a kiilbnleges) adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa
alatt, valamint azon id6étartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd
az ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitia e kiszervezett
tevékenységet végzd személyekhez, Ugy a kiszervezett teve-
kenységet végzd a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsdil.

A biztosito az érintett személyes (és klldnleges) adatait, to-
vabba biztositasi titoknak mindsdlé adatait kizardlag az érin-
tettdl vagy annak térvényes képviseldjéetdl kapott irasos hoz-
zajarulas alapjan tovabbithatia harmadik személynek, kivéve,
ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara
jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy kotelez6 adat-
szolgaltatas teljesitése soran tortenik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerz8dési feltételek 10.2 pontja tartalmazza.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igenybe vesz
kllsé kézremiikbddket olyan esetekben, amikor a biztositasi
szolgaltatas nyujtasahoz szikség van a megbizott specialis
szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktartas
kotelezi,

AZ érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi
jogokkal élhet:

12.1. TAJEKOZTATAS KERESE

Az érintett barmely formaban elbterjesztett kérelmere a biz-
tosité 30 napon belll, irasos formaban, kdzértheté mddon
tajékoztatast ad az altala az érintett vonatkozasaban kezelt,
feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés célja-
rdl, jogalapjardl, idétartamardl, illetve — amennyiben az ada-
tok tovabbitasra kerlltek — az adattovabbitas cimzettjerdl és
jogalapjaral.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adando. To-
vabbi tajékoztatasokert kdltsegtérités allapithato meg, kivéve,
ha a tdjekoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetéleg ha
az adatkezelés jogellenesnek bizonyul. Az érintett tajékozta-
tasat — indoklassal — kizardlag a térvényben meghatarozott
esetekben lehet megtagadni.

A tgjékoztatas megtagadasa esetén a biztosito irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a térvény
mely rendelkezése alapjan kerdit sor. A felvildagositas megta-
gadasa esetén a biztosito tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségerdl.

12.2. HELYESBITES

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valo-
sagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat
helyesbitendd.

Az adatot meg kell jeléini, ha az érintett vitatia annak helyessé-
gét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helyessé-
ge vagy pontossaga nem allapithato meg egyértelmden.

12.3. TORLES

A személyes adatot tdréini kell, ha

e kezelése jogellenes;

e azérintett ezt kérelmezi és arra a szerz8déses jogok és ko-
telezettségek teljesitésehez nincs elengedhetetlentil szik-
S€g;
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e az hianyos vagy téves és ez az allapot jogszeriien nem or-
vosolhato, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja Ki;

e azadatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak
térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e azt birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatdsaga (Hatdsag) elrendelte.

12.4. ZAROLAS

Tdrlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett ezt
keéri, vagy ha a rendelkezésre allo informaciok alapjan feltéte-
lezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt szemeélyes adat kizarolag addig kezelhetd, amig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarja.
A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a térlésrél az érintettet, to-
vabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot korabban
adatkezelés céljabol tovabbitottak. (Az értesités mellézhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
erdekét nem sérti) Ha az érintett helyesbites, zarolas vagy tor-
lés iranti kerelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezve-
telét kévetd 30 napon bellil az érintettel irasban kézéini kell a
helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem elutasitasat és
annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet
tajékoztatni kell a birdsagi jogorvosliat, tovabba a Hatésaghoz
valo fordulas lehetéségérdl.

12.5. NYILVANOSSAGRA HOZATAL

A biztosito szervezeti eqgységein bellil kezelt személyes adatok
nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érintett felhatal-
mazast ad, illetve ha azt térvény rendeli el — tilos. A biztosito
munkavallaloival, szallitoival, illetve Ggyfeleivel kapcsolatos —
személyes adatokon is alapuld — &sszesitett statisztikai ada-
tok kézdlhetéek, amennyiben azokbdl nem ismerhetd fel az,
akire az adat vonatkozik.

Az adat kbzlése elbtt az adat kézlGje kdteles meggydzdani ar-
rol, hogy a kézdlt adatok alapjan nem lehetséges természetes
személyek azonositasa.

12.6. FELMENTES, FELHATALMAZAS

A szerz8dd és a biztositott felhatalmazza a biztositdt, hogy
az ajanlatban illetve az egészségi nyilatkozatban, valamint a
biztositohoz a szerz6dés megkdtése, fenntartasa illetve a szol-
galtatas kifizetése kapcsan eljuttatott eqgyéb dokumentumok-
ban foglalt személyes és kllénleges adatait kezelje, illetve a
viszontbiztositasi szerz6des keretében a szikséges adatokat
a viszontbiztosito részére atadja.

A szerz6d6, a biztositott illetve a szolgaltatasi igényt érvénye-
Sit6 kedvezmeényezett a szerz8dés megkotéséhez, fenntar-
tasahoz vagy a szolgaltatas kifizetésehez szikséges egyéb
személyes vagy kllénleges adatok beszerzése érdekében
személyesen kdteles eljarni.

13. A SZERZODES VISSZAVASARLASA,
DIJMENTES LESZALLITASA, KOTVENYKOLCSON,
MARADEKJOGOK

A biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelke-
zik, igy nem visszavasarolhato, és nincs lehetéség dij-
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mentes leszallitasra, illetve szolgaltatasi el6leg (k6tvény-
kb6lcsén) felvételére sem.

14. EGYEB VALTOZASOK BEJELENTESE

A szerz6dés tartama alatt bekdvetkezett cimvaltozast, a
szerz6dd adataiban bekdvetkezett valtozast, illetve egyéb a
kockazatvallalas szempontjabdl Iényeges valtozast (pl. 1ét-
szamvaltozast) a szerz8ddnek, mind a biztositottnak 5 mun-
kanapon belll kdzolnie kell a biztositéval.

15. VARAKOZASI IDO
A biztosité varakozasi idét jelen szerzédés esetében nem
kot ki

16. A SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositasi szerz8dés alapjan a biztositdé kockazatviselése
— ezzel ellentétes szerz8déses kikodtés hianyaban — egyarant
kiterjed belfélddn és kulfélddn bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre.

17. A BIZTOSITOTTAK LETSZAMA A BIZTOSITASI
CSOMAGOK

17.1. A valaszthato csomagok, az azokban foglalt fedezetekkel
€s a vonatkozo biztositasi 6sszegekkel a jelen szerzddési felte-
tel 1. szamu fdggelekében talalhatoak. Ettdl eltér6 csomagok
vdlasztasara nincsen lehetdseg.

17.2. Egy Szakszervezet csak egy, él6, érvényes biztositasi
szerzédessel rendelkezhet.

17.3. Egy szerz6désben kizardlag egy csomag jelélheté6.
17.4. A szerz6dés hatalya alatt a biztositottak személyé-
ben bekdvetkezett valtozas esetén, a biztosito kockazat-
viselése a szerz6désbe ujonnan belépd biztositottakra
a biztositasi szerzédés kdvetkezd dijfizetési gyakorisag
elsé napjanak 0. drajakor kezdddik, a kilépé biztositot-
takra vonatkozoéan pedig az adott dijfizetési gyakorisag
utolsdé napjanak 24. orajaig tart.

17.5. A biztositd a tudomasara jutastol szamitottan kiza-
rolag eléremutatd hatallyal hajt végre valtoztatast a biz-
tositott személyekre vonatkozdan.

18. A BIZTOSITASI VEDELEMBOL KIZART
KOCKAZATOK

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

18.1. Az elme- és tudatzavarban bekdévetkezett balesetek
esetén akkor, ha az ittassagon, kabito- illetve bddito sze-
rek fogyasztasan alapul, valamint agyvérzés, epilepszias
roham és egyéb, a biztositott egész testére kiterjedd gor-
csés roham kévetkeztében bekévetkezl balesetek. Ha az
emlitett roham olyan baleset kévetkezménye, amelyre a
kockazatviselés kiterjed, a biztositasi védelem fennall.
18.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozzajarulasa-
val masok altal végzett gyogyito célu kezelés és beavat-
kozas folytan elbidézett testi karosodas, amennyiben
erre nem valamely biztositasi esemény miatt kerdilt sor.



Altalanos szerzédési feltételek

2,

18.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan bekdvetkezé
balesetek. A szivinfarktus semmilyen kériilmények k6zétt
nem tekinthetd baleseti kévetkezménynek.

18.4. Haboru (hadlizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru,

hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccs-

kisérlet, népi megmozdulas soran bekévetkezett balese-
tek, fliggetleniil attdl, hogy aktiv vagy passziv részvétel-
rél volt szo.

18.5. Felkelésben, lazadasban, zavargasban valo rész-

vétel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy

kbézszolgalati kételesség teljesitése kbzben Kertilt sor.

18.6. Légi jarmu pilotajaként vagy légi jarmi személy-

zeteként elszenvedett, valamint Iégi jarmdiivel folytatott

egyéb hivatas gyakorlasa kézben bekdvetkezett balese-
tek.

18.7. Ongyilkossag, éncsonkitas vagy annak kisérlete.

18.8. Megemelés, habitualis ficam, patoldgias téreés.

18.9. Napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az baleset ké-

vetkezménye.

18.10. Veszélyes sport- és egyéb célu tevékenységekbdl

eredd balesetek:

a) auto-motor sportok (pl. auto-crash (roncsauto) sport,
go-kart, motocross, jet ski, motorcsénak sport, vizi-
sizés, motorkerékpar sport, rally, ligyességi verse-
nyek gépkocsival),

b) buvarkodas légzbkésziilékkel 40 méter ala, félkezes
és nyilttengeri vitorlazas, surf, vadvizi evezés,

c) hegy-, illetve sziklamaszas a kételez6 egészségbizto-
sitasi ellatasrdl szolo jogszabalyok szerinti V. foktdl,
magashegyi expedicio, barlangaszat, barlangi expe-
dicio, Bungee Jumping (mélybe ugras), bazisugras,
falmaszas,

d) privat-, illetve sportrepiilés, reptilésportok (pl. ejt6-
ernyds ugras, hélégballonozas, léghajo, motoros vi-
torlazo replilS, paplanrepiilé pildta, sikloernyd, siklo-
replil6, sarkany és ultrakénnyii replilé pildta, vitorlazo
repild).

18.11. Kbzvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugarzas

illetve ionizalé sugarzas (pl. réntgen) altal okozott bal-

esetek, abban az esetben, amennyiben az nem all ész-
szefliggésben a biztositott — munkavédelmi szabalyok
betartasa melletti - munkavégzésével.

18.12. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra

az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fert6zés,

c) nuklearis energia.

18.13. Fertézések esetén fennall a biztositasi védelem,

ha a kérokozo olyan baleseti sériilés kévetkeztében keriil

a szervezetbe, amelyre a kockazatviselés kiterjed. Kis-

meértékl bér- és nyalkahartya-sériilések nem tartoznak

ezen baleseti sérlilésekhez. Ha a kdrokozo ezen keresz-
til jut a szervezetbe (azonnal vagy késébb), a biztositasi
védelem nem all fenn. Ez a korlatozas a veszettségre és

a tetanuszra nem vonatkozik. Gyogykezelés kbvetkezté-

ben bekévetkezé fertbézésekre a biztositasi védelem nem

terjed ki.

18.14. Nem minéslil balesetnek a szilard vagy folyékony
anyagok okozta mérgezés, ha az szajon keresztiil kertilt a
szervezetbe. Az ételmérgezés nem minésiil balesetnek.
18.15. Retina levalas (recehartya-levalas) és annak kévet-
kezményei nem mindstlnek balesetnek.

18.16. Nem terjed ki a biztosito kockazatviselése azokra

az eseményekre - kivéve életmentd beavatkozas esetén

— amelynek oka részben vagy egészben:

a) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kbvet-
kezmeényei,

b) a fogpotlas.

18.17. Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése azokra

az eseményekre, amelynek oka részben vagy egészben:

a) alelki miikédés zavarai, betegségei,

b) a sziirévizsgalat, a sziil6nek a gyermeke miatti kérhazi
tartézkodasa, a biztositottnak a sziil6je apolasa miatti
korhazi tartézkodasa,

c) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kii-
I6nésen geriatriai, gyogypedagodgiai, logopédiai ella-
tas, gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékura, fogyokura),

d) orvosi végzettséggel vagy miik6dési engedéllyel nem
rendelkezé személy altal folytatott kezelés.

18.18. A szerz6dés megkédtése el6tt mar fennallo beteg-

ségek, illetve a szerzédés megkétésének idépontjaban

barmely okbol mar karosodott, korabbi baleset vagy be-
tegség miatt sériilt vagy csonka, funkcidjaban korlatozott

(nem ép) testrészek és szervek a biztositasbdl ki vannak

zarva.

18.19. A biztositott igazolt (versenyzdi, sportoloi licen-

ce-szel, engedéllyel) sportoloként végzett sportteve-

kenységével vannak okozati ésszefliggésben.

18.20. Olyan, a szervezet tamasztorendszerét érinté ar-

talomra, melynek meglétére az adott baleseti esemény

hivja fel a figyelmet. A degenerativ, ortopéd jellegli kor-
képek a biztositasi védelembdl ki vannak zarva.

18.21. Az artroszldpiaval végzett térdet érinté miitétek

kévetkezményeként kialakult maradandd egészségkaro-

sodasi kockazat a biztositasi fedezetbél ki van zarva.

18.22. A biztositott foglalkozasaval 6sszefliggésben be-

kévetkezd biztositasi események, amennyiben a biztosi-

tott foglalkozasa:

e artista,

e buvar,

e banyasz,

e @pitbmunkas magas épitményeken (10 méteres ma-
gassagtol),

e fegyveres testiilet tagja,

e fegyveres 6r,

e kaszkadoér,

e |égiutas-kisérd,

e pildta (replilS, helikopter, vadaszreplild),

e pirotechnikus,

e pénzszallitoé autd sofdrje vagy annak kisérdje,

e robbandanyaggal dolgozé ipari munkas,

e tlizijaték- és csillagszorogyarto,

e vadasz,

e veszélyes anyagot szallito tehergépkocsi sof6r,
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e jpari alpinista,

o mélyépité munkas,

e dllatszelidité,

e barlangi mentd, hegyi menté,

e hivatasos katona,

o flizszerész.

18.23. Nem tériti meg a biztosité tovabba: barminemd
kart, veszteséget, kéltséget, melynek eredménye, ke-
letkezési oka kézvetleniil vagy kézvetve dsszefiiggésbe
hozhato a terrorizmus barmilyen formajaval az alabbiak-
ban foglaltak szerint:

Kizarasra kerlilnek azon karok, beleértve minden egyéb,
a szerzddési feltételekben meghatarozott biztositasi ese-
ményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, melyeket kbzvet-
leniil, vagy kézvetve terrorcselekménnyel, vagy annak
elkévetése soran kézveszély okozasaval, vagy ezen cse-
lekmények kbézrehatasaval idéznek eld, illetve az alabbi-
akban meghatarozott egyéb cselekményekkel okoztak,
figgetlendl attdél, hogy mas ok, vagy mas esemény, —
térténjék ez barmely idérendi sorrendben is — kbzreha-
tott-e a kar bekévetkeztében. Terrorista cselekménynek
mindésil tovabba minden olyan cselekmény - fliiggetlendil
attol, hogy erészakos cselekmény alkalmazasaval, azzal
valo fenyegetéssel, vagy annak el6készitésével valdsult-e
meg -, melyet 6nalléan, vagy egy bizonyos szervezet
vagy kormany megbizasabol, vagy ahhoz kapcsolédva
hajt végre egy ember, vagy emberek csoportja(i), ame-
lyet minden jel szerint azért hajtanak végre, hogy — egy
jogszertii vagy tényleges kormanyt, illetve allamot, vagy
a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag egy részét meg-
félemlitse, vagy befolyasolja, vagy — a gazdasagi éle-
tet részben vagy egészben befolyasolja, vagy — melyek
madja és kériilményei arra engednek kévetkeztetni, hogy
azokat politikai, szocialis, vallasi, ideoloégiai vagy hasonld
okokbdl vagy céllal hajtottak végre. Kizarasra keriilnek
tovabba azon karok, beleértve minden egyéb, a szer-
zédesi feltételekben meghatarozott biztositasi esemé-
nyekhez kapcsolodo kifizetéseket is, melyeket kézvet-
leniil vagy kézvetve olyan cselekmények okoztak, vagy
amelyekben kézrehatottak olyan cselekmények, amelyek
terrorista tamadasok ellenérzésére, megelézésére vagy
elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb mdodon egy terrorista
akcioval fliggnek éssze.

19. A KOCKAZATVISELES KORLATOZASA

19.1. Balesetbiztositasi kockazatoknal hasfali és lagyék-
sérv esetén a biztosité csak akkor teljesit kifizetést, ha a
sérvet olyan kiviilrél j6vé egyszeri, extrém behatas okoz-
ta, amelyre a kockazatviselés kiterjed és az nem 6rékiétt
tényezék (adottsagok) kévetkezményekeént jelentkezett.
19.2. Balesetbiztositasi kockazatoknal porckorongsérv
esetén a biztosito csak akkor teljesit kifizetést, ha ez a
gerincoszlopot ért egyszeri, extrém kézvetlen mechani-
kus behatas, nem pedig egy korabbi, mar a baleset el6tt
is meglevé betegség sulyosbodasanak a kévetkezménye.
19.3. Balesetbiztositasi kockazatoknal belsé szervek vér-
zései és agyvérzés esetén a biztositasi védelem akkor all
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fenn, ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek mindésiilé
esemény okozza.

19.4. Balesetbiztositasi kockazatoknal pszichikai reak-
ciOk okozta karos zavarok esetén a biztositasi védelem
nem all fenn.

19.5. A biztosito nem tekinti balesetnek, a foglalkozasi
artalom kévetkeztében kialakulo foglalkozasi megbete-
gedést, még akkor sem, ha azt az arra jogosult allami
szerv lizemi balesetnek elismeri.

20. A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI

OSSZEG KIFIZETESE ALOL

20.1. A biztosito menteslil a biztositasi 6sszeg kifizetése

aldl, ha a biztositott halala illetve sériilése a kedvezmé-

nyezett szandékos magatartasa folytan kévetkezett be.

20.2. A biztosité mentesiilése balesetbiztositasi kocka-

zatok esetén

A biztositd mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol

balesetbiztositasi kockazatok esetén, ha a balesetet,

egészségkarosodast szandékosan vagy sulyosan gon-

datlan magatartassal

e aszerz6dé fél vagy a biztositott,

o veliik k6zés haztartasban él6 hozzatartozoéjuk,

e (izletvezetésre jogosult tagjuk,

e alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

20.3. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése

aldl, ha a biztositott haldla, illetve sériilése:

e a kedvezményezett szandékos magatartasa koévet-
keztében,

e abiztositott jogellenesen, szandékosan elkévetett blin-
cselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy

® a biztositott sulyosan gondatlan magatartasa folytan
kévetkezett be.

20.4. Sulyosan gondatlan magatartasnak minésdl kiilé-

ndésen, ha a biztositasi esemény

e a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, illetve ezt
meghaladé véralkohol szint) kézvetlen 6sszefliggés-
ben valosul meg, vagy

®* nem az orvos altal javasolt, illetve nem az orvos altal
eléirt adagolasban szedett gydgyszer, nyugtato, tu-
datmodosito szer hatasara allt be,

e a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,8 ezrelék)
vezetése kbvetkeztében all be, vagy

® a biztositott munkavégzése soran a munka- és tilizve-
delmi szabalyok be nem tartasa miatt kévetkezett be.

20.5. A biztositd mentesiil a szolgaltatasi kételezettség

aldl, ha a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési

kotelezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy

szandékosan.

21. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

21.1. A biztositott, a biztositasi szolgéltatasra igényt tartd
személy, illetve azok képviselGje kdteles a biztositonak a biz-
tositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 5 munka-
napon belll irasban bejelenteni oly mddon, hogy a karbeje-
lentéssel egyiddben a szerz6d6 Szakszervezet altal kiadott a
biztositott szakszervezeti tagsagat igazolé dokumentumot is
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be kell nyUjtania. Kdteles tovabba a biztositonak a szlikséges
felvilagositasokat megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és
a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

21.2. Halalesetet a bekdvetkeztétdl szamitott 5 munkanapon
belll kell jelenteni a biztositonak, akkor is, ha a balesetet ko-
rabban mar jelentették, valamint abban az esetben is, ha a
teljes korl karbejelentéshez szlkséges 6sszes dokumentacio
még nem all rendelkezésre.

A biztosit6 elérhet6ségei:

Ugyfélszolgélati Irodénk: 1123 Budapest, Alkotés u. 50.
Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kékszamon vagy a kul-
f6ldrél is hivhatd +36-1-458-4200 szamon

21.3. Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra vo-
natkozo szolgaltatasi igényt a baleset bekévetkeztétdl szami-
tott 1 éven bellll kell bejelenteni, de ebben az esetben is a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztét a biztositoval 5 munkanapon
bellil irasban kdzoIni kell.

21.4. A biztosito kételezettsége nem all be, ha a szerz6dé
fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetke-
zését a szerz6désben megallapitott hataridében bizto-
sitonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzé-
sét nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosito kételezettsé-
ge szempontjabol lIényeges kérilmény kiderithetetlenné
valik.

22, A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a bizto-
sitasi esemény bekdévetkeztének idépontjaban az adott bizto-
Sitottra érvényes biztositasi csomagban foglaltaknak megfe-
lels, valamint a kiegészits feltételekben részletezett mértékd
szolgaltatast teljesit, amennyiben a biztositott szemeély életko-
ra a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a 65
évet nem haladja meg. 65 éves életkor felett a biztosito a
biztositasi csomagban foglalt biztositasi 6sszegeknek az
50%-at szolgaltatja.

23. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
KIFIZETESEHEZ SZUKSEGES IRATOK

23.1. A biztositd szolgéltatasi kotelezettsége csak akkor all
be, ha a biztositott, illetve a szolgaltatasra jo~gosult a szolgal-
tatasi kotelezettség bedlltanak, jogalapjanak és 6sszegszerd-
ségének megéllapitasahoz szikséges iratokat, informéaciokat
maradéktalanul a biztosité rendelkezésére bocsatotta, tovab-
ba lehetévé teszi azoknak ellenérzését.

Amennyiben az iratokat hianyosan nyujtottak be, akkor a biz-
tositd az utolsd irat beérkezést kévetéen 30 napon belll ér-
tesiti a kedvezményezettet a hianypadtlasrol. A hianypodtlasra a
kedvezmeényezettnek 30 nap all rendelkezésre, ha a biztositd
értesitd levelében ettdl eltéréen nem rendelkezik.

23.2. A biztositasi szerzédésben meghatarozott szolgéltatas
igénybevételéhez, a biztositasi szolgédltatas jogalapjanak és
dsszegszerlségének megallapitasahoz a biztositd a kdvetke-
z6 iratokat kérheti be. A biztositd fenntartja maganak a jogot,
hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum ere-
deti példanyat is bekérje.

Valamennyi, a biztositasi esemény altal kivaltott szol-

galtatashoz sziikséges dokumentumok:

a) a biztositd erre a célra szolgald, hianytalanul kitdltétt és
alairt szolgéltatasi igénybejelentd nyomtatvanyanak erede-
ti példanya,

b) ,Biztositotti nyilatkozat” masolatat, illetve kérésre annak
eredeti példanyat,

C) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezé-
sében szerepet jatszd eseményre vonatkozo, illetve az azzal
kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi dokumentacidja, gyo-
gykezelések, vizsgalatok iratai, kérhazi zardjelentések, sz6-
vettani eredmények, mUtéti leirasok, szakorvosi iratok méaso-
latai, beleértve az els6 orvosi ellatas dokumentumat is,

d) baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz8kodnyv, vagy renddr-
ségi — munkahelyi baleset esetén munkahelyi — baleseti
jegyz6kdnyv masolata (@amennyiben ilyen készlilt),

e) véralkohol vizsgélati eredmény (ha készllt),

f) toxikus anyagok szedésére vonatkozé vizsgalati eredmény
(ha készlilt),

g) amennyiben a biztositott a jarmu vezetjeként sérllt meg,
a biztositott vezetdi engedélyének és a jarmd forgalmi en-
gedélyének masolata,

h) hatdséagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkal-
mas, hiteles hatésagi okirat, vadinditvany vagy vadirat, bi-
roségi itélet vagy az eljarast befejezé/elutasitdé hatarozat,
amennyiben ilyen készllt és az okirat szilkséges a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz,

i) kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a biz-
tositasi esemény kordlményeirdl a kulfoldi allami vagy on-
kormanyzati hatésag és egészséglgyi intézmények altal
kiallitott okiratok hiteles magyar forditasa,

i) kiskorl kedvezményezett esetén a térvényes képviseld,
illetve gyamhatdsag vonatkozé nyilatkozata.

Halal, baleseti halal esetén:

e a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolata,

¢ halottvizsgélati bizonyitvany masolata,

e boncolasijegyzékdnyv/korbonctani lelet masolata (@ameny-
nyiben készUlt és a kar elbirdlasahoz szlkséges),

e a haldl okat igazold egyéb orvosi vagy hatésagi bizonyit-
vany masolata,

e ahalal kbzelebbi korliményeinek tisztazasahoz szlikséges
iratok masolatai,

e halotti epikrizist tartalmazdé kérhazi zardjelentés,

e ahaldl el6tti orvosi dokumentumok, ambulans vagy fekvé-
beteg korhazi kezelés esetén kdrhazi ambulans kezelSlap
és/vagy zardjelentés(ek) masolata,

e a haziorvos altal kitoltétt halaleset utani orvosi jelentés
nyomtatvany,

e hazi- vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi be-
tegkarton masolata,

e azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogosultsag
(személyazonositas, illetve kedvezményezetti vagy Orokosi
statusz) igazolasahoz szikségesek,

e joger6s Oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatado
végzes masolata (abban az esetben kell csatolni, ha a ked-
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vezményezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték
meg vagy a kedvezményezett elhalalozott

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas ese-

tén tovabba:

e a baleset utan készUlt valamennyi orvosi dokumentacio
(lelet, vizsgalati eredmények), valamennyi sérlilés jellegé-
nek és mértékének igazolasa illetve az egészségkaroso-
das mértékének igazolasa,

e a balesetet kdvetd egy év utan, a kezeld traumatolégus
vagy szakorvos altal készitett, a sérilt testrészre vonatko-
z6, minden részletre kiterjedd statuszleiras,

e vegallapotot leird szakorvosi, kezelborvosi dokumentacio
masolata,

e az arra jogosult szerv altal kiadott, a maradand¢ egész-
ségkarosodasra vonatkozé orvosi hatarozat masolata
(@amennyiben ilyen készdlt).

Baleseti eredetii kérhazi apolas, miitéti térités, égési

sériilés, esetén tovabba:

e a koérhazi tartdzkodasrol és az ellatasrol szold egészség-
Ugyi dokumentacio (vizsgalati eredmények, zardjelentés)
fénymasolata, amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas
id6tartamat, a kortdrténeti adatokat, a felallitott diagnézi-
sokat, az alkalmazott kezeléseket, valamennyi sérilés jel-
legének és mértékének igazolasaval,

e a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény
bekdvetkezését megelézéen felallitott orvosi diagnodzisok,
vizsgalatok, gydgykezelések leirasat tartalmazé orvosi do-
kumentaciok masolatai (ha létezik ilyen),

e aWHO vagy OENO kodot tartalmazd mUtéti leiras,

® az égési sérllés ellatasardl szold orvosi dokumentacio
masolata, mely tartalmazza a sértilés sulyossagat és kiter-
jedtségét,

Csonttorés, csontrepedés esetén:

® a baleset utan készult valamennyi orvosi lelet, rontgen lelet,
vagy orvosi dokumentacio (zaréjelentés), mely egyértelmu-
en leirja a csonttdrés tényét és az orvosi ellatas modjat.

Keres6képtelenség esetén:

e a betegdllomany idészakaban készllt valamennyi orvosi
dokumentum (@ambulans lap, kérhazi zarojelentés, kezeld
lap),

e tappénzes/keresdképtelen idészakot igazold dokumentu-
mok masolata, mely a keres6képtelenség megallapitasara
jogosult szerv altal a keresdképtelenség igazolasara rend-
szeresitett nyomtatvany (tappénzes allomanyra).

Egyéb, sziikség esetén benyujtandé dokumentumok:

e biztositasi szerz8dés, illetve biztositasi kdtvény eredeti pél-
danya,

e az utolsd befizetést igazold befizetési, atutalasi bizonylat,

e a biztositott személyi igazolvanyanak vagy szUletési anya-
kényvi kivonatanak masolata,
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e aszerz6dd és a biztositottaknak a biztositasi esemény be-
kdvetkezésének idépontjaban érvényes lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyanak masolata,

e hozzatartozdi viszonyt igazold dokumentum (hazassagi
anyakonyvi kivonat, bejegyzett élettarsi kapcsolatrél szold
igazolas, stb.) masolata,

e a NEAK, illetve egyéb hivatalos szerv felé t6rténd adatké-
réshez szilkséges a biztositott, biztositott 6rokdse vagy a
kedvezményezett altal alairt felmentd nyilatkozat eredetei
példanya,

¢ a biztositott sporttagséagi igazolvanya, jogviszonyanak iga-
zolasra szolgélé dokumentumok masolata,

e orvosi ambulans lap masolata,

e orvosiigazolas, beutalé masolata,

e altatasi jegyzdkdnyv masolata,

e Kkorlapok masolata,

e apolasilap és dokumentéacié masolata,

e |abor eredmények masolata,

e képalkotdé mUlszeres vizsgalatok eredménye

e a kiegészit§ biztositasi feltételekben részletezett tovabbi
iratok.

23.3. Az igény érvényesitéjének a fentiek mellett lehetésége
van a bizonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas
lefolytatasara
23.4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
iratok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie, aki igényét
a biztositdval szemben érvényesiti.
23.5. A biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi
titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozé jog-
szabalyok betartasaval, a biztositasi szerz8dés Iétrejottével,
vagy a karigény érvénye-sitésével egyidejlleg felhatalmazza a
biztositét, hogy a biztositasi szerzédéssel, illetve a szolgalta-
tasi kotelezettség bedlltaval dsszefliggésben mas biztositétodl
informaciokat szerezzen be, valamint azoktdl az orvosoktdl,
egészséglgyi intézményektdl, hatdosagoktdl, akik, illetve ame-
lyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a sziikséges felvilago-
sitasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat kdzvetle-
nul beszerezze.
A felhatalmazas megadasat kdvetben is kdteles azonban a
biztositott, illetve a szolgaltatasra igényt érvényesité az ada-
tok, dokumentumok beszerzése soran a biztositéval egyutt-
mUkadni.
23.6. Az idegen nyelvi dokumentumokat magyar nyelven kell
benyujtani, a magyar nyelvd hiteles forditas koltségei minden
esetben az igény érvényesitéjét terhelik.
23.7. Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumen-
tumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan
nyujtottak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt a hianypétlasi
hataridd lejartat kdvetd 30 napon belll elutasithatja, illetdleg
azt a rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el vagy
szUkség esetén tovabbi adatokat kérhet.

24. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

24.1. A biztositd szolgaltatasait kéltségmentesen, a kedvez-
ményezett részere banki folydszamlara utalassal teljesiti. A
biztositaskézvetitd az (gyfélnek jard dsszeg kifizetéseben nem
mdkdédhet kbzre.
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24.2. A biztosito vallalja, hogy a biztositasi szolgaltatasok Kkifi-
zetéséhez szlikséges 6sszes irat kézhezvetelétdl szamitott 30
napon belll a szolgaltatas iranti igény jogossagat elbirdlja, és
arrol nyilatkozik.

24.3. A biztosito vallalja, hogy a szolgaltatas iranti igény jogos-
sdganak elismerését, illetve a jogosulttal tértént megegyezést
kévetd 30 napon bellil a biztositasi szolgaltatast kifizet.

25. JOGNYILATKOZATOK
A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biztosito
felé megtenni.

26. NYERESEGRESZESEDES
A szerzddés nyereségrészesedésre nem jogosit.

27. A BIZTOSITAS ERTEKENEK MEGORZESE
A szerzédés nem rendelkezik értékkévetéssel.

28. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a jelen altala-
nos szerzddési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek, valamint
a biztositd, a tébbes (gyndkdk és az alkuszok panaszkeze-
lésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolo 437/2016. (XII.16.)
Korm. rendelet ezen feltétel lezarasanak napjan hatalyos sz6-
vege szerint megfeleléen kertilt beillesztésre. A www.signal.hu
honlapon elérheté a mindenkor aktualis Bit-nek és megfeleld
Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

28.1. A biztosito biztositia, hogy az Ggyfel a biztositd maga-
tartasara, tevekenységére vagy mulasztasara vonatkozo pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szeme-
lyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kbzdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolgalati irodaban lehet
szemelyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet
foldszint

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kuilféldrdl is hivhato +361 458 4200 szamon tehet
panaszbejelentést az ligyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levelezési cimre
kuldhetd:

SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Viezérigazgatosag,
Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfel panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.hu
e-mail cimre, faxon a 061 458 4260 faxszamra vagy — regiszt-
réciot kévetden — Ugyfélportalon keresztiil online mdédon is el-
Juttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elérhetd-
ségei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a
www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok elérési uton.

28.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (igyfélszolgalati irodankban
munkanapokon hétfén 08:00-20:00, kedden 08:00-17:00,
szerdatol-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon kézolt szobeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, kedden 08:00-17:00, szerdatol-péntekig:
08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

c. lrasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén
megfelelé mas elérhetdséget biztositva — folyamatosan le-
het megtenni.

28.3. A biztositd a szobeli panasz (gyfelek részére nyitva
allo helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén tértend
kezelése esetén kdteles biztositani, hogy az Ugyfeleknek le-
hetdséguk legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes Uigyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A
személyes (igyintézés idépontja igénylésének napjatdl szami-
tott 6t munkanapon beldl a biztosito kételes szemelyes tigyfél-
fogadasi idépontot biztositani az (gyfél szamara.
28.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd biz-
tositia az ésszerti varakozasi idén beldli hivasfogadast és tigy-
intézést. A biztosito az Ugyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres felépllésének idépontjatol szamitott — 6t percen
bellili él6hangos bejelentkezése érdekében gy kdteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
28.5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd és
az ugyféel kézdtti telefonos kommunikaciot a biztositd hang-
felvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az
tgyfelet a telefonos (gyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az
tgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgata-
sat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — ti-
zendt napon belll rendelkezésére kell bocsatani a hangfelve-
telrdl készitett hitelesitett jegyz8kdnyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.
28.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 14.7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és szlikseég szerint
orvosolja. Ha az (gyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a biztositod a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzbkdényvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a sze-
meélyesen kdézdlt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja,
telefonon kézolt szobeli panasz esetén az (gyfélnek — a 14.8.
pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkuldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.
28.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
biztosito a panaszrol jegyz&kdnyvet vesz fel, és annak egy ma-
solati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
az ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén az
tgyfélnek — a 14.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkil-
di, egyebekben az irdasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések
szerint jar el.
28.8. A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kéveté harminc
napon belll megkuldi az tgyfélnek. A biztositd a panaszkeze-
lés soran koteles ugy eljarni, hogy a kortlmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkerlilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.

28.9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban iras-

ban tajekoztatjia az ugyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti
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Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:
MNBtv.-ben) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a penzigyi koézvetité rendszer felligye-
letével kapcsolatos feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovedelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerz8deés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdemeényezheti,
amennyiben a Pénzlgyi Békeltets Testllet eljarasara vonat-
kozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl. A biztositonak
tajékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alave-
tési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénztigyi Békéltetd Testlilet
székhelyet, telefonos és internetes elérhetdséget, valamint a
levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kulén kérésére meg kell
kildenie a Pénzligyi Békélteté Testlilet altal készitett és a biz-
tosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kbézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Internet: http.//www.mnb.hu
A szerzbdeés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaro szerv:
Peénzigyi Békéltets Testulet

Szekhely:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezesi cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
(Capital Square irodahaz)

Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

28.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig

drzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

28.11. A biztosito az lgyfelek panaszai hatékony, atlathato és

gyors kezelésének eljarasardl, a panasziigyintézes maodjarol,

valamint a 14.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-

balyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési sza-

balyzat) készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban ta-

jékoztatja az (gyfelet a panaszligyintézés helyérdl, levelezési

cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és

telefaxszamarol.

28.12. A biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezéseét, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-

tast vezet.

28.13. A 14.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeény vagy
tény megjeldlését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,
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C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
des leirasat, elutasitas eseten annak indokat,
d. ac) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba
€. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
28.14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az ligyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-
lyén kiflggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztositd panasz-
kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
28.15. A biztositd a panasz kivizsgalasaéert a fogyasztoval
szemben kdlén dijat nem szamithat fel. A telefonon tértend
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mdkddtethetd.
28.16. A biztositd koteles fogyasztovédelmi Ugyekben fo-
gyasztovédelmi Ugyekeért felelés kapcsolattartot kijeldini, és a
Felligyeletnek tizendt napon bellil a felelés személyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.
28.17. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi uton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.
28.18. On-line szerzédéskotés eseten a 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztoi szerzédés esetén on-
line vitarendezési platformon keresztlil online kezdeményezhetd
a pénzligyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A Rendelet
szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fo-
gyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozott,
online szolgéltatasi szerzddésekbdl eredd kdtelezettségek-kel
kapcsolatban felmerdild jogvitak, igy az online megkdtétt szerz-
désekkel 6sszefliggd penzigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljara-
son kiviili rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon
keresztil kell a fogyasztoknak biztositani. A penzigyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltets Testilet jogosult. Az
online vitarendezési platform honlapja: http:/ec.europa.eu/odr,
amely a www.signal.hu honlaprdl is elérhetd.
A fenti tajékoztatd a Bit. valamint a 437/2016. Kormanyren-
delet 2017. jdlius 1-én hatalyos szévege szerint készlilt és az
altalanos szerzédési feltételek részét képezi.

29. EGYEB RENDELKEZESEK

29.1. Jelen szerz8dés alapjan jaradék fizetésre nincs lehetd-
Ség.

29.2. Nem valik a szerzédés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a felek korabban megegyez-
tek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézétt kiala-
kitottak.

29.3. irasban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen felté-
telek alapjan az elektronikus alairassal ellatott elektroni-
kus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a
nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat szken-
nelt PDF. formatumu masolatat tartalmazé melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

29.4. A jelen szerzddési feltételek alapjan létrejévd biztosita-
Si szerz8dés dijjdara és az annak alapjan jard szolgaltatasra a
személyi jovedelemadordl szold (SZJA tv,) rendelkezései is
iranyadok. Jogi személy szerzdd esetén az SZJA tv. mellett
a tarsasagi addzasrol szolo térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozo jogszabalyok is iranyadoak. Mivel az addjog-
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szabalyok a szerzddés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a
biztositott és a szerz6dd részérdl a szerzédés tartama alatt a
torvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A biztositd az aktualis
adozasra vonatkozo informaciokat a honlapjan (www.signal. hu)
bocsétia Ugyfelei rendelkezésére. Az addjogszabélyok valtoza-
sarol a biztositd nem kdld értesitést, a jogszabalyi valtozasokat
a szerzdd és a biztositott kiséri figyelemmel, ez aldl kivételt
képez a szerzédeési feltételek 9. pontjaban foglalt eset.
29.5. A biztositasi szerz8dés kdzvetitéje lehet fliggetlen vagy
fUggd biztositaskdzvetitd.
29.5.1. FUggd biztositaskdzvetité az a biztositaskdzvetitd, aki
biztositéval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tdbb biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termékeit kozvetiti (to-
vabbiakban: Ggynok);
b) egyidejlileg tobb biztositd egymassal versengd biztositasi
termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tébbes Ugyndk).
29.5.2. Fluggetlen biztositaskozvetitd az Ugyfél megbizasabal
eljard biztositaskozvetitd (alkusz).
29.5.3. Az Ugynok — és az dltala kdzvetitésre igénybe vett,
vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre ira-
nyulé egyéb jogviszonyban alld személy — kozvetitsi tevékeny-
sége soran okozott karért a biztositd felelés, és a biztositd
koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni. Ha az Ggynok tdbb
biztosité megbizasa alapjan végzi kdzvetitdi tevékenységét, a
kdzvetitSi tevékenységével okozott karért az a biztosité felels
és az a biztositd koteles a felmerdilt sérelemdijat megfizetni,
amely termékének kdzvetitése soran az Ugynok a kart okozta.
A tdbbes Ugyndk — és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban allé személy — kdzvetitsi tevékenysége
soran okozott karért a biztositod felelds, és a biztositd koteles
a felmerdlt sérelemdijat megfizetni. A kdzvetitdi tevékenysé-
gével okozott karért az a biztositd felelés és az a biztositd
koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének
kdzvetitése soran a tdbbes lUgyndk a tevékenységével vagy
mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem éllapithaté
meg, hogy mely biztositd termékének a kdzvetitése soran
okozta a tbbbes Ugyndk a kart vagy a sérelemdij iranti igényt,
a tdbbes Ugyndk koteles a kart megtériteni, illetve a felmerdilt
sérelemdijat megfizetni.
Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szaba-
lyokat mindenkor megtartva koteles eljarni, az e kotelezett-
sége elmulasztasaért, igy kuldndsen a téves tanacsadasért,
téves tajékoztatasért, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatko-
zatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelds.
29.5.4. Javadalmazas: A biztositaskdzvetitd a biztositoval all
szerz8déses jogviszonyban, tehat a biztositasi dij magaba
foglalja a javadalmazast.
29.5.5. Tanacsadas: Jelen biztositasi termék tanacsadas nél-
kUl értékesithetd.
29.6. A biztosito koteles évente jelentést kbzzétenni fizetbke-
pességérdl és penzigyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kbzzétételt kbvetden.

30. ELEVULES

A biztositasi szerz6désbél eredé igények az esedékes-
ségtél szamitott egy év elteltével éviilnek el.
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BALESETI HALAL

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
nésdl a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a biztositottat ért
baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleset meg-
torténtétdl szamitott egy éven belll elhalalozik.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a bizto-
sitasi szerzdésben a baleseti haldl esetére meghatarozott, a
baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

2.2. Amennyiben a biztosité a halal alapjaul szolgalé bal-
esettel Gsszefiiggésben a baleseti eredetlii maradandd
egészségkarosodasra mar szolgaltatast nyujtott, ugy a
baleseti eredetli maradando egészségkarosodasra Kkifi-
zetett 6sszeget a baleseti halaleseti szolgaltatas éssze-
gébdl levonja és csak a kilénbdzetet fizeti ki.

BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndésdl a biztositasi szerzédeés hatalya alatt, a biztositottat ért
baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott a baleset meg-
torténtétdl szamitott egy éven belll maradando, legalabb
20%-0s mértéekl maradandd egészségkarosodast szenved.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. Amennyiben a baleset napjatol szamitott eqy éven bellil
megallapithato, hogy a baleset kévetkezmeényeként a biztosi-
tott legalabb 20%-0s meértékd maradando egészseégkaroso-
dast, szenvedett, a biztositd a szerzédésben meghatarozott,
a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek az egészseg-
karosodas mértékenek megfeleld szazalékat, de legfeliebb a
biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

2.2. A maradando egészségkarosodas mertékeét az alabbi-
ak szerint kell megallapitani (a tablazat csak iranymutataskent
szolgal):

Térités
mértéke:
70%

Testrészek maradandé egészségkarosodasa:

Egy kar valliz(iletbdl vald teljes elvesztése vagy teljes
mikddésképtelensége

Egy kar kénydkizlilet felettig valo elvesztése vagy teljes 65%

mikdodeskeptelensége

Egy kar kénydkiztilet alatt valo elvesztése vagy teljes 60%

mukddesképtelensége

55%
20%

Egy kéz teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége

Egy havelykujj telies elvesztése vagy teljes
mukddésképtelensege

10%

Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy 5%
mukddésképtelensege

Egyik mutatdujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége

Egy lab combkdézép felettig valo teljes elvesztése vagy teljes 70%

mukddésképtelensege

Egyik lab combkd6zépig valo teljes elvesztése, vagy teljes 60%

mikddeésképtelensége
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Egy lab térd alatt valo elvesztése vagy teljes 50%

mukddéskeéptelensege

Egyik lab labszar kbzepéig vald elvesztése vagy teljes 45%

mukddésképtelensege

40%

Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes 5%
mukddéskeptelensége

Egyik labfej teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége

Barmely masik labujj teljes elvesztése vagy 2%

mukddéskeéptelensége

100%
50%
60%
30%
10%

Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Mindket szem latoképességének teljes elvesztése

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése

Mindkét ful halloképessegének teljes elvesztése

Egyik fil halloképességének teljes elvesztése

A szagldérzek teljes elvesztése

2.3 Az el6z6 pontbdl adédé maradanddé egészségkaro-
sodasi mértékek 6sszegz6dhetnek, de nem haladhatjak
meg a 100%-ot.

Amennyiben a szerzédés hatalya alatt tébb biztositasi
esemény is bekdvetkezik és ezaltal a maradando egész-
ségkarosodasi mértékek egyiittesen a 100%-ot megha-
ladjak,vagy egy biztositasi esemény kapcsan a maradan-
do egészségkarosodasi mértékek 6sszegz6dnek és azok
egylittesen a 100%-ot meghaladjak, ugy a biztosité szol-
galtatasanak felsé hatara minden esetben a biztositasi
dsszeqg.

Egyes testrészek vagy érzekszervek részbeni elvesztése, illet-
ve részbeni mikddeésképtelensége esetén az el6zd pontban
megadott maradando egeszségkarosodas meértékének meg-
felelé hanyadat kell figyelembe venni. Amennyiben a mara-
dando egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem
dllapithatd meg, a baleseti szolgaltatast aszerint kell megal-
lapitani, hogy a testi mikéddképesség orvosi szempontbol
milyen mértékben csckkent.

A baleseti eredetli maradando egészségkarosodas mértéke
fliggetlen a biztositott foglalkozasatol és egyeb tevekenysege-
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t6l, a biztosito a barmely munkavégzést akadalyozd maradan-
do egészségkarosodast veszi figyelembe.

A baleseti eredetli maradandd egészségkdarosodas mértekét
minden esetben a biztositd orvosa allapitia meg.

2.4. Amennyiben a biztositott a biztositd orvosa altal meg-
allapitott baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas
meértékével nem ért egyet, sajat maga is beszerezhet orvosi
vélemeényt.

Amennyiben az a biztositd orvosanak véleményétdl eltér,
flggetlen, mindket fél altal elismert orvosszakertét lehet egy
Ujabb fellilvizsgalatra felkérni.

A flggetlen orvosszakértdi felilvizsgalattal kapcsolatban fel-
merdld kéltségeket (utazas, honorarium) a biztositd csak ab-
ban az esetben viseli, ha az orvosszakertd a biztosito altal
korabban megallapitottaknal magasabb maradandd egész-
ségkdrosodast dllapitott meg.

2.5. A baleset utani elsé évben a maradando egészsegka-
rosodasi szoltaltatas kifizetésére csak akkor kertlhet sor, ha

a baleset kévetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmden

tisztazottak. Miutan a biztosito fizetési kbtelezettsége megal-

lapitast nyert, a biztositott el6legként kévetelheti a biztositotol

a tényallas alapjan neki az ebben az idépontban megallapit-

hatd, legalabb 20%-0s mertékl egészségkarosodas szerint

jaro kifizetést.

2.6. Ha a biztositott halala

- a balesetet kévetd egy éven beliil a balesetbél kifo-
lyélag kévetkezik be, baleseti eredetli maradandoé
egészségkarosoddsi szolgaltatasra vonatkozd igény
nem tamaszthato,

- abalesetet kévetb egy éven bellil, de a balesettel 6sz-
sze nem fiigg6 okbol vagy barmely okbol, de a bal-
esettél szamitott egy év eltelte utan kévetkezik be,
olyan maradandd egészségkarosodasi mérték alap-
jan teljesitheté a szolgaltatas, amellyel a legutolsé or-
vosi vizsgalat megallapitasa alapjan szamolni kellett
volna.

BALESETI KORHAZI NAPIDIJ

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemenynek mi-

ndsll a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a biztositottat ért

baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott orvosilag szuk-
ségesnek tartott, 5 napot meghaladd korhazi gydgykezelés-
re szorul. A biztositasi esemény a biztositottat ért balesettel

Ok- okozati 6sszefliggésben allo kdrhazi kezelés elsd napjaval

kezdd8dik es a korhazbadl térténd elbocsatassal, a korhazi za-

rojelenteés kiallitasanak napjaval vegzadik.

1.2. Jelen feltétel szempontjabdl Magyarorszagon a jogsza-

baly értelmében kérhaznak mindsiinek a fekvdbeteg szakel-

latas nyujtasara jogosult egészséguqyi szolgaltatok (fekvd-be-
teg gydgyintézetek).

1.3. Nem terjed ki a biztositas:

e geriatriai, rehabilitacios, gydogypedagogiai, logopédiai ke-
zelésekre, a hazi dapolasra és a gydgytornara, fogyokuras
kezelésekre,

e {lid8betegek szamara fenntartott gyogyintézetek €s sza-
natoriumok,

e [dult, gyogyithatatlan betegségben szenveddk gyogy- €s
gondozdintézetei,

e gydgyudllék és utdgondozd szanatoriumok,

e frdd- és egyéb gydgyintézetek,

e jdeg- és elmebetegek gyogy- és gondozointézetei altal
nyujtott ellatasra.

1.4. Nem vonatkozik a biztositasi vedelem a kockazatviselés

kezdete eldtt tértént balesettel ok-okozati dsszefliggésben

allo korhazi tartozkodasra és/vagy kezelésre.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd minden naptari napra, amelyen a biztositott biz-
tositasi esemeny (baleset) miatt orvosilag indokolt kérhazi
fekvbbeteg-ellatasban részesll, a baleset napjatol szamitott
1 éven beldl maximum 30 napra kdrhazi napidijat fizet, feltéve,
hogy az 5 napot meghaladta a kdrhazi ellatas.

Toébb biztositasi esemény bekdvetkezte esetén is a biz-
tosito szolgaltatasa 1 éven beliil maximum 30 napra kor-
latozddik.

A Kkorhazi napidij mértéke a valasztott biztositasi 6sszeg
100%-a.
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BALESETI MUTETI TERITES

1. BIZTOSITASI ESEMENY
1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
nésdl a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a biztositottat ért
baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositasi szerzédés ha-
talya alatt a biztositott szamara baleseti kbvetkezmények elke-
rilésére orvosilag szlikségesnek tartott, orvos altal elvégzett
azon mdteti eljarasokra, sebészeti beavatkozasokra kerdl sor,
amelyeket az orvos-szakmai szabalyok betartasaval korhazi
fekvébeteg ellatas keretében veégeznek.

1.2. Nem minésiil biztositasi eseménynek:

e kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sszefliggé mii-
tétek,

e elézbleg ismert balesetek kapcsan végrehajtott miité-
tek kévetkezménye miatti beavatkozas,

* miitéti sz6v6dmények miatti beavatkozas,

e halasztott mitét, melynek orvosi dokumentumokkal
igazolt sziikségessége még a kockazatviselés kezde-
tét megel6zéen megallapitasra keriilt,

e diagnosztikus mlitét, vizsgalat melynek nincsen az
adott miitéti eljaras keretein bellil terapias kévetkez-
ménye,

e orvosi mihibabdl addédo miitét,

e patoldgias térés miatti miitét,

e artroszkdpia és artroszkopos iziileti és szalagmditét.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito a biz-

senként — jelen feltételek 4. pontja alapjan — a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes biztositasi
dsszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200% -a kerdl Kifizetésre.

2.3. Amennyiben egy mditeti beavatkozas soran tébb sebésze-
ti (ugyanazon baleseti kbvetkezmeény elharitasat célzo) eljaras
szuikséges, akkor a térités alapja a beavatkozas soran elvegzett
legmagasabb %-0s értékd eljarasért fizetendd Gsszeg.

2.4. Olyan mdtéteknél, melyek elvégzésénél a jelen szerzédés
létrejéttét megelbzden fennalld allapotok jelentds meértékben
(legalabb 25%- ig) kbzrehatottak, a biztosito a térités 6sszegét
ezen kbzrehatas mértékevel csékkenti. Ezt a kbzrehatast, llet-
ve a mértéket a biztositd orvosa allapitia meg.

2.5. A miitéti eljarasok kivonatos listaja €s a téritések %-o0s
besorolasa a 4. pontban talalhato. Az orvosi beavatkozasok
téritési csoportok szerinti részletes listaja a biztositonal meg-
tekinthets. Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas,
ezen tablazatban nem talalhato, ugy a mdtéti besorolast a biz-
tosito orvosa allapitia meg.

3. A BIZTOSITO TELJESITESE

3.1. A baleseti mitéti téritésre vonatkozd szolgaltatasi igényt
a mutét elvégzését kévetd 5 munkanapon belll irasban kell a
biztositonak jelenteni.
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3.2. A biztosito egy biztositasi éven beldl t6bb biztositasi
eseménnyel kapcsolatban is legfeliebb 2 alkalommal teljesit
kifizetést, és Gsszességében maximum a biztositasi 6sszeg
ketszeresét fizeti Ki.

4. MUTETEK BESOROLASA (Példak)

A telies mdtéti lista a biztositd Kézponti Ugyfélszolgélatén
(1123 Budapest, Alkotas u. 50.) megtekinthetd.

4.1. 1. csoport: egyszerl beavatkozasok (0%-os térites)
WHO-kéd

Miitét megnevezése

57882 Bels6 femrogzités eltavolitasa

51100 Idegentest eltavolitasa kdtéhartyardl bemetszéssel
58900 Bérvarrat

58900 Orrcsonttérés fedett helyretétele

4.2. 2. csoport: egyszerl beavatkozasok (25%-0s térités)
WHO-kéd

Miitét megnevezése

5837H Achilles-in szakadas helyreallitasa
57670 Arctorések nyilt helyreéllitasa
51950 Dobhartyaplasztika

58400 Kézujj amputacio

51470 Szemlencse belltetés

4.3. 3. csoport: kbzépnagy mdtétek (50%-0s térites)
WHO-kéd

Miitét megnevezése

58480 Combamputacié

57902 Combnyak-szegezés
55110 Epehdlyag eltavolitasa
57922 Huzéhurkos csontrogzités
50630 Pajzsmirigy eltavolitas

4.4. 4. csoport: nagy mdtétek (100%-0s térites)
WHO-kéd

Miitét megnevezése

53836 Erpotlas

52070 Félkaros ivjiaratok kimetszése

51630 Szemeltavolitas

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

53030 Telies gégeeltavolitas

53502 Zart billentylibemetszés a kéthegy billentylin

4.5. 5. csoport: kilbnleges mdtétek (200%-os térités)
WHO-kéd

Miitét megnevezése

50200 Benyomatos koponyatérés ellatasa
55040 Méjatultetés

53750 SzivatUltetés

53340 Tudoatultetés

53240 Tuddlebeny eltavolitasa
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CSONTTORES, CSONTREPEDES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemeénynek mi-
ndésdl a biztositasi szerzdés hatalya alatt,

biztositottat ért baleset, amely kdévetkeztében a biztositott
csonttérést vagy csontrepedeést szenved.

1.2. Fogtérés nem minéstiil csonttérésnek, illetve a fogre-
pedés nem mindsiil csontrepedésnek.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — bal-
esetenkent a tdrések vagy repedések szamatdl fuggetlendl
— eqgyszeri kifizetésként a biztositasi esemény idépontjiaban
hatalyos, a biztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi
0sszeget fizeti Ki.

Biztositasi évente biztositottanként, maximum 2 biztosi-
tasi eseményre térténhet szolgaltatas.

EGESI SERULESI TERITES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsll a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a biztositottat ért
baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott eégési sértlést
szenved.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd a biz-
tositasi szerz6désben az égesi sérlilések esetére meghataro-
Zott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek az égési
sérilés sulyossaga alapjan megallapitott szazalekat fizeti ki. A
térités mértéke az égesi sérilés sulyossagatol és kiterjedtsé-
gétdl fliggden a kévetkezd:

Testfeliilet | 10-19% 20-49% 50-80% 80%
Sulyossag felett
I. fokd - - - -

II. foku - 10% 25% 40%
1. foku 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

Térités mértéke: a biztositasi 6sszeg tablazat szerinti szaza-
leka.

2.2. Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében
tébbféle sulyossagu e€s/vagy kiterjedésli égesi sértilést szen-
ved, akkor a biztosito a szolgaltatas mértekét az egyes séru-
lések kiterjedésének szazalékos mértekét 6sszeadva, a leg-
magasabb sulyossagu sértilés szorzojaval allapitia meg. Ez
azonban ¢sszességeben a 200%-ot nem haladhatja meg.
2.3. A biztosito szolgaltatasa egy biztositasi évben tébb
biztositasi esemény bekévetkezte esetén sem haladhatja
meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét

KOCKAZATI ELETBIZTOSITASI FEDEZET

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl a biztositasi szerzédés hatalya alatt, a biztositott barmi-
lyen oku elhalalozasa.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd a biztositasi
szerz8désben meghatarozott, a halaleset napjan hatalyos biz-
tositasi 6sszeget fizeti Ki.
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BARMELY OKU TAPPENZ EGYSZERI TERITES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
nésdl a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a biztositott bar-
milyen okbol, 15 napot meghaladd sajat jogon bekdvetkezd
keresdkeéptelen/tappénzes allomanya.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a biztositasi
szerz8désben meghatarozott, a biztositasi esemény napjan
hatalyos biztositasi 6sszeget fizeti ki eqgyszeri téritésként.
Biztositasi évente biztositottanként, maximum 2 biztosi-
tasi eseményre toérténhet szolgaltatas, az igy kifizetésre
keriilt 6sszeg nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg
kétszeresét.

Nem jogosult a biztositasi szolgaltatasra az a személy,
aki sajat jogan nem jogosult a magyar tarsadalombiz-
tositasi rendszer altal finanszirozott kereséképtelensé-
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giltappénzes ellatasra, tovabba éregségi vagy rokkant
nyugdijas, rehabilitacids jaradékban részesiil vagy mun-
kanélkdili.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS

KIFIZETESE ALOL

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a jelen feltétel

(ASZF) 19 pontjan tul az alabbi esetekben sem:

a) a nem sajat jogu keresGképtelenségre (pl. sziilbnek a
gyermeke miatti keres6képtelensége, sziil6 apolasa
miatti keres6képtelenség),

b) az olyan kereséképtelenségre, amely nem a biztosi-
tott egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa
miatt kévetkezett be.

c) az olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztosi-
tott jévedelemszerzé tevékenységet folytat.
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1. SZAMU FUGGELEK

BIZTOSITASI CSOMAGOK TABLAZAT

. p ez . s 1 csomag 2 csomag
Szakszervezeti Csoportos baleset-, egészség- és életbiztositas (600Ft/f5/év) (1200Ft/f5/év)
Fedezet megnevezése BO BO

Baleseti halal 300 000 Ft 500 000 Ft
Baleseti rokkantsag (20%-t6l) 300 000 Ft 500 000 Ft
£
0
ﬁ Baleseti kérhazi napidij 700 Ft 2 000 Ft
3
g Baleseti m(téti térités 40 000 Ft 60 000 Ft
@
csonttorés 7 000 Ft 20 000 Ft
Egési sériilés 40 000 Ft 60 000 Ft
3
3 % | Kockazati élet 50 000 Ft 75 000 Ft
B
g £ | Barmely ok tappénz (15 napos) egyszeri térités 3 000 Ft 5000 Ft

65 éves életkor felett a biztosito a biztositasi csomagban foglalt biztositasi dsszegeknek az 50% — at szolgaltatja, illetve

veszi figyelembe az egyes fedezetek szolgaltatési 6sszegének kiszamitasanal.
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Szakszervezeti Specialis Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositas (X2000 termékhez)
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Jegyzetek
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Szakszervezeti Specialis Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositas (X2000 termékhez)
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