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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. tanacsadasa érdekében megvalésulé adatkezelésrol

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatod
atjan tajékoztatjia Ont a személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb
informaciokrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatkezelés
id6tartamardl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati
lehetbségeirdl.

A tajékoztatéban torténé konnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi
hivatkozasokat:
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A Biztosito a tajékoztatast kbzértheté és kbnnyen attekintheté formaban igyekszik nyujtani,
valamint a Feliigyeleti ajanlassal 6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok szévegszerti
megismétlésétdl. A tajékoztatod elkészitése soran figyelembe vett jogszabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a
tovabbiakban: GDPR),

e azinformaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.),

e 2008. évi XLVIII. Térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirbl és egyes
korlétairdl (a tovabbiakban: Grt.),

o 2014. évi LXXXVIII. Térvény a biztositasi tevékenységrél (a tovabbiakban: Bit.)
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1. A személyes adatok adatkezeldje
Az adatok kezel6je: a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.
Tel: 06 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-042159
Adodszam: 10828704-2-44

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei

On a személyes adatok kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolédd barmely
kérdésben a Biztosito kijelolt adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat postai uton a fent
megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu vagy az
info@signal.hu e-mail cimen.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a személyes adatokat a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és
titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi iranyadd jogszabaly és belsé
szabalyozas betartasaval kezeljuk.

Jelen adatkezelés célja, hogy az adatok megadasat kovetGen a Biztositd fliggd
biztositaskdzvetitéi tanacsadas céljabdl kapcsolatba Iéphessenek Onnel.

Az adatkezelés jogalapja az On énkéntes, megfelels tajékoztatason alapuld, a webes
Urlapon az adatok megadasaval és a Biztositd részére torténd megkuldésével megadott
kifejezett hozzajarulasa a személyes adatok tanacsadas érdekében torténd kezeléséhez.

4. Kezelt adatok kore

A Biztosito a jelen tajékoztatdban foglalt tanacsadas céljabdl torténd kapcsolatfelvétel
érdekében a webes (irlapon megadott alabbi adatokat kezeli:

Vezetéknév, keresztnév
E-mail cim
Telefonszam

Lakéhely

A GDPR 8. cikke értelmében hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén, a kozvetlendl
gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal dsszefliiggé szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(, ha a gyermek a 16.
életévét betoltdtte. Fentiekre tekintettel a webes Grlap kitoltésével és elkiildésével On
elismeri, hogy az elklldés idépontjaban 16. életévét betoltdtte.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositoval szerz6d6é magyarorszagi allandé lakcimmel vagy
allando tartézkodasi cimmel és magyar addéazonosité jellel rendelkezd, a biztositasi
ajanlat alairasa napjan 18. életévét betoltott, cselekvoképes természetes személy
lehet.


mailto:info@signal.hu
http://www.signal.hu/
mailto:adatvedelem@signal.hu
mailto:info@signal.hu

SIGNAL IDUNA @

5. Adattovabbitas

A személyes adatokat a Biztosité adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaléi, az adatkezelési cél érdekében eljaré fliggd
biztositaskdzvetitdi, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerzédések alapjan
adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg.
A hozzaférést a tevekénység végzéséhez kizarélag csak a sziikséges mértékben
engedélyezzik.

A személyes adatokat kiilfoldre nem tovabbitjuk.

6. Személyes adatok tarolasanak idétartama

A Biztosito a személyes adatokat kizarélag az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges
ideig kezeli, melynek soran figyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kételezéen elirt
adatmegOérzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tdmasztott esetleges
kovetelések jogszabalyi vagy szerz6désben meghatarozott elévilési idoket.

A Biztositd a megadott személyes adatokat, amennyiben On Ugyfeliink, a biztositasi
szerz6dés megsziinését kdvetd naptari év elsé napjatol szamitott 8 évig, amennyiben On
nem Ugyfeliink, a hozzajarulasa visszavonasaig, de legfeljebb a kapcsolatfelvételtél
szamitott 1 évig kezeli.

A Biztosité a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen gondoskodik a személyes adatok
adatkezeléssel érintett személyek, szervezetek, valamint sajat adatbazisaibdl térténé
torlésérél.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz val6 hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté formaban megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai
uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi
cimeken:

Kdzponti Ggyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200
E-mail: marketing@signal.hu vagy adatvedelem@signal.hu

Az On éltal benyujtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyujtasatol
szamitott legrovidebb idd alatt, de legfeljebb 25 napon beliil elbiraljuk és dontésunkrdl
irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus aton értesijik!

A tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informaciokat foglalja
Ossze. A tajékoztatod a felligyeleti ajanlasokkal 6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok teljes
és szovegszerl megismétlésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR Ill., ,Az érintettek jogai”
cim fejezete, valamint az Infotv. 14. § - 21. §-a tartalmazza.
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7.1. Hozzaféréshez valé jog

Az On kérésére, irdsban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté médon
tajékoztatast adunk arrél hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrdl, igy kilénésen, az adatkezelés céljardl, a
kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes
adatok tarolasanak tervezett idétartamardl, valamint az automatizalt dontéshozatallal
kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az
adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl dsszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositot
terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On
rendelkezéseére bocsatja. Tovabbi masolatokért a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken
alapulo, észszerl mértékl dijat szamithat fel.

Ha elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széle§ korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

7.2. Helyesbitéshez val6 jog

A Biztositdo minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan vagy hianyos személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy
helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat rendelkezésre all, az adat helyesbitend6. Amennyiben a valésagnak megfelel vagy a
kiegészit6 adat nem all rendelkezésre, a Biztosito kiegészitd nyilatkozat utjan elvégzi a
helyesbitést és kiegészitést.

7.3. Torléshez valé jog (elfeledtetéshez val6 jog)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkul torli a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy
jogalapja megszint, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok miatt az
adatkezelés jogellenes.

A torlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szikséges a személyes adatok
kezelését elbird, a Biztositora alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség
teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelmeéhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhet technoldgia és
a megvalositas koltségeinek figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd )
Iépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket, hogy On
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kérelmezte a széban forgdé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesitheté, akkor a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban tajékoztatjuk a kérelem
elutasitasarél, annak ténybeli és jogi indokairol.

7.5. Tiltakozashoz valé jog

Onnek joga van a Biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlUkséges adatkezelés ellen tiltakoznia! Jogosult tovabba a személyes adatai kézvetlen
Uzletszerzés célokra torténd — beleértve a profilalkotast is — felhasznalasa ellen tiltakozni.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag
megvalodsithaté — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik. A jelen pont szerinti
adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt kdtelezettséget arra vonatkozéan, hogy az
adatkezel6k egymassal miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszereket vezessenek be
vagy tartsanak fenn.

7.7. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

On barmely idépontban jogosult a személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulasanak
visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat jelentheti a
Biztosito részére jelen tajékoztatbban megadott elérhetéségek barmelyikén.

7.8. Hatésagi jogorvoslathoz valé jog

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatosag vizsgéalatat kezdeményezze, ha megitélése
szerint a személyes adataival kapcsolatos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza
vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On barmikor ugy itéli
meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kdzvetlen veszélye fennall.
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A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

7.9. A Dbirésagi jogorvoslathoz valo6 jog

A fentiek mellett On barmikor jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag
Onre vonatkozo, jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben, tovabba, ha az illetékes
feligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja
Ont a benyuijtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosito vagy az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezb jogi
aktusaban meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithatja.

8. Adatkezelési tajékoztaté elérheté6sége és modositasa

A Biztosito a honlapjan, valamint Ggyfélszolgalati irodaiban a mindenkor hatalyos
Tajékoztatot kbzzéteszi. A Biztosito fenntartja maganak a jogot a Tajékoztaté médositasara,
amelyrél honlapjan keresztil kell6 idében értesiti az érintetteket.
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