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és ugyféltajékoztato

Jelen biztositasi feltételt 2016.01.01-t61 kell alkalmazni.
A biztositasi feltétel a kotelezd gépjarmd-felelésségbizto-
sitasrél szold 2009. évi LXII. térvény (tovabbiakban Gfbt)
és a kapcsolddod jogszabalyok szé szerinti ismertetése a
szerz8d6 felek jogait és kotelezettségeit nem érinté rendel-
kezések kivételével. A hivatkozott jogszabalyok telies sz6-
vege elérhetd a www.magyarorszag.hu internet oldalon.

A jelen feltételre vonatkozd hivatkozésok és a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) alap-
jan agyféltajékoztatonak is mindslinek. Az tgyféltdje-
koztatonak is minésiilé részek vastag délt betiikkel
szedettek. A Biztosito mentesiilésének szabalyai, a
biztosito szolgaltatdsa korldatozdasanak a feltételei,
az alkalmazott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a
szokdsos szerzédéses gyakorlattol Iényegesen el-

teéré feltételek dolt, vastagitott és alahuzott betiivel
szedettek.

L. A kotelezo gépjarmii-felel6sség-
biztositasra vonatkozoé szabalyok

1.§

Ha nemzetkdzi szerz&dés eltéréen nem rendelkezik, e

térvény hatalya kiterjed:

a) minden magyarorszagi telephelyl gépjarmttzem-
ben tartdjara, tovabba mas tagallami telephelyl
gépjarmd — ha annak rendeltetés helye szerinti
tagallama Magyarorszag — tulajdonosara, és az
altaluk kotott kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztosi-
tasi szerzédésre;

b) a kulfoldi telephelyd gépjarml Magyarorszag te-
rUletére torténd belépésének, valamint Magyaror-
szag terlletén a fogalomban t6rténd részvételének
feltételeire;

c) a biztositok, a karrendezési megbizott, karképvi-
sel6, a levelezd, a Kartalanitasi Szamla, a Kartala-
nitasi Alap, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szer-
vezet, az Informaciés Kozpont, valamint a Magyar
Biztositok Szdvetségének (a tovabbiakban: MA-
BISZ) e torvényben szabalyozott tevékenységére;

d) a pénzigyi kozvetitbrendszer felligyeletével kap-
csolatos feladatkérében eljard Magyar Nemzeti
Bank (a tovabbiakban: Felligyelet), a biztosito fel-
szamolojanak, a kotelezd gépjarmU-felelésség-
biztositast igazold okirat (a kotvényt is beleértve)
adatait, valamint egyéb vonatkozd adatokat nyil-
vantartd szervnek (a tovabbiakban: kdtvénynyil-
vantartd szerv), a karnyilvantartassal kapcsolatos
feladatokat ellatd karnyilvantartd szervnek, a f&-
varosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi
kerUleti) hivatalanak (a tovabbiakban: jarasi hivatal)

és a vamhatésagnak e torvényben szabalyozott
tevékenységére.

2.§

E térvény hatalya nem terjed ki:

a) a nemzetkézi gépjarmii-biztositasi — a tagal-
lamok és mas allamok nemzeti iroddi k6zo6tti
- megadllapodasbdl és a kapcsolodo megalla-
podasokbdl eredé - e térvényben nem szaba-
lyozott - feladatok ellatasara;

b) Magyarorszdag teriiletén rendezett gépjarmii-
versenyen (edzésen) részt vevé gepjarmiivek-
re koétott felel6sseégbiztositasi szerzédeésekre;

c) arra az esetre, ha az e térvényben foglaltak-
tol Magyarorszag teriiletén allomasozo vagy
athalado kiilféldi katonai gépjarmiivek vonat-
kozasaban jogszabaly eltéré szabalyokat al-
lapit meg.

3.§

E torvény alkalmazasaban:

1. Bels§ Szabalyzat: a Bizottsag 2003. julius 28-i, a
72/166/EGK tanacsi iranyelvnek a gépjarmu-fele-
|6sségbiztositas ellendrzésére vonatkozo alkalma-
zasarol szold 2003/564/EK hatarozatanak fugge-
lekében foglalt, a nemzeti irodak egymas kozotti
kapcsolatait rendezd szabalyzat;

2. biztositasi id6szak: a hatarozatlan tartamu szerz6-
dések esetében — a dijfizetés gyakorisagatdl fug-
getlenll — az az id6tartam, amelyre a megallapitott
dij vonatkozik;

3. biztositd: a biztositasi tevékenységrdl szold 2014.
évi LXXXVII. térvényben (a tovabbiakban: Bit)
meghatarozott szervezet, amely a székhely szerinti
tagallamaban engedélyt kapott a gépjarmi-felelGs-
ségbiztositasi tevekenység végzésére, és Magyar-
orszag terlletén az e torvényben foglaltaknak meg-
feleléen a kotelezd gépjarmu-feleléssegbiztositasi
(a tovabbiakban: biztositas) tevékenység folytatasa-
ra jogosult;

4. biztositott: a gépjarmi biztositassal rendel-
kezb lizemben tartdja és a gépjarmiivet veze-
té6 személy;

5. dijtarifa: miniszteri rendeletben meghataro-
zott gépjarmii-kategorianként és - a flotta
kivételével — bonus-malus osztalyonként a
biztosito altal megallapitott alapdijak és a dij
meghatarozasanal alkalmazhato valamennyi
korrekcios tényez6 ésszessége;

6. egyedi szerzédés: adott Uzemben tartd altal, egy
meghatarozott gépjarmire kotott, e tdrvénynek
megfeleld biztositasi szerzdés;

7. fedezetlenségi dij: az adott gépjarmii vonat-
kozasaban az lizemben tarto biztositasi kéte-
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lezettségének - a sziinetelés id6tartamanak,
kivételével - dijfizetés hianyaban kockazat-
viselés nélkiili idétartamara (fedezetlenség
idétartama) a Kartalanitasi Szamla kezeldjét
megilletd, altala meghatarozott dijtarifa alap-
jan utdlagosan megallapitott dij;

forgalmi engedély: az allando vagy ideiglenes
forgalmi engedély, az ideiglenes forgalomban
tartasi engedély, valamint a lassu jarmii és a
négykerekii segédmotoros kerékpar (quad)
igazololapja;

gazdasdgi totdlkar: a karesemény kévetkez-
tében karosult gépjarmii megjavittatasa gaz-
dasdgilag nem indokolhato, mivel annak javi-
tasi, valamint a kar elharitasaval kapcsolatos
egyeb kéltségei, illetve a javitast kévetden
esetlegesen fennmarado értékcsékkenés
dsszege a gépjarmii karosodas idépontjaban
fennallo forgalmi értékének maradvanyér-
tékkel (roncsértékkel) csékkentett 6sszegét
meghaladja.

gépjarmiiflotta: egy adott biztositonal ugyan-
azon - jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéni
cég - szerz6dé lizemben tarto altal biztositott
gépjarmiivek egyiittesen kezelt csoportja, ha
ezen gépjarmiivek darabszama a biztositasi
idészak kezdbnapjan eléri az 6tét;

gépjarmii: a kézuti forgalomban valo részvétel
feltételeként hatosagi engedélyre és jelzésre
kételezett — a kézuti kézlekedés szabalyairol
szolo 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes rende-
let (KRESZ) 1. szamu fiiggelékének Il. b) pont-
jaban meghatarozott - gépjarmii, potkocsi,
félpotkocsi, mezbégazdasagi vontato, négy-
kerekii segédmotoros kerékpar (quad), lassu
jarmii és munkagép, tovabba a hatosagi enge-
délyre és jelzésre nem kételezett segédmoto-
ros kerékpar;

gépjarmdverseny: zart versenypalyan vagy a for-
galom el@l elzart kézuton (Utszakaszon) tartott,
gépjarmivek szamara rendezett sportrendezvény;
harmadik orszag: a Bit.-ben meghatarozott fogalom;
harmadik orszagbeli biztosito: a Bit.-ben meghata-
rozott fogalom;

hataron atnyulé szolgaltatas: a Bit.-ben meghata-
rozott fogalom;

hozott karelézményi igazolas: mas tagallam altal
el6irt kdtelezettség alapjan megkotott gépjarmu-fe-
lel6sségbiztositasi szerzédésre vonatkozo igazolas,
amely tartalmazza az adott biztositonal nyilvantar-
tott id6szakot, valamint a szerz6dés hatalya alatt
harmadik személyeknek okozott és a mas tagallami
biztosité altal az igazolas kiadasanak napjaig elis-
mert, vagy vele szemben jogerésen megitélt karté-
ritések alapjaul szolgalod karesetek szamat, idépont-
jat, illetve a karmentesség tényet;

Informacios Koézpont: a gépjarml Uzemeltetésével
harmadik személyeknek okozott karokbodl eredd
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kartéritési igények érvényesitése érdekében adatok
kdzlése és e torvényben meghatarozott egyeb fel-
adatok ellatasa érdekében létrehozott szervezet;
ismeretlen gépjarmd: az a gépjarmd, amely nem
azonosithato, illetve utdlag sem azonosithato, mi-
vel elhagyta a baleset helyszinét, vagy azonositd
adatokkal nem rendelkezik, illetve azokat megha-
misitottak vagy nem felismerhet6k;

karképviseld: a hataron atnyuld szolgaltatas eseté-
ben a biztosito altal a gépjarmd-felelésségbiztosi-
tasi karok rendezésével, a biztosito peres és peren
kivlli képviseletével megbizott, illetve arra jogosult
személy vagy szervezet;

karosult: a gépjarmiivel okozott kar esetén
karteritésre jogosult személy vagy szervezet;
karrendezési megbizott: a gépjarmui-felelésség-
biztositasi tevékenységet vegzd biztositd székhely
szerinti tagallamatol eltéré tagallamban mdkdodd
megbizottja, aki a biztosito altal biztositott gépjar-
mU Uzemeltetésével kapcsolatban felmerdlt kar-
téritési igényeket a karosult lakéhelye (székhelye)
szerinti tagallamban kezeli és rendezi, valamint a
biztositot a karosulttal szemben képvisel;
Kartalanitasi Alap: az e t6rvény szerinti biztositok
altal létrehozott és finanszirozott pénzalap, mely
azon biztositonal (a tovabbiakban: felszamolas
alatt allo biztosito) a karokozas idépontjaban e tor-
vény szerinti biztositasi szerz6dés alapjan fedezet-
tel rendelkezd Uzemben tartd gépjarmivével oko-
zott karok megtéritését fedezi, mellyel szemben a
biztositd tevékenyseégét engedélyezd tagallamban
felszamolasi eljaras megindult;

Kartalanitasi Szamla (Garanciaalap): az e tdrvény
szerinti biztositok altal 1étrehozott és folyamatosan
finanszirozott pénzalap, amelynek feladata a bizto-
sitasi kotelezettség ellenére biztositassal nem ren-
delkezd Uzemben tartd gépjarmive éltal vagy az e
torvényben meghatarozott korlatozasokkal az is-
meretlen Uzemben tartd gépjarmive altal, és az is-
meretlen gépjarmivel okozott karok, valamint az e
torvényben meghatarozott egyéb karok megtéritése,
amennyiben a kotelezettségvallalds orszaga Ma-
gyarorszag;

kartalanitasi szervezet: a gépjarmi-felelésség-
biztositasi tevékenységet végzé biztositok altal a
székhelylk szerinti tagallamban mikodtetett szer-
vezet, amelynek feladata a belfldi karosult mas
tagallam terlletén telephellyel rendelkezd gépjar-
md Uzemeltetésébdl eredéen a zdldkartyarendszer
valamely orszagaban elszenvedett kara kapcsan
a karokozé biztositdja vagy annak karrendezési
megbizottja karrendezésének elmaradéasa esetén
a kartéritési igények elbirdlasa és kielégitése e tor-
vényben meghatarozott esetekben;
kotelezettségvallalas orszaga: barmely fajta gép-
jarmd biztositasa esetén a

a) telephely szerinti orszag, vagy
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b) baleset bekdvetkezésének helye szerinti orszag,
amennyiben a hatésagi jelzés viselésére kote-
lezett gépjarmU baleset részesévé valt, és nem
rendelkezik érvényes hatdsagi jelzéssel, illetve a
rajta 1évé hatésagi jelzés nem rendelhetd, vagy
mar nem rendelhetd hozz4, vagy

c) rendeltetés helye szerinti tagallam;

kulféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérd,

valamint egyes kapcsolodo tdérvények modosita-

sarol szold 2001. évi XClIl. torvény 2. §-anak 2.

pontjaban meghatarozott fogalom;

levelezd: olyan biztosito, a biztositd részére karren-

dezési tevékenységet végzd szervezet, karrende-

zési megbizott, egyéb szervezet vagy személy, akit
vagy amelyet a mikoddése szerinti orszag nemzeti
irodajanak jovahagyasaval a zoldkartyarendszer-
hez tartozd orszag biztositdja jeldl a biztositottjai
altal a levelez8 orszagaban okozott gépjarmu-fele-
|8sségbiztositasi karok kezelésére és rendezésére;

Nemzeti Iroda: az e tdrvény szerinti biztositok

szervezete, amely ellatia a nemzetkdzi gépjar-

mU-biztositasi megallapodasbdl és a kapcsolddd
egyezmeényekbdl eredd koordinécios, karrendezé-
si és elszamolasi feladatokat;

rendeltetés helye szerinti tagallam: gépjarmu tulaj-

donjoganak atruhazasa esetén a tulajdonszerzést

kovetéen a rendelkezésre bocsatastol szamitott
harmincnapos idétartam folyaman az — a gépjar-
mU telephely szerinti orszagatdl eltéré — tagallam,

a) ahol a tulajdont szerzd természetes személy al-
landd lakohelye, a jogi személy, egyéni vallalko-
70, egyéni cég tulajdonszerzése esetén annak
székhelye talalhato, illetve

b) amelyben a tulajdont szerzd szokasos tar-
tézkodasi helye van, vagy ha a szerz6d6 jogi
személy, egyéni véllalkozo, egyéni cég, az a
tagallam, amelyben a tulajdont szerzének a
szerzddeéssel érintett telephelye, fioktelepe ta-
lalhato;

Rendszamegyezmeény: a nemzeti irodak kozott

létrejott olyan megallapodas, amely alapjan az

egyezmeényben részes orszagok hatésagai a zold-
kartyaban megtestesllé igazolas helyett az illetd
orszagban megkdvetelt gépjarmu-feleldsségbizto-
sitési fedezet igazolasaul a jarmU hatdsagi jelzését

(forgalmi rendszamat) az orszagijellel egyUtt elfo-

gadjak;

sulyos személyi sérlilés: a balesetbdl eredéen

legalabb 25%-0s 8ssz-szervezeti egészségkaro-

sodassal jaré maradandd fogyatékossagot oko-

70, vagy a balesetbdl eredd, legalabb 6 hénapos

gyogytartammal jaro sulyos egészségromlast oko-

z0 sérilés;

székhely szerinti tagallam: a Bit.-ben a székhely

tagallamaként meghatarozott fogalom;

tagallam: az Eurépai Gazdasagi Térsegrdl szolo

megallapodasban részes allam és Svajc;

telephely szerinti orszag: az az orszag,

34.
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3/A. §

a) amelynek hatdséaga a gépjarmdvet allando vagy
ideiglenes hatosagi jelzéssel ellatta, vagy
b) amelyben a hatdsagi jelzés viselésére nem kote-
lezett gépjarmlvek esetében a tulajdonos vagy
a gepjarmu felett egyébként rendelkezesi jogot
gyakorld személy (jogi személy, egyéni vallalko-
z0, egyeéni cég) allandd lakohelye (székhelye),
illetve szokasos tartézkodasi helye (az érintett
telephelye, fioktelepe) talalhato;
tiirelmi id6: a dij esedékesseégétol szamitott
hatvannapos id6szak, melynek a dij medgfi-
zetése nélkiil térténé leteltével a szerz6dés —
amennyiben egyéb okbol még nem sziint meg
- dijnemfizetéssel megsziinik;
lizemben tarto: a gépjarmii telephelye szerin-
ti orszag hatosagai altal kibocsatott okiratba
bejegyzett lizemben tarto (engedélyes, enge-
dély jogosulija), ennek hianyaban a tulajdo-
nos;
zéldkartya: a zéldkartyarendszer orszagaiban
elfogadott, egységes szabvanynak megfelelé
nemzetkézi  gépjarmii-felel6sségbiztositasi
igazolvany (kartya), amelyet a nemzeti iroda
nevében a biztositasi szerz6désnek megfele-
I6en a biztositok allitanak ki az lizemben tarto
szamara, a meglatogatott orszagban megkd-
vetelt geépjarmii-felel6sségbiztositasi fedezet
meglétének igazolasara;
Zéldkartyarendszer: a nemzeti irodak kézoétti
megallapodasok alapjan az ezen megallapo-
dasokban részes orszagok rendszere, mely
rendszerhez tartozo orszagok hatdosagai a
zéldkartyaban megtestesliilé igazolast az or-
szagban megkévetelt gépjarmii-felelésseg-
biztositasi fedezet igazolasaul elfogadjak.

E térvény alkalmazasaban kar és kartérités alatt a
sérelemdij-kovetelés alapjaul szolgalo személyiségi
jogsérelem és a sérelemdij is értendé.

4. § A biztositasi kdtelezettség

(1)

Minden magyarorszagi telephelyl gépjarmii
lizemben tartdja kételes — a kilon jogszabaly
alapjan mentesitett gépjarmlvek kivételével — az
e torvény szerinti biztositoval a gépjarmii lize-
meltetése soran okozott karok fedezetere, az
e térvényben meghatarozott feltételek szerinti biz-
tositasi szerzédest kétni, és azt dijfizetéssel
hatalyban tartani (biztositasi kételezettség).

A biztositasi kételezettség, ha jogszabdaly mas-
ként nem rendelkezik, a mindenkori {izemben
tartot a gépjarmii hatosagi engedéllyel és jel-
zéssel valo ellatasanak idépontjatol — a szine-
telés kivételével — a gépjarmii forgalombdl tor-
ténd kivonasaig, illetve a kiilén jogszabalyban
meghatarozott forgalomba helyezésre nem
kételezett gépjarmii esetében a forgalomban
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(6)

5.§
(1)

@)

térténd részvétel kezdetétdl a részvétel vég-
leges megsziintetéséig terheli.

A szerz8dés megkotésére vonatkozd kdtelezett-
ség tekintetében Uzemben tarténak mindsul a
gépjarmd tulajdonosa altal — szerz6dés vagy mas
hitelt érdeml&en igazolt jogcim alapjan — tzemben
tartoként megnevezett személy.

Ha a szerz&édéskodtésre a tulajdonjog atszallasa
miatt kerUl sor, az e tdérvény szerinti Uj Uzemben
tartd koteles a tulajdonjog atszéallasat kdvetdéen a
biztositasi szerzédést haladéktalanul megkotni.
Ideiglenes forgalomban tartdas engedélyezése, il-
letve ideiglenes forgalmi engedély kiaddsa esetén
a biztositasi kételezettség az ideiglenes forgalom-
ban tartasi engedély, illetve az ideiglenes forgal-
mi engedély érvényesseégenek idétartama alatt all
fenn.

Az lizemben tarto halala esetén, ha a biztosi-
tasi kotelezettség cimzettje nem allapithato
meg, a szerzédeés legkésébb a hagyatéki elja-
rast lezaro hatarozat jogerére emelkedéséetol
szamitott 30 napig tarthato hatalyban, amenn-
yiben a gépjarmii birtokosa a halal tényét a
biztositonak bejelentette, és a szerzédést dijfi-
zetéssel hatalyban tartja.

Mas tagallami telephelyl gépjarm( tulajdonosa —
ha a gépjarmU rendeltetés helye szerinti tagallama
Magyarorszag — kételes a tulajdonszerzést kovets-
en a rendelkezésre bocsatastol szamitott harminc-
napos idétartamra az e térvény szerinti biztositas-
sal rendelkezni.

A biztosito a magyarorszagi telephelyii geépjar-
mii dzemben tartojanak, valamint azon géep-
jarmi tulajdonosanak, melynek rendeltetés
helye szerinti tagdllama Magyarorszdg, az e
térvényben meghatarozott feltételek szerinti
biztositasi szerz6dés megkétésére vonatkozo -
a biztosito dijtarifajanak megfelelé - ajanlatat
a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott ss-
zeghatarok szerint kételes elfogadni. A biztosi-
to a biztositasi id6szak kezdetét hatvan nappal
megel6zéen tett ajanlatot nem fogadhatja el,
és ezen idépontot megelé6zéen szerz6dést nem
kothet, az igy létrejott szerz6dés eérvénytelen. A
biztosito az ajanlat elutasitasarol annak beér-
kezésétol szamitott tizendt napon belliil értesiti
az lizemben tartot.

Ha a biztositasi szerzédeés a biztositasi id6szak
tartama alatt a 21. § (4) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint (dijnemfizetés) sziinik
meg, az lizemben tartonak az adott biztosita-
si id6szak hatralévé részére fedezetet nyujto
szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat
kizarolag az a biztosito jogosult és kételes el-
fogadni, amelynél a szerz6dés az adott bizto-

sitasi id6szakban dijnemfizetéssel sziint meg.

3

4)

6.§
(1)

3

4)

A (2) bekezdésben meghatarozott esetben az
lizemben tarto annal a biztositonal kételes
a szerzédeést - az ujrakétott szerzédés koc-
kazatviselési kezdetének idépontjaban alkal-
mazando dijtarifa alapjan — megkétni, ahol a
szerzédése dijnemfizetés miatt sziint meg.
Az a biztosito, amely a szerz6dést a biztosita-
siid6szak végére felmondta vagy a szerzédés
a biztositasi id6szak alatt dijnemfizetés miatt
sziint meg, az lizemben tartonak a szerzédés
megsziinését kozvetleniil kévetd biztositasi
id6szakra vonatkozo ajanlatat nem kdételes
elfogadni.

A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megal-
lapodasaval jon létre.

A szerz8dés ugy is létrejon, ha a szerz8dd Uzem-
ben tartd a dijtarifanak és a biztositasi feltételek-
nek megfeleld ajanlatat a jogviszony tartalmara,
€s a biztositasi feltételekre vonatkozo tajékoztatas
birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon a biztositd vagy annak képviselGje részére
atadja.

A biztosito a (2) bekezdés szerinti ajanlatot an-
nak atadasatol szamitott 15 napon beliil az
5. § (4) bekezdésében meghatdarozott indokok
alapjan utasithatja el.

Ha az lGizemben tarto ajanlata nem felel meg
a (2) bekezdésben meghatarozott feltételeknek,
a szerzédeés akkor is létrejon, ha a biztosito az
ajanlatra 15 napon beliil nem nyilatkozik.

A (2) és (4) bekezdés szerinti esetben a szerzédés
az agjanlat atadasanak idépontjaban — az ajanlat
szerinti tartalommal — j6n létre.

A biztosito a (4) bekezdésben meghatarozott eset-
ben az ajanlatot annak atadasatél szamitott 15 na-
pon belll a dijtarifatdl és a biztositasi feltételektdl
valo eltérésre torténd hivatkozassal, illetve az 5. §
(4) bekezdésében meghatarozott indokok alapjan
elutasithatja, vagy igazolhatdé moédon elkildétt ja-
vaslatot tehet az ajanlat dijtarifanak és a biztosi-
tasi feltételeknek megfelelé modositasara. Ha az
ajanlat modositasara tett javaslatot a szerz6dd a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll nem ki-
fogasolja, a szerzédés az (5) bekezdésben meg-
hatarozott idépontban a médositott ajanlat szerint
|&trejon.

Ha a biztositd az ajanlat médositasara tesz javas-
latot, koteles az Uzemben tartd figyelmét felhivni
az ajanlat moédositasanak tényére, valamint az
ajanlathoz viszonyitott lényeges eltérésekre. En-
nek hianyaban a szerz8dés az ajanlat tartalmanak
megfeleléen jon létre.

A biztositd kotvényt az e §-ban meghatarozottak
szerint 1étrejott szerz6dés tartalmaval egyezd tar-
talommal bocsathat ki.
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A szerz6d6 felek barmelyike a biztositasi idészak
utols6 napjara (biztositasi évforduléra), azt leg-
aldbb 30 nappal megelézéen a biztositasi szer-
z6dést irasban, indoklas nélkll felmondhatja. A
felmondéas akkor hatélyos, ha az a masik félhez
hatarid6ben megérkezik.

A biztositasi id6szakon belll — az e tdérvényben
meghatarozott eseteken tUl — a szerz6dés csak a
felek kdzobs megegyezésével szintethetd meg.

A szerz6dés érdekmulassal sz(inik meg a gépjarmi
forgalombdl térténd kivonasaval, az Uzemben tartd
valtozasa esetén, illetve szinetelés esetén, ha az
Ujbdli Gzembe helyezés a kivonas napjatdl szamitott
egy éven belll nem torténik meg.

A szerz8dés érdekmulassal szlinik meg a tulaj-
donjog atszéllasa esetén, ha a szerzédéskotésre
kotelezett lzemben tartd személyében valtozas all
be.

A jarmUnyilvantartasban szerepl® gépjarmivek vo-
natkozasaban a fennalld biztositas altal érintett biz-
tositét az e torvényben eldirt feladatainak ellatasa
céliabdl, a gépjarmu forgalombdl tdrténd kivonasa-
nak, a gépjarmu elsé és ismételt forgalomba helye-
zésének, valamint a gépjarmu tulajdonjogat érinté
valtozasnak — ideértve a régi tulajdonos (atruhazo)
kulén jogszabalyban meghatarozott, tulajdonjog-
valtozashoz kapcsolddd bejelentési kdtelezettsége
teljesitésének idépontjat is — jarmUnyilvantartasba
torténd bejegyzésérdl, tovabba az Uzemben tartd
és a jarmUnyilvantartasba bejegyzett Uzemben tar-
t6 személyét érintd valtozas jarmUlnyilvantartasba
torténd bejegyzésérdl — e tény jarminyilvantartas-
ba torténd bejegyzésével egyidejlleg — a kdtvény-
nyilvantartd szerv elektronikus Uton értesiti, amely
értesitést a biztosito a feladatai ellatasa soran figye-
lembe veszi.

A jarmUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmi
Uzemben tartéja a hatdsagi engedély visszavon-
asat, a tulajdonjog atruhazasat, illetve az Gzemben
tartd valtozasat igazold okiratot, a forgalomban
torténd részvétel végleges megszintetését tanu-
sitd nyilatkozatat koteles a biztositonal 15 napon
belll bemutatni.

A biztositd koteles — a dijnemfizetéssel torténd
megszlinés esetének kivételével — a biztositasi
szerz8dés megszinésenek tényérdl és a megsziint
szerz6dés kulon rendeletben meghatarozott bo-
nus-malus besorolasardl a megsziinést, illetve az
arrol tortént tudomasszerzést kdvetd 30 napon be-
IUl az Uzemben tartot irasban tajékoztatni.

A szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

A szerz8désre a Polgari Torvénykodnyv rendelkezé-
sei akkor alkalmazhatok, ha e térvény eltérd ren-
delkezést nem tartalmaz.

Az lizemben tarto a szerzédéeéskotéskor kote-
les minden, a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges koriilményt k6zélIni a biztositoval, igy
kulondsen — fennalld szerzédés esetén a biztosi-
tasi id8szak vagy a tartam utols6 napjat kdvetd
- az uj biztositasi id6szak vagy a hatarozott
tartam kezd6 napjat, biztositovaltas esetén
az el6z6 biztositasi id6szakra vonatkozoan a
fedezetet nyujto biztosito megnevezését és
a biztositast igazolo okirat szamat, tovabba
- amennyiben az lizemben tarto mar rendel-
kezik vele - a kartérténeti rendszerazonosito
szamot.

Az lizemben tarto a szerzédéskotéskor ko-
teles a fedezetlenségi dij megallapitasahoz
szlikséges adatokat a biztositoval vagy annak
képviseldjével k6zéini.

A 4. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint
a gépjarmu tulajdonosa éltal tizemben tartokent
megnevezett személy altal kotétt szerzédes
az lizemben tartoi jogosultsag keletkeze-
sének - jarmiinyilvantartasba bejegyzett —
idépontjaban - de legkorabban a biztosita-
si szerz6désben megallapitoit idépontban,
ennek hianyaban a szerzédeés létrejéttének
idépontjaban - Iép hatalyba. Ha az lizemben
tartoi jogosultsag bejegyzéeése a szerz6désko-
test kévetd 30 napon beliil nem térténik meg,
a szerz6dés megsziinik.

Az lizemben tarto kételes 8 napon beliil be-
jelenteni a biztositonak a biztositast igazolo
okiratban feltiintetett adatok valtozasat.

Ugyanarra a biztositasi idészakra vagy
ugyanazon biztositasi id6szak egy részere
kotott tovabbi biztositasi szerz6dés érvény-
telen.

Ha a biztositonak kételezé gépjarmii-felelés-
ségbiztositas miivelésére vonatkozo teve-
kenységi engedélye visszavondsra kertilt és
a Feliigyelet a visszavonasrol szolo déntést
vagy a Bit. 211. § (2a) bekezdésében megha-
tarozott feliigyeleti tajékoztatot a honlapjan
kozzétette, a szerz6dé fél a tevekenységi
engedély visszavonasaval érintett szerz6dés
megsziintetése nélkiil mas biztositonal - a te-
vékenységi engedély visszavonasara hivatko-
zassal - uj szerzédést kéthet. A tevékenységi
engedély visszavonasaval érintett szerz6dés
- amennyiben korabban nem sziint meg - az
uj szerzédeés kockazatviselési kezdetének
napjat megel6zé napon megsziinik.

Ha a biztositasi szerz6dés az 5. § (2) bekez-
désében foglaltak szerint a (2) bekezdés sze-
rinti biztositonal sziint meg, akkor a szerz6dé
félnek az adott biztositasi idészak hatralévé



részére fedezetet nyujto szerz6dés megkéte-
sére vonatkozo ajanlatat barmelyik biztosito
jogosult elfogadni.

(1) Gépjarmdflottara kotott szerz6dés esetén a szer-
z6d6 felek az e térvényben meghatarozottaktdl el-
térhetnek a szerz&dés létrejottét, megszinését, a
biztositasi id6szakot, a diffizetést illetéen.

(2) A biztosito a dijat a flottara k6tott szerzédes
vonatkozasaban a biztositasi idészak, illetve
tartam kezdé napjan alkalmazando dijtarifa
alapjan alakitja ki. A biztosito az igy megal-
lapitott dijat az adott biztositasi id6szak alatt
nem valtoztathatja meg.

(3) A biztosito kételes a flottara kotott szerzédés vo-
natkozasaban egy — a meghirdetés napjatél szami-
tott hatvannapos idészakon tuli — elére meghata-
rozott naptdl alkalmazandoé dijtarifajat a Magyar
Nemzeti Bank elndkének rendeletében meghata-
rozott médon, a Feliigyelet honlapjan meghir-
detni, tovabba a meghirdetés kézzétetelével
egyidejiileg a sajat és a MABISZ honlapjan
kézzétenni. Eltérés esetén a Feliigyelet hon-
lapjan meghirdetett tarifa az alkalmazando.

4 Gépjarmdflottara a flottéhoz tartozd gépjarmuivek
kategoriaitdl és fajtaitol fuggetlentl hatarozott tar-
tamu szerz6dés is kothetd.

5) A biztositd a kdzbeszerzési eljaras keretében be-
nyujtott — gépjarmuflottara kdtendd szerzédésre
vonatkozo ajanlatat tartalmazoé — palyazataban és
az annak alapjan megkotott szerz8désben eltérhet
a (2) bekezdés szerint kialakitott és a (3) bekezdés
szerint meghirdetett dijtarifajatol.

12. §

A biztositas kiterjed a felel6sség kérdésének vizsgalata-
ra, és azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek a
kielegitésére, amelyeket a biztositott személyekkel szem-
ben a biztositasi szerz6désben megjeldlt gépjarm lze-
meltetése soran okozott karok miatt tamasztanak.

13. §

(1) Egy biztositasi esemény vonatkozasaban a ka-
rosultak szamatoél flggetlenll a biztositd dologi
karok esetén kareseményenként 500 millio
Ft 6sszeghatarig, személyi sériiles miatti ka-
rok esetén kareseményenként 1600 millio Ft
6sszeghatadrig koételes helytallni, amely 6ss-
zegek magukban foglaljak a karesemény kapcsan
barmilyen jogcimen érvényesithetd koveteléseket,
az igényeérvényesités koltségeit (beleértve a jogi
képviseleti kdltségeket is), valamint a teljesités id6-
pontjaig eltelt idészakra jard kamatokat.

(2) Ha a biztositott a kart mas tagallam teriiletén
okozta, vagy a zéldkartyarendszer azon orsza-
gainak teriiletén, amelyek nemzeti iroddjaval a
magyar Nemzeti Iroda megallapodast k6tétt, a

biztosito helytallasi kbtelezettségének mérte-
ke a karesemény helye szerinti orszag gépjar-
mii-felel6sségbiztositasi jogszabalyai szerint
all fenn. Ha a biztositd szerz6désben meghata-
rozott helytallasi kételezettségének mérteke
magasabb a karesemény helye szerinti or-
szagban elGirt méeértéknél, a biztosito helytal-
lasi kételezettsége a biztositasi szerz6désben
vallalt 6sszeghatarok mértéekéig all fenn.
Azonos okbol bekdvetkezett, azzal kdzvetlen okoza-
ti Bsszeflggésben 1eve, idében 6sszefiiggd tobb
karesemény egy biztositasi eseménynek miné6-
sdil.

Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tdbb
jogosult megalapozott kartéritési igénye megha-
ladja a 13. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
0sszeget, akkor a kartéritesi igények megtéritése
az Osszes kartéritési igénynek a karokra karese-
meényenként meghatarozott dsszeghez viszonyi-
tott aranyaban torténik.

Ha kartéritésként jaradékfizetési kotelezettség all
fenn, a biztositasi 0sszeg felosztasakor a jaradék
t6keeértéket kell figyelembe venni. Ha a jovében
varhatd jaradékkifizetések tOkeérteke magasabb
a szerzbdésben rogzitett biztositasi dsszegbdl
rendelkezésre allé 6sszegnél, a biztositd a jara-
dékkifizetések t6keértékét aranyosan csokkentve
allapitjia meg a jaradék nagysagat.

Ha a biztositasi esemény folytan az adott karti-
pusra (dologi, illetve személyi kar) meghatarozott
kareseményenkenti 6sszeg kimerdl, a biztositasi
0sszeg felosztasakor figyelembe nem vett karosult
kizardlag akkor érvényesithet kartéritési igényt, ha
azt a biztosito a karosultnak fel nem rohatd okbal
hagyta figyelmen kivll. Ebben az esetben a kart
olyan aranyban kell az adott kartipusra megha-
tarozott biztositasi 6sszeg Ujrafelosztasaval meg-
tériteni, amilyen aranyban a karosult a biztositasi
Osszeg felosztasakor abbdl részestihetett volna.
A (3) bekezdés szerinti eljarast kell kdvetnie a biz-
tosftonak akkor is, ha egy vagy tébb karosult kar-
téritésiigénye a karosultnak fel nem réhaté okbdl a
biztositasi 6sszeg felosztasat kdvetben jelentkezik,
vagy noévekszik (pl. egészségi allapot romlasa).

Ha a biztosité a figyelembe nem vett karosult karat
az (1)-(4) bekezdésekben foglaltak szerint megté-
ritette, a biztositasi 6sszeg Ujrafelosztasa miatt jo-
gosult a tdbbi érintett karosulttél a részlkre korab-
ban teljesitett karkifizetésbdl az Uj kartéritési aranyt
meghaladd kartéritési Osszeget visszakdvetelni a
kifizetést kovetd 5 éven belll. A biztositd az Ujra-
felosztas lehet6ségérdl koteles a karosultat a kar-
rendezés soran, az elsé karkifizetéssel egyidejlleg
irasban tajékoztatni.

Ha egy vagy tobb karosult kartéritési igénye a biz-
tositasi 6sszeg (1) bekezdésben meghatarozottak



szerinti felosztasakor figyelembe vetthez képest
csokken, abban az esetben a tobbi karosult a biz-
tositasi 0sszeg Ujrafelosztasabdl eredd Uj kartéri-
tési aranynak megfeleld kartéritésre jogosult.

15.§

A biztositas nem terjed ki arra a karra, amely

a) a karokozo gépjarmiiben elhelyezett targyak-
ban keletkezett, ha ezek nem a gépjarmiivel
utazok személyi haszndlatdra szolo targyak;

b) a karokozo gépjarmiiben keletkezett;

c) a_karokozo gépjarmii biztositottjainak egy-
massal szembeni igényébél szarmazo dologi
karként, illetve elmaradt haszonként keletke-
zett;

d) sugarzo, toxikus anyagok és terméeékek hata-
sdra, vagy az egészségligyi hatosdagok része-
rél a sugarzas karos hatdasainak megsziinte-
tését célzo intézkedések folytan keletkezett;

e a gépjarmii balesete nélkiil az ut burkolata-
ban keletkezett;

f) a _geépjarmii - forgalomban valo részvétele
nélkiil - munkagépként valo hasznalata soran
keletkezett;

g) allo gépjarmiire fel-, illetve arrdl valo lerako-
das kévetkeztében keletkezett;

h) lizemi balesetnek mindsiil, €s a gépjarmii javi-
tasi vagy karbantartdsi munkdi soran keletke-
zett;

i) gépjarmiiverseny vagy az ahhoz sziikséges
edzés soran kovetkezett be;

Jj) kérnyezetszennyezéssel a gépjarmii balesete
nélkiil keletkezett;

k) a gépjarmii lizemeltetésével egyéb vagyon-
targyban folyamatos allagrongaldassal oko-
zott, illetéleg allagromlasbdl adodott;

I) haboru, haborus cselekmény, terrorcselek-
mény kévetkezményeként keletkezett.

16. §

(1) Az adllando forgalmi engedélyre kételezett
gépjarmiivek esetében a biztositasi szerz6-
dés hatarozatlan tartama.

(2) Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ideig-
lenes forgalomban tartasi engedéllyel rendel-
kezé gépjarmiivek, tovabba az igazoldlappal
rendelkez6 lassu jarmiivek és a négykerekii
segédmotoros kerékparok (quadok), tovabba
a kiilén jogszabalyban meghatarozott forga-
lomba helyezésre nem kételezett gépjarmii-
vek esetében, valamint a 4. § (7) bekezdésében
foglalt esetben a biztositasi szerz6désben megje-
|6lt hatdrozott tartamu szerz6dés kotheté.

©)} A kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokrol, a
kozuti kdzlekedési okmanyok kiadasarol és viss-
zavonasarol szold miniszteri rendeletben megha-
tarozott mezégazdasagi erégep (lassu jarmu) ese-
tében hatarozatlan tartamu szerzédés kothetd.

17.§
(1)

3

(4)

18.§

A hatarozatlan tartamu szerzédések esetében
a biztositasi id6szak egy év, az 5. § (2) bekez-
désében meghatarozottak szerint ujrakétott
szerzédések esetében a megsziint szerzédés
szerinti biztositasi id6szak végeéig terjed6 id6-
szak.

A biztositasi évfordulot a biztositast igazold okira-
ton fel kell tintetni.

A biztositasi id6szak elsé napja — a sziinetelés
id6tartama alatt hatalyba 1ép& szerz6dések kivéte-
lével — a kockazatviselés kezdete.

A biztosito a biztositasi id6szak utolso nap-
jat megel6zé6 6tvenedik napig elkiildétt irasos
értesitoben tajékoztatjia a szerz6dé felet a
biztositasi évfordulordl és a kévetkezb bizto-
sitasi id6szakra — az értesités idépontjaban
rendelkezésre allo adatok alapjan - a dijtarifa
szerint varhato dijrol.

A (4) bekezdésben meghatarozott értesités — a
szerz6d6 hozzajaruld nyilatkozata alapjan — elekt-
ronikus uton is megteheté.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya a tagalla-
mok teriiletére, valamint a zéldkartyarendszer azon
orszagainak teriiletére terjed ki, amelyek nemzeti
irodajaval a magyar Nemzeti Iroda a Bels6 Szabaly-
zatnak megfelelé kétoldalu megallapodast kétott.

19.§
(1)

4)

()

A biztosito kockazatviselése (a biztositasi fede-
zet) a felek altal a szerz6désben meghatarozott
idépontban, ennek hianyaban a szerzédés
létrejéttének idépontjaban, a 4. § (3) bekezdé-
seben meghatarozott Uzemben tartd altal kotott
szerz8dés esetén az Uzemben tartdi jogosultsag
keletkezésének - jarmdnyilvantartasba bejegy-
zett — idépontjaban — de legkorabban a biztositasi
szerz6désben megallapitott idépontban, ennek
hianyaban a szerzédés létrejottének idépontjaban
— kezdddik.

Ahhoz, hogy a biztosito kockazatviselése mar
a biztositasi szerzédeés létrejottet megel6z6-
en megkezdédjek, a biztosito vagy az altala
feljogositott személy irasbeli elfogado nyilat-
kozata sziikséges.

Semmis a biztositd altal egyoldaltan, a masik fél
kdzremUlkoddése nélkidl meghatarozott és egyedi-
leg meg nem targyalt szerz6dési (biztositasi) fel-
tétel, amennyiben olyan kikétést tartalmaz, hogy
a biztositd csak a dij (els6 dijrészlet) befizetését
kdvetben viseli a kockazatot.

A biztosito kockazatviselése a 21. § (4) bekez-
deéseben meghatarozott tiirelmi idé6ben fenn-
all.

A szerz6dés érdekmulassal térténé megszii-
nése esetén a biztosito kockazatviselése a
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20. §
(1)

@

(1a)

@

forgalombdl térténé kivonds, a forgalomban
térténé reészvétel végleges megsziintetése,
a szerz8déskotésre kotelezett lzemben tarto
személyének valtozasa esetén a tulajdonjog
atszallasa, illetve az lizemben tartoi jogosult-
sag megsziinésének — jarmdnyilvantartasba be-
jegyzett — idépontjaban sziinik meg.

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés kdzos
megegyezéssel torténd megszintetése esetén a
szerz8dés megsziinésének idépontjaban, a szer-
z6dés biztositasi idészak végére torténd felmonda-
sa esetén a biztositasi id8szak zaronapjan sziinik
meg.

A szerzédeés a 21. § (4) bekezdésében megha-
tarozott megsziinése esetén a biztosito koc-
kazatviselése a tiirelmi id6é zaronapjan sziinik
meg.

A tevékenységi engedély visszavonasaval
érintett szerzédés 10. § (2) bekezdésében
meghatarozott megsziinése esetén a biztosi-
to kockazatviselése az uj szerzédés kockazat-
viselési kezdetének napjat megel6z6 napon
megsziinik.

A (8) bekezdés szerinti Uj szerz6dés kocka-
zatviselésének kezdete nem lehet korabbi,
mint a tevékenységi engedély visszavonas-
arol szolo feliigyeleti tdjéekoztato kézzététele-
nek napja.

A biztositasi dij a kockazat viselésének idé-
tartamara elére illeti meg a biztositot.

A biztosito a kockazatviselése megsziinése
napjaig jaro biztositasi dij megfizetését kéve-
telheti.

A hatarozott tartamu biztositasi szerz8dések biz-
tositasi dija a biztositas tartamara egy 6sszegben
illeti meg a biztositét (egyszeri dij).

A biztositas elsé dijrészlete, valamint folytatélagos
dijrészletei a felek altal a szerz6désben meghata-
rozott idépontokban esedékesek. Ennek hianya-
ban az elsé dijrészlet a szerzédés létrejotte-
kor, a folytatolagos dijrészlet pedig az adott
dijfizetési id6szaknak az els6 napjan esedé-
kes.

Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében meghatarozott
megvaltoztatas esetén modosul, vagy a szerz6dd
fél altal mar medfizetett dijat jogszabalyvaltozas
folytan utdbb mas tartozasara kell elszamolni, az
Uzemben tartod a dijkllonbozetet az esedékes ko-
vetkez§ biztositasi dijrészlettel egyutt — a biztosi-
tasi id6szakra jaro dij telies megfizetése esetén 30
napos hataridével — koteles megfizetni.

Az egyszeri dijat — a felek eltéré megallapodasa-
nak hianyaban — a szerzédés létrejéttekor kell
medgfizetni.

4)

(5)

(6)

(7)

22. §
(1)

@)

3

4)

(%)

(6)

A biztositot a késedelmes dijfizetés idészakara a
szerz6désben megallapitott kamat illeti meg.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik
meg, a biztosito a dij esedékességétol szami-
tott harmincadik nap elteltéig — a kdvetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — a
szerz6dé félnek a dij esedékességétol szami-
tott hatvannapos pothataridével, igazolhato
modon a teljesitésre vonatkozo felszolitast
kiild. A tiirelmi idé eredménytelen leteltével
a szerzédés — amennyiben egyéb okbdl még
nem sziint meg - az esedékességtol szami-
tott hatvanadik napon megsziinik.

A biztosito koételes a szerz6dés megsziiné-
sérél 15 napon beliil az iizemben tartonak
igazolhato modon értesitést kiildeni, amenn-
yiben a szerz6dés megsziinése dijnemfizetés
miatt kévetkezett be.

Az 5. § (3) bekezdéseében meghatarozott eset-
ben a szerz6dé fél a szerzédés megkdtésekor
kételes megfizetni az ujrakétéit szerzédes vo-
natkozasaban az adott biztositasi id6szak hat-
ralévé részere jaro dijat, és — amennyiben még
nem fizette meg - a dijjnemfizetéssel megsziint
szerz6dés vonatkozasaban a tiirelmi idére jaro
dijat.

A biztosito kételes a szerz6dés (4) bekezdés
szerinti dijnemfizetés miatt bekévetkezé meg-
sziinése esetén a koétvénynyilvantarto szerv
felé a 49. § alapjan fennallo értesitési kétele-
zettségének a szerz6dés megsziinésétél sza-
mitott nyolc munkanapon beliil eleget tenni.

Az lizemben tarto koteles a fedezetlenségi
dijat megfizetni.

A teljes fedezetlenségi dijat azon biztosito
koteles kiszamitani és beszedni, amely az
lizemben tartoval a fedezetlenség idétarta-
mat kévetben szerzédest kot.

A biztosito a fedezetlenségi dijat az arrol tor-
tént tudomasszerzést kévetéen haladéktala-
nul kételes kiszamitani.

A fedezetlenségi dij kiszamitasanal arra az
évre jaro meghirdetett dijtarifat kell alkalmaz-
ni, amelyre a fedezetlenség id6tartama esik,
a dijat beszedé biztosito dijtarifaja nem alkal-
mazhato.

Az lizemben tarto a (3) és (4) bekezdésben meg-
hatarozottak szerint kiszamitott fedezetlensé-
gi dijat az esedékes biztositasi dijrészlettel
egyilitt, a biztositasi idészakra jar¢ telies dij egy-
6sszegl megdfizetése esetén 30 napos hataridével
kételes megfizetni. A biztositd, ha a fedezetlen-
séggel érintett idészak meghaladja a 120 napot,
részletfizetési lenetéséget nyujthat.

Ha az ilizemben tarto az (5) bekezdésben
meghatarozott kételezettségének nem tesz
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23.§
(1)
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eleget, a 21. § (4) bekezdésében meghataro-
zott rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Kartalanitasi Szamla kezel6je a fedezetlense-
gi dijnak - a dijhirdetést kéveté naptari évre
vonatkozo, a Kartalanitasi Szamla altali karté-
ritések és a kartéritésekhez kapcsolddo eljarasi
koltségek alapjan egy naptéri évre szamitott — ta-
rifajat gépjarmii-kategorianként, legkésdbb a
naptari év végét megel6z6 negyvendtddik napig
a Magyar Nemzeti Bank elndkének rendeletében
meghatarozott médon a Feliigyelet honlapjan
meghirdeti, tovabba ezzel egyidejiileg a MA-
BISZ honlapjan kézzéteszi. Eltérés esetén a
Feliigyelet honlapjan meghirdetett tarifa az
alkalmazando.

A Kartalanitasi Szamla kezel6je jogosult az
érdekmulas miatt vagy egyéb okbdl kdvetkezd-
en ki nem szamlazott, illetve a biztosito altal
kiszamlazott és az Uzemben tarté altal részben
vagy telies mértékben ki nem fizetett fedezetlen-
ségi dijat beszedni.

A biztosito a dijat minden egyedi szerz6dés
vonatkozasaban a meghirdetett - a biztosita-
si id6szak, illetve tartam kezdénapjan alkal-
mazando - dijtarifa alapjan alakitja ki és azt
az adott biztositasi id6szak alatt - jogszabaly
eltéré6 rendelkezése hianyaban - nem val-
toztathatja meg, kivéve, ha a szerzédés dija
a szerz6dé lizemben tartonak a szerzédés
megkdtésekor fennallo kézlési vagy egyiitt-
miikédeési kételezettségének megsértése ké-
vetkeztében tér el a dijtarifa szerint megalla-
pitando dijtol.

A szerz6dé lizemben tartonak a szerzé6dés
megkéteésekor fennallo kézlési vagy egyiitt-
miik6dési kotelezettségének megsértése ese-
tén a szerzédes dija legkésébb a kockazatvi-
selés kezdetét kévetdé hatvan napon beliil, az
lizemben tarto egyidejii értesitése mellett - a
szerzédéskotéskor fennallo tények figyelem-
bevételével - a kockdzatviselés kezdetéetdl
alkalmazando hatallyal modosithato a biztosi-
tasi idészak, illetve tartam kezddénapjan alkal-
mazando dijtarifa szerint.

A biztosito kételes minden egyedi szerz6dés
vonatkozasaban egy - a meghirdetés nap-
jatol szamitott hatvannapos idészakon tuli
- elére meghatarozott naptol alkalmazando
dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank elndké-
nek rendeletében meghatarozott modon, a
Feliigyelet honlapjan meghirdetni, tovabba
a meghirdetés kézzétételével egyidejiileg a
sajat és a MABISZ honlapjan kézzétenni. El-
térés esetén a Feliigyelet honlapjan meghir-
detett tarifa alkalmazando.

25. §
(1)

26. §
(1)

4)

A biztosito koteles a biztositasi feltételeit €s az al-
kalmazand¢ dijtariféjat az tgyfélfogadasra rendel-
kezésre allé helyiségeiben és a honlapjan folyama-
tosan hozzéférhetdvé tenni.

Ha a biztositd a gépjarmi-felelésségbiztositast
hataron atnyulé szolgaltatas keretében nyuijtja és
Magyarorszag teriletén szervezeti egységgel nem
rendelkezik, kdteles gondoskodni arrdl, hogy a (4)
bekezdésben emlitett informaciok a karképviseld
székhelyén vagy lakohelyén betekintés céljabdl ki-
flggesztésre kerlljenek.

A hatarozatlan tartamu szerzddés fennallasa alatt
a biztositas dija a kdvetkezd biztositasi idészak
els@ napjatol kezddédd hatallyal a biztositasi id6-
szak kezdénapjan alkalmazand¢ dijtarifa szerint
modosul, és az az adott biztositasi iddszak alatt
nem valtoztathaté meg.

Az (1) bekezdésben foglaltaktol kizardlag akkor le-
het eltérni, ha azt jogszabaly kifejezetten lehetévé
teszi.

Az lizemben tarto a karmentes id6szakhoz
igazodo dijkedvezményre (bonus) jogosult, il-
letve az okozott és a biztosito teljesitési kbte-
lezettségét kivalto karesemények szamahoz
igazodo dijtébblet (malus) fizetésére koteles.
A biztositok kulon rendeletben meghatarozottak
szerint kotelesek a kartdrténeti adatokat felhasz-
nalni, a kartérténeti adatokon alapuld bonus-m-
alus rendszert mUkodtetni, tovabba a kartorténeti
igazolasokat kiadni.

A biztosito kockazatviselése a jarmdiinyilvan-
tartasban szereplé gépjarmiivek esetében
sziinetel, ha az lizemben tarto kérelmére vagy
hivatalbol térténdé eljaras kévetkeztében a
gépjarmii a forgalombdl ideiglenes kivonasra
kertilt.

A biztositot az (1) bekezdésben meghatarozott
ideiglenes kivonas tényeérdl, valamint annak kezdd
és zard idépontjardl a kétvénynyilvantartd szerv
elektronikus Uton értesiti.

A szlinetelés a (2) bekezdésben meghatarozott
idépontoknak megfeleléen a kivonas napjatdl a
szlinetelés lejartanak napjaig vagy a gépjarma is-
mételt forgalomba helyezésének napjaig, de leg-
feliebb hat hénapig tart.

Ha az ujboli lizembe helyezés a kivonas nap-
jatol szamitott egy éven beliil nem térténik
meg, a szerzédés az egyéves idészak utolso
napjat kéveté napon megsziinik.

A szlinetelést kovetd dijrészlet fizetésének esedé-
kessége — a felek eltéré6 megallapodasanak hia-
nyaban — a sziinetelés megszlinésének a napja.



(6) A hivatalbol térténé ideiglenes kivonads ké-
vetkeztében fennallo sziinetelés esetén a
biztosito a (2) bekezdésben meghatarozott
értesliléstol szamitott 15 napon beliil tajé-
koztatja az lizemben tartot a kockazatviselés
sziinetelésének tényerél és az esetlegesen
bekovetkez karokozas kévetkezményeirdl.

(7) A sziinetelés id6tartama alatt az Gzemben tartd
kotelezettsége a szerzédés folyamatos dijfizetés-
sel torténd hatalyban tartasara nem all fenn.

8) A jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmd-
vek esetében a szlinetelésnek nincs helye.

27.§

A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je, a Nemzeti
Iroda, a karrendezési megbizott, valamint a Kéartalanitasi
Szervezet a gépjarmU Uzemeltetése soran okozott kart
az e torvényben foglaltak szerint megtériti. E kartérités
nem érinti a karosultnak a Polgari Térvénykonyv szerz6-
désszegéssel okozott karokért valo felelésség szabalyai
alapjan érvényesithetd tovabbi kartéritési igényét.

28. §

(1) A karosult kartéritési igényét e torvény alapjan,
a biztositasi szerzddés keretei kdzott a karokozd
gépjarmd Uzemben tartdjanak biztositojaval szem-
ben kdzvetlendl, illetve az e torvényben meghata-
rozott esetekben a Kartalanitasi Szamla kezel6jé-
vel szemben jogosult érvényesiteni.

@) A mas tagallam terlletén lakohellyel (székhellyel)
rendelkezd karosult keresetet indithat a karokozé
Magyarorszag tertletén székhellyel rendelkezé biz-
tositéjaval szemben a lakohelye (székhelye) szerinti
tagallamban, vagy a baleset bekdvetkezésének
helye szerinti tagallamban, amennyiben a baleset a
z6ldkartyarendszer valamely, a karosult lakéhelyétdl
(székhelyétdl) eltérd orszagaban kdévetkezett be.

3) A biztositéval szemben tamasztott kdveteléseket
a karosult valasztasa szerint a karképviselével
szemben is érvényesitheti a biztositéra kiterjedd
joghatallyal.

29. §

(1) A biztositasi esemény bekovetkeztekor a bal-
esel részesei a helyszinen kételesek atadni
egymdsnak a személy, a gépjarmii és a bizto-
sitdsi szerz6dés azonositasahoz sziikséges — a
46. § (2) bekezdésének a), b) és d) pontjaiban megha-
tarozott — adatokat, valamint a baleset lényeges
koriilményeire vonatkozo informdcidkat. Az igy
atadott adatok az e térvényben meghatarozott fel-
adatainak ellatasa céljabdl kizardlag a biztositohoz,
a Nemzeti Irodahoz, a Kartalanitasi Szamla kezeld-
jéhez, a Kartalanitasi Szervezethez, a levelezéhoz, a
karrendezési megbizotthoz, a karképviselhdz, az
egészsegbiztositasi szervhez, a nyugdijbiztositasi
szervhez tovabbithatok és a Bit. biztositasi titokra vo-
natkoz6 szabalyai szerint kezelenddk.
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30. §
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A karosult a kareseményt — annak bekdvetkez-
tétdl, illetve a tudomasszerzéstdl szamitott — 30
napon beliil kételes bejelenteni a biztosito-
nak. A hataridé elmulasztasa esetén — kivéve, ha
a karosult bizonyitja, hogy az 6nhibajan kivul tor-
tént — a késedelmes teljesités jogkdvetkezmeényei a
karesemény bekdvetkezése és a karesemény be-
jelentése kozdtti idészakra a biztositoval, a karren-
dezési megbizottal, a levelezdvel, a Kartalanitasi
Szamla kezeldjével, a karképviseldvel és a Nemzeti
Irodaval szemben nem alkalmazhatok.

A Kartalanitasi Alap fedezi a karosultnak a fel-
szamolas alatt alloé biztositoval szemben fennalld
kOvetelését a biztositasi szerz6désben, valamint e
torvényben a kartéritési igények érvényesitéseével
kapcsolatos rendelkezések figyelembevételével.

A biztositott kételes a kareseményt — a karren-
dezéshez szlkséges adatok megadasaval és a lé-
nyeges kortimények leirasaval, valamint a karese-
meénnyel kapcsolatos hatdsagi (renddrsegi) eljarast
lefolytatd szerv megjeldlésével — 5 munkanapon
beliil a biztositojanal irasban bejelenteni.
Fedezetet nyujto érvényes biztositasi szerz6-
déssel nem rendelkezé6 lizemben tarto az (1)
bekezdésben meghatarozottakat 5 munkanapon
beliil kételes a Kartalanitasi Szamla kezel6-
jének bejelenteni. Ha a karosult — a balesetben
részes masik fél vagy az eljar¢ hatésag téjekozta-
tasa alapjan — a bejelentést olyan biztositonal teszi
meg, amelynél a gépjarmi Uzembentartdja nem
rendelkezik a karesemény idépontjaban fedeze-
tet nyujtod érvényes biztositasi szerz8déssel vagy
a szerzGdés fenndllasa vitas és mas — biztositasi
fedezetet nyujtod — biztosito érintettsége nem merl
fel, a biztositd a bejelentést — tovabbi intézkedés
megtétele nélkll — annak beérkezésétdl szamitott
8 munkanapon belll koteles a Kartalanitasi Szam-
la kezel6jének tovabbitani és a karosultat errdl
egyidejlleg tajékoztatni. A 31. §-ban meghataro-
zott 15 napos, illetve 3 honapos idészak kezdd
idépontja a dokumentumok, illetve a bejelentés
Kartalanitasi Szamla kezel6jéhez torténd beérke-
zésének napjat kdvetd munkanap.

Koteles a biztositott 5 munkanapon beliil be-
jelenteni azt is, ha a kareseménnyel kapcso-
latban ellene peres vagy nemperes eljaras
indult. A biztositd jogosult ebben az eljarasban a
biztositott képviseletérdl gondoskodni.

Az érvényes biztositasi szerz8déssel nem ren-
delkezd Uzemben tartd a (3) bekezdésben meg-
hatarozottakat 5 munkanapon belll koételes a
Kartalanitasi Szamla kezel6jének bejelenteni. A
Kartalanitasi Szamla kezel6je jogosult ebben az el-
jarasban az érvényes biztositasi szerzédéssel nem
rendelkezd Uzemben tartd képviseletérdl gondos-
kodni.



(5) Kiilféldéon bekdovetkezett karesemény beje-
lentésének hataridejét a hazaérkezés id6-
pontjatol kell szamitani.

6) A biztositd, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szam-
la kezelGje, a karképviseld és a levelezd kérelmé-
re, a karrendezési eljaras lefolytatasa céljabdl, az
eliar6 hatdsag tajékoztatast nyujt a kareseménn-
yel kapcsolatos eljaras allasarol, eredményérdl, a
karosult és a karokozd — 46. § (2) bekezdésének
a) pontjaban meghatarozott — személyes adatairdl,
a gépjarmd hatésagi jelzésérdl, a biztositd meg-
nevezésérdl, a biztositast igazold okirat szamardl,
valamint a kareseménnyel kapcsolatban a konkrét
esetre vonatkoztatva a kartéritési igények rende-
zéséhez szikséges alapvetd adatokrol.

31.§
A biztosito, ennek karrendezési megbizottja, levele-
zbje, a karképviseld, a Kartalanitasi Szamla kezelje
és a Nemzeti Iroda kételes a karrendezéshez nélkii-
l6zhetetlen dokumentumok beérkezésétbél szami-
tott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének hianya-
szamitott harom honapon beliil a karosultnak:

a) kelléen megindokolt karteritési javaslatot
tenni azokban az esetekben, amelyekben a
felelé6sség nem vitas és a kart a 13. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltaknak megfelelGen,
jogcimenkeént (beleértve a kamatra vonatko-
z0 tdjékoztatast) ésszegszeriien megallapi-
totta, vagy

b) indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési
igényben foglalt egyes kovetelésekre, azok-
ban az esetekben, amikor a felel6sséget nem
ismeri el, vagy az nem egyértelmii, vagy a tel-
jes kart 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

(1) A biztositd a kartéritési kdvetelések jogossagat a
biztositott felelésségre vonatkozd nyilatkozataban
foglaltak és a rendelkezésre allo tények és adatok
Osszevetése alapjan, a biztositott kartéritési fele-
|6sségéhez mérten kdteles megéallapitani.

@) A kérosult kartéritési kdveteléseét elutasito jogerds ité-
let hatalya a biztositottra — a 35. § (1) bekezdésében
meghatérozott esetekben az Uzemben tartora és a
vezetbre — is kiterjed, ha azt a karosult és a biztosito,
a karképviseld, a Nemzeti Iroda vagy a Kartalanitasi
Szamla kezelGje kdzbtti perben hozta a birdsag.

(3) A biztosito, a Kartalanitasi Szamla kezel6je egy-
osszegli pénzbeli kartérités esetén kdteles a
elfogadasat, vagy a kartéerités jogerés meg-
itélését kévetd 15 napon beliil a karosultnak
medgfizetni.
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32/A.§

(1)

)

Gépjarmii karosoddsa esetén a biztosito el6-
zetes kalkulaciot készit az altala térithet6é
helyreallitasi kéltségek és kiadasok netto,
illetve brutto ésszegérdl, illetve — amennyib-
en az értékcsoOkkenés fizetésének feltétele fennall
— az értékcsOkkenés mértékének megfelelé
dsszegroél, és errdl tajékoztatja a karosultat.

A biztosito a gépjarmiiben keletkezett kar
helyreadllitasahoz sziikséges kéltségek altala-
nos forgalmi adoval névelt ésszegét a karo-
sultnak csak akkor téritheti meg, ha a karosult
altal bemutatott szamla tartalmazza a gépjar-
mi helyredllitasahoz sziikséges munkalatok
megnevezését, anyagkéliségét és munkadi-
jat, valamint az a szamvitelrél szolo térveny
eléirasainak megfelel, kivéve, ha a karosult
a kozlekedésbiztonsagi szempontokra is te-
kintettel a gépjarmii megjavittatasa helyett
az (1) bekezdés szerinti mértékii netto karte-
ritési 6sszeggel szabadon kivan rendelkezni.
Amennyiben az értékcsékkenés fizetésének
feltétele fennall, a biztosito az (1) bekezdés
szerinti értékcsékkenés O6sszegét tériti meg.
Gazdasadgi totalkar esetén vagy ha a karese-
mény kévetkeztében karosult gépjarmi hely-
redllitasa miiszaki okokbol nem lehetséges, a
biztosito a gépjarmii karosodas idépontjaban
fennallo forgalmi értékének maradvanyérték-
kel (roncsértékkel) csékkentett 6sszegét ala-
pul véve kételes megteériteni a karosult karat.

32/B. §

(1)

@)

Ha a biztosito ugy itéli meg, hogy a kézleke-
dési balesettel érintett gépjarmii kormany-
miive, futomiive, illetve karosszéridja (alvaza)
olyan karosodast szenvedett, amely miatt a
koézuti forgalomban valo tovabbi részvételre
kézlekedésbiztonsagi szempontbdl alkalmat-
lannak tekintheté és a helyredllitas — a jogosult
erre iranyult nyilatkozata alapjan — nem térte-
nik meg, a karfelvételi eljaras befejezésétoél
szamitott tiz napon beliil — az alkalmatlansag
okanak feltlintetésével — értesiti a kézlekedési
hatosagot, kivéve, ha a karosult a hulladékka
valt gépjarmiivekrél szolo jogszabaly hatalya
ala tartozo gépjarmii esetén annak bontasi
atvételi igazolasat a biztositonak bemutatja.
A gépjarmiiben keletkezett karosodas esetén
a biztosito a kar helyreallitasahoz sziikséges
teljes kéltséget biztositasi szolgaltatasa ke-
retében csak akkor téritheti meg a karosult-
nak, ha a kézlekedési hatosag a gépjarmii
mdiszaki vizsgalata eredményeként
a) arrol tajékoztatja a biztositot, hogy a gép-
jarmi a kézuti forgalomban valo részvé-
telre koézlekedésbiztonsagi szempontbdl
alkalmas, vagy
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33.§

b) a gépjarmiivet kézlekedésbiztonsagi
szempontbdl a (3) bekezdésben meghata-
rozott kivételle] miiszakilag alkalmatlan-
nak minésiti, és ennek alapjan a gépjarmii-
vet a jarasi hivatal - a kiilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint - ideiglenesen
kivonta a forgalombdl.

A (2) bekezdés b) pontja nem alkalmazhat6 abban
az esetben, ha a kozlekedési hatosag a gépjarmd
mUszaki vizsgalata eredményeként a hulladékka
valt gépjarmlvekrdl szold jogszabaly hatélya ala
tartozd gépjarmuvet kozlekedésbiztonsagi szem-
pontbdl véglegesen alkalmatlannak mindgsitette.
A biztosité az értékcsdkkenés dsszegét csak ab-
ban az esetben fizetheti ki a karosult részére, ha
a karosult a hulladékka valt gépjarmivekrdl szo-
|6 jogszabaly hatélya ala tartozd gépjarmi esetén
annak bontési atvételi igazolasat a biztositonak
bemutatta vagy a gépjarmivet a jarési hivatal — a
kUldén jogszabalyban meghatarozottak szerint —
végleg kivonta a forgalombdl.
A karosult részére a biztosito nem fizetheti ki
a 32/A. § (1) bekezdése szerint kalkulalt netto
dsszeget, illetve az értékcs6kkenés Osszeg-
ét, ha a k6zlekedési hatosag arrol tajékoztat-
ja, hogy az lizemben tarto az (1) bekezdésben
foglalt értesités alapjan elrendelt miiszaki
vizsgalatra a gépjarmiivet nem mutatta be,
és a miszaki vizsgalatara mas modon sem
keriilt sor.
A 32/A. § (2) bekezdésében, valamint a (2)—(5) be-
kezdésben foglaltak nem érintik azt a lehetéséget,
hogy a biztositd a 32/A. § (1) bekezdés szerint el6-
zetesen kalkulalt nettd 6sszeg, illetve értékcsok-
kenés 60%-anak megfeleld dsszegl szolgaltatasi
eléleget nyujtson.

Az (1)—(6) bekezdésekben meghatarozottakat nem

kell alkalmazni, ha a kart szenvedett gépjarmd te-

lephely szerinti orszaga nem Magyarorszag.

Amennyiben a biztositd, a Nemzeti Iroda vagy a Karta-
lanitasi Szamla kezel6je a kart megtéritette, a megtéri-
tett 6sszeg erejéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek
a biztositottat — a 35. § (1) bekezdésében meghatarozott
esetekben az Uzemben tartét és a vezetdt — illették meg a
karért felelés személlyel szemben.

34.§
(1)

A biztosito, a Nemzeti Iroda, valamint a 36.

§ (6) bekezdésében meghatarozott esetben a

Kartalanitasi Szamla kezeldje az altala kifize-

heti:

a) attol a vezeté6tdl, aki a gépjarmiivet az
lizemben tarto vagy az egyébként jogosan
hasznalo engedélye nélkiil vezette;
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©)

b) a biztositottol, tobb biztositott k6zés kar-
okozasa esetén barmelyikiiktol, ha a kart
jogellenesen és szandékosan okoztak;

a vezeldtol, ha a gépjarmiivet alkoholos
vagy a vezelési képességre hatranyosan
hato szertél befolyasolt allapotban vezette,
illetve barmely biztositottol, ha a gépjarmii
vezetését ilyen személynek adta at, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a vezetd alkoholos vagy
a vezetési képességre hatranyosan hato
szertdl befolyasolt allapotat nem ismerhet-
te fel (alkoholos befolyasoltsagnak tekint-
het6 a 0,8 ezreléket meghalado véralkohol-
szint, illetve a 0,5 mg/l értéket meghalado
légalkohol szint);

a vezetétol, ha a gépjarmii vezetésére
jogosito engedéllyel nem rendelkezett,
illetve barmely biztositottol, ha a gépjar-
mi vezetését ilyen személynek adta at,
kivéve, ha bizonyitja, hogy a gépjarmiivet
engedéllyel vezetbé esetében a gépjarmii-
vezetlbi engedély meglétét alapos okbdl
feltételezte;

az lizemben tartotol, ha a balesetet a gép-
jarmii sulyosan elhanyagolt miiszaki alla-
pota okozta;

f) a vezet6tdl, ha a kart segitségnyujtas el-
mulasztasaval, illetve foglalkozas kéréeben
elkéovetett szandeékos veszélyeztetéssel
okozta;

az lizemben tartotol, illetve a vezetdtél, ha
a szerz6dés megkétésekor, a biztositasi
esemény bekovetkezésekor, vagy egyéb-
ként terhel6 kozlési, valtozasbejelentési,
karbejelentési kételezettségét nem telje-
sitette, oly mértékben, ahogyan ez a fize-
tési kételezettséget befolyasolta.

Ha a biztositott az (1) bekezdés c) és d) pontjaban,
valamint a vezet6 az f) pontban felsorolt esetekben
koteles a megtéritésre, a teljesitett szolgaltatasok
keretei kdz6tt egy biztositasi eseménnyel kapcso-
latban a biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kar-
talanitési Szamla kezel6je legfeljebb 1,5 millié Ft-ig
érvényesitheti kovetelését.

Ha az Uzemben tartd az (1) bekezdés e) pontjaban
meghatarozott esetben koteles a megtéritésre, a
teljesitett szolgaltatasok keretei kozott egy biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatban a biztositd, a Nem-
zeti Iroda, valamint a Kéartalanitasi Szamla kezel6je
legfeliebb 750 ezer Ft-ig érvényesitheti kdvetelé-
Sét.

Ha az Uzemben tartd, illetve a vezet§ bizonyitja,
hogy az (1) bekezdés g) pontjaban meghatarozott
kotelezettségét nem szandékosan szegte meg, a
biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint a Kéartalanitasi
Szamla kezel6je kovetelését az altala teljesitett szol-
galtatas keretei kdzott legfeljebb 500 ezer Ft-ig érvé-
nyesitheti.

c)

d)

g)



()

Az elhunyt biztositott 6rokdseivel szemben a biztosi-
t6, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla
kezel6je nem érvényesithet megtéritési igényt.

Bonus-malus rendszerre vonatkozé
szabalyok

A szerz8dd felek viszonyat szabdalyozza tovabba a
21/2011. (VI. 10.) NGM rendelete a bonus-malus
rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kartérté-
neti igazolasok kiadasanak szabalyairol.

1.§

E rendelet alkalmazasaban:

1.

2.§
(1)

(329)

igényld: a biztositott gépjarmd kartorténeti adatra
(karmentesség tényére) vonatkozo igazolast igény-
|6 Uzemben tartoja;

kartorténeti adat: a gépjarmU Uzemben tartdja altal a
biztositott gépjarmU vonatkozasaban az adott bizto-
sitéval fennallt kotelezd gépjarmd-felelésségbiztosi-
tasi szerz6déses jogviszonya alatt bekdvetkezett — a
kartéritési igény alapjaul szolgald — kareset vonatko-
zasaban a biztosito altal elismert vagy vele szemben
joger6sen megitélt kartéritési kdtelezettség ismertté
valasanak datuma (a kartéritéssel kapcsolatos elsé
kifizetés vagy a biztositéval szemben hozott itélet
jogerére emelkedésének datuma), a kifizetett kartéri-
tési 8sszeg meghatarozott hataridén bellli visszafiz-
etésének ténye és datuma, a karmentesség igazolt
ténye;

Ujonnan belépd Uzemben tartd: az a szerzédést
kotd Uzembentartd, aki a szerz6déskotést meg-
eléz6 2 évben magyarorszagi telephelyd gépjarmd
vonatkozasaban az adott gépjarmU-kategoriaban
felel@sségbiztositasi szerz6déses jogviszonyban
Uzemben tartoként nem allt.

A bonus-malus rendszer a személygépkocsi-
ra, motorkerékparra, autobuszra, tehergép-
kocsira, vontatora, mezégazdasagi vontatora
terjed ki.

A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerin-
ti gépjarmu-kategoriak vonatkozasaban egy AOO
alap, 10 bonus és 4 malus osztalybal all.

A biztosité az egyedi szerzédéseket dijmegallapi-
tas céljabol az Uj biztositasi idészakot kdzvetlendl
megelézd biztositasi idészak és az Uj biztositasi
id6szak kezd® napjai kdzotti idétartam kartorténeti
adatai alapjan az 1. melléklet szerinti tablazatban
meghatarozott modon a bonus-malus osztaly va-
lamelyikéhez hozzarendeli (besorolas).

A biztosité a kartorténeti adatokat a (3) bekezdés
szerinti besorolas céljabol t6rténd felhasznalas
mellett a dijtarifa szerinti tovabbi korrekcios ténye-
z6ként is figyelembe veheti.
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4.§

(1)

@)

3

4)

A biztositd koteles a kotelezd gépjarmi-felelds-
ségbiztositasi egyedi szerzédéseit a bonus-malus
rendszer szerint nyilvantartani.

Az érintett szerz6dés vonatkozasaban a bo-
nus-malus rendszerrel jaro elényék és hatra-
nyok a szerz6dé lizemben tarto személyéhez
fliz6dnek, fiiggetleniil attol, hogy az lizem-
ben tarto gépjarmiivét ki vezette.

Egy biztositasi szerz6déssel kapcsolatosan elért
osztalyba sorolas a szerz8dés hatalya alatt az
Uzemben tartd parhuzamosan lUzemeltetett tovab-
bi jarmdveire nem hasznalhato fel.

Ha az adott gépjarmulvet jogtalanul hasznalatba
veszik, és erre vonatkozdan blntetd feljelentés
megtételére kerUl sor, Ugy a jogosulatlan hasznald
altal a gépjarmdvel okozott kar a szerz6dés beso-
rolasat nem érinti.

A rendszerbe ujonnan belépé lizemben tar-
to szerzé6dése AO00 osztalyba keriil, kivéve a
hozott karel6zményi igazolas figyelembevételével
|étrejott szerzGdést.

Egy adott biztositasi idészakon beliil a szerz6-
dés besorolasa — a (4) és (5) bekezdésben, az 5.
§ (3)-(5) bekezdésben, tovabba a 7. § (3) bekezdé-
sében meghatarozott esetkorok kivételével — nem
valtozik.

A besorolas a kdvetkezé biztositasi id6szak-
ban egy osztalyt emelkedik, ha a szerzédés-
sel érintett gépjarmii az uj biztositasi idésza-
kot kézvetleniil megel6z6 biztositasi id6szak
és az uj biztositasi id6szak kezd6 napjai k6-
zotti idétartam soran legalabb 270 napig biz-
tositasi fedezettel rendelkezett és ebben az
idétartamban az lizemben tartonak az érin-
tett gépjarmii vonatkozasaban - a karokozas
idépontjatol fiiggetleniil — kartéritési kétele-
zettsége (az els6 karkifizetés vagy a biztosi-
toval szemben hozott jogerés itélet datuma)
nem valt ismertté.

A biztosito az lizemben tarto altal az adott
szerz6dés vonatkozasaban megszerzett be-
sorolast a szerz6dés megsziinését koveté
2 éven beliil figyelembe veszi - ugyanazon
gépjarmU-kategoriaba tartozd gépjarmlre - az
uj szerzédés besorolasandl. Dijnemfizetés
miatti szerz6dés megsziinés esetén a beso-
rolas masik gépjarmiire koététt szerzédésre
nem vihetd at.

Ha az Uzemben tarté egy adott gépjarmire mar
rendelkezik szerzédéssel, és annak hatalya alatt
masik, azonos gépjarmi-kategoriaba tartozd gép-
jarmdre is szerzédést két, az uj szerzédést AOO
osztalyba kell sorolni. Ha a kedvezébb be-
sorolasu gépjarmii szerzédése érdekmdulas
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miatt megsziinik, akkor a megsziint szerzé6-
désen megszerzett besorolas a megsziinést
kévetd naptol 2 éven beliil az adott lizemben
tarto masik szerzédésére - a biztositasi id6-
szakon beliil is — érvényesitheté a kedvezébb
besorolasu gépjarmii el6zé6 besorolasa altal
érintett biztositasi id6szak kezd6 napja és az
eérvényesités idépontja k6zétti idétartam so-
ran ismertté valt biztositoi kartéritési kétele-
zettségek szamanak figyelembe vételével.

A biztosito az ildizemben tarto nyilatkozata
alapjan allapitia meg a szerzédés el6zetes
besorolasat, ennek hianyaban a szerzédeést
elézetesen az A0O osztalyba sorolja.

A biztosito kételes a biztositasi idészak
kezdetét kéveté 15. és 30. nap ko6zotti id6-
tartamon beliil a kotelezd gépjarmU-felel&s-
ségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvényben
meghatarozott kartérténeti nyilvantartasbol (a
tovabbiakban: karnyilvantartas) lekérdezni a
szerzédés bonus-malus besorolasahoz sziik-
séges adatokat. A biztosito a karnyilvantar-
tasban az lizemben tarto altal k6zolt hatosagi
jelzés és az el6z6 biztositast igazolo okirat
szama vagy a kartorténeti rendszer azono-
sito szam alapjan végzi a beazonositast, a
besorolast a kézvetleniil megel6z6 biztositasi
id6észak karnyilvantartasban meglévé adatai
(kockazatviselés id6tartama, kartorténeti adatok)
alapjan allapitjia meg.

A biztosito a biztositasi id6szak kezdetéet ké-
vetb 45 napon beliil megallapitjia a szerz6dés
végleges besoroldasat a biztositasi idészak
kezdetére visszamené hatallyal, egyidejiileg
a karnyilvantartasba bejegyzi a bonus-malus
besorolast és a besorolas szerinti dijrol érte-
sitést kiild az (izemben tartonak, amennyiben
az az lizemben tarto nyilatkozata szerinti be-
sorolastol eltér.

Ha az iizemben tarto kézlése alapjan a szer-
z6dés besorolasahoz sziikséges adatok a biz-
tositasi id6szak kezdetét kéveté 30. napig a
karnyilvantartasban nem beazonosithatok, er-
rél a tényrél a biztosito az lizemben tartonak
15 napon beliil értesitést kiild. Ha a biztositasi
id6szak kezdetét kévetbé 60. nap elteltével az
adatok a karnyilvantartasban tovabbra sem
beazonosithatok, akkor a biztosito 15 napon
beliil AOO osztalyban allapitja meg a szerzé6-
dés végleges besorolasat a biztositasi idészak
kezdetére visszamend hatallyal, és a besoro-
las szerinti dijrol értesitést kiild az lizemben
tartonak.

Ha a biztosito tudomast szerez arrol, hogy az
lizemben tarto a kedvezébb besorolas érde-
kében akar a gépjarmii beazonositasara, akar
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a szerzédeés besorolasara vonatkozoan valot-
lan adatokat k6z6l, melynek kévetkeztében a
karnyilvantartasban térténé beazonositas le-
hetetlenné valik, a biztosito a szerzédést M04
osztalyba sorolja.

5/A. §

Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak szerint - a
karnyilvantartasban vagy a kapcsolodo nyilvantar-
tasban szerepl6, és a valdos adatokat tartalmazo
szerz6désben szerepl6 adatok eltérése miatt — va-
lamely biztosito A0O0 osztalyban allapitotta meg a
szerz6dés végleges besorolasat, és a karnyilvan-
tartasi rendszerben a szerzédés beazonositasahoz
és besorolasahoz sziikséges adatok késébb rendel-
kezeésre allnak, az adatok helyesbitése idépontjaval
érintett biztositasi id6szak biztositoja kételes a kar-
nyilvantartasban meglévé adatok alapjan a szerzé-
dés végleges besorolasat az adott biztositasi id6-
szak kezdetére visszamené hatallyal megallapitani.

6.§
(1) A biztosito kételes a hozott karel6zményi
igazolast a besorolasra vonatkozo szabalyok
szerint figyelembe venni, amennyiben az iga-
zolas tartalmazza az adott biztositonal nyil-
vantartott idészakot, a karmentességet, vagy
azt a tenyt, hogy az lizemben tarto a szerz6-
dés hatadlya alatt hany, a biztosito altal elis-
mert vagy vele szemben jogerésen megitélt
kart okozott.

A biztosité a besorolasnal kizarolag az utolso, id6-
ben egybefliggd idGtartamra vonatkozo igazolast
vagy igazolasokat veheti figyelembe.

Az Uzemben tartd jogosult arra, hogy a biztosito-
nak a kartérités kifizetés telies 6sszegérdl szold
irasbeli értesitését kdvetd 45 napon belll a kartéri-
tés teljes 6sszegét a biztositonak medfizesse.

Ha az Gzemben tarté a kartérités teljes 6sszegét
a biztositonak megfizette, azt a besorolast illetéen
ugy kell figyelembe venni, mintha a biztosité részé-
rél kartéritési kotelezettség nem keletkezett volna.
Amennyiben a besorolasnal a késébbiekben meg-
fizetett kartéritési 6sszeg alapjat képezd kartérité-
si kotelezettség mar figyelembe vételre kerllt, az
Uzemben tartd jogosult a (2) bekezdésnek megfe-
lelé besorolas érvényesitésére.

Karmegosztas esetén az adott biztositasi szerz8-
dés alapjan tortént kartérités kifizetést kell figye-
lembe venni.

8.§

A biztositd koteles — az igénylés beérkezését kovetd 15
napon belll — az igénylé kérésére az igénylést megeld-
z6 szerz6déses idészak vonatkozasaban — amennyiben
ezen id6szak tartama az 5 évet meghaladja, ugy legalabb



Otéves idBszakra visszamendleg — a karnyilvantartasban
meglévd kartdrténeti adatokrdl irasban igazolast kiadni
mas tagéllam éltal el&irt felel@sségbiztositasi kotelezett-
ség alapjan koétendd szerzédéssel kapcsolatos kedvez-
mény érvényesitése céljabdl.

lll. A feltételek kiegészitése a Bit.

szabalyainak megfeleléen

A biztositas dija altaldban az alabbi médon és gyakori-
saggal fizethetd:

e a biztositd altal kuldott készpénzatutalasi megbi-
zassal;
atutalassal;
csoportos beszedési megbizassal;
online bankkartyas fizetéssel;
negyedéves, féléves és éves gyakorisag mellett.
A diffizetés modjara és gyakorisagara vonatkozd egyes
specialis eseteket a biztositd adott évre érvényes dijsza-
basa tartalmazza.

A karosult a kareseményt a biztositonal bejelentheti:

e személyesen az Ugyfélszolgédlati irodakban;
frasban a biztositd Ugyfélszolgalatanak cimzett le-
vélben;
telefonon az erre fenntartott telefonvonalakon;
interneten az erre a célra kialakitott fellleten;
e-mailben az erre a célra létrehozott e-mail cimen.
A biztosito a szolgaltatasat a benydjtott szamlak
alapjan, ezek hianyaban a karosulttal k6t6tt egyez-
ség alapjan teriti meg.

A biztosito biztositasi szerz6désbél eredé kotele-
zettségével Osszefiiggésben, a karosito eseményt
megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekévet-
kezett kar kévetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altalanos forgalmiado-kételes szolgalta-
tas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
kéltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének
megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szam-
la alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti
meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az
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altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybél an-
nak O6sszege kiszamithato. A fentieket megfelel6en
alkalmazni kell a Kartalanitasi Szamla altal teljesitett
karkifizetésekre is.

A jaradékfizetési kotelezettség esetén a jaradek t6-
keértekét Biztosito a korrigalt 2004. évi halandosagi
tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal hatarozza
meg a szerzédésben régzitett biztositasi 6sszegb-
6l még rendelkezésre allo 6sszeg erejéig. Ez nem
jelenti a jaradek ezen az 6sszegen tértené egydss-
zegli megvaltasat. A megvaltast mind a Biztosito,
mind a karosult kezdeményezheti, de arra kizaro-
lag abban az esetben keriilhet sor, ha annak tényét
és Osszegét a Biztosito és a karosult is elfogadja.
Amennyiben a Biztosito hozzajarul a megvaltashoz,
akkor az egyOsszegli megvaltas 6sszegét a Bizto-
sito az adott gazdasagi kériilmények (pl. inflacios
rata), a fizetendé jaradék paramétereinek, illetve a
karosult egészségi allapotanak figyelembe vételé-
vel dllapitja meg.

A biztosito a biztositasi szerzédeési feltételekben kéte-
les meghatarozni, hogy a karesemény bekévetkezése
esetén milyen karokat és koltségeket milyen okiratok
- ideértve a fenti bekezdés szerinti szamlat is — be-
mutatasa ellenében térit. A biztosito a szolgaltatasa
teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemu-
tatasatol teheti fliggove, amely a biztositasi esemény
bekévetkezéseének igazolasahoz, illetve a teljesitend6
szolgaltatas mertéekének meghatarozasahoz sziikseé-
ges, a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedeé-
kességét a bejelentett karesemény tekintetében indult
blintet6- vagy szabalysértési eljaras jogerés befejeze-
séhez nem kétheti. Ennek megfeleléen a KGFB karbe-
jelentéseknél kért okiratok felsorolasat a feltételek az
alabbiakban tartalmazzak.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altala-
nos szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon és
jogcimeken kivul tovabbi mas bizonyitasi eszkoz felhasz-
nalasara, illetve mas jogcimek megjeldlésére a keletke-
zett, ténylegesen felmerUl6 karok és kdltségek igazolasa,
igy kovetelésének érvényesitése érdekében.



Jelen biztositasi szerzédeés alapjan keletkezett karteritési igények a Polgari Térveénykényyv eléviilési szaba-
lyai szerint éviilnek el.

A KGFB karbejelentéseknél kért okiratok:

A. Altalanosan kért iratok

A biztosit6 altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tartalmu, kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany,

Részletes, okozdi nyilatkozat,

Biztositasi fedezetet igazold dokumentumok,

A karbejelentésben jelzett karesemény tanuinak nyilatkozatai,

A bejelentett karesemény tekintetében indult blntet6- vagy szabalysértési eljarast igazold dokumentum,

Renddrségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrd,

A karokozdi elismerés hianyaban, vagy vitatott jogalap esetén a felelésséget megallapitd hatésag altal kiallitott

dokumentum,

Szabélyos meghatalmazas, vagy engedmeényezés a karigényléi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpéldany,

irasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az igénylé, vagy jogosult altal megjeldlt megjeldlt bankszamlaszam-

rél, vagy postai kézbesitési cimrél a kifizetéshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi adatként a biztositd

karszamat, vagy a karosult rendszamat és a kardatumot,

10. [rasbeli kamatigénylés,

11. A biztosité megbizottjai, alkalmazottjai altal kért részletes nyilatkozat a karesemény kortlményeinek tisztazasa-
hoz,

12. Meghatalmazas a biztosito részére, hogy a renddrseégi, Ugyeszsegi, birdsagi iratokba betekinthet, azokrdl
masolatokat készithet,

13. Karosult nyilatkozata a tarsbiztositoi elézmények adatkéréséhez,

14. Egyedi, specidlis karigény esetén a karigény jogossagat és mértékét igazold irat.

No ok~

© o

B. Tovabbiiratok a gépjarmiiben tortént karosodasnal

—

A karbejelentésben megjeldlt vezetd személy vezetbi engedélyének vagy azt helyettesitd hiteles okiratnak a
masolata — kivéve, ha parkolt a karosult jarmda,
Forgalmi engedély méasolata, vagy azt helyettesitd hiteles okirat méasolata,
Torzskodnyv masolata,
Nemzetk6zi baleseti bejelentd, vagy azzal megegyez6 tartalmu nyilatkozat a részes felektdl,
Biztosité megbizottja altal készitett karfelvételi jegyzdkonyy,
Keletkezett karok biztositd megbizottja altal készitett fotddokumentécidja,
A 2009. évi LXII. Tv. (Gfbt. Torvény) szerint az arra jogosult nyilatkozata a helyreallitas szandékardl,
Részletes javitasi arajanlat, mely tartalmazza a kéltségeket, idStartamot és a javitas lehetséges megkezdésé-
nek idépontjat,
9. AFA-visszatéritésre vonatkozd nyilatkozat (kdreseménnyel dsszefliggd, a karhelyreallitas kapcsan kidllitott
szamlak vonatkozasaban),
10. A balesetben részes jarmUvek egyUttes szemléjének jegyz&kdnyve és fotdédokumentaciodja,
11.  Tachograf korong, vagy digitalis tachograf kiértekelésének dokumentacioja.

©NODOAGN

Tovabbi iratok az alabbi jogcimekhez gépjarmii karosodasnail:

Eredeti javitasi szamla és mellékletei

Alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak masolata,

Alkatrész-megsemmisités jegyz&kdnyve,

Helyreallitasrol, a biztositd megbizottja altal készitett ellendrzési jegyzékdnyyv,
NKH kdzlekedésbiztonsagi miszaki vizsgalat igazolasa.

Brutté javitasi kéltség:

SUE
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Netté javitasi koltség

S A

Javitasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és mellékletei,
Alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak masolata,
Alkatrész-megsemmisités jegyz6konyve,

Helyreallitasrol készult jegyz&kdnyv

NKH kdzlekedésbiztonsagi miszaki vizsgalat igazolasa.

Brutté szallitasi,
mentési, tarolasi kdltség

Eredeti szallitasi, mentési, tarolasi szamla és szallitdlevél masolata.

Nettoé szallitasi,
mentési, tarolasi kdltség

A szaéllitasi, mentési, tarolasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és szallito-
levél masolata.

Helyreallitast kovetd
értékcsokkenés

B

Ugyfélnyilatkozat (el6zménykarokrol, tarsbiztositdi elézmények lekérdezésérdl,
stb.)

irasban tett, az értékcsdkkenésre vonatkozé karigény bejelentés,

Sérdlt jarmd szervizkényvénelk masolata,

Eredeti javitasi szamla, vagy AFA- visszaigénylés esetén a javitasi szamla méa-
solata, vagy masodpéldanya és mellékletei,

Ertékcsokkenés a nem
javithaté jarmiiben (total)

Hoon

Hozzajaruld nyilatkozat a karosulttdl roncslicites, anonim értékeléshez,

Seérdlt jarmd adas-vételi szerz6désének masolata,

Forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulladékkezelési, bontasi igazolés,
Seérdlt gépjarmU karidépont elétti allapotat igazold dokumentumok, szamlak,
szervizkdnyv

Bontasi koltség

—

,20ld bontd” altal kiallitott hulladékkezelési, bontasi igazolas,
Hulladékkezelés koltségérdl ,Zold bontd” altal kiallitott szamla,

Hitelszerzédéssel
oOsszefiiggd karok

Hitelezd pénzintézet igazolasa a felmerdlt koltségek kareseménnyel
Osszefliggésérdl és a kdltség mértékérdl,

Gépjarmi atiratasi
koltsége

Az étiratas, Uj okmanyok kdltségeit igazold szamlak, okiratok.

Keresetveszteség

Munkaltatoi, kifizetGhely igazolas a sérllt személy baleset el6tti 1 éves brutto,
téappénz alapot képezd keresetérdl, valamint az adott idére kifizetett beteg-
szabadsag, ill. tappénz bruttd 6sszegérdl,

Egyéni vallalkozonal, mint személyi sériltnél a baleset idépontjaban legutol-
soként az APEH felé beadott, illetve az azt kdvetd addbevallasok munkaltato,
vagy egyeéb kifizet6hely eredeti nyilatkozata a kifizetésekrdl,

Egyéni vallalkozo, vagy gazdalkodod szervezet esetében a bevételek és a kiada-
sok kimutatasa a balesetet megel6z8 1 évre vonatkozdan, korabbi adoiddszak
eredmény-kimutatasa.

Bérauto igény

»

o o

A bérautd igénylés indokat tartalmazé dokumentum, a bérlés céljaval
(munkavégzés, egészséglgyi ok, egyéb), idGtartamaval és varhatd 6sszegével,
szUkséges bérgépjarmU kategorigjanak megjeldlésével,

Bérgépjarmi szikségességének igazolasa (munkaltatd, orvosi igazolas, vagy
egyéb igazolas éltal),

Seérdlt jarmd balesetet megelézd hasznalatanak igazolasa km-elszamolas,
menetlevél, kdltségelszamolas alapjan,

Bérgépjarmu szerzédés,

Bérgépjarmi szamla és mellékletei,

Bérelt gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.
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C. Tovabbi iratok a vagyonban (kiils8, szallitott) tértént karosodasnal

—

CONDO AN

Biztosito altal felkért, fliggetlen szakértdi vélemeény a keletkezett kar mértéekeérdl,

Vagyontargy tulajdonjogat igazolé irat,

Vagyontargy vasarlasi szamlaja, vagy masolta,

Vagyontargy konyvelési értékét igazold hivatalos irat,

Vagyontargy helyredllitasardl készllt, arra szakosodott szolgaltatd altal készitett arajanlat,

Vagyontargy helyredllitasi, pétlasi szamldja, vagy netto térités esetén annak masolata,

Vagyontargy megsemmisitési jegyzdkdnyve,

Vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,

Selejtezési jegyz&kdnyv,

Balesetben részes jarmivek és vagyontargy(ak) egyuttes szemléjének jegyzdkodnyve és fotddokumentéacioja.

D. Tovabbi iratok a személyi sériilésnél

1.

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

A biztosité altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmd, kitdltétt €s a munkaltatd, vagy egyéb kifizet6-
hely altal hitelesitett keresetveszteséget igazol¢ irat,

A baleset idejében betdltdtt munkakdr munkaltatoi leirasa,

Munkaltatoi, kifizetGhely igazolas a sérllt személy baleset el6tti 1 éves brutto, tappénz alapot képezd kerese-
térdl, valamint az adott iddre kifizetett betegszabadsag, ill. tappénz bruttd dsszegérdl,

Egyéni vallalkozonal, mint személyi sérlltnél a baleset idépontjaban legutolsoként az APEH felé beadott, illetve
az azt kdvetd addbevallasok,

A balesettel kapcsolatos orvosi dokumentaciok, korhazi kezelés igazoldlapjai, a zardjelentés, ORSZ| szakértdi
vélemény, tappénzes id6 igazolasa,

Koérhazi ellatéssal, gyogykezeléssel kapcsolatos kiadasok igazolasa.

A balesettel dsszefliggésbe hozhaté rehabilitacios tevékenység, gydgyaszati segédeszkdzok, apolasi és gon-
dozasi kdltségek részletezése és igazolasa,

. A balesettel 6sszefliggésbe hozhatd koltségpotld tételek részletezése és igazolasa,

A sérUlt baleset elbtti betegségeit, llapotat igazold orvosi iratok, szakvélemények, leletek,

A balesetet kéveté munkavégzéshez kapcsolddd kereset igazolasa, illetve a munkakdr munkaltatoi leirasa,
A jogalap ill. a kartérités mértékének megallapitasa érdekében a karosult iskolai végzettségére, szakképzett-
ségére, igazolhatd mivészeti-, tudomanyos- és sporteredményeire vonatkozd dokumentacio, bizonyitvany,
igazolvany, okleveél, emléklap,

Szines fénykép-dokumentacio a sérllt testrészrdl, a karosultrdl, illetve a karesemény folytan atépitésre kerUlt
helyiségekrdl,

Hozzatartozo viszony igazolasa, a kapcsolat igazolasa (egyUttélés, lakcimkartya, stb.),

Halotti anyakonyvi kivonat,

Temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasai és részletezése,

Nem vagyoni karigénnyel (sajat vagy hozzatartozé) kapcsolatos egyeb iratok (pl. életminéség romlasanak
igazolasa, orvosszakeértsi vélemény),

Hozzatartozoi karigény esetén a rokoni kapcsolatot igazold iratok (anyakényvi kivonat),

A kareseménnyel kapcsolatosan felmerUlt egyéb (eljaras, tgyvéd, illeték) kdltségek igazolasa,

Kiesett mezdégazdasagi munkavégzéshez kapcsoldddan a foldtulajdon igazolasahoz tulajdoni lap,
Mez8gazdasagi karokhoz a biztositd megbizottja altal készitett szakértdi vélemeény,

Specialis igények igazolasa egyedi elbiralas alapjan.
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Tarsasagunk adatai:
SIGNAL Biztosito Zartkériien Miikédo Részvénytarsa-

sag

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Addbszam: 10828704-2-44

Bejegyezve a Févarosi Birdsag, mint Cégbirésagon
a Cg. 01-10-042159 szam alatt

KSH-szam: 10828704-6511-114-01

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87194/2015

\"A

Biztositasi titokkal és személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tudnivaldk a Bit.
és az Info tv. rendelkezései alapjan

A biztosito jogosult kezelni ligyfeleinek azon
biztositasi titoknak minésiilé adatait, ame-
lyek a biztositasi szerzédéssel, annak Ilét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modo-
sitasahoz, allomanyban tartasahoz, a biz-
tositasi szerzédésbél szarmazo koévetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal
meghatdrozott egyéb cél lehet. Biztositasi
titok minden olyan - minésitett adatot nem
tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskézvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskézvetité ligyfeleinek - ideértve
a karosultat is - személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztosito-
val kétott szerzédéseire vonatkozik.

Az 1. pontban meghatarozott céltol eltéré
célbol végzett adatkezelést biztosito vagy
viszontbiztosito csak az ligyfél el6zetes hoz-
zdjarulasaval végezhet. A hozzajarulas meg-
tagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hat-
rany, és annak megaddsa esetén részére nem
nyujthato el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli kor-
latozas nélkiil - ha a Bit. masként nem ren-
delkezik - titoktartasi kdtelezettség terheli a
biztosito vagy viszontbiztosito tulajdonosait,
vezetbit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos teveékenysé-
glik soran barmilyen modon hozzdjutottak.
Az ligyfél egészséegi allapotaval 6sszefiiggbé
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmé-
rél szolo térvényben (a tovabbiakban: Eliak.)
meghatdrozott egészségligyi adatokat a biz-
tosito az 1. pontban meghatarozott célokbol,
az Eiliak. rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harma-
dik személynek, ha
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a. a biztosito vagy a viszontbiztosito ligyfele
vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelélve,
erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-

sége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kévetéen a nyo-
mozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c. biintetéligyben, polgari peres vagy nem-
peres eljarasban, kézigazgatasi hataro-
zatok birosagi feliilvizsgalata soran elja-
ro birosaggal, a birosag altal kirendelt
szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligy-
ben eljaro 6nallo birosagi végrehajtoval,
a természetes személyek addssagren-
dezési eljarasaban eljaro féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelével, birosaggal

d. a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzével,
tovabba az altala kirendelt szakértével,

e. az adohatosaggal, abban az esetben, ha
adoligyben, az adohatosag felhivasara a
biztositot térvényben meghatarozott kor-
ben nyilatkozattételi kételezettség, vagy
ha biztositasi szerz6desbél eredé adoko-
telezettség ala esé kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi koétele-
zettség terheli.

f. a feladatkérében eljaro nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g. a feladatkérében eljaro Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,

h. a feladatkérében eljaro gyamhatosaggal,

az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV.

térvéeny 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

j. toérvényben meghatarozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgdlati eszkézék
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre
felhatalmazott szervvel,

k. aviszontbiztositoval, valamint egydittbizto-
sitas esetén a kockazatvallalo biztositok-
kal,

I. az e térvényben szabalyozott adattovabbi-
tasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvenynyilvantartast vezeté kétvénynyil-
vantarto szervvel,

m. az allomanyatruhazas keretében atadas-
ra keriil6 biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyulo megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositoval,

~—
.



érvényesitéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében és az ezen adatok egymas kézti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelo
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levele-
zével, az Informacios Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési meg-
bizottal és a karképviselbvel, tovabba - a
kézuti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékényvebol
a balesetben érintett masik jarmi javita-
si adatai tekintetében az énrendelkezési
joga alapjan - a karokozoval,

o. a kiszervezett tevékenység végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzével, tovabba a
kényvvizsgalo feladatok ellatasahoz sziik-
séges adatok tekintetében a kényvvizsga-
Ioval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosito szeékhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tamasztott kévetelménye-
ket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztosi-
taskézvetitével,

q. a feladatkérében eljaro alapveté jogok biz-
tosaval,

r. afeladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédel-
mi és Informdcioszabadsag Hatosaggal,

s. a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairol szolo miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartérténeti
adatra és bonus-malus besoroldasra nézve
a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel for-
dul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét
vagy a biztositasi szerzédés megjelélését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtdjat, az adatkeérés céljat és jogalapjat kéte-
les megjeléini. A cél és a jogalap igazolasanak
minésiil az adat megismerésére jogosito jog-
szabalyi rendelkezés megjelélése is.

Nem jelenti a biztositasi titok seérelmét, ha

a biztosito altal az adohatosag felé tértend

adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya

és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kézott a nemzetkézi adoligyi megfelelés el6-
mozditasarol és a FATCA szabalyozas végre-
hajtasarol szolo Megallapodas kihirdetéseérél,
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10.

11.

12.

valamint az ezzel 6sszefiiggb egyes térvények
modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény
(a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkézi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes
szabalyairol szolo 2013. évi XXXVII. térvény
(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha
a biztosito altal az adohatosdg felé tértend
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban fog-
lalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kételezettséeg teljesitésében meriil Ki.
A biztosito vagy a viszontbiztosito 5-12. vala-
mint a 14. pontokban meghatarozott esetek-
ben és szervezetek felé az ligyfelek szemeé-
lyes adatait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kételezettség az elja-
ras keretén kiviil a 6. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztosito vagy a viszontbiztosito a nemzet-
biztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba
az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hato-
sag irasbeli megkeresésére akkor is kételes
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
toszerrel visszaéléssel, uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben
elkévetett biincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelem-
mel, kabitoszer birtoklasaval, koros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésée-
nek elésegitésével, uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandéanyaggal vagy robbantdoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévet-
ségben vagy biinszervezetben elkévetett
biincselekménnyel van ésszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-
sége nem all fenn abban az esetben, ha a biz-
tosito vagy a viszontbiztosito az Eurdpai Unio
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo térvény-
ben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-
gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti

titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzeési eljaras

soran a csoportfeliigyelet esetében a cso-



13.

14.

15.

16.

portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport

iranyito tagja részére toérténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-

sége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biiniild6z6 szerv - nemzetké-
zi koételezettségvallalas alapjan kiilfoldi
biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi
titoknak minésiilé adatot,

b. a pénziigyi informacios egységként miiko-
dé hatosag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasarol szolo térvényben meghata-
rozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi
pénzliigyi informacios egység irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol irasban
keér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
biztosito és a viszontbiztosito altal a harma-
dik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztosito-
hoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:

a. ha a biztosito iigyfele (a tovabbiakban:
adatalany) ahhoz irasban hozzdjarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a szemeé-
lyes adatok védelmének megfelelé szint-
je az informacios o6nrendelkezési jogrol
és az informdcioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
8. § (2) bekezdésében meghatdrozott bar-
mely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak

masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén

a belféldre toérténé adattovabbitasra vonatko-

z0 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan ésszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybél az egyes ligyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithato meg,

b. fioktelep esetében a kiilféldi székhelyii
vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti
feliigyeleti hatosag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatosag k6zotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatas-
vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem minésiilé
adatok atadasa,

d. a pénziigyi konglomeratumok kiegészi-
té feliigyeletérdl szolo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében toér-
ténd adatatadas.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

A 14. pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplo
személyes adatokat az adattovabbitastol sza-
mitott 6t év elteltével, a 4. pont ala es6 adatok
vagy az Infotv. szerint kiilbnleges adatnak
minésiilé adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével téréini kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett
személyt nem tajékoztathatja a 6. pont b), f)
és j) pontjai, illetve a 8. pont alapjan végzett
adattovabbitdsokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-
sége nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. tor-
vényben (Hpt.-ben)meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgalta-
tasbol eredé kéveteléshez kapcsolodo bizto-
sitasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénz-
ligyi intézmeény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeléle-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat.

A biztosito és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztosito a Iétre nem
jOtt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6-
dés létrejéttenek meghiusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesitheté.

A biztosito és a viszontbiztosito koételes torél-
ni minden olyan, iigyfeleivel, volt tligyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezelésehez nincs térvenyi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozha-
to adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Biztosito és a viszontbiztosito jogutod nélkiili
megsziinése esetén a biztosito és a viszont-
biztosito altal kezelt iizleti titkot tartalma-
z0 irat a keletkezésétél szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznal-
hato.



27.

28.

VI.

Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kézerdekii adatok nyilvanossdgara és a
kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo - az
Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi
kételezettség esetén.

Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egye-
bekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6-
en alkalmazni.

A biztosito6 lizleti titka

AKki lizleti titok birtokaba jut, kételes azt id6-
beli korlatozas nélkiil megdrizni.

A titoktartasi kételezettség alapjan az lizleti
titok korébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy
adat a Bit.-ben meghatarozott kérén Kkiviil
a biztosito és a viszontbiztosito, tovabba az
tigyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhato ki
harmadik személynek és feladatkéréon kiviil
nem hasznalhato fel.

AKi tizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhat-
ja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kézvetlen vagy kézve-
tett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy
a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy
tigyfeleinek hatranyt okozzon.

Nemek k6zo6tti megkililonboztetés tilalma

A biztosito magatartasa nem sérti— az egyenlé
banasmaodrol és az esélyegyenléség elémoz-
ditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi
hovatartozason alapulo egyenlé banasmod
kévetelményét, ha a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a biztosito pénziigyi eszkézei Osszetét-

elének o&sszesitett arképzési szempontu

nyomon kévetésével Osszefiiggdé belsé
drazas,

a viszontbiztositdsi szerz6dések arazasa,

a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté

feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 tor-

vényben meghatdrozott gazdasagi reklam,
tovabba hirdetési tevékenység,

e. az élet-, baleset és betegségbiztositasi
szerz6désekkel dsszefliggésben kocka-
zatelbiralasi tevékenység végzéese

céljabol a nemi hovatartozasra vonatkozo,

illetve azzal 6sszefiiggé adatot, informaciot

kezel, tarol és felhasznal.

Az 1. pontban meghatarozottakon tul, a nemi

hovatartozason alapulo megkiilébnbéztetés

nem sérti az egyenlé banasmaod kévetelményéet

a. az olyan - nemi hovatartozashoz is kap-

o
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VIL.

2.

viil.

csolhato - kézvetett kiilonbségtétel ese-
tén, amelynek targyilagos mérlegelés
szerint az adott jogviszonnyal kézvetleniil
dsszefiliggd, énalloan értékelhetd és valos
kiilonbségen alapulo ésszerii indoka van,

b. a biztosito ligyfelére, (igyfélcsoportjara
nézve az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz
képest kedvez6bb elbiralas alkalmazasa, ha
az nem jelent meg nem engedett kiilénb-
ségtételt az adott iigyféllel, iigyfélcsoport-
tal 6sszehasonlithato helyzetben Iévé mas
személlyel, személyekkel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
mékhez valo hozzdférése megtagadasa,
ha a biztosito az adott terméket objektiven
igazolt céllal, kizardlag vagy elsésorban az
egyik nem tagjainak nydujtja, és a biztosito
altal alkalmazott megoldasok a cél eléré-
séhez megfeleléek és ahhoz sziikségesek.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallé kotele-
zettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala
tartozo Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény
(a tovabbiakban ezen fejezet tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény
szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban:
pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a
FATCA-toérvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovabbiakban egydlitt: szamlatulaj-
donos) FATCA-toérvényben foglalt Megallapo-
das I. szamu Melléklete szerinti illetéségenek
megallapitasara iranyulo vizsgalatot (a tovab-
biakban: illetéségvizsgadlat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6-

ségvizsgdlat elvégzésével egyidejiileg irasban

tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérol,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adoha-
tosag felé fennallo adatszolgaltatasi kéte-
lezettsegérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi
kételezettseégéral.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszol-

galtatas esetén az adatszolgaltatas tényerél

az intézmény a szamlatulajdonost az adat-
szolgaltatas teljesitésétol szamitott harminc
napon beliil irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adat-
szolgaltatas és atvilagitas alapjan fennal-
Io kételezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo
Jelent6 Magyar Peénziigyi Intézmény (ezen



IX.

fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban: intéz-

mény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet

VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonat-

kozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamla-

tulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalma-
zgsaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatu-
lajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet

lI-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyu-

Io vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasdban a

tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az ille-

téségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg az

ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben
kifiiggesztett hirdetmény utjan vagy - ha az
lehetséges — elektronikus uton tadjékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzéesérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag
felé fennallo adatszolgdltatasi kotelezett-
ségérol.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol

az intézmény a Szamlatulajdonost az adat-

szolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc
napon beliil irasban — ha az lehetséges elekt-
ronikus uton - tajékoztatja.

A veszélykozosség védelme céljabol tor-
ténd adatatadas

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megke-
reso biztosito) - a veszélykézdsség érdekeinek
a megovasa érdekében - a jogszabdlyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezett-
ségének teljesitése soran a szolgdltatasok
jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelelé
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabol megkereséssel fordulhat mas biztosito-
hoz (e fejezet alkalmazasaban: megkeresett
biztosito) az e biztosito altal — a IV.1. pontban
meghatarozottak szerint, a biztositasi ter-
mék sajatossdgainak a figyelembevételével
- kezelt és a 3-6. pontokban meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megke-
resé biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a
biztositasi szerzédesben rogzitésre kerdiilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenét napon beliil
kételes atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A)
rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mel-
lekletben meghatarozott agazatokhoz tarto-
Z0 szerzOdeés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
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a. a szerzédo, a biztositott, a kedvezménye-
zetlt személy azonosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerzbédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt
érinté korabbi - a 3. pontban meghataro-
zott dgazathoz tartozo szerzédéssel kap-
csolatos - biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkétott
szerzédés megkotésével kapcsolatban fel-
meriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkotott
szerzédeés alapjan teljesitendé szolgaltata-
sok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A)

rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott

dgazatokhoz tartozo szerzédeés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerzédo, a biztositott, a kedvezménye-
zett és a karosult személy azonosito ada-
tait;

b. a biztositott vagyontargyak, koévetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontar-
gyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogo-
kat eérintéen bekévetkezett biztositadsi ese-
ményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdotott
szerz6dés megkotésével kapcsolatban fel-
merlilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkdotott
szerz6deés alapjan teljesitendé szolgaltata-
sok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A)
rész 10-13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonosito ada-
tait;

b. aszerzédé, a biztositott és a kedvezménye-
zett azonosito adatait, tovabba a 4. pont
b-e. pontjaban meghatarozott adatokat;

c. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a személyi sériilés miatt karigenyt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igenyt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;
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d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt,
érvényesité személyt érinté korabbi - az
e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos - bizto-
sitasi eseményekre vonatkozo személyes
adatot nem tartalmazo adatokat;

e. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a személyi sériilés vagy szemeé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személyt érinté korabbi
- az e bekezdésben meghatarozott aga-
zathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozo ada-
tokat.

A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet

A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott

dgazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével

kapcsolatosan a jarmii jarmiiazonosito adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. mel-

leklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott

dgazathoz tartozo karok esetén a karosult
elézetes hozzajarulasa nélkiil is — jogosult az
alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmiivet érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozo adato-
kat, igy kiilbnésen a karesemény idépont-
jara, jogalapjara, a jarmii sériiléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozo adatokat, ideértve a megkere-
s6 biztosito altal megjelélt gépjarmiiben
bekovetkezett, de nem gépjarmii altal oko-
zott karok adatait is,

b. az adott jarmiivet érintéen a biztosito
altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
dsszegére vonatkozo informaciokat.

Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott sze-
mély, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azono-
sitasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak meg-
jeloléset. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsiil a biztositasi titok megsértése-
nek. A megkeresé biztosito felelés az 1. pont-
ban meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.
A megkeresé biztosito a megkeresés eredmeé-
nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezveé-
telt kévetéb kilencven napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a megkere-
s0 biztosito tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, az adatkezelés 8. pontban meghata-
rozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkere-

s06 biztosito tudomasara jutott adat e biztosito

jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-

24

ges, és az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban az eljaras meginditasara az adat megis-
merését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat
a megismerést kéveté egy évig kezelheté.

A megkeresé biztosito az 1. pontban megha-
tarozott megkeresés és a megkeresés teljesi-
tésének tenyerdl, tovabba az abban szereplé
adatok kérerél a megkereséssel érintett ligy-
felet a biztositasi id6szak alatt legalabb egy-
szer értesiti.

Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabalyozott
modon az adatairol tajékoztatast kér és a
megkeresé biztosito - a 8-10. pontokban meg-
hatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredmeé-
nyeként kapott adatokat biztositott eérdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve
dltala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban
meghatarozottol eltéré célbol nem kapcsol-
hatja 6ssze.

A megkeresésben megjelélt adatok teljesi-
tésének a helyességééert és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelGs.

A Bit. vonatkozo 149. §-anak mindenkor hata-
lyos szévege a www.signal.hu oldalon elérheté.

11.

12.

13.

14.

15.

X. A személyes adatkezelésre vonatkozo

tudnivalok

Személyes adat az olyan adat, adatbol levonha-
to kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhato egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) ter-
mészetes személlyel (a tovabbiakban érintett).

A biztosito személyes adatokat a biztositasi szerz6-
dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésében kezel.
E célokkal 6sszefiiggésben a biztosito a tudoma-
sdra jutott adatokat a Bit. alapjan az érintett kiilén
hozzdjarulasa nélkiil kezelheti. Ez a térvényi felha-
talmazas kizarolag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem minésiilnek kiilénleges
adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros
szenvedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik,
akkor az a hatalyos jogszabalyok eértelmében Kkii-
Iénleges adatnak minésiil, és kizardolag az érintett
hozzajarulasa alapjan kezelheté.

A kiilénleges adatok kezelésére vonatkozo irdasos
hozzdjarulasat az érintett ligyfél az informacios 6n-
rendelkezeési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz6l6 2011 évi CXII. Tv. (Info tv.) alapjan a szerz6dés
keretei k6z6tt is megteheti.



Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de egyes személyes
adatok koézlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szer-
zédes létrejottehez.

Az adatkezelés idétartama: a biztosito a személyes
(és azon beliil a kiilénleges) adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheté.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében
a biztosito az ligyfeleinek személyes adatat is to-
vabbitja e kiszervezett tevékenységet végz6 szemeé-
lyekhez, ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a
biztosito adatfeldolgozdjanak minésiil.

A biztosito az érintett személyes (€s kiilonleges) ada-
tait, tovabba biztositasi titoknak mindésiilé adatait ki-
zarolag az erintett6l vagy annak térvényes képvisel6-
jétol kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja
harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas
a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly
alapjan végzett megkeresés vagy kételez6 adatszol-
galtatas teljesitése soran tortenik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen szerzédési feltételek IV.6. pontja tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz kiils6 kézremiikédéket olyan esetek-
ben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz
sziikség van a megbizott specialis szakértelmére. A
(kiszervezett tevékenységet végz6) megbizott sze-
mélyes adatokat kezel, és a térvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

Az érintett a biztosito adatkezelésével kapcsolato-
san az alabbi jogokkal élhet:

1. Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban el6terjesztett kérel-
meére a biztosito 30 napon beliil, irasos formaban,
kézértheté modon tdjékoztatast ad az altala érin-
tett vonatkozdasaban kezelt, feldolgozott adatokrol,
azok forrasarol, illetve — amennyiben az adatok to-
vabbitasra keriiltek — az adattovabbitas cimzettjérél
és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen
adando. Tovabbi tajékoztatasért kéltségtérités alla-
pithato meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése he-
lyesbitéshez vezetett, illetéleg az adatkezelés jog-
ellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal - kizardlag a
térvényben meghatarozott esetekben lehet megta-
gadni. A tajékoztatas megtagadasa esetén a bizto-
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sito irasban kézli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasdra a térvény mely rendelkezése alap-
jan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén
a biztosito tajékoztatja az érintettet a birosagi jogor-
voslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
oszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetéségéral.

2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg,

és a valosagnak megfelel6 személyes adat rendel-
kezeésre all, az adat helyesbitheté.

Az adatot meg kell jel6lni, ha az éerintett vitatja an-
nak helyességét vagy pontossadgat, de a vitatott
személyes adat helyessége vagy pontossaga nem
allapithato meg egyértelmiien.

3. Torlés

A személyes adatot toroini kell, ha

e kezelése jogellenes,

az erintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses
jogok és kitelezettségek teljesitéséhez nincs el-
engedhetetleniil sziikség,

az hianyos vagy téves és ez allapot jogszeriien
nem orvosolhato, feltéve, hogy a térlést térvény
nem zarja ki,

az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok ta-
rolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart,

azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatdésaga (Hatdsdg) elren-
delte.

4. Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érin-
tett ezt keéri, vagy ha a rendelkezésre allé informa-
ciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelheté, amig fennall az az adat-
kezelési cél, amely a személyes adat toriését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a térlésrél az érin-
tettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
az adatot korabban adatkezelés céljabodl tovabbitot-
tak. (Az értesités mell6zhet6, ha az adatkezelés cél-
jara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.) Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy tor-
Iés iranti kérelme nem teljesithet6, akkor a kérelem
kézhezvételét kéveté 30 napon beliil az érintettel
irasban kell k6zélIni kell a helyesbités, zarolas vagy
a torles iranti kérelem elutasitasat és annak teny-
beli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet
tajékoztatni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz valo fordulas lehet6ségérol.



5. Nyilvanossagra hozatal

A biztosito szervezeti egységein beliil kezelt sze-
mélyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve,
ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve, ha azt
a térveny rendeli el - tilos. A biztosito munkavalla-
loival, szallitoival, illetve ligyfeleivel kapcsolatos —
személyes adatokon is alapulo - 6sszesitett statisz-
tikai adatok ké6zélhetéek, amennyiben azokbol nem
ismerheté fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat
kézlése elbtt az adat kézlbje kételes meggy6z6dni
arrol, hogy a kézélt adatok alapjan nem lehetséges
természetes személyek azonositasa.

XIl. A panasziigyintézéssel kapcsolatos tud-
nivaldk a Bit. rendelkezései alapjan

A biztosito biztositja, hogy az ligyfél a biztosito
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasadra
vonatkozo panaszat szoban (személyesen, tele-
fonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektroni-
kus levélben) kézélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti lgyfélszolgalati iro-
daban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotss u. 50.
Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kékszamon
vagy a kiilféldrél is hivhato +36-1-458-4200 szamon
tehet panaszbejelentést az tigyfél.

Postai uton toérténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levelezési
cimre kiildhet6: SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazga-
tosag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az (ligyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260
faxszémra vagy - regisztraciot kévetéen — Ugyfél-
portalon keresztiil online modon is eljuttathatja a
biztosito részere.

A SIGNAL Biztosité Zrt. mindenkor aktualis elérhe-
téségei, a nyitvatartasi idé6 megtekintheté a www.
signal.hu elérési uton.

1. A biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfelek
szamdra nyitva allo helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a
székhelyén minden munkanapon 8 oratol
16 oraig, de legalabb a hét egy munkanap-
jan 7 és 21 ora kézott legalabb tizenkét
oran keresztiil folyamatosan,

b. a telefonon k6zélt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 dratdl 16 oraig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 ora k6zo6tt lega-
Iabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel
- lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhe-
téséget biztositva — folyamatosan fogadja.

A biztosito a szobeli panasz iigyfelek részére
nyitva allo helyiségben vagy annak hianyaban
székhelyén torténé kezelése esetén koételes
biztositani, hogy az ligyfeleknek lehetéségiik
legyen elektronikusan és telefonon keresztiil
is a személyes (ligyintézés idépontjanak el6-
zetes lefoglalasara. A személyes ligyintézés
idépontja igénylésének napjatol szamitott 6t
munkanapon beliil a biztosito kételes szemé-
lyes (igyfélfogadasi idépontot biztositani az
tigyfél szamara.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
biztosito biztositja az ésszerii varakozasi idén
beliili hivasfogadast és ligyintézést. A biztosi-
to az dgyintézéjének - a biztosito felé inditott
hivas sikeres felépiilésének idépontjatol sza-
mitott — 6t percen beliili él6hangos bejelent-
kezése érdekében ugy kételes eljarni, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Telefonon toérténé panaszkezelés esetén a biz-
tosito és az ligyfél kézotti telefonos kommuni-
kaciot a biztosito hangfelvétellel régziti, és a
hangfelvételt 6t évig megérzi. Errél az iigyfelet
a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. Az (igyfél kérésére biztositani kell a hang-
felvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmen-
tesen rendelkezésre kell bocsdtani a hangfel-
vételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.
A biztosito a szobeli panaszt - a 6. pontban
meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizs-
galja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az
ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
biztosito a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékényvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kézélt
szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja,
telefonon k6zélt szobeli panasz esetén az ligy-
félnek - a 7. pontban foglaltakkal egyidejiileg
- megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.
Ha a panasz azonnali kivizsgadlasa nem lehet-
séges, a biztosito a panaszrol jegyzékényvet
vesz fel, és annak egy masolati peéldanyat a
személyesen ko6zOIt szobeli panasz esetén
az lgyfélnek atadja, telefonon k6zélt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek — a 7. pontban
foglaltakkal egyidejiileg — megklildi, egyebek-
ben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelke-
zések szerint jar el.

A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
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kézlését kévetdé harminc napon beliil megkdiil-
di az iigyfélnek. A biztosito a panaszkezelés
soran koételes ugy eljarni, hogy a kériilmeények
altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a
pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosito vala-
szaban irasban tajékoztatja az ligyfelet arrol,
hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013.
eévi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNB
tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi rendel-
kezések megsértése esetén a Felligyeletnél
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a szerzédeés létrejottével, érvényessége-
vel, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz fordul-
hat, vagy a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi
Békélteto Testiilet eljarasara vonatkozo sza-
balyok alapjan fogyasztonak mindsiil. A biz-
tositonak tajékoztatni kell e fogyasztot arrol,
hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,
meg kell adnia a Pénziigyi Beékélteto Testiilet
levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kiilon
kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi Bekél-
teté Testiilet altal készitett és a biztosito ren-
delkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztoveédelmi
esetén eljaro szerv:
Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776
E-mail:ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

eljaras kezdeményezése

A szerzédeés Iétrejottevel, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén eljaro szerv:
Pénziigyi Bekélteto Testiilet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt
ot evig 6rzi meg, és azt a Feliigyeletnek kére-
sére bemutatja.

A biztosito az ligyfelek panaszai hatékony,
atlathato és gyors kezelésének eljarasarol,
a panasziigyintézés modjarol, valamint a
11. pont szerinti nyilvantartas vezetésének
szabalyairol szabalyzatot (a tovabbiakban:
panaszkezelési szabalyzat) készit. A biztosito
a panaszkezelési szabalyzatban tdjékoztatja
az tligyfelet a panasziigyintézes helyérdl, leve-
lezési cimérél, elektronikus levelezési cimérdl,
telefonszamarol és telefaxszamarol.

11. A biztosito az ligyfelek panaszairol, vala-
mint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

12. A 11. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaz-
nia kell
a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezé

esemeény vagy tény megjelélését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

c. a panasz rendezésére vagy megoldasa-
ra szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének
hataridejét és a végrehajtasért felelés sze-
mély megnevezését, tovabba

e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

13. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az
ligyfelek szamara nyitva allo helyiségében,
ennek hianyaban a székhelyén kifiiggeszti és
a honlapjan kézzéteszi. A biztosito panaszke-
zelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon
elérheté.

14. A biztosito a panasz kivizsgalasaeéert a fogyasz-
toval szemben kiilén dijat nem szamithat fel.
A telefonon térténé panaszkezelés emelt dijas
szolgaltatassal nem miikédtetheté.

15. A biztosito kételes fogyasztovédelmi ligyek-
ben fogyasztovédelmi ligyekeért felelés kap-
csolattartot kijel6lni, és a Felligyeletnek tizen-
6t napon beliil a felelés személyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.

16. A jogvitak rendezése fentieken tul biroi uton,
polgari peres vagy nem peres (fizetési megha-
gydsos) eljaras keretében lehetséges.

Xll. Egyéb rendelkezések

Jelen biztositasi feltételek, illetve ligyféltajékoztato
alapjan létrejové biztositasi szerzédésre, illetve az
annak alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal
kapcsolatos esetleges jogvitak elbiralasara, az el-
jaras szabalyait is ideértve, a mindenkor hatalyos
magyar jog az iranyado.

Amennyiben a jelen feltétel és (ligyféltajékoztato
alapjan létrejévé biztositas egyéb irasos anyagai
(pl. ajanlat) az e feltételben és ligyféltajékoztatoban
foglaltakhoz képest mas tartalmaznak, jelen feltétel
és ligyféltajekoztato tartalma az iranyado.

A biztositaskézvetité — ellenkezé értelmii irdasos fel-
hatalmazas hianyaban — nem jogosult dij atvételére
illetve a biztositotol az ligyfélnek, karosultnak jaro
kifizetésben kézremiikédni. Ha a szerz6d6é fél a dijat
- dijatvételre biztositoi meghatalmazassal rendelke-
z6 - ligynéknek fizette, a dijat — legkésobb a fizetés
napjatol szamitott negyedik napon - a biztosito szam-



lajara, illetéleg peénztaraba beérkezettnek kell tekin-
teni; a szerz6do6 fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

Ha a szerz6dé6 a kételezé gépjarmii-felelésségbiz-
tositasi ajanlaton hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a
biztosito a szerz6dése megkétesével, kezelésével,
megsziinésével kapcsolatos és irasbeli alakisag-
hoz nem kététt kommunikaciot (kétvény, szamla,
felszolito, egyéb értesito levél, dijigazolas, térléser-
tesité stb. kiildése) elektronikus uton folytathatja,
akkor a szerz6dé az ajanlat alairasaval az alabbia-
kat vallalja:

A biztositasi dijat csoportos beszedési megbizas-
sal, vagy elektronikusan, online bankkartyas fize-
téssel egyenliti ki, pontosan, a valésagnak megfele-
I6en adja meg az e-mail cim elérhetéségét, és mobil
telefonszamat.

Az elektronikus uton kikiildétt dokumentumokat
sziikség esetén kinyomtatja. A biztositasi dijfizetés
elmaradasa esetén a biztositasi szerzédés kétveny-
szamara hivatkozva, a fedezet folyamatos fenn-
tartasa eérdekében a hatralékot befizetési csekk
hianyaban is elektronikusan, online bankkartyas
fizetéssel, vagy a SIGNAL Biztosito Zrt. Magyar
Takarékbank Zrt-nél vezetett 11500092-11041623-
00000000 szamu bankszamlara térténd atutalassal
rendezi.
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Az e-mail cimében és/vagy a mobil telefonszama-
ban bekévetkezett valtozast — az informaciok illeték-
telen személyhez jutasanak elkeriilése érdekében -
koételes azonnal modositani az ligyfélportalon, vagy
bejelenteni a biztosito internetes, vagy telefonos
ligyfélszolgalatan. A valtozast a biztosito a munka-
id6 végéig tortent bejelentése esetén a kévetkez6
munkanap veégéig, mig a munkaidé vége utan beér-
kezetteket 2 munkanapon beliil hajtja végre.

Az adatok valotlansagabdl, hianyossagabdl vagy
a valtozas bejelentésének elmulasztasabol eredé
esetleges karokért, hatranyos jogkévetkezme-
nyekért, avagy a kivant joghatasok elmaradasaert
a biztosité nem vallal felel6sséget. Ha a biztosi-
tasi szerzédés fennallasaval kapcsolatos barmely
dokumentum nem érkezik meg a szerzédéhédz,
akkor azt a potlas eérdekeében haladéktalanul je-
lezni kell a biztosito internetes (igyfélszolgalati
elérhetéségén.

A biztosito kételes évente jelentést kézzetenni
fizet6képessegéerdl és péenziigyi helyzetérdl, amely
a www.signal.hu oldalon érheté el a kézzétételt
kévetben.

SIGNAL Biztosito Zrt.
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