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CSOPORTOS HAVI DIJFIZETESU KOLCSONFEDEZETI
ELETBIZTOSITAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(TSTOKK-HO/65-RN)

TISZTELT UGYFELUNK!

Jelen altalanos szerzddési feltételek a Polgari Torvénykonyv-
rél sz6lo 2013. évi V. tv. (Ptk.) és a biztositasi tevékenységrol
57016 2014. évi LXXXVIIIL. tv. (Bit.) szabalyai alapjan jottek Iétre.
Jelen feltételek szerint létrejévd biztositasi szerzédésre a ma-
gyar jog iranyado.

Jelen szerzédési feltételek egyben a Bit. 4. sz. melléklete A)
részének megfelelé (gyféltajékoztatonak is mindsdinek. Az
tgyféltajekoztatonak min8sild részek a szévegben ddit betlk-
kel olvashatdak.

A biztosito mentesiilésének szabalyai, a biztositd szol-
galtatasa korlatozasanak a feltételei, az alkalmazott kiza-
rasok, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szerz6désre vonatkozo
egyéb rendelkezésektbl, a szokasos szerzédési gyakor-
lattol lényegesen eltéré feltételek délt és vastagitott be-
tlivel szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Addészam: 10828704-2-44

KSH-szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févéarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a
Cg.01-10-042159 szam alatt.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015
Koézponti Ggyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (361) 458 4200

Egyéb elérhetéség: info@signal.hu, www.signal.hu

Feliigyeld hatésag: a pénzlgyi kdzvetitérendszer felligyeleté-
vel kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bank.

1. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité: a SIGNAL IDUNA Biztositd Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasag (Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca
50). Biztositd a biztositasi dij ellenében a kockazatot viseli, és
a jelen szerz8dési feltételek 2. pontjdban meghatarozott biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén a szerzddési felté-
telek 4. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kdtelezettséget vallal.

Szerz6d6: a Biztositoval szerz6dd fél (tovabbiakban: pénz-
intézet vagy hitelintézet), aki a biztositasi dijat tartozik fizetni.
Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény
bekdvetkezeseéig a szerz8dd fél a hozza intézett nyilatkozatok-
rol es a szerzddésben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztosi-
tottat kbteles tajekoztatni.

Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki valamely vagyoni
vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi ese-

mény elkertlésében érdekelt, vagy aki a szerzédést az érde-
kelt személy javara kdti meg.

Biztositott lehet az a szerz6déskdtéskor 18. életévet betdl-
t6tt természetes személy, aki a Biztositd kockazatvallalasi fel-
tételeinek megfelel és a Szerz6dénél a biztositasi szerz6dés
alapjat képez§ hitel- vagy kdlcsdnszerz8déssel (a tovabbiak-
ban kolcsdnszerzédés vagy hitelszerzddés) rendelkezik és a
szerz8déskotést megelézGen egészségi allapotardl, valamint
a biztositasi szerz8déshez torténd csatlakozasi szandékardl a
Biztositdé formanyomtatvanyanak (tovabbiakban: Nyilatkozat)
alairasaval irasban nyilatkozik. A Biztositott életkora biztosi-
tasi szerz6dés lejaratakor nem haladhatja meg a 65 évet.
Ennek értelmében a biztositasi jogviszony nem jéhet Iét-
re, ha a leendé Biztositott életkora a biztositasi szerzé-
dés idébeli hatalyanak adott Biztositottra vonatkozéan a
lejaratakor meghaladna a 65. életévet.

A Szerz6dé személyére vonatkozo megkétések (hitelin-
tézet), és a szerzédés jellege miatt a Biztositott nem Iép-
het a Szerz6dé helyébe.

A kedvezményezett jelen biztositasi szerz8dés esetében ki-
zérblag a Szerz6dd hitelintézet.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK
Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselési idd-
szakon bellil bekdvetkezd halala.

3. BIZTOSITASI ESEMENY IDOPONTJA
Jelen biztositas szempontjabdla biztositasi esemény idépont-
ja a Biztositott halalanak napja.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A jelen biztositasi szerzédés 2. pontjiaban meghatarozott biz-

tositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito, a kedvez-

meényezettnek egy 6sszegben kifizeti

a. specialis hiteltermékek esetén (személyi kdlcsén, folyo-
szamlahitel, hitelkartya) a Biztositottnak a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése idbSpontjaban a pénzintézet altal le-
jelentett aktualis tartozas 6sszegét, amely nem haladhatja
meg a maximalisan felhasznalhatd hitelkeret 6sszegét, il-
letve a 20 millié forintot,

b. az a, pontban nem szereplS hiteltermékek esetében a
biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjiaban a kol-
csénszerzddes alapjan még fennallo aktualis hiteltartozast,
de legfeljebb az eredeti kblcsénszerz6désben meghataro-
zott, késedelem nélkdli itemezés szerinti hiteltartozas 6sz-
szegét, amely nem haladhatja meg a kezdeti hitelésszeget,
illetve a 20 millio forintot.



Altalanos feltételek
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5. A KOLCSONSZERZODES

A jelen szerz6dési feltételek alapjan megkotott biztositas a
Szerz6d6 altal folyositott kdlcsdnszerzédésre vonatkozik, de
a felvett hitel 6sszege nem haladhatja meg a 20 millié Ft-ot.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE,
TARTAMA, IDOBELI HATALYA, KOCKAZAT-
VISELES KEZDETE, VARAKOZASI IDO

A biztositasi szerzédés a Szerz8d6 és Biztositd irdasbeli megal-
lapodasa alapjan jon létre.

A Biztositott a biztositasi szerzdés hatalyanak ra valo kiter-
Jesztését Nyilatkozat kitdltésével, alairdasaval és a Szerz8dd
részére torténd atadasaval kezdeményezi. A biztositasi szer-
z6dés Kiterjesztésének elbfeltétele az is, hogy Biztositott a
Szerz8ddnél kélcsénszerzddéssel rendelkezzen.

A Biztositd és Biztositott k6zott a biztositasi jogviszony a Nyi-
latkozat Biztositott altal térténd alairasaval jon létre, amennyi-
ben a jelen feltételben meghatarozott eldfeltetelek teljesiinek.
A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata is, amely tartalmaz-
za a biztositas hatalyanak ra valo kiterjesztéséhez vald hoz-
zajarulasat, az egészseégi allapotaval, a személyes adatainak
kezelésével-, és a titoktartas aloli felmentéssel kapcsolatosan
sziikséges nyilatkozatait.

A biztositasi szerz6dés a Biztositottra vonatkozdéan — és
ellenkezé megallapodas hianyaban - a kélcsén folyosita-
sa, valamint a biztositasi nyilatkozat alairasa kéziil a ké-
s6bbi idépontot kévetd nap 0 drajaval Iép hatalyba, fel-
téve, hogy a Szerz6d6 a biztositas elsé dijat a szerzédés
hatalybalépését kévetd 45 napon beliil a Biztositd dijbe-
kérén/szamlan megadott bankszamlajara — a megfelel6
azonositd adatokkal egyditt — atutalja.

A biztositasi szerzédés idébeli hatalyanak lejarata a Biz-
tositottra vonatkozoan a biztositasi tartam utolso napja-
nak 24. draja, mely a kélcsénszerzédeés idétartamahoz
igazodva keriil megallapitasra.

A Biztositd kockazatviselése a Biztositottra vonatkozdan
a biztositasi szerzédés adott Biztositottra térténé hataly-
balépésével egy idében kezdbdik.

A Biztosito jelen szerz8dési feltételekbe foglalt biztositasi mo-
dozatok esetén varakozasi idét nem alkalmaz.

7. BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
A biztositasi szerz6dés mdodositasara nincs lehetéség.

8. BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij nagysaga az aktudlis hiteltartozas ésszegetd!
fligg és havonta fizetendd.

9. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

9.1. KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

9.1.1. A Szerzddd és a Biztositott kdteles a biztositdval a szer-
z6déskdtéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan lényeges kdrtlményt kézéini, amelyet ismert, vagy is-
mernie kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre

adott, a valosagnak megfelelé valasszal a felek a kézlési ko-
telezettséglknek tesznek eleget. A kérdések megvalaszolat-
lanul hagyasa 6nmagédban nem jelenti a kézlesi kdtelezettség
megsértését. A kézlésre és valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettseg egyarant terheli a Szerz6d6 felet €s a Biztositot-
tat egyiklik sem hivatkozhat olyan kértilményre, amelyet bar-
melyikiik elmulasztott a biztositoval k6zéini, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kbteles lett volna.
9.1.2. Ha a szerzédéskdtéskor mar fennallott lényeges kdrdl-
ményekrdl a Biztosito csak késdbb szerez tudomast, az ebbdl
eredd jogokat a szerzédeés letrejottetdl szamitott 5 evig gya-
korolhatja.
9.1.3. A kézlési vagy valtozasbejelentésre iranyulo kéte-
lezettség megsértése esetében a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve ha
- aszerzbdé bizonyitja, hogy az elhallgatott kériilményt
a Biztosito a szerz6déskétéskor ismerte vagy az nem
volt kihatassal a biztositasi esemény bekdvetkeztére,
- a szerz6édés megkdtesétdl a biztositasi esemény be-
koévetkeztéig 5 biztositasi év mar eltelt.
Fogyasztdval kotott szerzédes esetén, ha a szerzédés tébb
személyre vonatkozik, és a kézlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettseég megsértése ezek kozlil csak egyesekkel dssze-
figgésben merll fel, a Biztosito a kézlésre vagy a valtozas
bejelentésre iranyuld kbtelezettseég megsértésére a tébbi sze-
mély esetén nem hivatkozhat.
9.1.4. Ha a Biztosito csak a szerzédéskdtés utan szerez tu-
domast a szerzédest érinté lényeges korilményekrdl, tovab-
ba, ha a szerzédésben meghatarozott lényeges kérilmények
valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet
a szerzdes maddositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem
vallalja — a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja. Ha a
Szerz8dé fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem valaszol,
a szerzédés a modositd javaslat kézlésétdl szamitott 30. na-
pon megszinik, ha a Biztositd erre a kévetkezményre a mo-
dosito javaslat megtételekor a szerz8d6 fel figyelmeét felhivta.
Fogyasztdval kététt szerz6deés esetén, ha a szerzédes egyi-
dejlileg t6bb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentds megndvekedése ezek kozlil csak egyesekkel 6ssze-
fliggésben merdl fel, a biztosito e jogat a tébbi személy vonat-
kozasaban nem gyakorolhatja.
9.1.5. A Szerz6d6 és a Biztositott kételes a szerzédeés tartama
alatt irasban bejelenteni a szerz6dés tartam alatt beallo lénye-
ges kortilmények valtozasat a valtozas bekdvetkezésétdl sza-
mitott 5 munkanapon bellil, az elérhetéségekben, a személyi
adatokban és a biztositott személyek kdrében bekdvetkezett
valtozast haladéktalanul. A jognyilatkozatokat és a bejelente-
seket a biztositd csak akkor kételes joghatalyosnak tekinteni,
ha azt irasban juttattak el a biztositohoz.
A Szerz8d6 fél és a Biztositottak kotelesek a lényeges kordil-
mények valtozasat a valtozas bealltat kévetd 5 napon bellil a
biztositonak irdsban bejelenteni az alabbi mddok egyikén:
e-mail: info@signal.hu,
telefon: 06 1 458 4200,
fax: 06 1 458 4260,
postacim: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
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9.1.6. Amennyiben a Szerz8dd és a Biztositott a valtozas
bejelentési kételezettségenek nem tesz eleget a kézlési ko-
telezettség megsértésére vonatkozo szabalyok iranyaddak. A
Biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakoriasara nyitva allo
5 éves id8szak a valtozas bejelentési hataridd leteltét kévetd
napon kezdddik.

9.1.7. Amennyiben a Biztositd az életkor helytelen beval-
lasa miatt a szerz6désben a tényleges fedezetre alacso-
nyabb dijat szamitott, de a szerzédés a valds életkorral
a biztositasi fedezet kiilénés szerzédeési feltétele szerint
létrejéhetett volna, ugy a szolgaltatas arra a szintre kerdil
leszallitasra, amely a szerz6dés megkétésének idépont-
jaban a Biztositott tényleges életkora mellett megfelelt
volna.

9.1.8. Ha a szerzddés a valos korral létrejéhetett volna és a
helytelen korbevallas eredményeképpen a dij magasabb szin-
ten kerdlt megallapitasra, Ugy a Biztosito a dijktlénbdzetet
visszateériti.

9.1.9. Ha a biztositott valos életkora alapjan a biztositasi
szerz6dés nem jéhetett volna létre, a szerz6dés érvény-
telen, a Biztositd a biztositasi fedezetre befizetett dijakat
visszatériti a szerz6dének.

9.2. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
Jelen Titoktartasi kdtelezettség tajékoztatd a jelen altalanos
szerz8dési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek megfeleld-
en kerUlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérhetd a
mindenkor aktualis Bit-nek megfelel§ Titoktartasi tajékoztato.

9.2.1. A Biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések
9.2.1.1. A Biztositd jogosult kezelni (gyfeleinek azon biztosi-
tasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztositasi szerzé-
déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6-
deés megkdtesehez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kévetelések megitélése-
hez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél le-
het. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tar-
talmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

9.2.1.2. Az 9.2.1.1. pontban meghatarozott céltdl eltéré cél-
bdl végzett adatkezelést Biztosito vagy viszontbiztositd csak
az Ugyfél elézetes hozzajéruldsaval végezhet. A hozzéjarulés
megtagadésa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részere nem nydjthato elény.

9.2.1.3. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkdil
— ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség
terheli a Biztositd vagy Viszontbiztositd Tulajdonosait, Vezetdit,
Alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcso-
latos tevékenyseéguik soran barmilyen modon hozzajutottak.

9.2.1.4. Az Ugyfél egészségi dllapotaval 8sszefliggd az egész-

Ségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelé-

sérdl és védelmeérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Elak.)

meghatarozott egészsegligyi adatokat a Biztosito az 9.2.1.1.
pontban meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései sze-
rint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
9.2.1.5. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-
meélynek, ha

a. Biztositd vagy a Viszontbiztositd Ugyfele vagy annak kép-
viselbje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldive, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

9.2.1.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn

a. a feladatkérében eljard Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatésaggal
és az Ugyészséggel,

c. bdntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi hatdrozatok birdsagi felllvizsgalata soran
eljaro birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértdvel, to-
vabba a végrehajtasi lgyben eljard énalld birdsagi vég-
rehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvedelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birdsaggal

d. a hagyateki tgyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértdvel,

e. az adohatosaggal, abban az esetben, ha addlgyben,
az addhatosag felhivasara a biztositot térvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha
biztositasi szerzédésbdl eredd adokotelezettseg ala esd
kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettseg terhel.

a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

az egeszséquigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)

bekezdéseben foglalt esetben az egészséguigyi allamigaz-

gatasi szervvel,

~>Q ™

j. térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-

kosszolgalati eszkézbk alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositdval, valamint egydttbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

. az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetéeben a koétvénynyilvantartast vezetd
kétvéenynyilvantartd szervvel,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerdlé biztosita-
si szerzédeési allomany tekintetében — az erre iranyuld meg-
dllapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény eérvényesitésehez
szliikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, tovabba — a kézuti kdzlekedeési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kdnyvebdl a
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balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében
az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenység vegzésehez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevekenyseget vegzdvel, tovab-
ba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz szikséges ada-
tok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelméenyeket
kielegité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskézvetitével,

q. a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r. a feladatkdérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
0szabadsdg Hatdsaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-

meély irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlesét, a kert
adatok fajtajat, az adatkérés céljat €s jogalapjat, azzal, hogy

a p)-s) pontban megjeldit szerv vagy személy kizardlag a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megje-

16Ini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsdl az adat megisme-
résére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

9.2.1.7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito al-

tal az addhatdsag felé térteénd adatszolgaltatas a Magyarorszag

Korménya és az Amerikai Eqyestilt Allamok Korménya kézott

a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA

szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirdetésérdl,

valamint az ezzel 6sszefliggd egyes toérvények maodositasardl

Sz0lo 2014. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)

alapjan az ado- es egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi

kézigazgatasi egyuttmikodeés egyes szabalyairdl szolo 2013.

évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban

foglalt kbtelezettseg teljesitesében merdil ki. Nem jelenti a biz-
tositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az addhatdsag felé
t6rténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kétele-
zettség, valamint a FATCA-trvény alapjan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kbtelezettseg teljesitesében merdl Ki.
9.2.1.8. A Biztositd vagy a Viszontbiztositd 9.2.1.5. -9.2.1.12.
valamint a 9.2.1.14. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.
9.2.1.9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil a 9.2.1.6. pontban meghatarozott szervek alkalma-

Zottaira Is kiterjed.

9.2.1.10. A Biztosito vagy a Viszontbiztosito a Nemzetbizton-

sdgi szolgélat, az Ugyészség, tovabba az Ugyész jévéhagya-

saval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is ko-
teles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a. 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-

tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robband-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blnszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,

b. Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtok-
lasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készité-
sének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van dsszefliggésben.

9.2.1.11. A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha a Biztosito vagy a Viszontbizto-

Sitd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korla-

tozo intézkedések vegrehajtasardl szolo térvényben meghata-

rozott bejelentési kdtelezettségenek tesz eleget.

9.2.1.12. Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok sérel-

meét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére térténd atadasa.

9.2.1.13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a. magyar bdnildézé szerv — nemzetkdzi kdtelezettsegvalla-
las alapjan kdiféldi bdndldézd szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
mindsdlé adatot,

b. pénzigyi informacios egységként mikdédd hatosag a
pPEénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd!
€s megakadalyozasarol szolo térvenyben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzdgyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsdlé adatot.

9.2.1.14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito

és a Viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: Adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b. ha-az Adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes ada-
tok védelmének megfelels szintje az informacios énrendel-
kezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott barmely modon biztositott.

9.2.1.15. A biztositasi titoknak mindsuilé adatoknak masik tag-

allamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténd adat-

tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
9.2.1.16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b. fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (fGiroddja) szerinti felligyeleti hatdésag szamara a fel-
tgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
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Csoportos havi dijfizetés(i kdlcsdnfedezeti életbiztositas

megfelel a kdlféldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozétti
megallapodasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elveg-
zese céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsdld adatok atadasa,

d. a pénzigyi konglomeratumok kiegészitsé felligyeletérd!
szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténd adatatadas.

9.2.1.17. A 9.2.1.14. pontban meghatarozott adatok atadasat
a Biztosito és a Viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.
9.2.1.18. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-
meélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év eltelté-
vel, a 9.2.1.4. pont ala esd adatok vagy az Infotv. szerint ki-
I6nleges adatnak mindsuilé adatok tovabbitdasa esetén hiisz év
elteltével toroini kell.
9.2.1.19. A Biztosito és a Viszontbiztosito az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 9.2.1.6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a
9.2.1.8. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
9.2.1.20. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.-ben)
meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi
szerz8deés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmeény irasbe-
li megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.
9.2.1.21. A Biztosito és a Viszontbiztosito a személyes ada-
tokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
9.2.1.22. A Biztosito és a Viszontbiztosito a létre nem jott
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat ke-
zelhet, ameddig a szerzédés létrejéttének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheté.
9.2.1.23. A Biztosito és a Viszontbiztosito kdteles térdini min-
den olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy letre nem jétt szer-
zédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

9.2.1.24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-

€s0lodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vo-

natkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

9.2.1.25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok

tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, lletve a biz-

tositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
9.2.1.26. Biztositd és a Viszontbiztosito jogutdd nélkuli meg-
szlinése esetén a Biztosito és a Viszontbiztosito altal kezelt
lizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésetdl szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

9.2.1.27. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-

vatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok

nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo

— az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezett-

SEg eseten.

9.2.1.28. Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a
Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

9.2.2. A biztosité lzleti titka

9.2.2.1. Aki (zleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli korla-
tozas nélkdl megdrizni.

9.2.2.2. A titoktartasi kbtelezettség alapjan az Uzleti titok ko-
rébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a Bit-ben megha-
tarozott kérén kivil a Biztositd és a Viszontbiztosito, tovabba
az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhatd ki harmadik sze-
meélynek és feladatkérdn kivil nem hasznalhato fel.

9.2.2.3. Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel
arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas szemely részére
kdzvetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a Biztositdnak, a Viszontbiztositonak vagy (gyfeleinek
hatranyt okozzon.

9.2.3. A FATCA-t6rvény alapjan fennallé tajékoztatasi
kotelezettségek
9.2.3.1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo
Jelenté Magyar Pénzuiigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fe-
jezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény
szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térveny szerinti Szamlatulaj-
donos és Jogalany (a tovabbiakban egyditt: szamlatulajdonos)
FATCA-térvenyben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
9.2.3.2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsga-
lat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a. az illetéségvizsgalat elvegzésérdl,
b. az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatosag felé fennal-
16 adatszolgaltatasi kbtelezettségerd,
c. a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségerdl.
9.2.3.3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatas tényerdl az intézmény a szamlatu-
lajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon beldl irasban tajékoztatja.
9.2.3.4. FATCA-t6rveny alapjan fennalld kdtelezettségek
9.2.3.4.1. A 2014. évi XIX. t6rvény (a tovabbiakban: FATCA tor-
vény) alapjan a Biztositd kdteles adatot szolgaltatni a magyar
adohatosag felé az dsszes olyan egyeslilt allamokbeli szamla-
tulajdonosrdl, akik egyesllt allamokbeli addilletésegliek.
9.2.3.4.2. Az adatszolgaltatasi kbtelezettseg teljesitése érde-
kében a Bit. 148. §-ban foglalt elbirasok szerint a Biztositonak
érintett Ugyfelei vonatkozasaban a FATCA térvény |. szamu
Melleklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizs-
gadlatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalativégez.
9.2.3.4.3. Adatszolgaltatasi kételezettség all fenn az olyan
szerz8dések vonatkozasaban, ahol a Szamlatulajdonos elzar-
kozik a nyilatkozat kitéltesétdl vagy az addilletéséget igazold
Okiratok bemutatasatol (értékhatar felett).
9.2.3.4.4. Valtozas-bejelentési kdtelezettséqg terheli a Biztosi-
1o felé a Szerz8ddt, amennyiben addilletéségét illetéen adata-
iban valtozas kévetkezik a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott
5 napon beldl.
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9.2.3.4.5. Az illetéségvizsgalat megtagadasa, vagy valdtlan,
hianyos adatok szolgaltatasa esetén a Biztosito jogosult az
ajanlatot elutasitani, a biztositasi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és kételes adatszolgaltatast teljesiteni az adoha-
tésag felé.
9.2.3.4.6. Az atvilagitas eredményérdl évente, minden év ju-
nius 30-ig adatszolgaltatasi kételezettsége van az adohatosag
felé a Biztositonak, ezért 50.000,- $ mindenkori MNB kézé-
parfolyamon szamitott forint ellenértékét eléré értekhatar fe-
lett a Szerz6d6rdl adatot szolgaltat az adohatosag felé az ado
és egyeb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi
egylttmikddeés egyes szabalyairdl 2013. évi XXXVII. térvény
43/B.-43/C.§-ai alapjan. Ennek soran minden egyesdlilt alla-
mokbeli addilletéseégli szamlatulajdonos alabbi adatait tovab-
bitasra kerll az adohatésag részére:

a. Szamlatulajdonos (illetve jogi személy esetén az ellendr-
zest gyakorlo személyek) neve, cime, egyesllt allamokbeli
addazonositdja,

b. kotvényszam,

c. a szerzédés egyenlege vagy értéke az adottnaptari év ve-
gén, annak devizaneme, valamint USA dollarban kifejezett
0sszege.

9.2.3.4.7. A Biztosito az un. Nem Résztvevd Pénzigyi Intéz-

menyek nevérdl is jelentést kbteles tenni, amelyek reszére Kifi-

zetést teljesitett és ezen kifizetések dsszesitett 6sszegerdl az
adoeévet kovetd junius 30. napjaig.

9.2.3.4.8. Részletes FATCA tajékoztatonk a www.signal.hu

oldalon érhetd el.

9.2.4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgal-
tatas és atvilagitas alapjan fennall6 kotelezettségek
9.2.4.1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelentd
Magyar Pénzigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban: Intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIIl/C. pontja szerinti Pénz(igyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egydtt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti meg-
allapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
9.2.4.2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizs-
galat elvégzésével eqyidejlleg az lgyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmeény dtjan vagy — ha az le-
hetséges — elektronikus Uton tajékoztatja
a) azilletésegvizsgalat elvégzéserd,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallo
adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.
9.2.4.3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitése-
t6l szamitott harminc napon beldl irasban — ha az lehetséges
elektronikus tton — tajékoztatja.

9.2.5. A veszélyk6z6sség védelme céljabol torténd
adatatadas

9.2.5.1. A Biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd
Biztositd) — a veszélyk6zésseég érdekeinek a megovasa érde-
kében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt

kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-

balyoknak és szerz6désnek megfelel teljesitése, a biztositasi

szerzédesekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet

alkalmazasaban: megkeresett biztosito) az e biztosito altal — a

9.2.1.1. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termek

sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 9.2.1.3-
9.2.1.6. pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeresd Biztosito erre vonatkozo jogosultsaga

a biztositasi szerzédésben régzitésre kerdilt.

9.2.5.2. A megkeresett Biztositd a jogszabalyoknak megfele-

16 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-

rozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kbteles atadni a

megkeresd Biztositonak.

9.2.5.3. A megkeresd Biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1.

€s 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott

dgazatokhoz tartozo szerz8dés teljesitesével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a Szerzddd, a Biztositott, a Kedvezmeényezett személy azo-
nosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzdéses koc-
kazattal kapcsolatos egészsegi allapotdra vonatkozd ada-
tokat;

C. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a
9.2.5.3. pontban meghatarozott agazathoz tartozd szerzd-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d. a megkeresett Biztositonal megkdtott szerzédés megkdté-
sével kapcsolatban felmerdlt kockazat felméréséhez szuik-
séges adatokat,; és

e. a megkeresett Biztositonal megkdtdtt szerzédés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

9.2.5.4. A megkeresd Biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szer-

z8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a Szerz8dd, a Biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonositd adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett Biztositonal megkdtott szerzédes megkdte-
sével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat,; és

e. a megkeresett Biztositonal megkdtétt szerzédeés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
Szlikséges adatokat.

9.2.5.5. A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-

13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédeés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonositd adatait;
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b. a Szerzddd, a Biztositott és a Kedvezményezett azonosito
adatait, tovabba a 9.2.5.4. pont b-e. pontjaban meghata-
rozott adatokat;

C. a karosult személy elb6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
melyi sérilés miatt karigényt vagy szemelyiségi jogséerelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészsé-
gi dllapotara vonatkozo adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvenyesité sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzédeéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e. akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérllés vagy személyiségi jogserelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédessel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

9.2.5.6. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melleklet A) rész 3. €s

10. pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmiazonosito adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontjaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a

karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
meényekre vonatkozd adatokat, igy kuléndsen a karese-
meény id8épontjara, jogalapjara, a jarmd sérlléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd ada-
tokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megjeldlt gép-
jarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

b. az adott jarmdivet érintéen a biztositd altal elvegzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.
9.2.5.7. Az 9.2.5.1. pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott szemeély, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés ceéljanak megjeldlését.
A megkeresés €s annak teljesitése nem mindsul a biztositasi
titok megsértésenek. A megkeresd biztosito felelés az 9.2.5.1.
pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényéenek

fennallasaért.

9.2.5.8. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredménye-

ként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven

napig kezelheti.

9.2.5.9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biz-

tosito tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitésehez szlikséges, az adatkezelés 9.2.5.8. pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezeséig.

9.2.5.10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd

Biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek

az érvényesitésehez sziikséges, €s az igény érvenyesitésével

kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismeréseét
kévetd egy evig nem kerlil sor, az adat a megismerest kévetd
egy evig kezelhetd.

9.2.5.11. A megkeresd Biztositd az 9.2.5.1. pontban meghata-
rozott megkereses és a megkeresés teljesitésének tenyérdl, to-
vabba az abban szerepld adatok kérérdl a megkereséssel érin-
tett tgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.
9.2.5.12. Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositdo — a
9.2.56.8-9.2.5.10. pontokban meghatarozottakra tekintettel —
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényeérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

9.2.5.13. A megkeress Biztosito a megkereses eredmeényekeént
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal az 9.2.5.1. pontban
meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.
9.2.5.14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felelGs.

9.2.5.15. A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hatalyos
szévege a www.signal.hu oldalon elérhetd.

9.3. NEMEK KOZOTTI MEGKULONBOZTETES

TILALMA

9.3.1. A Biztosito magatartasa nem sérti — az egyenldé banas-

maodrdl és az esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003. évi

CXXV. térvényben (a tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a

nemi hovatartozason alapuld egyenld banasmod kévetelmé-

nyét, ha a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzes,

b. a Biztosito pénzligyi eszkézei dsszetételének dsszesitett
arképzeési szempontu nyomon kovetésével dsszefliggd
belsé arazas,

C. a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,

d. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd felteteleirdl és
egyes Kkorlatairdl szold térvényben meghatarozott gazda-
sagi reklam, tovabba hirdetési tevékenyseg,

e. az élet-, baleset és betegségbiztositasi szerzédésekkel
dsszefliggésben kockazatelbiralasi tevekenység végzése
céljabol a nemi hovatartozasra vonatkozo, illetve azzal 6sz-
szefliggd adatot, informaciot kezel, tarol és felhasznal.

9.3.2. A 9.3.1. pontban meghatarozottakon tdl, a nemi hova-

tartozason alapuld megkullénbdéztetés nem sérti az egyenld

banasmadd kdvetelmeényét

a. azolyan —nemi hovatartozashoz is kapcsolhato — kézvetett
kulénbségtétel esetén, amelynek targyilagos meérlegelés
szerint az adott jogviszonnyal kézvetlendl 6sszefliggd, én-
alléan értekelhetd és valds kilbnbségen alapuld ésszerl
indoka van,

b. a Biztositd Ugyfelére, (gyfélcsoportigra nézve az Ebktv.
30/A. §-aban foglaltakhoz képest kedvezdbb elbiralas alkal-
mazasa, ha az nem jelent meg nem engedett kilénbség-
tételt az adott Ugyféllel, tgyfélcsoporttal 6sszehasonlithato
helyzetben lévé mas személlyel, szemeélyekkel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott termékhez vald hoz-
zaférése megtagadasa, ha a Biztosito az adott terméket
objektiven igazolt céllal, kizardlag vagy elsésorban az egyik
nem tagjainak nydjtia, és a Biztosito altal alkalmazott megol-
dasok a cél eléreséhez megfeleléek és ahhoz sziikségesek.
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9.4. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO
TUDNIVALOK

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kdvetkezte-
tés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott (azonosi-
tott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiak-
ban Erintett).

A Biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzédés létre-
jottével, nyilvantartasaval €s a biztositasi szolgaltatas teljesité-
sével sszefliggéseben kezel.

E célokkal 6sszefuggésben a Biztosito a tudomasara jutott
adatokat a Bit. alapjan az érintett kiilon hozzajarulasa nélkul
kezelheti. Ez a térvényi felhatalmazas kizardlag azokra a sze-
meélyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindstilnek kdlén-
leges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogsza-
balyok értelmében kulénleges adatnak mindsdl, és kizarolag
az Erintett hozzajaruldsa alapjan kezelhetd.

A kllénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzdjaru-
ldsat az érintett Ugyfél az informéciés énrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szolo 2011 evi CXIl.1v.(Info tv.)
alapjan a szerzédés keretei kozott is megteheti.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de egyes személyes adatok
kézlése nélklldzhetetlen a biztositasi szerzédes létrejottehez.
Az adatkezelés idbtartama: a Biztosito a személyes (s azon
bellil a kiilbnleges) adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa
alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Amennyiben a kiszervezett tevékenyseg keretében a Biztosito
az ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitia e kiszervezett
tevékenységet vegzd szemelyekhez, Ugy a kiszervezett teve-
kenységet végz4 a Biztosito adatfeldolgozdjanak mindsdil.

A Biztosito az érintett szemeélyes (s kuilénleges) adatait, to-
vabba biztositasi titoknak mindsUld adatait kizardlag az érin-
tettdl vagy annak térvényes képviseldjétdl kapott irasos hoz-
zajarulas alapjan tovabbithatia harmadik személynek, kivéve,
ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara
jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy koételezd adat-
szolgaltatas teljesitése soran térténik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerzddeési feltételek 9.2.pontja tartalmazza.

A Biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kuilsé kézremikddbket olyan esetekben, amikor a biz-
tositasi szolgéltatas nyujtasahoz sziikség van a megbizott
specidlis szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet végzd)
megbizott személyes adatokat kezel, és a toérvény alapjan ti-
toktartas kdtelezi.

Az érintett a Biztosito adatkezelésével kapcsolatosan az alab-
bi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban elbterjesztett kérelmére a Biz-
tositd 30 napon beldl, irasos formaban, kézérthetd mddon
tajékoztatast ad az dltala érintett vonatkozasaban kezelt, fel-
dolgozott adatokrdl, azok forrasardl, illetve — amennyiben az
adatok tovabbitasra kertiltek — az adattovabbitas cimzettjérd!
és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adando.
Tovabbi tajékoztatasért kéltsegtérités allapithatd meg, kivéve,
ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetdleg az
adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a térveny-

ben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A tajékozta-

tas megtagadasa esetén a Biztositd irasban kdézli az érintettel,
hogy a felvilagositas megtagadasara a térvény mely rendelke-
zése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén

a Biztosito tajekoztatia az érintettet a birosagi jogorvoslat, to-

vabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hato-

saghoz fordulas lehetéségerdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valdsdagnak nem felel meg, és a valo-

sagnak megfelelé személyes adat rendelkezésre all, az adat

helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeléini, ha az érintett vitatia annak helyessé-

gét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helyessé-

ge vagy pontossaga nem allapithaté meg egyértelmden.

Torlés

A személyes adatot térdini kell, ha

e kezelése jogellenes,

e az Frintett ezt kérelmezi és arra a szerz6déses jogok és ko-
telezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetetlentl szik-
S€g,

e az hianyos vagy téves és ez allapot jogszeriien nem orvo-
solhatd, feltéve, hogy a tériést térvény nem zarja ki,

® az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak
térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

e azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvedelmi €s Informacio-
Szabadsag Hatosaga (Hatosag) elrendelte.

Zarolas
Torlés helyett a személyes adat zérolandd, ha az Erintett ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informaciok alapjan feltéte-
lezhetd, hogy a tdriés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, amig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarja.
A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a térlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot korabban adatkeze-
Iés céljabdl tovabbitottak.(Az értesités mellézhetd, ha az adatke-
zelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti,)
Ha az Erintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelme nem
teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kbvetd 30 napon beldl
az érintettel irasban kell k6zoini kell a helyesbités, zarolas vagy a
torlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli és jogi indo-
kait. Ebben az esetben az érintettet tajekoztatni kell a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz vald fordulas lehetéségérd.
Nyilvanossagra hozatal
A Biztositd szervezeti eqységein bellil kezelt személyes adatok
nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érintett felhatal-
mazast ad, illetve, ha azt a térvény rendeli el - tilos. A Biztosito
munkavallaldival, szallitoival, illetve (gyfeleivel kapcsolatos —
személyes adatokon is alapuld — dsszesitett statisztikai adatok
kézdlhetéek, amennyiben azokbol nem ismerhetd fel az, akire
az adat vonatkozik. Az adat kézlése elétt az adat kézldje ko-
teles meggydzdani arrdl, hogy a kozdlt adatok alapjan nem
lehetséges természetes szemeélyek azonositasa.
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9.5. FELMENTES, FELHATALMAZAS

A Szerz6d6 és a Biztositott felhatalmazza a Biztositot, hogy az
ajanlatban illetve az egészsegi nyilatkozatban, valamint a Biz-
tositohoz a szerz8dés megkdtése, fenntartasa illetve a szol-
galtatas kifizetése kapcsan eljuttatott egyéb dokumentumok-
ban foglalt személyes és klldnleges adatait kezelje, illetve a
viszontbiztositasi szerzédés keretében a szikséges adatokat
a viszont Biztosito részére atadja .A Szerz8dd, a Biztositott,
illetve a szolgaltatasi igényt érvényesité kedvezményezett a
szerz8dés megkdteséhez, fenntartasahoz vagy a szolgaltatas
kifizetéséhez sziikséges egyéb személyes vagy kildnleges
adatok beszerzése érdekében személyesen kdteles eljarni.

10. KIZART KOCKAZATOK

10.1. Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi bizto-

sitasi eseményekre, ha a Biztositott halalanak vagy bal-

esetének, vagy betegségének oka:

— elme- és tudatzavar, vagy ittassag, kabito- illetve bo-
dito szerek fogyasztasa,

— a Biztositott testén sajat maga, vagy hozzajarulasaval
masok altal végzett gydgyitd célu kezelés és beavat-
kozas folytan elGidézett testi karosodas, amennyiben
erre nem valamely biztositasi esemény miatt kertilt sor,

- felkelésben, lazadasban, zavargasban vald részvétel,
kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy kéz-
szolgalati kételesség teljesitése kézben kerlilt sor,

— O6ncsonkitas, a szerzédéskétéstél szamitott két éven
beliil elkévetett 6ngyilkossag, vagy ezek kisérlete,
még akkor sem, ha a Biztositott azt beszamitasi ké-
pességének hianyaban kdvette el,

- megemelés, habitualis ficam, patolégias térés,

- napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az baleset ké-
vetkezménye.

10.2. Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi biz-

tositasi eseményekre, ha a Biztositott balesetének oka:

- agyvérzés, epilepszias roham és egyéb, a Biztositott
egész testére kiterjed6 gbércsés roham. Ha az emlitett
roham olyan baleset kévetkezménye, amelyre a koc-
kazatviselés kiterjed, a biztositasi védelem fennall,

— a Biztositottat ért szivinfarktus. A szivinfarktus sem-
milyen kérilmények kézdtt nem tekintheté baleseti
kévetkezménynek,

— légi jarmdi pildtajaként vagy légi jarmi személyzeteként
elszenvedett, valamint Iégi jarmdivel folytatott egyéb hi-
vatas gyakorlasa k6zben bekévetkezett baleset,

— veszélyes sport- és egyéb célu tevékenységek:

a) auto-motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd)
sport, go-kart, moto-cross, jet ski, motorcsénak
sport, vizisizés, motorkerékpar sport, rally, (igyes-
ségi versenyek gépkocsival),

b) buvarkodas léegz6késziilékkel 40 méter ala, félke-
zes és nyilttengeri vitorlazas, surf, vadvizi evezés,

c) hegy-, illetve sziklamaszas a kételez6 egészség-
biztositasi ellatasrdl szolé jogszabalyok szerinti V.
foktdl, magashegyi expedicio, barlangaszat, bar-
langi expedicio, Bungee Jumping (mélybe ugras),
bazisugras, falmaszas,
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d) privat-, illetve sportreplilés, repllésportok (pl. ej-
téernyébs ugras, hélégballonozas, léghajo, motoros
vitorlazod replilé, paplanreplilé pildta, sikléernyé,
sikloreplilS, sarkany és ultrakénnyl repllé pildta,
vitorlazo replild),

— kézvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugdrzas illet-
ve ionizaloé sugarzas (pl. réntgen), abban az esetben
amennyiben az nem all ésszefiiggésben a Biztositott
— munkavédelmi szabalyok betartasa melletti - mun-
kavégzésével.

10.3. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra

az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fertézés,

c) nuklearis energia.

10.4. Nem mindésiil biztositasi eseménynek/ balesetnek a

szilard vagy folyékony anyagok okozta mérgezés, ha az

szdjon keresztiil kerllt a szervezetbe.

10.5. A biztositas megkétése elbtt mar fennallo beteg-

ségek, illetve a szerz6dés megkétésének idépontjaban

barmely okbdl mar karosodott, korabbi baleset vagy be-
tegség miatt funkcidjukban mar korlatozott, sériilt, vagy
csonkolt, (nem ép) testrészek és szervek (tovabbiakban
egyltt: sérilt szervek) a biztositasbdl ki vannak zarva.

Tovabba a biztositasbol ki van zarva, a jelen pontban leirt

betegséggel, sériilt szervvel ok-okozati 6sszefliggésben

bekdvetkezett maradando egészségkarosodas, rokkant-
sag is.

10.6. Nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése azokra

az eseményekre, amelyek

- a Biztositott igazolt (versenyzéi, sportoldi licence-vel,
engedéllyel) sportoloként végzett sporttevékenységeé-
vel vannak okozati 6sszefiiggésben,

- olyan, a biztositasi szerz6dés Biztositottra vonatkozd
hatalya el6tt mar meglévé szervezet tamasztorend-
szerét érinté artalomra, melynek meglétére a bizto-
sitasi szerz6dés Biztositottra vonatkozo hatalya alatt
bekévetkezé baleseti esemény hivja fel a figyelmet.
A degenerativ, ortopéd jellegli korképek a biztositasi
védelembdl ki vannak zarva.

10.7. A Biztositott foglalkozasaval 6sszefliggésben beké-

vetkezé biztositasi események, amennyiben a Biztositott

foglalkozasa:

- artista,

- buvar,

- banyasz,

- épitbmunkas magas épitményeken,

- fegyveres testiilet tagja,

- fegyveres 6r,

- kaszkadbér,

- légiutas-kisérd,

- pildta (replilS, helikopter, vadaszreplild),

— pirotechnikus,

- pénzszallité autd sofdrje vagy annak kisérdje,

- robbandanyaggal dolgozé ipari munkas,

- tlizijaték- és csillagszordégyarto,

- vadasz,
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- veszélyes anyagot szallito tehergépkocsi sofér.

10.8. Nem tériti meg a Biztositd tovabba: barminemdi biz-

tositasi eseményt, veszteséget, kéltséget, melynek ered-

ménye, keletkezési oka kézvetlenlil vagy kézvetve 6ssze-
fiiggésbe hozhato a terrorizmus barmilyen formajaval az
alabbiakban foglaltak szerint:

— haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord,
hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas, fiiggetleniil attol,
hogy aktiv vagy passziv részvételrdl volt szo.

— Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve minden
egyéb, a szerz6dési feltételekben meghatarozott bizto-
sitasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, me-
lyeket kbézvetlendil, vagy kbzvetve terrorcselekménnyel,
vagy annak elkbvetése soran kézveszély okozasaval,
vagy ezen cselekmények kbzrehatasaval idéznek elé,
illetve az alabbiakban meghatarozott egyéb cselekmé-
nyekkel okoztak, fliggetlendil attél, hogy mas ok, vagy
mas esemeény, — térténjék ez barmely idérendi sorrend-
ben is — kbzrehatott-e a kar bekévetkeztében.

— Terrorista cselekménynek mindsiil tovabba minden
olyan cselekmény - fiiggetleniil attdl, hogy er6szakos
cselekmény alkalmazasaval, azzal valo fenyegetéssel,
vagy annak el6készitésével valosult-e meg -, melyet
énalléan, vagy egy bizonyos szervezet vagy kormany
megbizasabol, vagy ahhoz kapcsolddva hajt végre
egy ember, vagy emberek csoportja(i), amelyet min-
den jel szerint azért hajtanak végre, hogy

— egy jogszertl vagy tényleges kormanyt, illetve allamot,
vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag egy részéet
megfélemlitse, vagy befolyasolja, vagy

- agazdasagi életet részben vagy egészben befolyasol-
Ja, vagy

- melyek maédja és kérilményei arra engednek kévetkez-
tetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi, ideoldgiai
vagy hasonlé okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

- Kizarasra keriilnek tovabba azon karok, beleértve
minden egyéb, a szerz6dési feltételekben meghataro-
zott biztositasi eseményekhez kapcsolddo kifizetése-
ket is, melyeket kbzvetlenlil vagy kézvetve olyan cse-
lekmények okoztak, vagy amelyekben kézrehatottak
olyan cselekmények, amelyek terrorista tamadasok
ellenérzésére, megelézésére vagy elfojtasara szolgal-
nak, vagy egyéb modon egy terrorista akcioval fliigg-
nek éssze.

11. A BIZTOSITO MENTESULESE

11.1. A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifi-

zetése aldl, ha a Biztositott halala, illetve balesete, be-

tegsége:

- a kedvezményezett szandékos magatartasa kévet-
keztében kévetkezett be

A Biztosito mentesiil a biztositasi ésszeg kifizetése aldl,

ha a Biztositott halala a Biztositott jogellenesen, szan-

dékosan elkévetett blincselekménye folytan vagy azzal

osszefliggésben kévetkezett be

11.2. A Biztositd mentesiilése a biztositasi 6sszeg kifize-
tése aldl a 2/b és a 2/c pontokban leirt balesetbiztositasi
kockazatok esetén, ha a balesetet, egészségkarosodast
szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal

- aszerzbdé fél vagy a Biztositott,

- veliik k6zbs haztartasban él6 hozzatartozojuk,

- zletvezetésre jogosult tagjuk,

- alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.
Sulyosan gondatlan magatartasnak minésil kiléné-
sen, ha a biztositasi esemény

- nem az orvos altal javasolt, illetve nem az orvos altal
eléirt adagolasban szedett gydgyszer, nyugtato, tu-
datmoddosité szer hatasara allt be,

- a Biztositott ittas allapotaval (0,8 ezreléket meghala-
do véralkohol vagy 0,5 mg/l Iégalkohol szint) kézvetlen
osszefliggésben valdsul meg, vagy

- a Biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas vezetése
kévetkeztében all be, vagy

- a Biztositott munkavégzése soran a munka- és tlizvé-
delmi szabalyok be nem tartasa miatt kévetkezett be.

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése

aldl tovabba, ha a biztositottnal bekévetkez6 betegségek

vagy azok kévetkezményei

- a Biztositott sajat maganak szandékosan vagy su-
lyos gondatlansaggal (pl.: az orvosi elbirasok tudatos
megszegése) okozott egészségkarosodasa,

- valamely a szerzédéskéteés eldtt, a Biztositottnal fenn-
allo, de a Biztosito elél elhallgatott betegség illetéleg
egészségi allapot meglétével ok-okozati Gsszefiig-
gésben kiévetkeztek be.

A Biztosito mentesll a szolgaltatas kifizetése aldl

- a Biztositott alkohol-, vagy drogfiiggéssége esetén
ezek kezelésével és rehabilitaciojaval dsszefliiggd
egészségbiztositasi eseményekkor,

- olyan betegségek és balesetek valamint ezek kévet-
kezményei esetén, amelyek az alkohol vagy kabito-
szer élvezete miatt rosszabbodnak, illetve azok gyo-
gykezelése ezaltal megneheziil.

Hozzatartozo fogalma: a hazastars, a bejegyzett élettars,
az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha-
és neveltgyermek, az érékbefogadd-, a mostoha- és a
nevelbsziilé, valamint a testvér; hozzatartozo tovabba:
az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, bejegy-
zett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa, bejegyzett élettarsa.

11.3. A Biztositd mentesliil a szolgaltatasi kételezettség

alél a 2/b és 2/c pontokban leirt biztositasi események

esetén, ha a Biztositott a karmegel6zési vagy karenyhité-
si kételezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy
szandékosan.

11.4. Ha a biztosito meneteslil a szolgaltatas teljesitése

alol, akkor a biztositasi szerzédés kifizetés nélkil sziinik

meg.
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12. VISSZAVASARLAS, DIJMENTES LESZALLITAS,
ERTEKKOVETES, NYERESEGRESZESEDES,
KOTVENYKOLCSON

A biztositasi szerzédés maradéekjoggal nem rendelkezik, a
szerz8dés visszavasarlasara és dijmentes leszallitasara, kot-
vénykdlcson igénylésére nincs lehetdseg.

A szerzddés értékkdvetésére nincs lehetéség, a szerzédés
nyereségrészesedeésre nem jogosit.

A Biztosito nem vallal téke-, illetve hozamgaranciat.

13. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A Biztositott, valamint a Szerz6d§ koteles a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztét a Biztositonak a bekdvetkezéstdl vagy
tudomasara jutasatdl szamitott 5 munkanapon beldl irasban
bejelenteni, a szikséges felvilagositasokat megadni, és lehe-
tévé tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak elle-
ndrzését.

A bejelentési hataridék elmulasztasa esetén a Biztosi-
té annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatast,
amennyiben a késedelem miatt lényeges kdérilmények
kiderithetetlenné valnak.

A Szerz6d6 altal késedelmesen tovabbitott iratok miatt
bekoévetkezett karokért a Biztosito semmilyen nemli fele-
I6sséget nem vallal.

14. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS JOGOSULTJA
ES A KIFIZETESHEZ SZUKSEGES IRATOK

14.1. A SZOLGALTATASRA JOGOSULT SZEMELY
Az életbiztositasi szerz6désben meghatarozott biztosita-
si esemény bekévetkezése esetén a biztositasi 6sszegre
a kedvezményezett jogosult, mely jelen szerzédési felté-
telre hivatkozassal kététt biztositasi szerz6dések esete-
ben mindig a hitelt nyujté pénzintézet/hitelintézet.

14.2. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS KIFIZETESEHEZ
SZUKSEGES IRATOK
14.2.1. A biztosito szolgaltatasi kételezettsege csak akkor
all be, ha a Szerz6dd, a Biztositott, illetve a Kedvezménye-
zett a szolgaltatasi kdtelezettség bealltanak, jogalapjanak és
dsszegszerdségenek megallapitasahoz szikséges iratokat,
informaciokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bo-
csdtotta, tovabba lehetéveé teszi azoknak ellendrzését.
14.2.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgalta-
tas igenybevételehez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak
és dsszegszertiségének megallapitasahoz a Biztosito a kbvet-
kezd iratokat kérheti be. A Biztositd fenntartia maganak a jo-
got, hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum
eredeti példanyat is bekérje.

14.2.3. Bekiildendd iratok

14.2.3.1. Minden esetben be kell kildeni:

e a hitelintézet igazolasa a fennalld hiteltartozasrdl (deviza hi-
tel esetén a jelen szerzédés 4. pontjaban leirt médon meg-
hatarozott 6sszegrdl),

® g hianytalanul kitéltétt szolgaltatasi igénybejelentd lap ere-
deti példanyat,

® g kifizetésre jogosult bankszamlaszamat,
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e korabbi sértiléssel, betegséggel kapcsolatos valamennyi
orvosi dokumentacio masolatat.

14.2.3.2. Haldleseti szolgaltatas esetén

e a Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolatat,

e halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis masolatat,

e boncolasijegyzékényv/korbonctani lelet masolatat (ameny-
nyiben készilt),

e a haldl okat igazold egyéb orvosi vagy hatdsagi bizonyit-
vany masolatat,

® g halal kézelebbi kérdlmeényeinek tisztazasahoz sziikséges
iratok masolatairt,

e a kedvezmeényezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds
hagyatékatadd végzeés vagy Orékilési bizonyitvany, birosagi
hatarozat) masolatat, feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerzédésben név szerint nem nevezték meg.

14.2.3.3. Baleseti estén benyujtanddk tovabba:

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl/kdzle-
kedesi balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig kelet-
kezett 8sszes orvosi dokumentum masolatat, beleértve az
elsd orvosi ellatas dokumentumat is,

e baleseti/kézlekedési baleseti jeqyz&kdnyv, vagy munkahe-
lyi baleset esetén munkahelyi baleseti jegyzékdnyv maso-
latat (@amennyiben ilyen készult),

e veralkohol és/vagy kabito hatasu anyag vizsgalati eredmeé-
nyének masolata, (amennyiben ilyen keészilt),

e tovabba kézlekedési baleset eseten
e renddrségi jeqyzEkdényv masolatat,

e amennyiben a biztositott a jarmd vezetbjeként sértilt
meg, a biztositott vezetdi engedélyének és a jarmd for-
galmi engedeélyének masolatat,

* a kézlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegy-
z6kdnyvének masolatat, (amennyiben ilyen készilt),

e amennyiben a biztositasi esemennyel 8sszefliggésben hato-
sagi eljiaras indult, és annak eredmeénye a biztositd szolgal-
tatasi jogalapjanak vagy 6sszegszerdségének megallapitasa-
hoz elengedhetetlentil szlikséges, akkor a biztositd kérheti:
® hatosagi eljaras esetén az eljarast lezaro hatarozatot, a

nyomozast megsziintetd vagy megtagado hatarozatot
vagy vadiratot,

e renddrségi jegyzékdnyvet, renddrségi vagy hatosagi
hatarozatot,

e kllIféldén bekbvetkezett baleset esetén a baleset kérilmé-
nyeirdl a kllféldi hatdsag altal kiallitott okirat hiteles magyar
forditasanak masolatat.

14.2.3.4. Tovabbi bekérhetd dokumnetumok:

e valamennyi az adott betegséggel/balesettel kapcsolatos
orvosi dokumentum eredeti példanyat:

e orvosi ambulans lap masolatat,

® orvosi igazolas, beutald masolatat,

e Kkorhazi zarojelentés masolatat; mdtét esetén olyat mely
tartalmazza WHQO vagy az OENO kddot,

e mdtéti leiras masolatat,

e altatasi jegyz8kdnyv masolatat,

® KkOrlapok masolatat,

e dpolasilap és dokumentacio masolatat,

e Jabor eredmények masolatat,

e szdvettani eredmények masolatat,
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e képalkotd miszeres vizsgalatok eredményeinek maso-
latat,

e korabbi sérlléssel, betegséggel kapcsolatos valamennyi
orvosi dokumentacio masolatat,

e betegkarton kivonat (hazi- vagy tizemorvosi, illetve allomanyil-
letékes orvosi karton, jarobeteg ellatasi karton) masolatat,

e {dppénzes és/vagy keresbképtelensegi allomany megalla-
pitasara jogosult szerv altal a tappénzes és/vagy keresé-
képtelenségi allomany igazolasara rendszeresitett nyom-
tatvanyok eredeti vagy masolati példanyat,

® szukség esetén OEFP/MEP igazolast.

14.2.3.5. Egyéb benyujtandd dokumentumok:

e g biztositott személyi igazolvanyanak vagy sziletési anya-
kényvi kivonatanak masolatat,

e Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban érvenyes lakcimet igazolo hatdsagi igazolva-
nyanak masolata,

e hozzatartozoi viszonyt igazolo dokumentum (hdzassagi
anyakonyvi kivonat, bejegyzett élettarsi kapcsolatrdl szold
igazolas, stb.) masolatat,

e baleseti rokkantsagi nyugdijra/jaradékra vagy rokkantsagi
nyugdijra/jaradékra jogositd hatarozat masolatat,

e gyamhatosagi iratok masolatat,

e az OEP, illetve egyéb hivatalos szerv fele tortend adatke-
réshez sziikséges a biztositott, biztositott 6rokdse vagy a
kedvezmeényezett dltal alairt felmentd nyilatkozat eredetei
példanyat,

e azok az iratok, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi
esemeény és a biztositasi 6sszeqg megallapitasahoz sziiksé-
gesek,

e biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonyanak igazo-
lasra szolgald dokumentumok masolatat,

e balesettel 6sszefliggd, a baleset kévetkezményeinek fel-
szamolasara iranyuld, a biztositott nevére szolo, gydgyula-
saval kapcsolatos szamlak eredetei példanyat,

e mditéti kbltségek miatti szamlak eredeti példanyat.
Az igény érvényesitdjének a fentiek mellett lehetdsége van a
bizonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas lefoly-
tatasara.
14.2.4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételehez sziikséges
iratok beszerzésének kdltségeit annak kell viselnie, aki igényét
a biztositoval szemben érvényesiti.
14.2.5. A Biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi
titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozo jogsza-
balyok betartasaval, a biztositasi szerzédes letrejéttével, vagy
a karigény éervényesitésével egyidejlileg felhatalmazza a Biz-
tositot, hogy a biztositasi szerzédéssel, illetve a szolgaltata-
Si kbtelezettség bealltaval dsszefliggésben mas biztositoto!
informaciokat szerezzen be, valamint azoktdl az orvosoktdl,
egészsequgyi intézmenyektdl, hatosagoktol, akik, illetve ame-
lyek a biztositottat kezeltek, vizsgaltak, a szikseges felvilago-
sitasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat kdzvetlendil
beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kévetden is kdteles azonban a

Biztositott, illetve a szolgaltatasra igényt érvényesité az ada-

tok, dokumentumok beszerzése soran a biztositoval egylitt-

mukaéadni.

Az idegen nyelvl dokumentumokat magyar nyelven kell be-
nydjtani, a magyar nyelvd hiteles forditas koltségei minden
esetben az igény érveényesitéjét terhelik.

15. A BIZTOSITOTT EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A baleset utan a Biztositottnak haladéktalanul orvosi segitsé-
get kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyogyitod eljaras
befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset kdvetkez-
ményeinek — lehetdség szerinti — elharitasardl és enyhitésérdl.
Indokolt esetben a Biztositott a Biztosité altal megnevezett or-
vosokkal kdteles megvizsgéltatni magat.

A Szerz8d6, a Biztositott illetve a szolgéaltatasi igényt érvénye-
sit§ kedvezményezett a szerz8dés megkdtéséhez, fenntar-
tasahoz, vagy a szolgéltatas kifizetéséhez szilkséges egyéb
személyes, vagy kuldnleges adatok beszerzése érdekében
koteles eljarni.

16. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

A biztosito a szolgaltatasait kéltségmentesen banki atutalassal
teljesiti. A biztositaskdzvetitd az (gyfélnek jard &sszeg kifizeté-
sében nem mukddhet kdzre.

A szolgaltatasi igény jogossagat igazold utolso irat beérkeze-
sét kévetd 30 napon belll a Biztosito atutalassal fizeti ki a biz-
tositasi szolgaltatast a kedvezmeényezett szamara.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére sem, vagy ismeételten hianyosan nyujtottak
be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt
a rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el.

A szolgaltatas elmaradasa esetén a Biztosito az elutasitasrol
utolso irat beérkezését kévetd 30 napon belll ad irasos tajé-
koztatast a hitelintézetnek.

17. A BIZTOSITO ES BIZTOSITOTT KOZOTTI
BIZTOSITASI JOGVISZONY ES BIZTOSITO
KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE ADOTT
BIZTOSITOTTRA VONATKOZOAN

A kélcsénszerzédés vonatkozasaban a Biztositd kockazatvi-

selése adott Biztositottra vonatkozoan dij visszatéritése nelkul

megszuinik:

— akdlesén teljes elbtorlesztésével, az eltérlesztés napjaval;

— a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi
esemeény bekdvetkezésének napjaval;

— azon a napon, amikor a Biztositott Szerz8ddével kétott kél-
csbnszerzddésének tartama lejar;

— amennyiben a Szerz8dd az adott Biztositott vonatkozasa-
ban fedezetbe vont kélcséndsszeg utan nem fizeti a bizto-
sitasi djjat, az utolso biztositasi dij esedékességét kdvetd
45. nap leteltével;

— az elhalalozas napjaval,

— a Szerz6d6 és a Biztositott kdzott fennallo kélesénszerzé-
dés barmely egyéb okbdl térténd megszinése esetén, a
megsziinés napjaval,

— amennyiben a szerz8désben 10 & ala csékken a biztosi-
tottak szama, a szerz6dé felek kézott Iétrejétt biztositasi
szerzédeés a létszamcsdkkenés idépontjat kévetd 30. na-
pon megszlinik és a megszinés tényérdl a biztosito a biz-
tositottakat a megszinés id6pontjaig tajékoztatja.
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18. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

18.1. A Biztosit6 biztositja, hogy az Ugyfél a Biztosité maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd pa-
naszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szemé-
lyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kdzponti Ugyfélszolgalati irodaban lehet
személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés
Telefonon belfdldrél és kulféldrél is hivhatd +36-1-458-4200
szédmon tehet panaszbejelentést az Ugyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az aldbbi levelezési cimre
kildhetd: SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.

Vezérigazgatdsag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.

hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260 faxszamra vagy — re-

gisztraciot kévetéen — Ugyfélportalon keresztiil online médon
is eljuttathatja a Biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. mindenkor aktualis elérhets-

S€gei, a nyitvatartasi id6 megtekinthetd a www.signal.hu el-

érési uton.

18.2. A Biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szaméra nyitva
alld helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek hi-
anyaban a székhelyén minden munkanapon 8 ¢ratol 16
oraig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra
kdzott legalabb tizenkét oran keresztil folyamatosan,

b. a telefonon kdzolt szdbeli panaszt minden munkanapon
8 oratdl 16 oraig, de legalabb egy munkanapjan 7 és 21
Ora kdzott legalabb tizenkét éran keresztul folyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — Uzemzavar
esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva — folyama-
tosan fogadja.

18.3. A Biztositd a szdbeli panasz Ugyfelek részére nyitva

allé helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén torténd

kezelése esetén kételes biztositani, hogy az Ugyfeleknek le-

hetéséguk legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a

személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A

személyes Ugyintézés idépontja igénylésének napjatdl szami-

tott 5 munkanapon bellll a Biztosité kdteles személyes Ugy-
félfogadasi idépontot biztositani az Ugyfél szamara.

18.4. Telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a Biztositd

biztositia az ésszerl varakozasi idén bellli hivasfogadast és

dgyintézést. A Biztositd az Ugyintézéjének — a Biztositd felé

inditott hivas sikeres felépulésének idépontjatdl szamitott — 5

percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekében ugy kote-

les eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.
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18.5. Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztositd és
az Ugyfél kozétti telefonos kommunikéaciét a Biztositd hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megdrzi. Errdl az
Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.
Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallga-
tasét, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

18.6. A Biztositd a szdbeli panaszt — a 18.7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
mélyesen kdzdlt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja,
telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek — a 18.8.
pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkdldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

18.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Biztositd a panaszrdl jegyz8kodnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz ese-
tén az Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szébeli panasz ese-
tén az Ugyfélnek — a 18.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg
— megkUldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé ren-
delkezések szerint jar el.

18.8. A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolas-
sal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd 30 napon belll
megkuldi az Ugyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ko-
teles ugy eljarni, hogy a kértimények altal adott lehet8ségek-
hez mérten elkerllie a pénzugyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.
18.9. A panasz elutasitdsa esetén a Biztositd valaszaban
irasban tajékoztatja az ugyfelet arrdl, hogy a Magyar Nem-
zeti Bankrol sz6ld 2013. évi CXXXIX. tdrvényben (a tovabbi-
akban: MNB tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelke-
zések megsértése esetén a Fellgyeletnél fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejdttével, ér-
vényességével,joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jog-
vita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
TestUleteljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzugyi
Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan
fogyasztonak minésul. A Biztositonak tajékoztatni kell e fo-
gyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,
meg kell adnia a Pénzligyi Békéltets TestUlet levelezési cimét,
tovabbé a fogyaszto kuldn kérésére meg kell kiildenie a Pénz-
Ugyi Békéltets Testllet altal készitett és a Biztositd rendelke-
zésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard szerv:
Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

K&zponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:



Altalanos feltételek

2,

Pénziigyi Békéltets Testllet
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

18.10. A Biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt 5 évig
6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.
18.11. A Biztosité az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathaté és
gyors kezelésének eljarasardl, a panaszigyintézés maodjardl,
valamint a 18.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-
balyairdl szabélyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési sza-
balyzat) készit. A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatban
tajékoztatja az lUigyfelet a panaszligyintézés helyérdl, levelezé-
si cimérd|, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és
telefaxszamarol.
18.12. A Biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedesekrdl nyilvantar-
tast vezet.
18.13. A 18.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a. apanasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy
tény megjeldlését,
b. a panasz benyujtasanak idépontjat,
c. apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
dés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
d. ac) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba e.
a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
18.14. A Biztosité a panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfelek
szamara nyitva alloé helyiségében, ennek hianyaban a szék-
helyén kifliggeszti és a honlapjan kdzzéteszi. A Biztositd pa-
naszkezelési szabdlyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
18.15. A Biztositdé a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval
szemben kuldén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.
18.16. A Biztositd koteles fogyasztévédelmi Ugyekben fo-
gyasztévédelmi tgyekért felelds kapcsolattartot kijelolni, és a
Felugyeletnek 15 napon belll a felelés személyét, illetve an-
nak valtozasat irasban bejelenteni.
18.17. A fogyasztdi jogviték rendezése fentieken tul birdi Uton,
polgari peres vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras
keretében lehetséges.

19. ELEVULES
A biztositasi szerz6désbél eredé igények az esedékes-
ségtdél szamitott 2 év elteltével éviilnek el.

20. KOCKAZATELBIRALAS

A szerz6dés megkotéséhez kockazatelbiralas, azaz a Biztosi-
tott egészségi dllapotanak vizsgalata szlkséges, mely egész-
ségi nyilatkozattal, illetve a biztositod altal meghatarozott koc-
kazati szint felett orvosi vizsgalattal torténik.

A Biztositottnak az egészségi nyilatkozatot (mint a szerz6dés-
kdtés szempontjabdl [ényeges kordlményekrdl) a valdsagnak
megfeleléen és hianytalanul kell kitbltenie. A Biztositd altal fel-
tett kérdésekre adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a
Biztositott a kdzlési kdtelezettségének eleget tesz.

A Biztositd az ajanlat elfogadasa elbtt az egészségi nyilatkozat
alapjan is kérheti a Biztositott orvosi vizsgalatat, illetve egyéeb
irasos nyilatkozatait. A Biztosito jogosult az igy tudomasara
Jjutott adatokat ellendrizni.

A kockazatelbiralas eredményétdl figgden a Biztosito az ajan-
latot elfogadja, elutasitia. Az ajanlat esetleges elutasitasat a
Biztositd nem kételes megindokolni.

Az orvosi vizsgéalaton részt vett Biztositott az egészségugyrél
57616 1997. évi CLIV. tbrvény értelmében jogosult a vizsgalati
eredmeényeket az egészségugyi szolgaltatobnal megismerni.

21. EGYEB RENDELKEZESEK

21.1. Az életbiztositasi szerz8dés nyereségrészesedésre nem
jogosit, tébblethozam jovairasra nem kertil, a technikai kamat-
lab valtozasa nem érinti.

21.2. Jelen szerz6désre hivatkozott életbiztositasi szerz6dés
reaktivalasara (Ujra érvénybe helyezésére) nincsen lehetdség.
21.3. A betegség-, baleset-, és felel6ssegbiztositasi terme-
keink vonatkozasaban jaradékfizetési kdtelezettség esetén a
jaradék t6keértékét a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. a korrigalt
2004.évi halanddsagi tabla alapjan, 0%-o0s technikai kamattal
hatarozza meg a szerz8désben rogzitett biztositasi 6sszeghbdl
még rendelkezésre allo 6sszeg erejéig.

21.3.1. Ez nem jelenti a jaradék ezen az dsszegen térténd
egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind a Biztositd, mind
a karosult kezdeményezheti, de arra kizarélag abban az eset-
ben kerUlhet sor, ha annak tényét és dsszegét a Biztositd és
a karosult is elfogadja. Amennyiben a Biztositd hozzajarul a
megvaltashoz, akkor az egydsszegl megvaltas 6sszegét a
Biztositd az adott gazdasagi kdrtimények (pl.inflacios rata), a
fizetendd jaradék paramétereinek, illetve a karosult egészségi
allapotanak figyelembe vételével allapitja meg.

21.3.2. A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. biztositasi szerz6désbdl
eredd kotelezettségével 6sszefliggésben a karositd eseményt
megelézé allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
kdvetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utan, az altalanos forgalmi adé dsz-
szegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé dsz-
szegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

21.3.3. Jelen szerz6dés alapjan jaradék fizetésére nincs le-
het6ség.

21.4. A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejévd biztosita-
si szerz8dés dijjdara és az annak alapjan jard szolgaltatasra a
szemeélyi jévedelemaddrdl szolo (SZJA tv) rendelkezései is
iranyadok. Jogi személy Szerz6dd esetén az SZJA tv. mellett
a tarsasagi adozasrol szolo térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozo jogszabalyok is iranyaddak. Mivel az addjog-
szabalyok a szerzédés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a
Biztositott €és a Szerz8dd részérdl a szerz8deés tartama alatt a
térvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A Biztositd az aktualis
adozasra vonatkozd informacidkat a honlapjan (www.signal.hu)
bocsatja tigyfelei rendelkezésére. Az addjogszabalyok valtoza-
sardl a Biztosito nem kuild értesitést, a jogszabalyi valtozasokat
a Szerz6dd és a Biztositott kiséri figyelemmel.
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21.5. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fuggetlen vagy

fliggd biztositaskozvetitd.

21.5.1. Fuggd biztositaskozvetitd az a biztositaskdzvetits, aki

Biztositéval fennalld jogviszony alapjan

a) egy Biztositd biztositasi termékeit vagy tébb Biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termékeit kdzvetiti;

b) a biztositaskozvetitdi tevékenységet — akar tdbb Biztositd
egymassal versengd biztositasi termékeit — a fétevékeny-
ségéhez kapcsolddd termékre vagy szolgaltatasra vonat-
kozodan, azt kiegészitd tevekenységkent végzi, ha a Biz-
tositétol az Ugyfélnek jard dsszeget nem vesz at [az a)-b)
pont a tovabbiakban egytt: Ugyndk],

c) egyidejlleg tobb Biztositdé egymassal versengd biztositasi
termékeit kdzvetiti (a tovabbiakban: tébbes Ugyndk).

Flggetlen biztositaskdzvetité az Ugyfél megbizasabdl eljard

biztositaskozvetitd (alkusz).

21.5.2. Az Ugynok — és az altala kdzvetitésre igénybe vett,

vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre ira-

nyulé egyéb jogviszonyban alld személy — kozvetitsi tevékeny-
sége soran okozott karért a Biztosito felelds, és a Biztositd ko-
teles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni. Ha az Ugyndk tébb

Biztosité megbizasa alapjan végzi kdzvetitdi tevékenységét, a

kozvetitdi tevékenységével okozott karért az a Biztosito felel6s

€s az a Biztosito kdteles a felmerUlt sérelemdijat megfizetni,
amely termékének kdzvetitése soran az Ugyndk a kért okozta.

A tdbbes Ugynok — és az éltala kdzvetitésre igénybe vett, vele

munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld

egyéb jogviszonyban allé személy — kdzvetitsi tevékenysége
soran okozott karért a Biztosito felelds, és a Biztositd koteles

a felmerult sérelemdijat megfizetni. A kdzvetitdi tevékenyse-

gével okozott karért az a Biztosito felels és az a Biztositd

koteles a felmerUlt sérelemdijat megfizetni, amely termékének
kdzvetitése soran a tdbbes Ugyndk a tevékenységével vagy
mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem éllapithaté
meg, hogy mely Biztositd termékének a kozvetitése soran
okozta a tébbes Ugyndk a kart vagy a sérelemdij iranti igényt,
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a tdbbes Ugynodk koteles a kart megtériteni, illetve a felme-
rllt sérelemdijat megfizetni. Az alkusz a tevékenysége soran
a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kote-
les eljarni, az e kdtelezettsége elmulasztasaért, igy kuléndsen
a téves tanacsadasért, téves tajékoztatasért, a szabalytalan
dijkezelésért, a nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovab-
bitaséért felelds.

21.6. Nem valik a szerzédés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a felek korabban megegyez-
tek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézétt kiala-
kitottak.

21.7. irdsban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen felté-
telek alapjan az elektronikus alairassal ellatott elektroni-
kus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a
nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat szken-
nelt PDF. formatumu masolatat tartalmazo melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

21.8. A Biztositd kdteles évente jelentést kdzzétenni fizetdké-
pességérdl és pénzlgyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kozzétételt kdvetSen.

21.9. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a szerkesztésé-
nek lezérasakor hatalyos Bit. sz6vegének megfeleléen készult
(kUlonos tekintettel a Titoktartasi kotelezettség, Titokvéde-
lemmel kapcsolatos eléirasokra, valamint a Panaszkezelésre
vonatkozé pontokra).

Az Altaldnos Szerzdési Feltételek szerkesztésének lezarasi
datuma: 2016.04.22.

Tekintettel arra, hogy a Bit. mddositasara a biztositasi szerzé-
deés létrejottéig is sor kerulhet, ezért a www.signal.hu honla-
pon elérhetd a mindenkor hatélyos Bit. szdvege.

22. KIEGESZITO BIZTOSITASOK
Jelen szerz8déshez, mint alapbiztositashoz kiegészité bizto-
sitas nem kothetd.
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