Ugyféltajékoztaté a kdzvetlen elektronikus

ugyfél-atvilagitas folyamatanak lépéseirol

Tisztelt Ugyfeliink!

Az On kényelme és biztonsaga érdekében folyamatosan azon dolgozunk, hogy miikddésiink soran az elektronikus
Ugyintézés minél gordulékenyebb és szélesebb korl legyen. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeld-
zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény altal eldirt Ugyfél-atvilagitasra a 26/2020. (VIII. 25.) MNB
rendelet altal meghatarozott feltételek szerint, a rendelet el8irasainak megfeleléen kiepitett €s Uzemeltetett, auditalt
elektronikus hirkdzlé eszkdz Utjan, online is lehetdséget biztositunk.

A kozvetlen elektronikus Uigyfél-atvilagitas soran nincs szilkség személyes jelenlétre On és tanacsaddja részérél. On
az éaltalunk e-mailben megkuldoétt nyilatkozatokat, személyes okmanyait, valamint a folyamathoz szikséges egyéb
dokumentumokat elektronikusan ala tudja irni.

MIRE ALKALMAS A KOZVETLEN ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAS?

Az ismertetett fellilet lehet6évé teszi, hogy On személyes megjelenés nélkili azonositasat és személyazonossaganak
ellenérzését elvégezzik, ezen kivll arra is alkalmas, hogy a szlikséges jognyilatkozatokat megtegye felénk. Tehat az
ismertetett folyamat kizarélag a szerzédés aléairdsanak folyamatara szolgél, az ezt megeléz8d szerz6déskotésrdl vald
targyalas ezen kivUl térténik.

A kotési folyamat lépéseit tanacsaddja ismerteti Onnel.

MILYEN TECHNIKAI ES KORNYEZETI FELTETELEKRE VAN SZUKSEGA KOZVETLEN ELEKTRONIKUS
UGYFEL-ATVILAGITAS SORAN?

A folyamat barhonnan kdnnyen és gyorsan elérhetd, a kapcsolat Iétesitéséhez néhany egyszeri technikai feltételre van
csupén szilkség, igy az azonositas elvégezhetd akar az On asztali szamitdgépérérd|, laptopjardl vagy mobil eszkdzérdl
(Android, 10S), amennyiben azok kameras felvétel készitésére alkalmasak. Szlkséges, hogy az azonositas ideje alatt
On egyediil tartézkodjon abban a helyiségben, ahol az azonositas zajlik. A szolgéltatas igénybevétele dijmentes.

A kapcsolat 1étesitése nehézségekbe Utkdzhet, ha az On gépét tlzfal védi, példaul a munkahelyi eszkdzérdl kivanja
elérni az oldalt. Lassu kapcsolat esetén a vided és a hang akadozhat, mindsége romolhat.

Tamogatott bongészdk: Hardware kévetelmények: Internet kapcsolat:

e Google Chrome v44 vagy frissebb e Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 ® Minimum ADSL kapcsolat (1 Mbps

e Mozilla Firefox v39 vagy frissebb sorozat (AMD vagy egyenértékd) vagy nagyobb sav- szélesség

e Opera (2 évre visszamendleg) e Netbookokon az alacsony javasolt)

e Microsoft Edge 15+ processzor teljesitmény miatt e Chromebook felhasznaldoknal

e Safari 11+ akadozhat a videochat e 3G vagy szélesebb kapcsolat (WIFI
e RAM: Minimum 2GB hasznalata javasolt)

MIKOR ES MENNYI IDOT VESZ IGENYBE A FOLYAMAT?

A szerz6dés megkotését kdvetéen az On tanacsaddja elkiildi a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. részére a szilkséges do-
kumentumokat, ezt kdvetéen az alairassal kapcsolatban operéatorunk vagy tanacsaddja felveszi Onnel a kapcsolatot
és egyeztet egy, a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitasra alkalmas idépontot. A kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvi-
lagitas atlagosan 20-25 percet vesz igénybe.



MILYEN DOKUMENTUMOKRA LESZ ONNEK SZUKSEGE A FOLYAMATHOZ?
A személyazonossag igazolasahoz az alabbi érvényes MAGYAR okmanyok szlikségesek:

e kartya formatumu személyazonositd igazolvany vagy vezetdi engedély vagy Utlevél és
® |akcimet igazold hatdsagi igazolvany.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On nem rendelkezik a sziikséges okmanyokkal, és/vagy a magyar nyelvet nem
beszéli és érti olyan szinten, hogy a folyamat soran elhangzottakat kétséget kizaréan megértse és a szikséges nyilat-
kozatokat megtegye, ugy a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas lehetéségét nem tudja igénybe vennil

Adatainak megadasat kovetéen nyilatkoznia kell arrél, hogy kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas folyamataval és a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast megkapta, annak feltételeit megismerte és elfogadta.

Az adatok és nyilatkozatok megadéasa utan (regisztracio) a rendszer ellendrzi készlléke kompatibilitasat (bongészé,
kapcsolat, hangszord, mikrofon, kamera). A technikai feltételek megfelelésége esetén tudja kezdeni az azonositasi

folyamatot.

HOGYAN TORTENIK A KOZVETLEN ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITASI FOLYAMAT?

) (=]

Amennyiben On a tanacsaddjaval t6rténé beszélgetés soran ugy nyilatkozik, hogy a kdzvetlen elektro-
nikus Ugyfél-atvilagitas ezen formajat kivanja igénybe venni, abban az esetben adategyeztetésre kerdl
sor. Munkatarsunk (tovabbiakban: operator) telefonon megkeresi Ont, és elére egyeztetik az On szaméra
megfeleld idpontot.

e A hivas soran az On &ltal megadott e-mail cimre tajékoztato levelet vagy az On altal megadott tele-
fonszamra SMS-t kuldUnk, melyben megtalalja a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges egyedi
hivatkozasi linket és a gyakorlati tudnivaldkat.

* Fontos! Az operéator a megbeszélt idépont elétt 30 perccel megkdildi Onnek azt a hivatkozast,
melyre kattintva be tud jelentkezni a felUletre. Ez a link 30 percig érvényes.

e Kérjik, hogy kattintson az On egyedi hivatkozasi linkjére (,Csatlakozas” gomb), melyet e-mailben
vagy SMS-ben kapott télink

Az azonosftasi weboldalon Onnek elészér nyilatkoznia kell arrdl, hogy az ,Adatkezelési tajékoztatot” és az
,Ugyféltajékoztatd a kdzvetlen elektronikus Ggyfél-atvilagitas folyamatanak épéseirdl” tajékoztatot elol-
vasta és elfogadta. A dokumentumokat a levélben 1év8 hivatkozasra kattintva taldlja. Ezutan, ha egyetért
az abban foglaltakkal, pipalja ki a két hozzajarulasi mezét, majd a ,Tovabb” gombra kattintva a
rendszer tovabb iranyitja Ont.

Ezt kdvetéen a rendszer automatikusan kompatibilitas vizsgélatot végez, melyet Onnek csak engedélyez-
nie kell a vegén az ,Engedélyezés” gomb megnyomasaval.

A kompatibilitas vizsgalat kiterjed az On késziilékének — hangszoro-, mikrofon és kamerarendszer —, va-
lamint a médiaszerver ellendrzésére is. Kérjuk, kdvesse az oldal utasitasait. Amennyiben a hangszoérdja
megfeleld, ugy az ,lgen” gombra, majd a mikrofon, a webkamera és a médiaszerver vizsgalat esetében
a ,Tovabb” gombra kell kattintania.

Amennyiben probléma mertline fel az ellenérzés soran barmely pont esetében, kérjuk, kattintson az
,<Jjratéltés” gombra.



A VideoChat kompatibilitas vizsgalat ezennel elkészUlt, kérjuk, kattintson a ,Tovabb az ligyfélszolga-
lathoz” gombra.

Operatorunk néhany masodperc mulva bejelentkezik.

Most mar élében latja operatorunkat, aki (dvozli Ont és iranyitia a beszélgetést. Kérjlk, hatarozottan
valaszoljon az operatorunk éaltal feltett kérdésekre.

Operéatorunk még egyszer megerdsiti, hogy On megfeleléen latja és hallja 6t, tajékoztatja Ont a kdzvetlen
elektronikus Ugyfél-atvilagitasral, valamint arrél, hogy a folyamatrol az On kifejezett hozzajarulasaval kép-
és hangrogzités torténik.

Onnek nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy a 4. pontban ismertetett adatkezelési és kdzvetlen elektro-
nikus Ugyfél-atvilagitasi tajékoztatdt megismerte, a kép- és hangrégzitéshez a hozzajarulasat megadia.

A kdzvetlen elektronikus Uigyfél-atvilagitas soran nagyon fontos, hogy On
e (gy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhetd és régzithetd legyen,
e értheté modon kozdlje az Ugyfél-atvilagitashoz hasznalt okmany azonositéjat,

* (igy mozgassa az Ugyfeél-atvilagitashoz hasznalt okmanyait, hogy az azon talalhaté biztonséagi ele-
mek és adatsorok felismerheték és rogzithetdk legyenek.

Az azonositasi folyamat alatt abban a helyiségben nem tartézkodhat mas személy.

A biztonsagi ellenérzés része, hogy a folyamat soran a program egy azonositast és megerdsitést szolgald
kodot kiild az On éltal megadott SMS és/vagy email elérhetéségre, melyet Onnek be kell irnia, vagy be
kell olvasnia az operatornak.

Ezutan az operator megerdsiti az okmanyok megfeleléségét.

A sikeres megerésitést kdvetéen az operator két nyilatkozatot kér Ontél: az egyik a ,Tényleges tulajdo-
nosi nyilatkozat” (hogy On sajat nevében jér el), a masik a ,Kiemelt kbzszerepl6i nyilatkozat” (hogy
kiemelt kdzszereplének szamit-e On vagy kdzeli hozzatartozoja).

Amennyiben On kiemelt kézszerepld, ugy errdl nyilatkoznia kell és szilkséges a pénzeszkdz forrdsat do-

kumentumokkal is igazolnia.

A szerz8déskodtéshez szikséges tovabbi nyilatkozatokat az operator becsatolja a képernydn lathatéd for-
maban is. Ezeket On mar korabban e-mailben is megkapta. Ennél a pontnal ismét meg kell erésitenie azt,
hogy On ezekkel a nyilatkozatokkal egyetért.

A nyilatkozatok elfogadasa utéan a folyamat befejez6dik, az operétor elkdszont Ontél és bontja a hivast.
Fontos! Ha On szakitja meg a hivast, ligy az azonositas sikertelen lesz!

Kérjik, hogy a hivas végén értékelje szolgaltatasunkat.



MILYEN ESETBEN SZAKITJUK MEG A KOZVETLEN ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAST?
A jogszabalyi eléirasoknak megfelelve megszakitjuk a kdzvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitast, ha

» On a kdzvetlen elektronikus Uigyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrdgzitéshez adott hozzajarulasat,
e az On éltal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi kévetelményei nem megfeleléek,
e az On &ltal bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizudlis azonosftasanak feltételei nem adottak,

e a szolgaltatd nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,

e Onnem, nem telies egészében vagy hibasan kiildi vissza az azonositasi kodot,

e On nem tesz, vagy észlelhetéen befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

e az eljaras soran barmilyen ellentmondas vagy bizonytalansag lép fel.

Tajékoztatjuk, hogy ha a kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas barmilyen okbdl kifolyodlag sikertelen, akkor az
azonositast személyesen meg kell ismételni Ugyfélszolgalatunkon.

ADATVEDELEM

A kézvetlen elektronikus Ggyfél-atvilagitas soran a telies munkamenetet, az On kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvila-
gitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat, valamint az ehhez t6rténd kifejezett hozzajarulasat jogszabalyi eldiras
alapjan, visszakeresheté médon, kép- és hangfelvételen rogzitjiik, melyet az aldbbi linken elérheté ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOBAN foglaltak szerint kezellink.

A kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran On barmikor jogosult az adatrégzitéshez vald hozzajaruldsat vissza-
vonni, mely esetben az azonositas folyamata megszakad.

Fontosnak tartjuk, hogy On kényelmesen és biztonsagosan otthonabdl intézhesse biztositasi ligyeit, ezért szolgalta-
tasainkat folyamatosan fejlesztjiik az On elégedettsége érdekében. Orémiinkre szolgal, hogy igénybe veszi legljabb,
legkorszer(ibb szolgaltatasunkat.

Budapest, 2024. marcius 20.

Kdszonjuk egyluttmikodését!

Udvozlettel:
SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

1123 Budapest, Alkotéas u. 50.
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https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf
https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf

