UNION

r r r y - v d y y r -
VIENNA INSURANCE GROUP HoBarat si és snowhoard utashiztositas szolgaltatasai
KEK | PIROS | FEKETE
HoBarat si és snowboard utasbiztositas szolgaltatasai
Téritési limitek

Kiilfoldon felmeriilt orvosi kdltségek megtéritése
kilféldon felmeriild orvosi koltségek baleset kapcsan (beleértve a sibalesetet is) 10 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200 000 000 Ft
kulfoldon felmerdilt orvosi kéltségek hirtelen megbetegedés esetén 10 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200 000 000 Ft

? kockéazatviselés f’elso _napjat megﬂelozoen_ m“ar (yagnoszhz’aI’t fes/vagy kezelt betegségbdl eredd 5 000 000 Ft 15 000 000 Ft 30 000 000 Ft

allapotrosszabbodas miatt felmerilt orvosi kéltségek megtéritése
slirgdsségi fogaszati ellatas téritési értékhatara (legfeljebb 2 fog esetén) 200 EUR 300 EUR 400 EUR
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halal 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 6 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén, a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 3 000 000 Ft 6 000 000 Ft 11 000 000 Ft
balesettel kapclsolat’ban kl]:l|f6!_dﬁll’1 ie!rﬁgr[]lt kléltségelk (taxi, menetjegy, kizarélag az assistance szolgélattal torté- 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
né telefonbeszélgetés soran torténd jovahagyas esetén)
baleseti korhazi napi térités (legfeljebb 10 nap) - 5000 Ft 10 000 Ft
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Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kilfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, illetve megsemmisiilése 200 000 Ft 300 000 Ft 450 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Uti okmanyok, iratok pétlasi koltsége eltulajdonitas, megsemmisiilés esetén 20 000 Ft 30 000 Ft limit nélkal
poggyaszkésés (csak kilféldon 12 érat meghaladd késésnél) - 30 000 Ft 50 000 Ft
S?jét vagy bérgllt §i—’,éslsnowt{oardfellszelrelés, si- és snowboardruhézat (a poggyaszlimiten belll, 100 000 Ft 200 000 Ft 400 000 Ft
sibalesetben torténd karosodas esetén is)
ezen belll targyankénti limit (sibalesetben torténé karosodéas esetén orvosi dokumentéacié meglétekor) 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
ezen belll targyankénti limit (sibalesetben térténé karosodas esetén orvosi dokumentécié nélkil) 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
e e ) 0880 detus s nllelin | soop0rt| 75000 100000 Ft
m(iszaki cikk extra védelem esetén targyankénti limit (mUszaki cikk és tartozékai egyittesen) - 150 000 Ft 250 000 Ft
sibérlet biztositasa (sipalya rendkivili lezarasa vagy sibaleset, baleset és betegség esetén, ha min. 1 fel nem N N N
hasznalt nap maradt)
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd hazaszallitas
beteg Biztositott Magyarorszagra torténé hazaszallitasi kdltségeinek megtéritése 100% 100% 100%
holttest hazaszallitasanak kéltsége 100% 100% 100%
gyermek hazaszallitasanak koltsége 100% 100% 100%
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Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kiildése + + +
igény szerint orvoshoz vagy kérhazba széllitds megszervezése, a szallitas koltségeinek viselése + + +
hozzatartozo tajékoztatasa + + +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + + +
Feleldsségbiztositas
személyi sériiléssel jaré balesetbdl adddo feleldsségbiztositas 1 000 000 Ft 3 000 000 Ft 5 000 000 Ft
palyan kivili sielés, snowboardozas és Sport+ dijcsomag megfizetése esetén - 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft
si-felel@sségbiztositas dologi karokra 150 000 Ft 250 000 Ft 500 000 Ft
Egyéb segitségnyuijtasi szolgaltatasok
betegség, vagy baleset miatt a kiilféldi tartézkodads meghosszabbitasanak koltségei 75 000 Ft 120 000 Ft 230 000 Ft
kozeli hozzéatartozé beteglatogatasi koltségeinek téritése 70 000 Ft 130 000 Ft 200 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei (baleset, vagy megbetegedés miatt) 100 000 Ft 160 000 Ft 300 000 Ft
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel) - 80 000 Ft 150 000 Ft
tolméacs munkadijanak téritése - 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a ment6helikopteres mentést is) 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft limit nélkul
palyan kivili sielés, snowboardozas és Sport+ dijcsomag megfizetése esetén - 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft
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Jogvédelem

jogvédelem (6vadék, illeték, perkoltség) 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft 2 000 000 Ft
Ugyvédi koltségek 500 000 Ft 500 000 Ft 1 000 000 Ft
Utlemondas biztositas
Gtlemondasi védelgnj eurodpai teriileti hatallyal, szélllésrla, utazasi jegyre vagy sibérletre, B B 200 000 Ft
utazas 70 év alatti biztositott betegsége/balesete miatti lemondasa esetén
Auté+ assistance kiegészité csomag (igényelheté max. 15 éves személygépkocsi esetében)
kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése 250 EUR
személygépkocsi szallitasi koltségei (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) ! O?;nsgis(elt;?v;[s)gélligsebb
szﬂenjéIygépkogsi/motorker_ékpér s;é_llita’si k(‘jltfégei (Bﬂlféldi sz'ervizbe,’magya’rorszégi cimre) 500 000 Ft
kilféldon bekovetkezett kdzlekedési balesetbél eredé menetképtelenség esetén
javitasi koltségek kulfoldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) tizemképtelen személygépkocsi esetén 50 000 Ft
gépkocsi-tarolés szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) tzemképtelen személygépkocsi esetén 50 000 Ft
szallaskoltség téritése lizemképtelen személygépkocsi esetén ) o 300 EUR
vonattal vagy repll6géppel torténd hazautazas koltségeinek téritése lizemképtelen személygépkocsi esetén a ham;z] Zg:iag?i;ﬁzgl csak 500 EUR
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése lizemképtelen személygépkocsi esetén 500 EUR
telefonkoltség téritése (az assistance szolgaltatéssal kapcsolatban, kilfoldrdl intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek téritése 25 000 Ft
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Utasbiztositasi dijtablazat KEK PIROS FEKETE
DIJAK (teriileti hataly: Eurépa*; 0-70 éves korig)
Dijak az els6 3 napra (1-3 napi dij) 1 500 Ft 2 000 Ft 2 700 Ft
Napi dijak 3 napnal hosszabb idére (az 1. naptél) 520 Ft 690 Ft 850 Ft
Napi dij Napi dij Napi dij
1-3 3 napnal 1-3 3 napnal 1-3 3 napnal
SPECIALIS DiJCSOMAGOK napra hosszabb napra hosszabb napra hosszabb
fix dij idére, az fix dij idére, az fix dij idoére, az
1. naptol 1. naptél 1. naptél
Vilag dij Eurépan* kivili utakhoz (kivéve: USA, Kanada; 0-70 éves korig) 2 250 Ft 780 Ft 3 000 Ft 1 035 Ft 4 050 Ft 1275 Ft
Utlemondas dijcsomag (napi dij/fé/, az elsé naptél) - 950 Ft
Miszaki cikk extra védelem (targyankénti limit) Biztositottanként a teljes dij vonatkozasaban 5% 5%
Sport+ dijcsomag (teriileti hataly: Eurépa*; 0-70 éves korig) - - 3000 Ft 1 035 Ft 4 050 Ft 1275 Ft
Id&skori dij Eurépaban* (70 éves kor felett) 2 250 Ft 780 Ft 3000 Ft 1 035 Ft 4 050 Ft 1275 Ft
Id&skori dij Eurépan* kiviil (kivéve: USA, Kanada; 70 éves kor felett) 3 000 Ft 1 040 Ft 4 000 Ft 1 380 Ft 5 400 Ft 1 700 Ft
KEDVEZMENYEK
Gyermekkedvezmény (legalabb egy felnéttel kiilfoldre utazd 18 év alatti gyermek(ek) dijkedvezménye) 50%
Utitars kedvezmény legalabb 3 6 egytttutazasa esetén 5%
Szezona’hs berI:et: 180 papra, mely id6 alatt korI’atIar’l kllutazas tehetd, egyhuzamban max. 15 nap tartézkodas- 15 900 Ft / 180 nap / 6
sal, Eurdpa terileti hataly, Fekete csomag szolgéltatasaival
Csopqrtos d|,jak (@mmum 10 6 e’seEen, utaslistaval, Eurépan kivili és 70 év felettiek pétdija, valamint ked- 450 Ft 610 Ft 770 Ft
vezmények és Auté+ assistance nélkil)
AUTO+ ASSISTANCE CSOMAG KIEGESZITO DiJAI
1-3 napra 1900 Ft
4-8 napra 4 100 Ft
9-15 napra 7 200 Ft
16-30 napra 15 500 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen szabdlyzatban foglalt feltételek — eltéré szerz6dési kikdtések hianydban — az
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) Hébarét utas-
biztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerzdést e feltételekre hivatkozva
kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései az iranyadéak. Nem vélik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6d6 vagy
Biztositott kozdtti kordbbi Uzleti kapcsolat sorén kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem
a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIII. tv. (Bit.) 4. sz. melléklete szerinti
ugyfél-tajékoztatd elemei vastag betiikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktél és/vagy az altalanos
szerz8déskdtési gyakorlattol eltérd feltételek ddit betikkel szedettek.

A Biztosité f6bb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

HoBarat si és snowhoard utashiztositas
Biztositasi Feltételek

Jogi forméja: Zartkorien miikodd részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a F6évarosi Birdsag, mint Cégbirdsag)

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott utasbiztositasi szerz6dés alapjan
arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében bizto-
sitasi szolgéltatasokat nyujt. A feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart
kockéazatokra a Biztosité6 nem nyujt szolgaltatast.

1.2. A feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. A biztositasi szerz6dést érint6, a biztositétarsa-
sagok altal kotelezéen alkalmazandd jogszabaly megvéltozésa esetén az Uj,
illetve médosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerzédés
részévé valik azzal, hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan hala-
déktalanul tajékoztatast nyujt.

2. Az utasbiztositasi szerz6dés alanyai, fogalom meghatarozasok
2.1. A Szerz8dd az a természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdaséagi térsasag, aki/amely a Biztositéval a szerz6dést
megkdti, és a dijat megfizeti.
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2.2.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyai-

ra a biztositasi szerzédést kototték. Biztositott kizarélag olyan személy lehet,

aki

2.2.1.  életvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar é&llampolgér, vagy

Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar (feltéve, hogy nem

allampolgdarsaga szerinti orszagba utazik); vagy

2.2.2.  az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurépai Unié vala-
mely tagorszaganak allampolgéaraként tarsadalombiztositasi ellatas-
ra vagy egyéb, a lakdhely szerinti gydgykezelés koltségeinek kiegyen-
litésére alkalmas biztositassal rendelkezik az Eurépai Unié valamely
tagorszaganak teriiletén (feltéve, hogy nem allampolgéarséaga szerinti
orszagba utazik), és

2.2.3.  kozvetlenil a szerz6déskotést megel6z6en Magyarorszagon tart6zko-
dott.
A 2.2.2. pont esetén a Biztositott tudomasul veszi, hogy a H6Barat
utasbiztositas jelen feltételeinek 10. pontjaban foglaltaknak megfe-
lel6en a Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat — szlkség
esetén orvos kisérével vagy apoléval — magyarorszagi gyogyintézetbe
széllittathatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve szilkségessé
teszi. Ennek id6pontjat és médjat a Biztositd az orvosi dokumentu-
mok alapjan hatarozza meg. Repiil6géppel t6rténé Magyarorszagra
t6rténd hazaszallités esetén a Biztositd a Biztositottat a replétér-
hez legkdzelebbi — a Biztositott szakellatésara alkalmas — egészség-
tgyi intézménybe szallitja.
A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmerilt koltségekre
a biztositds nem vonatkozik. A Biztosité altal szervezett,
Magyarorszagra torténé szallitds koltségeit a Biztosité viseli. A
Biztositott halala esetén a Biztosité Assistance Szolgélata intézke-
dik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek koltsé-

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

geit kifizeti. A Biztosité hozzajaruldsa nélkil megszervezett/megtor-
tént Magyarorszagra szallitas koltségeit, vagy egyéb orszagba torténd
szallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Az utasbiztositési szerz6désben a Szerzéd6 és a Biztositott személye kilonval-

hat. Ha a szerz6dést nem a Biztositott kdti, a biztositasi esemény bekdvetke-

zéséig vagy a Biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkoza-

tokrél és a szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrél a Biztositottat koételes

tajékoztatni.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

2.4.1. kalfoldén tartésan munkat végez, vagy annak csaladtagja,

2.4.2. kilfoldén fizikai munkat végez (a gépjarmivezetés nem mindsil
fizikai munkéanak),

2.4.3. kettds allampolgarsaggal rendelkezik, és az allampolgérsaga szerin-
ti orszég(ok)ba utazik.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi

szolgéltatasok igénybevételére jogosult. Kedvezményezett lehet:

2.5.1. a Biztositott életében a Biztositott,
2.5.2.  a Szerz6d6 é&ltal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,
2.5.3. ha nem volt kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése

nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a Biztositott

Orokose.
A Szerz6dd fél a Kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a Biztositonak
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztositési esemény bekovet-
kezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a
kijeldlt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha
nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajaru-
lasa sziikséges. A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt meghal, vagy jog-
utdd nélkil megsziinik. Az utasbiztositési szerz6dés megkotéséhez, médosita-
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2.7.

2.8.

2.9.

sahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott

nem azonos —, a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

A Biztositott hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezmé-

nyezett kijeldlését tartalmazé része semmis, ilyen esetben a Kedvez-

ményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni. A Biztositott a

szerz8déskotéshez torténd hozzajarulasat a szerzédés létrejottét kovetden is

megadhatja.

Az Assistance Szolgéltatd, a Biztosit6 altal kiszervezett tevékenység keretében

megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositési esemény bekdvet-

kezésekor — a megbizas keretein belll karrendezési tgyekben eljar.

Fogalom meghatarozasok:

2.9.1. Balesetnek minésll a Biztositott akaratatél fuggetlendl hirtelen
fellépd, egyszeri kilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a
Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6ssze-
flggésben a Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrok-
kan, amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven belil:
2.9.1.1. meghal;
2.9.1.2. maradandé egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;
2.9.1.3. kérhazi apolasra szorul;
2.9.1.4. m(téti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili ese-

mények is:

2.9.1.5. vizbefulas;

2.9.1.6. gazok vagy g6zdk belélegzése;

2.9.1.7. mérgez6 vagy mar6 anyagokat tartalmazo ételek és italok
fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n &t érik
a szervezetet.

Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem

min6sil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kévették el. A betegség

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

kapcsan felmeriild biztositasi események nem mindsiilnek baleset-

nek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmeriil6 biztositasi események

nem mindslinek balesetnek.

Sirgbs szlikség esete akkor all fenn, ha:

2.9.2.1. az azonnali orvosi ellatds elmaradésa el6relathatéan a
Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a
Biztositott egészségében, vagy testi épségében helyre-
hozhatatlan karosodast okozhat;

2.9.2.2. a Biztositott betegségének tinetei (pl. eszméletvesztés,
vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas)
alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szo-
rul;

2.9.2.3. a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegség-
ében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az
azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen korben
kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, vala-
mint az egyéb kabitd hatasu anyagok szedésébdl eredez-
tethetd betegség.

Kézeli hozzétartozénak mindsiil(nek) a magyar Polgéri Torvény-

kényvben meghatérozott személy(ek).

Személygépkocsinak mindsil az utazas sorén a Biztositott haszna-

latdban all6, érvényes forgalmi és egyéb hatésagi engedélyekkel

biré, gyartési idejét tekintve a karesemény bekovetkezésekor 15

évnél nem id6sebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

Sielés, snowboardozas, szankézas, korcsolyazés és motoros szén

vezetése (téli sportok): A Biztositott altal hobbi szinten (vagy Sport+

dijcsomag megfizetése esetén versenyszer(ien) (izétt sielés, snow-

boardozés, szénkdzéas, korcsolydzds és motoros szén vezetése

(6sszefoglald néven téli sportok) — beleértve a miihavon, mianyag-
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2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

2.9.9.

palyan, vagy egyéb mesterségesen el6allitott korlilmények kozott
(vagy Sport+ dijcsomag megfizetése esetén sipalyan kivil) végzett
sportolast is —, amelyek jelen szerz&dési feltételek kizarasai, mente-
sllései kozott nem szerepelnek.

Sportbaleset: Olyan, a kockazatviselés tartama alatt hirtelen fellépé,
varatlan kils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amelynek kdvetkezté-
ben a Biztositott akaratatdl fliggetlenil testi karosodast szenved el.
Sielés, snowboardozés, szankdzés, korcsolyazds és motoros szan
vezetése (téli sportok) kapcsan bekdvetkezd sportbaleset: Jelen fel-
tétel értelmében minden olyan sportbaleset, amelyet a Biztositott
szabélyozott keretek kozott, kijeldlt sipalyan, nyitvatartasi idében,
az Uzemelési szabalyok betartdsa mellett amatér si/snowboard/
szankd/korcsolya/motoros szan vezetése tevékenység végzése koz-
ben okoz, vagy szenved el.

Palyan kiviili sielés, snowboardozés kapcsan bekévetkezd sportbal-
eset: Jelen feltétel értelmében minden olyan sportbaleset, amelyet
a Biztositott nem a kijeldlt sipalyan, de szabalyozott keretek kozt,
vagyis a helyi és hat6sagi szabalyozast, az adott tevékenységre (a
freeride sielésre, snowboardozésra vagy nem kijeldlt sitertileten, de
szakképzett, az adott teriileten engedéllyel rendelkezd turavezetével
végzett sielésre, snowboardozésra) vonatkozé biztonsagi elirasokat
betartva szenved el.

A balesetet sllyosan gondatlan magatartds &ltal okozottnak kell
tekinteni kiilonosen, ha a Biztositott

2.9.9.1. abalesetet 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoholos allapot-
ban, kabitészer, vagy mas kabité hatdsti anyag altali
befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség
azzal kodzvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

2.9.9.2. a gépjarmlvet a Biztositott jogositvany nélkil vagy 0,5

g/l ezreléket meghaladd mértékben ittasan vezette és a
kdzlekedési baleset amiatt, azzal okozati dsszefliggésben
kovetkezett be;

2.9.9.3. kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszag-
ban a baleset id6pontjaban hatélyos legalabb két kozle-
kedésrendészeti jogszabalyi rendelkezést megszegett.

2.9.9.4. A terrorcselekmény: olyan er6szakos, eré6szakkal fenyege-

16, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra
vagy az infrastruktiréra veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolydsolasara vagy
a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald féle-
lemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

3. A kockazatviselés kezdete és vége, a szerzddés létrejotte, tartam

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzodés alapjan kiallitott kotvé-
nyen a biztositas kezdetének megjelélt nap O 6rajatol, a dijjal kiegyenlitett
nap 23:59 6rajaig tart.

Ha a biztositasi szerz6dés megkdtésének napja megegyezik a biztositas kez-
deteként megjel6lt nappal, akkor a Biztosité kockazatviselése a biztositas
kezdeteként megjel6lt napon a biztositasi szerz6dés megkotésének idépont-
jatol érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés megkotésének iddpont-
jat a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni.

Az utasbiztositds Magyarorszag terlletén, a kiutazds megkezdése el6tt, a
megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl
szamitott tizendt napon bellil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jog-
viszony tartalmara vonatkoz6, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokéban, a
Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tet-
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ték. Az igy |étrejott szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a
Biztositd részére tértént dtadasa idépontjara visszamend hatéllyal a kockazatel-
biralasi id6 elteltét kévetd napon jon létre. Ha a kockazatelbirélasi id6 alatt a
biztositasi esemény bekovetkezik, az ajénlatot a Biztosité visszautasithatja, ha
az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockézatviselés kdriilményei alapjan
nyilvanvald, hogy az ajéanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziiksé-
ges. Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejétt szerz6dés Iényeges
kérdésben eltér a Biztosito altalanos szerzédési feltételétdl, a Biztosito a szerzo-
dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belil javasolhatja, hogy a szerz6dést az
altalanos szerzédési feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a szerz8d6 fél a
javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizen6t napon bellil nem vélaszol, a Biztositd
az elutasitastol vagy a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

A szerz6dés megkotése el6tt a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban
egylttesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utasbiztositas teljes kord
tajékoztatdjat. [A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan.]

A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utdn biztositési fedezetet igazold
dokumentumot (a tovébbiakban: kdtvényt) allit ki. A kdtvényen legfeljebb 5 f6
szerepelhet, kivételt képeznek a csoport részére kotétt csoportos utasbiztosi-
tasi szerz6dések.

A Szerzodé a biztositdsi dij megfizetésével — személyes szerzédéskétés sordan
emellett a kdtvényen vagy utazdsi iroda dltal szervezett utazds esetén az uta-
z4si szerzodésen aldirasdval - igazolja, hogy a szerzodés megkditése elott a
Biztositora és a biztositasi szerzédés tartalmdra vonatkozo teljes kéri tdjékoz-
tatast megkapta.

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény beko-
vetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint,
a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik. Ha a Biztosité kockazat-

3.9.

viselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzédés vagy annak megfeleld
része megsziinik.

A tavértékesités keretében kétott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzodésekrol
szolo 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: tavértékesitési térvény) 6. §-a
alapjan az elektronikus/online értékesités soran vasarolt biztositds esetén
Szerzodé a szerzodését a szerzédéskités napjatol szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmonddsat irdsban a
Biztosito székhelyének postai cimére vagy a 06 1 486-4390 faxszamra kiild-
heti. A biztositasi szerzédés azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli fel-
mondo nyilatkozat a Biztosité megadott cimére beérkezik. A felmondasra
nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerzodés alapjan szolgaltatas nyujtasa csak
a Szerzbdo kifejezett hozzdjaruldsat kévetoen kezdheté meg. A tavértékesitési
térvény 8.§-a értelmében amennyiben a Szerzédé a fentiek szerinti felmonda-
si jogat gyakorolja, a Biztosito kizdrdlag a szerz6dés megsziinésének iddpont-
Jjaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni, ameny-
nyiben eddig az idépontig biztositasi esemény nem kévetkezett be. Ebben az
esetben a Biztosito a mdr befizetett biztositadsi dijnak a szerz6dés megsziiné-
séig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghalado részét a fel-
mondasrol szol6 nyilatkozat kézhezvételét kévetéen haladéktalanul, de legké-
sobb 30 napon beliil a Szerz6d6 részére visszatériti.

4. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

4.1.

A Biztositott és a Szerz6d6 a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a Biztositéval kozdlni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban kézolt kérdéseire adott,
a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa onmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.
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4.2.

4.3.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a 1ényeges koriilmények (kilonods tekintettel a
biztositasi kétvényen feltlintetett adatokra) véltozasat 5 napon belil kételes a
Biztositénak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld koételezettség megsértése
esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha
a szerz8dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel
Osszefliggésben merll fel, a Biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontéargy vagy személy esetén
nem hivatkozhat.

5. A biztositasi dij

5.1.

5.2.

5.3.

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik, amely
fiigg a kiilfoldon toltendé napok szamatél, valamint a Biztositott/Szerz6dd
altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak mértékétol.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kétvény atvételekor
esedékes.

A Biztosité altal megallapitott dij Eurépa teriiletére vonatkozik. Jelen feltéte-
lekben foglaltak tekintetében Eurépanak minésil Oroszorszag az Uraltél nyu-
gatra, Egyiptom, Torokorszadg egész terlilete, Tunézia, Marokkd, Izrael,
Jordénia, Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az aldbbi
orszagok — foldrajzilag Eurépahoz tartoz6 — részei: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszadg, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Moldova, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Roménia, San Marino,

5.4.

5.5.

Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztérsasag, Szlovénia,

Ukrajna, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében az 5.3. pontban talalhaté felsorolédson

kivlli orszégok és foldrajzi terlletek Eurdépan kivilinek mindsilinek (kilénos-

képp, de nem kizardlag: Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Grizia, Orményorszag).

Egyedi dijcsomagok

5.5.1. Iddskori (70 év feletti) dijcsomag: amennyiben a Biztositott betdl-
totte vagy a biztositds tartama alatt betélti a 70. életévét, a
Biztosité az utasbiztositasi szerzédés megkotésekor egyedi dijsza-
bast alkalmaz.

5.5.2.  Vilag dijcsomag: Eurépan kiviili utazasok esetén a Biztosito egyedi
dijszabast alkalmaz az 5.4. pontban meghatarozott foldrajzi terii-
letre, mint célorszagba torténd utazas esetén.

5.5.3.  Sport+ dijcsomag: a Biztosité egyedi dijszabast alkalmaz az Eurépa
teriiletére kiterjedd teriileti hatallyal (izott versenyszerii sielés,
snowboardozas és palyan kiviili sielés esetén, snowboardozas kap-
csan a HoBarat Piros és a HoBarat Fekete médozatoknal.

5.5.4. A jelen Feltételek 9. pontjaban meghatarozott Miiszaki cikkekre vonat-
koz6 extra védelem igénylése esetén az egyes biztositottak vonatkoza-
saban kalkulalt dijra a Biztosit6 egyedi dijszabast alkalmaz.

5.5.5. Utlemondas dijcsomag: a Biztosité egyedi dijszabast alkalmaz a 70
év alattiak altal a 5.3. pont szerinti eurépai utazasokhoz igényelt
utlemondas védelem kapcsan. A biztositasi dij kapcsan kedvezmény
nem érvényesithetd.

Az egyedi dijcsomagok a dijszamitas soran az esetleges kedvezmé-
nyek nélkiil kalkulalt biztositasi dij 6sszege alapjan keriilnek meg-
allapitasra.
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5.6.

5.7.

5.8.

Kedvezmények

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijbél 50% ked-
vezményt ad a Biztosit6 a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha
legalabb egy feln6tt kisérdvel utazik/utaznak. A kedvezményt igény-
be vevok részére a Biztosit6é a szolgaltatasokat 100%-ban nydujtja.
Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés elsd napja-
ig nem toltotte be a 18. életévét.

Utitars kedvezmény: minimum 3 f§ egyiitt utazasa esetén 5%
kedvezmény vehet6 igénybe, az esetleges gyermekkedvezmény és
egyedi dijcsomag(ok) figyelembevételével kalkulalt dij 6sszegébdl.
Kedvezményes csoportos dij minimum 10 f5 egyiitt utazasa esetén
vehetd igénybe a dijtablazatban megjeldlt értékben. A kedvezmény
igénybevételénél az Eurépan kiviilre utazékra és a 70 év felettiekre
vonatkozé egyedi dijcsomagok egyidejiileg nem igényelhetdek,
illetve egyéb kedvezmény érvényesitésére nincs maod.

Szezondlis bérlet: 180 napos, egybefiiggd idoszakra valthaté.
Korlatlan szamd, de kiutazasonként maximum 15 napos tartamu
utazasok teheték vele Eurépara kiterjedd teriileti hatallyal. A
Szezondlis bérlet a HoBarat Fekete médozat alapjan nyujt szolgal-
tatast. A Szezonalis bérlet kapcsan részleges dijvisszatéritésre,
hosszabbitasra nincs méd.

Auté+ assistance szolgaltatasok utasbiztositassal egyiitt igényelhetéek, a
Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészité biztositasi dij megfizetésével.
A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei:

5.8.1.

A biztositasi szerzddés feltételei szerint a teljes biztositasi dij visz-
szatéritésére kizarélag a biztositas kezdete el6tt, a biztositas koté-
sének helyén bejelentett igény alapjan van lehetdség. A dijvisszaté-
rités feltétele a sértetlen és hidnytalan biztositasi kotvény leadasa,
és a Biztositott személyes jelenléte.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

Részleges dijvisszatérités a biztositasnak a kockazatviselés kezde-
tét kovetden fel nem hasznalt napjaira adhat6, ennek alapjan a
tényleges és az eredeti idotartamra vonatkozé biztositas dijanak
dijkiilonbozetét kell visszatériteni a biztositds megkotésének
helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a
Biztositott irasbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben
a biztositasi szerz6dés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesit.
A visszatérités mértékének megallapitasanal a hazaérkezés idg-
pontjanak a Biztosité szervezeti egységénél, illetve a Biztosito
megbizottjanal torténd kotvényleadas napjat kell tekinteni.
Szezonalis bérlet kapcsan és 15 napnal rovidebb biztositasi id6-
szakra kotott biztositasok dijabol részleges dijvisszatéritésre nincs
lehetdség.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy
koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltéte-
lei szerint nem biztosithatd, és a Biztosito ezen okra hivatkozva a
bejelentett karigényt elutasitja.

Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi szerzddés kothe-
t6. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a
Biztosité a szolgaltatasokat a korabban megkotott szerzddés alap-
jan nyujtja és a késébb kotott szerzédés dijat visszatériti.

6. A biztositas teriileti hatalya
6.1. Az utasbiztositasi szerzddés — a 5.3., 5.4., 5.5. és 5.6. pontokban leirtak
szerinti dijszamitassal - Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiter-
jed, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriiletét.
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7. A biztositas tartama

Az utasbiztositasi szerzdés hatarozott tartamu, legrovidebb tartama egy nap,
a leghosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztosi-
tasi idoszakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a biztositdas maximum
30 nap iddtartamra kéthetd.

A biztositas tartama megegyezik a biztositasi iddszakkal.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:

7.1.

7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
7.2.4.

A biztositas egy alkalommal meghosszabbithat6 a biztositasi szer-
z6dés lejarata eldtti nap 23:59-ig torténd biztositaskotéssel.

A biztositds meghosszabbitasanak feltétele, hogy a meghosszabbi-
tassal érintett érvényes biztositési iddszakban nem kovetkezett be
olyan esemény, amely miatt a Biztosité biztositési szolgéltatast tel-
jesiteni koteles, és err6l a Biztositott irasban vagy széban (az
Assistance Szolgélatnél) vagy a biztositaskotés soran nyilatkozatot
tesz. Irasbeli nyilatkozat esetén a tartamhosszabbitasra vonatkozé
igénybejelentést arra a cimre kell elkildeni (faxon, e-mailben), ahol
a Biztositott a biztositasi szerzédést megkototte. A tartamhosszab-
bitésra vonatkozé szdbeli nyilatkozat az Assistance Szolgélat +36 1
268 1388-as telefonszaman teheté meg.

Szezonalis bérlet kapcsan hosszabbitasra nincs mod.

A jelen Feltételek 8.1. pontja szerinti egészségigyi ellatassal kap-
csolatos biztositési esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kény-
szer(i kulfoéldi tartézkodasa esetén a biztosités tartama automatiku-
san meghosszabbodik a kényszer( kulféldi tartézkodas idejére, de
legfeljebb a Biztosité vagy az Assistance Szolgalat altal szervezett
vagy tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazds nem a
Biztosité vagy az Assistance Szolgalat szervezésében torténik, a
biztositas tartama a kéreseménnyel kapcsolatos orvosi dokumenté-
ci6 szerinti utolsé kezelési napig tart. A tartam hosszabbitasa kiter-

jed a Biztositottal egyutt utazé, a Biztositénal utasbiztositasi jogvi-
szonnyal rendelkezd kdzeli hozzatartozoéra is.

7.3. A Biztosit6 vis maior esetén a biztositasi szerz6dés meghosszabbi-
tésanak lehetéségét kizarja.

BIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Biztositasi eseménynek mindsil — a biztositas tartaméan beldl, kilféldén bekdvetkezett
— a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kdresemény, amelyet a jelen feltételek
nevesitenek.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott
érdek értékét meghaladé részben a biztositasi dsszegre vonatkozé megéllapodas sem-
mis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az dsszegbiztositasnak minésiilé egészségbiztositas kivételével,
ha ugyanazt a biztositési érdeket tobb biztosité egymastél fliggetlendl biztositja (tobb-
szbros biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek kozil egyhez vagy tébbhoz
benydjtani.

Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a karigényét, a Biztosit6 az altala
kiallitott fedezetet igazol6 dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megalla-
pitott biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi
biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény
bejelentésekor kdteles nyilatkozni a tdbbszords biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositéasi szolgéltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a
Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval
szemben, kivéve, ha a karokoz6 a Biztositottal kozos haztartasban é16 hozzatartozo.
Ha a Biztositott vagyontargy megkerll, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az
esetben a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.
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8. Egészség- és balesetbiztositas

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Az egészség- és balesetbiztositds az alabbi kockazatokra terjed ki:

8.1.1. baleset és betegség kapcsan felmeriil6 orvosi koltségek;
8.1.2.  25%-ot meghaladé baleseti rokkantsag (25-100% kozotti mérték-
ben);

8.1.3. baleseti koltségtérités;

8.1.4. baleseti korhazi napi térités;

8.1.5. baleseti halal.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmeriilé orvosi kezelés koltsé-

geit kizarélag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Az amatér sporttevékenységek koziil a Biztosité kockazatvallalasa - az egész-

ségligyi szolgaltatasok tekintetében - kiterjed:

8.3.1. sielésre;

8.3.2. snowboardozasra és szankozasra;

8.3.3. korcsolyazasra;

8.3.4.  helyi és hazai hatésagi szabalyozasba nem iitk6z6 40 méterig tor-
ténd amator buvarkodasra;

8.3.5.  raftingra.

A Biztosité kockazatvallalasa - az egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében

- kiterjed versenyszerii sielésre, snowboardozasra és palyan kiviili sielésre,

snowboardozasra Sport+ dijcsomag megfizetése esetén.

Az egészség- és balesetbiztositas alapjan jaré szolgaltatasokat kizardlag siir-

g0s sziikség esetén, a biztositasi dsszeg keretén beliil nyajtja a Biztosité.

A Biztosité a kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi kolt-

ségeket tériti meg:

8.5.1. orvosi vizsgalat;

8.5.2.  orvosi gyogykezelés;

8.5.3.  korhazi gyogykezelés;

8.5.4. a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;

8.5.5.
8.5.6.
8.5.7.
8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.5.13.

intenziv ellatas;

halaszthatatlan miitét;

névre sz6l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszul-
létet megsziinteté mennyiségii, eredeti szamlaval igazolt gy6gyszer-
vasarlas;

miivégtagok, mankok, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszerelések,
késziilékek, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése;
manké és tambot — szamlaval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);
szemiivegp6tlas — orvosi rendelvényre — 200 eurd dsszeghatarig, de
csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo, kiilfoldi
orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal
alatamasztott baleset miatt ment tonkre;

kizarélag siirgdsségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsdokkentd
kezelés, legfeljebb két fogra, foganként maximum 200 euré, vagy
ennek megfeleld dsszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosva-
lasztas nélkiili - altalanos ellatas koltségeire a szolgéltatas igény-
bevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembe-
vételével;

baleseti koltségtérités cimén a részletes orvosi zardjelentéssel
dokumentalt baleset kdvetkeztében kiilfoldon felmeriilt, igazolt,
olyan kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb médon
nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az assistance
szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés koltsége, szallodai kolt-
ség, menetjegy koltsége);

baleseti haldl esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biztosito a megnevezett
Kedvezményezett(ek)-nek, vagy ennek hianyaban az elhunyt
Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal bekdvetkezése elgtt maradan-
do6 egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor,
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

akkor a Biztosité az elhaldlozas miatt fizetendd biztositasi szolgal-
tatasbol a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja, amennyiben a
halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiiggésben
kovetkezett be;

8.5.14. baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi dsszeghdl a
megallapitott rokkantsag mértékének megfelelé %-os részt, leg-
alabb 25%-ot elérd mértékii rokkantsag esetén;

8.5.15. a Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett mértékben -

baleseti kérhazi napi kartéritést fizet (valasztott biztositasi csomag-
tol fiiggden), amennyiben a Biztositott kiilfoldon — baleset kovet-
keztében - orvosilag indokolt és sziikséges korhazi gyogykezelésre
szorul. A kifizetés a kérhazi tartézkodas kezdetétdl a korhazi tartoz-
kodas befejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb
10 napon keresztiil. A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a korha-
zi zardjelentéssel kell igazolnia.

80. év feletti Biztositott esetén, a kulféldon felmeriild orvosi kezelés koltsége-

it kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockéazatviselés elsé napjat megel6z&en

diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas sorén olyan alla-

potrosszabbodésa koévetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziik-

ségessé, a Biztosité a kulféldon felmeril6 orvosi koltségeket a szolgéltatasi

tablazatban megjel6lt biztositasi dsszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szem-

ben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi titoktartas

kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi dsszegei a biztositasi kétvényen

feltlintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint kertilnek meghatérozésra.

9. Poggyaszbiztositasi kockazat

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott
Magyarorszagrél magaval vitt utipoggyaszanak:

9.1.1. kiilfoldon tortént ellopasabol, elrablasabol;

9.1.2. helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasztott, személysériilés-
sel egyiitt jaré balesetbdl torténd rongalodasabol, megsemmisiilé-
sébdl;

9.1.3.  jegyz6konyvvel dokumentalt koziti balesetbdl adédé rongalédas-

bél, megsemmisiilésbdl erednek.

A poggyaszbiztositasi kockazat kiterjed tovabba az okmanyok pétlasanak

koltségeire és a poggyaszkésedelemre is.

Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsiilnek a Biztositottnak

mar a kockazatviselés kezdetekor is tulajdonat képezé, az utazas alatt hasz-

nalatban 1évd ruhazati és hasznalati targy.

A biztositasi szolgaltatas mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt)

értéke, felsé hatara a szerzodott biztositasi dsszeg.

9.4.1. A Biztosité altal alkalmazott avultatdas mértéke, amennyiben az Gti-
poggyész cikk értéke hitelt érdemlé médon, eredeti, az Gjkori vasar-
last igazol6 szdmlaval igazolasra kerll (Adasvételi szerz6dés nem
helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szdmlanak minésil az adott
cikk értékesitésével foglalkoz6 kereskedelmi egység éaltal szabaly-
szer(ien — a hatalyos 2007 évi CXXVII. szamu az Altalanos forgalmi
adorol szol6 torvény szerint — kiallitott szamla):

9.4.1.1. a biztositasi esemény a szamla kiallitasatol szamitott 6
hénapon belll kovetkezett be, Ggy a Biztosité 10% mér-
ték( avultatast alkalmaz a szdmla szerinti brutt6 végdsz-
szegbdl;

9.4.1.2. a karesemény a szamla kiallitdésatél szamitott 6 honap

elteltével, de egy éven belll kdvetkezett be, gy a
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9.5.

9.6.

Biztosité 30% mérték( avultatést alkalmaz a szédmla

szerinti brutté végosszeghdl;

a szamla kiallitasa és a karesemény bekdvetkezte kozt egy

évnél tobb id6 telt el, Ugy a Biztosité 50% mértéki avul-

tatést alkalmaz a szamla szerinti brutté végésszeghdl.

9.4.2. Amennyiben az érték hitelt érdemlé médon, eredeti, az Gjkori vasar-
last igazol6 szamlaval nem ker(l igazolasra, ugy a Biztosité az adott
Utipoggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozo, atlagos hasznéla-
tot feltételezve a targy életkora, valamint a karesemény id6pontjara
vonatkoztathaté piaci értéke alapjan meghatérozott hasznalt érték
alapjan nydjt biztositéasi szolgaltatast.

9.4.3. A személygépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a
kartéritési Osszeg legfeljebb a szerz6détt biztositasi dsszeg fele
lehet. Kozmetikai és piperecikkek esetén a téritési mértéke 6ssze-
sen és maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt targyankénti
limit 10%-a lehet.

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott, vagy baleset

kovetkeztében hasznalhatatlanna valt utlevél, TAJ kartya, jogositvany, vala-

mint a forgalmi engedély djra beszerzésével kapcsolatban felmeriilt, eljarasi
illetékkel kapcsolatos kdltségeit, a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi

Osszegig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A poggyaszbiztositasi kockazat alapjan a Biztosit6 megtériti a Biztositott

sibalesete, balesete vagy korhazi gyogykezeléssel jar6 megbetegedése miatt

fel nem hasznalt sibérletének — amennyiben a biztositasi esemény bekdvet-
keztétdl szamitva a sibérlettel fel nem hasznalt hatralévé iddszak eléri, vagy
meghaladja az egy napot - koltségeit. A térités feltétele a fel nem hasznalt
sibérlet, valamint annak megvasarlasat igazolo eredeti szamla Biztosit6 részé-
re torténd leadasa. Amennyiben a palya lizemeltetdje rendkiviili okok miatt
(pl. lavinaveszély) a biztositas tartama alatt a sipalyat lezarja, a Biztosité

9.4.1.3.

9.7.

9.8.

megtériti a sibérlet aranak a lezart tartamra es6 dijrészét, amennyiben az
lizemeltetd erre vonatkozo kartéritést nem nyujtott.

Légi utazas soran, 12 é6ran tuali poggyaszkésedelem esetén a Biztosit6 utélag,
forintban megtériti a kiilfoldon felmeriilt, a csomag hianyabdl adédéan feltét-
leniil sziikségesnek bizonyulé kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a meg-
adott dsszeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodo6 szerek, alsonemdi,
iddjarasfiiggd valtéruhazat). Ezt a szolgaltatast kizérélag abban az esetben
nyljtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozé erre vonatkozd kartéritést, illetve
gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerlt
koltségeinél. A szolgéltatéds érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak
képviseletétdl eredeti, a Biztositott nevére sz416 irasbeli igazolas szlikséges a
poggyéasz atvételének id6épontjardl, a késés id6tartamardl, valamint a fuvarozé
altal kifizetett dsszegrél. Jelen feltételek szempontjabél érvényes igazolasnak
minésll a tranzitteriilet elhagydsa el6tti bejelentés alapjan kiallitott PIR
(Propertiy irregularity report) jegyzékdnyv. A légitarsasag altal poggyaszkésésre
kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvarozé altal kifizetett kartérités a
szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerll. A poggyész végleges elt(inése
esetén a Biztosité altal kordbban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg
A targyankénti limit erejéig kiterjed a biztositas - sibaleset biztositasi ese-
mény kovetkeztében karosodott vagy a 9. pont szerint ellopott, elrabolt — sajat
vagy a kiilfoldon, a biztositas tartama alatt bérelt si- és snowboard-felszere-
lés, si- és snowboardruhazat téritésére, a valasztott szolgéltatasi csomag
értékhatarain beliil. Ertékét hitelt érdemlé modon, eredeti, az Ujkori vasarlast
igazoldé szamlaval vagy a bérbe adé altal kiallitott igazolassal kell bizonyitani.
Amennyiben a sibaleset kapcsan részletes orvosi dokumentacié nem késziilt,
a Biztositd a sibaleset kovetkeztében karosodott sportfelszerelés, sportru-
hazat, valamint miiszaki cikk(ek) vonatkozasaban dsszesen és legfeljebb
50 000 Ft dsszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast.
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9.9.

9.10.

Mi(szaki cikk és tartozékai egyuttesen legfeljebb a szolgéltatasi tablazatban
meghatérozott targyankénti limit dsszeghatéarig tériilnek abban az esetben is,
ha szdmla szerinti értékik ezt meghaladja. Jelen feltételek szerint a Biztosito
kizérélag a kévetkez6 miszaki cikkek kapcsan nyajt téritést: fényképez6gép,
sport- és videokamera, GPS, tablagép, laptop, elektronikus konyvolvaso,
mobiltelefon. Miszaki cikk extra védelem egyedi igénylése esetén a targyan-
kénti limit 6sszege a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott dsszeghatérig
novelhet6 az egyes biztositottak vonatkozasaban. Ez a szolgéltatés a poggyasz-
biztositasi 6sszeget terheli.

Szezonélis bérlet alapjan poggyaszkarigény maximum 3 alkalommal érvénye-
sithetd.

10. A Biztositott Magyarorszagra széllitasa

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Biztosit6 a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérd-
vel vagy apoldval — magyarorszagi gyégyintézetbe szallittathatja, ha a beteg
allapota ezt lehetdvé, illetve indokoltta teszi. Ennek iddpontjat és maodjat a
Biztosité az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repiilogéppel
torténd hazaszallitas esetén a Biztosito a Biztositottat a repiil6térhez legko-
zelebbi - a Biztositott szakellatasara alkalmas - egészségiigyi intézménybe
szdllitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe széllitas utan felmeriilt kdltségekre
a biztositas nem vonatkozik.

A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallitéas koltségeit a Biztositd
viseli.

A Biztositott halala esetén a Biztosité Assistance szolgélata intézkedik a holt-
test Magyarorszagra torténd széllitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

A Biztosit6é hozzajaruldsa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas kolt-
ségeit a Biztositd nem tériti meg.

11. Egészségiigyi segitségnyujtas

11.1.

Az egészségiigyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az
alabbi kockazatokra terjednek ki:

11.1.1. egészségiigyi tanacsadas;

11.1.2. ellaté/orvos kiildése, illetve cimének kozlése;
11.1.3. sziikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas;
11.1.4. hozzatartoz6 tajékoztatasa.

A Biztosité a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a
lehet6 legrovidebb idén belil orvost killd vagy az altala kézolt cimen orvoshoz
iranyitja a Biztositottat, valamint szikség esetén gondoskodik a Biztositott
tovabbi egészségligyi ellatasardl.

11.2.1. A Biztosit6é — a Biztositott jaroképtelensége esetén — megszervezi a
Biztositott ment6autéval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazba
szallitasat, és a felmeriil kdltségeket megtériti.

11.2.2. A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd
orvossal, egészségligyi intézménnyel.

11.2.3. A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a

Biztositott altal megjeldlt magyarorszagi személyt a Biztositott alla-
potarol.

12. Tovabbi segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok

12.1.

Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota eldrelathatdlag
8 napnal hosszabb ideig tarté kérhazi ellatast igényel, ugy egy kozeli hozza-
tartozo, illetve gondvisel6 részére az oda- és visszautazas (sajat személygép-
kocsi lizemanyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repii-
16jegy), valamint maximum 7 éjszakara a széllodai elhelyezésének koltségeit
megtériti a Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig, amennyi-
ben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozéja.
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12.2. A Biztosit6 el6zetes hozzajaruldsa nélkil térténd beteglatogatas koltségeit a
Biztosit6 nem tériti.
Tartézkodas meghosszabbitasa

12.3.

12.4.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden kiil-
foldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt
esetben, vagy amennyiben az utazas csak késébbi idépontban
oldhaté meg), a Biztosité6 gondoskodik maximum 7 éjszakara, a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezé-
sérdl.

A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt,
vagy ha a korhazi elbocsatast kovetden tartézkodasat meg kell
hosszabbitani, ugy egy vele egyiitt kiilfoldon tart6zkodé hozzatarto-
z6ja részére maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban rog-
zitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité a szolgéltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig gon-
doskodik a Biztositott és a vele kiilféldon tartézkodé hozzatartozé
hazautazasanak megszervezésérgl, és annak tobbletkoltségeit
atvallalja.

Ezeket a koltségeket kizarélag abban az esetben vallalja a Biztosito,
amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien sziikségessé
teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien
megallapithatd. A szallas- és hazautazasi kdltségek egyiittesen nem
haladhatjak meg a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatart
Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbitasara vonatkozé szol-
galtatasok a kozeli hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtérité-
sével (12.1 pont) egyidejiileg nem vehetdk igénybe.

Gyermek hazaszallitasa

12.4.1.

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhalalo-
zasa miatt a vele egyiitt utaz6, 14 éven aluli gyermek feliigyelet

nélkiil marad, gy a Biztosit6 — Assistance partnerének bevonasaval
— a Biztositott egy Magyarorszagon tartzkod6 kozeli hozzatartozéja
részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és
ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket haza-
kisérje.

12.4.2. Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kozeli
hozzatartozéja - nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité6 —
Assistance partnerének bevonasaval - gondoskodik a gyermek
hazaszallitasarol.

12.5. Sofér kiildés szolgaltatas (segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala
kapcsan)

12.5.1. A Biztosité a Biztositott kiilfoldon bekovetkezett balesete és meg-
betegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijeldlt személy
Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartézkodasi helyére torténd
utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a
Biztositott haszndlataban 1évé iizemképes személygépkocsi
Magyarorszagra torténd hazajuttatasarol gondoskodjon. A szolgal-
tatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetésben vald
akadalyoztatasrél sz6l6 orvosi szakvélemény. A Biztosité a kijeldlt
személy odautazasanak (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsé-
ge, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalya repiildjegy) koltségeit a
szolgaltatasi tablazatban megjelolt dsszeghatarig tériti.

12.6. Tolmacs munkadijanak téritése

12.6.1. A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig
a Biztositott altal kiilfoldon baleset- és egészségbiztositasi szolgal-
tatasok illetve a jogvédelem szolgéltatasok kapcsan igénybe vett
tolméacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztosito el6zetes hozzajaru-
lasa nélkiil igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a Biztosito
nem tériti meg.
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12.7.

12.8.

12.9.

1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

12.7.1.

12.7.2.

Amennyiben elutazasat koveten a Biztositott Magyarorszagon é16
kozeli hozzatartozéja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes allapotba keriil, a Biztosité — Assistance partnerének bevo-
nasaval — a Biztositott szamara az idd el6tti hazautazast megszer-
vezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott értékhatarokon beliil.

E szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesité-
sekor a biztositds még minimum 2 napig érvényben legyen.

Jogvédelem

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité6 megtériti a Biztositottal
szemben - a biztositas tartama alatt kiilfoldon elkévetett szabaly-
sértés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elkovetés helyszi-
nén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6vadék
vagy hasonlé biztositék letételérél, és vallalja az ezzel kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket a megkotott szerzdés alapjan érvényes biz-
tositasi 0sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szo-
kasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételé-
vel, beleértve — ha a védelem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott
szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghata-
rig.

A biztositds az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfeleld védelemrél a Biztosité megbizottja utjan gondoskodik.

FelelGsségbiztositas és sifeleldsség

12.9.1.

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig
a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott, baleseti
sériilésbdl eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a sériilt személy
elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.

koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint
kotelessé tehetd.

A Biztosité kartéritési kotelezettsége azokra a kérokra terjed ki,
amelyek a Biztositott sulyosan gondatlan magatartaséaval okozati
Osszefliggésben keletkeztek, beleértve a téli sportok végzése kdzben
okozott kérokat is.

Egészségiigyi koltségnek mindsilnek a jelen 12.9. pont alkalmaza-
sa szempontjabdél a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi,
kérhazi, apolasi, protézisellatas ésszerli és indokolt koltségei.
Temetkezési koltségnek mindsilnek az elhaldlozott személy elte-
mettetésének ésszer( és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

A Biztosité a 12.9. pontban megfogalmazott személyi feleldsségbiz-
tositason tul megtériti a Biztositott altal si-, snowboard és szankdzas
végzése kozben harmadik személynek — sportbaleset biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben — okozott dologi kérokat is a szolgélta-
tési téblazatban meghatérozott értékhatérig. A sportbaleset kovet-
keztében karosodott si- és snowboard-felszerelés, si- és snowboard-
ruhdzat értékét csak akkor tériti meg a sifelelésségi szolgaltatés
keretében a Biztositd, amennyiben a baleset kapcsan részletes
orvosi dokumentécié készilt.

A Szerz6dd illetve — amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott
kototte — a Biztositott a tudomasszerzéstél szamitott 5 napon beldl
koteles az Assistance Szolgélat részére bejelenteni, ha vele szem-
ben a fent meghatérozott magatartédsaval kapcsolatban karigényt
kdzodlnek, vagy ha olyan kérilményrél szerez tudomaést, amely ilyen
karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
Biztositott neve, sziiletési datuma, biztositasi kétvény szama, karo-
sult személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye,
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12.9.7.

12.9.8.

idépontja. Ennek elmulasztdsa esetén a Biztosité a bejelentési
kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények
szerint jar el. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele a Biztositott
részérdl a biztositasi esemény bekdvetkezését koveté 30 napon
beliil a Biztositéhoz eljuttatott felelosségét elismerd nyilatkozat;
amennyiben hatdsagi eljaras indult, ennek dokumentuma (rendér-
ségi jegyzokonyv); a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztosita-
si eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allé informa-
cié és dokumentum.

A Biztosité szolgéltatasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéri-
tési kotelezettségére vonatkozé jogerds birdsagi itélet eljuttatasa a
Biztositohoz a kézhezvételt kdvetd 5 napon beliil.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vagy
birésagi eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a felmeriilt kdltségeket maximum 100 000 Ft-os 6sszeghata-
rig vallalja.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor
kdvetelheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult kdvete-
|ését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott
kartéritési igények miatti felel6sségét vagy Osszegszer(i helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tébbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosité visel-
te, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik. A karosult kartéri-
tési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az
azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatélyos,
ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudoma-
sul vette.

12.10. Mentés, keresés, kimentés

12.11.

12.10.1.

12.10.2.

12.10.3.

12.10.4.

Ha a Biztositott részére utazasa, illetve téli sportok gyakorlasa
soran — baleset, vagy stlyos megbetegedés kovetkeztében — mentés
valik sziikségessé, akkor a Biztosité — Assistance partnerének bevo-
nasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget (beleért-
ve a mentGhelikopteres mentést is), és ezért a szolgaltatasi tabla-
zatban a valasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja. Ennek
keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és
a legkozelebb fekvo, gépjarmiivel mar jarhat6 utig, vagy a baleset
helyszinéhez legkdzelebb esé kérhazig torténd elszallitdsanak iga-
zolt koltségeit.

Amennyiben orvosilag indokolt, illetve szilkséges, akkor a mentés
barmilyen médon kivitelezhetd.

Fentiek értendék lavina és hdéomlés esetére is, feltéve, hogy a
Biztositottat nem a kijeldlt sipalya szdndékos elhagyasa miatt érte a
baleset (kivéve a palyan kivili sielés, snowboardozas esete Sport+
dijcsomag megfizetése esetén a 8. pontban meghatérozottak sze-
rint).

Amennyiben a kijeldlt sipalya szandékos elhagyasa kovetkeztében a
Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztosit6 vallalja a keresés,
mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a kapcsol6dé orvo-
si ellatasnak) a koltségeit csak a Sport+ dijcsomag megfizetése
esetén vallalja at.

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel
rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziikségessé

valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténd hazaszallitas
koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz o6t-6tmillié forint)
osszeghatarokig. Ezen szolgéltatédsokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel
Osszefliggésben érintett 0sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen
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legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) dsszeghatérig tériti.
Amennyiben elutazésat kovetéen a Biztositott kilfoldi tartézkodasi helyén
(tartézkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot) ter-
rorcselekmény kovetkezik be, a Biztosité a Biztositott id6 el6tti hazautazasa
kapcsédn a menetjegy atfoglaldsaval kapcsolatban felmerlé igazolt tobblet-
kdltséget maximum és 6sszesen 100 EUR dsszeghatérig utélag megtériti. A
Biztosit6 a menetjegy atfoglaldsaval kapcsolatban szervezésre vonatkozd
szolgéltatast nem teljesit. Jelen szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy
a Biztositott hazautazasakor a biztositas még minimum 1 napig (a hazautazast
kdvetd nap 23:59-ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a
kalfoldi széllashellyel kapcsolatos dokumentécié (példaul: széllashely altal
kibocsatott szamla) Biztositd részére torténé benyujtasa.

13. A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

13.1.

A kiilfoldre torténd utazas, kiilfoldi tartézkodas, kiilfoldrél torténé hazautazas
soran, baleset folytan bekdvetkezett maradandé egészségkarosodas (rokkant-
sag) mértékét - tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve
végtagok elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége esetén az alabbi tabla-
zat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa

ag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és |ab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
fels6 végtag és alsd végtag csonkoléasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét 1abszér elvesztése 90%
egyik 1ab elvesztése 80%
egyik kar elvesztése °
egyik labszér elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszél6képesség teljes elvesztése 70%
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes tigyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csukldon alul) balkezes Ugyfél esetén °
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tgyfél esetén 509
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tigyfél esetén °
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

13.2.

A Biztosité a maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot
eléré olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyégykezelés és rehabilitacié
ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyujt szolgélta-
téast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allando részleges testi egészségkarosodas esetén tel-
jesitett dsszes kifizetés az allandé teljes megrokkanas esetére megallapitott
biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
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13.4.

13.5.

13.6.

A baleseti allando testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt
szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztositd
orvosa altal meghatérozott késébbi idépontban, de legkésébb két év eltelte
utéan kell megallapitani.

A téblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkaroso-
dés fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset id6-
pontja utan. Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott maradandé
egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacios
és Szocialis Szakért6i Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradan-
dé egészségkarosodas mértékérdl.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantségi szolgaltatasra keril sor, akkor a mun-
kaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifi-
zetésbdl le kell vonni.

14. Auté+ assistance szolgaltatasok — opcionalis kiegészitd csomag

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Az Auté+ assistance fedezet csak utasbiztositassal egyitt igényelhets, a
Dijtablazatban feltlintetett egyedi, kiegészit6 biztositasi dij megfizetésével,
amennyiben a biztositott gépjarm( forgalmi rendszamat a biztositasi kotvé-
nyen a biztositéasi kotvény kiallitdsakor rogzitik.

A biztositas dija a kilfoldon eltéltétt napok szamatél figg. A jelen Feltételek
5.5. és 5.6. pontjaiban meghatérozott dijcsomagok és kedvezmények az
Aut6+ Assistance szolgéltatasok esetében nem érvényesithetéek.

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott altal vezetett személygépko-
csi (a tovabbiakban: biztositott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi
kisérlet miatt menetképtelenné valik.

Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak,
biztonsagi dvek kiilfoldon bekovetkezd meghibasodasa miatt nem vehet részt
a kozati forgalomban. Az Auté+ assistance szolgaltatasok vonatkozasaban
Biztositottnak mindsiilnek és a biztositasi szolgéaltatasokra (szallas, utazas

14.5.
14.6.

14.7.

14.8.

koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi kotvényen feltiintetett
Biztositottak (legfeljebb kilenc f6), akik a biztositott gépjarmiiben utaznak a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

Az Aut6+ assistance szolgaltatasok teriileti hatalya: Eurépa.

A Biztosité az Auté+ assistance szolgéltatasokat az alabbi orszagok — foldraj-
zilag Eurépahoz tartozd részének — terlletén vallalja: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszadg, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszadg, Portugéalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovakia, Szlovénia,
Tordkorszag, Vatikan.

A Biztositd az Autd+ Assistance szolgaltatasok kozil Magyarorszag terlletén
kizérélag a kozuti segélyszolgalatot (14.10.1. pont) és a személygépkocsi szal-
litasi koltségeinek (14.10.2. pont) téritését vallalja, ha a biztositasi eseménynek
mindsilé menetképtelenség a gépjarmivet vezetd biztositott személy lakcimkar-
tya szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagban kovet-
kezik be. A Biztosité egyedi maximum Osszeghatérig tériti személygépkocsi
széllitasi koltségeit (klfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) kilféldon bekdvet-
kezett kozlekedési balesetbdl eredé menetképtelenség esetén.

A Biztosité a biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi
esemény kapcsan térit. Auté+ assistance szolgéltatadsok csak abban az eset-
ben vehet6k igénybe, ha a kilfoldi tartézkodas tartama 31 megkezdett napnal
kevesebb, és a meghibasodott biztositott gépjarmi nem idésebb 15 évnél (a
karesemény idépontja a biztositott gépjarm( vonatkozasdban maximum az
érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyartasi évtél szamitott 15. év
utolsé napja lehet). 15 évnél id6sebb biztositott gépjarm( esetében kéltség-
véllalassal jaré szolgaltatasokat a Biztosité6 nem nyujt, de a szervezést vallalja.
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14.9.

14.10.

A 14.10.3. pontban meghatarozott javitasi kéltségeket maximum 10 éves
személygépkocsi kapcsan vallalja a Biztositd (a karesemény idépontja a bizto-
sitott gépjarmi vonatkozésaban maximum az érvényes forgalmi engedélyben
feltlintetett gyartasi évt6l szamitott 10. év utolsé napja lehet). Magyarorszagra
széllités tekintetében a Biztositd a szolgdltatasi tablazat szerinti eltéré maxi-
mum 0Osszeghatérig tériti a legfeljebb 12 és 15 éves biztositott jarmvek
széllitasi koltségét.
A Biztosito, illetve az Assistance Szolgdlat el6zetes hozzajarulasa nélkil igény-
be vett szolgaltatasokat a Biztositdé nem tériti meg. Amennyiben az egyes
asszisztencia szolgéltatasok kapcsan felmerll6 koltségek ellenértékét a
Biztositott — az el6irtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténé visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a
kart a Biztosité az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.
Az igénybe vehetd Auté+ asszisztencia szolgaltatasok
14.10.1. Kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibael-
haritas) megszervezése és koltségének téritése
Menetképtelenség esetén a Biztosité a lehetd legrévidebb idén bell
szerel6t kild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a biztositott
gépjarmivet menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem igé-
nyel jarm(specifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas,
garancialis korlatozas, vagy a gyarté korlatozdsa nem merdl fel. A
helyszini hibaelhéaritas soran a biztositott gépjarm( f6 egységeinek
(fék, futomd, motor, valté) megbontasa nem engedélyezett.
14.10.2. Biztositott személygépkocsi szallitasi koltségei (kiilfoldi szervizbe,
magyarorszagi cimre)
A Biztosité a lehet6 legrévidebb idén belll megszervezi és megfize-
ti a szolgaltatési tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a menet-
képtelen biztositott gépjarmi elszallitasat (a legkdzelebbi, kalfoldi
szervizbe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen el6relathatélag

nem javithatd. Szlikség esetén a Biztositd gondoskodik a meghiba-
sodott biztositott gépjarmd altal vontatott — szabvanyos 50 mm
atmérdji vonodfejjel felszerelt — lakékocsi vagy utanfutéd elszallitasa-
rél ugyanazon maérkaszervizbe.

14.10.3. Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves személygépkocsi
esetében)
A Biztositéd a szervizbe széllitéds kualfoldon szolgéltatas valasztasa
esetén megfizeti a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszegig a menetképtelen, biztositott gépjarmi markaszervizben
torténd javitasanak koltségeit. Ez a szolgéltatds csak a biztositott
gépjarml menetképes éllapotba hozataldhoz szilkséges javitasi
munkalatok fedezetére terjed ki, illetve nem vehet6 igénye 10 évnél
id6sebb személygépkocsi esetén.

14.10.4. Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet kapcsan
Amennyiben a személygépkocsi kilfoldén bekovetkezd lopasi kisér-
let kovetkeztében ablakiiveg-rongalas, zarrongéalads miatt olyan alla-
potba keril, hogy rendeltetésszerlien nem hasznalhaté vagy a gép-
jarm( jogszer(i hasznal6jan kivil mas illetéktelen személy is
képessé valhat a biztositott gépjarm( hasznéalatéra, a Biztositd
megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig a
kalfoldi, hivatalos méarkaszervizben térténd javités koltségeit.

14.10.5. Bérauté igénybevétele
Amennyiben a biztositott gépjarmi javitasa valik szikségessé és a
kareseményt kéveté napon nem fejezédik be, a Biztosité megszerve-
zi és a megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszegig a szervizben t6rténd javitas idétartamara, de maximum 6t
napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb

le, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd kdlcsonzést nyujtéd cég altal
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14.10.6.

14.10.7.

a szolgdltatas igénybevételeként el6irt feltételeket. Amennyiben a
bérautd ellenértékét a Biztositott — az el6irtak szerinti bejelentés
utén - a helyszinen kifizette, a Magyarorszagra térténd visszatérését
kdveten tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti.

A Biztosito jelen pont szerinti szolgéltatdsa nem vonatkozik a bérau-
t6 zemeltetésével (lizemanyagkoltség, autépalya dij stb.), a kaucid
Osszegével, vagy a bérautéban okozott karok megtéritésével kapcso-
latos koltségekre.

Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarmi a szakszervizbe térténd szallita-
sig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogaddkészségének korlatozésa
miatt varakozni kényszeril, és biztonsagos térolast igényel, a taro-
last a Biztosité megszervezi és a Magyarorszagra torténd visszatéré-
sét kovetben tett karbejelentés alapjan megfizeti a szolgéltatasi
tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig, illetve maximum 6t napra
terjed6 id6tartamra. A Biztositd jelen pont szerinti szolgéltatasa
nem vonatkozik a téroléas soran harmadik fél altal okozott karokra és
kdltségekre.

Szallaskoltség

A Biztosité véllalja a biztositési kdtvényen szerepld Biztositottak
szamara maximum két éjszakara sz6l6 széllas koltségének megtéri-
tését legfeljebb és Osszesen a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi dsszeghatérig, ha a biztositott gépjarm(ivet a biztositési
esemény helyszinén, vagy annak kdzelében menetkész allapotba
tudjék hozni, de a javitadsi munkalatok elvégzése a biztositott gép-
jarm( mihelybe érkezését kévetd 48 6rat meghaladjak. A 14.10.8.
pont szerinti hazautazds koltségének megtéritése esetén a
Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak). A

14.10.8.

14.10.9.

14.10.9. pont szerinti tovabb- és visszautazas koltségeinek megté-
ritése esetén a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem
jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarm( tizemképes allapotba hozatala a
biztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi mhelybe érke-
zést kovetben 24 6ranal tovabb tart, a Biztosito vallalja a biztositasi
kdtvényen szerepl6 Biztositott(ak) részére személyvonat 2. osztalyan
vagy repllégépen, turistaosztélyon a hazautazas kapcsan felmerild
kdltségeinek a megtéritését legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi
téblazatban megjeldlt biztositési 6sszeghatarig. A 14.10.7. pont
szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) ezen
koltségek megtéritésére nem jogosult(ak). A 14.10.9. pont szerinti
tovébb- és visszautazds koltségeinek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) ezen kdltségek megtéritésére nem jogosult(ak).
Tovabb- és visszautazas kdltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarm( tizemképes allapotba hozatala a
biztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi mihelybe érke-
zést kovetben 24 6ranal tovabb tart, a Biztosito vallalja a biztositasi
kdtvényen szerepld Biztositott(ak) részére a tovabbutazas, illetve a
Biztositottak egyikének a megjavitott biztositott gépjarmdért vald
visszautazasa kapcsan felmerild kéltségeinek a megtéritését legfel-
jebb és dsszesen a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszeghatarig.

A 14.10.7. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak). A
14.10.8. pont szerinti hazautazas kéltségeinek megtéritése esetén
a Biztositott(ak) ezen koltségek megtéritésére nem jogosult(ak).
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14.11.

14.12.

14.10.10. Telefonkdltség megtéritése
A Biztosité megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelélt biztosita-
si Osszegig az Auté+ assistance szolgéltatasok igénybevételével
kapcsolatban, kizérélag az Assistance Szolgdlattal kilféldrél folyta-
tott telefonbeszélgetések igazolt koltségét.

14.10.11. Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmeriild
koltségek téritése
A Biztosité megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelélt biztosita-
si Osszegig a kulféldon bekovetkezé defekt kapcsan a helyszini
hibaelharitéds soran vagy kulféldi szervizben felmeriild, szamlaval
igazolt javittatasi koltségeket illetve — amennyiben a sériilt gumiab-
roncs nem javittathaté — (j gumiabroncs beszerzésének koltségeit
szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes gumiabroncs futéfelilete
megfelelt a jogszabalyban el&irtaknak. Az Assistance Szolgélat koz-
remUikodése nélkil megszervezett javittatas vagy csere koltségeit a
Biztosit6 nem tériti meg.

Nem tekinthet6 m(iszaki hibanak, amely az aldbbi okok miatt kdvetkezik be:

14.11.1. a biztositott gépjarml nem rendelkezik a jogszabaly altal el&irt

kotelez6 tartozékokkal (pl. potkerék);

a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarm(tipusnak megfeleld

miiszaki el6iras szerint tizemeltetik;

a muszaki hiba a biztositott gépjarm(i vezet6jének felréhaté hibaja

miatt kovetkezett be;

lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelel6 lzem-

anyag tankolasa);

14.11.5. nem megfelel§ Gzemeltetésbdl addédd karesemények;

14.11.6. tervszer(, id6szakos, garancialis javitasok elvégzése.

A Biztosité nem tartozik felelgsséggel a szallitds soran a jarmiiben hagyott

csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopésa vagy sériilése (rongalo-

14.11.2.

14.11.3.

14.11.4.

14.13.

14.14.

14.15.

dasa) miatt, és ebben az esetben a poggyészbiztositas terhére sem teljesit
kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel a Biztosité az alkatrészek
sériilése vagy eltulajdonitédsa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériilé-
seket a Biztositd vagy a szolgéltatédssal megbizott partnere okozta.

A Biztosité nem helyettesitheti a helyi allami vagy magén siirgésségi szolgala-
tokat, amennyiben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rakomannyal egyltt — amennyiben
az szabalyosan van rogzitve — széllitja el ugyanazon mérkaszervizbe. A
Biztositénak nincs tovabbszallitasi és szervezési kotelezettsége az adott sze-
mélygépkocsi, utanfutd vagy lakokocsi rakoméanyéat illetéen. Rakomanynak
minésil: barmely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé
repllégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé aru,
kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, bator stb.

A Biztositott kotelezettségei

Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgéltatdsat teljesiteni tudja, a
Biztositottnak a Biztosité altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell
bocséatania, amelyekre a Biztositénak a segitségnyujtashoz sziiksége van.

15. Amatdr és versenyszerii sporttevékenységre vonatkozé rendelkezések

15.1.

15.2.

15.3.

Potdij megfizetése nélkiil a Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi

szolgaltatasok tekintetében - kiterjed a kdvetkezd, eurdpai teriileti hatallyal

izott amator sporttevékenységek kozben bekdvetkezd sportbalesetekre: sie-

lés, snowboardozas, szankézas, korcsolyazas, motoros szan vezetése, rafting,

buvarkodas 40 m-es mélységig.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése

15.2.1. a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett limit erejéig — kiterjed az
eurdpai tertleti hatallyal, versenyszer(ien (izott sielés, snowboardo-
zas kdzben bekdvetkez6 sportbalesetekre is.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité kockazatviselése
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15.3.1. a szolgéltatasi tablazatban feltiintetett limit erejéig — kiterjed a
kdvetkezd, eurdpai terileti hatallyal (izétt amatér sporttevékenysé-
gek kozben bekdvetkezd sportbalesetekre: palyan kivili sielés,
snowboardozés. Jelen feltételek szempontjabél palyan kivili sport-
tevékenységnek mindsil: a freeride sielés, snowboardozés vagy nem
kijelolt siterlleten, de szakképzett, az adott teriileten engedéllyel
rendelkezd tlravezet6vel végzett sielés, snowboardozas.

Ezen sporttevékenységek kapcsan a Biztosité mentesil a szolgélta-
tas nyljtasa alél, amennyiben:

a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek kdzvetlen hozzatarto-
zbjanak szandékos, jogellenes vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte el a biztositasi eseményt. Stlyos gondatlansagnak mindsil a
sisak hianya, tudatmédosité szerek hasznalata (0,5 g/l ezrelék alko-
holfogyasztas, drogfogyasztas);

a sporttevékenység helyi, hatésagi szabélyozésba utkozik, vagy a
Biztositott bizonyithatéan nem tesz eleget a helyi, hatésagi szabalyo-
zasban foglaltaknak;

a Biztositott az adott terepet érint6 magas fokozatt (4-5.) lavinave-
szély ellenére végezte sporttevékenységét;

a Biztositott egyedl, illetve az adott sporttevékenységhez a helyi,
hatéséagi szabalyozas alapjan kételezen el&irt szakképzett vezetd és
felszerelés nélkil tartézkodott a terepen.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

16. Utlemondas biztositas

16.1.

Jelen feltételek szempontjabél a Biztositott utazasképtelen, ha a jelen feltéte-
lek 5.3. pontjaban felsorolt orszagokba és foldrajzi teriiletekre tervezett utaza-

son a biztositasi kdtvényen megjeldlt kezdeti datumot megel6z6en bekovetke-
206, orvosi ellatast igényld betegsége vagy balesete miatt nem tud részt venni.

Egyéb okok miatt térténd utlemondas nem mindsiil biztositasi eseménynek.

16.2.

16.3.

16.4.

Utlemondas biztositas kapcsan a Biztosité kockazatviselése az Gtlemondas dij-
csomaggal kalkulalt biztositasi szerz6dés megkdtését kdvetd nap O 6ratél kezds-
dik és a tervezett indulasig (a biztositas kezdetének megjeldlt nap O 6rajaig) tart.
Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezde-
teként megjeldlt nappal, akkor Gtlemondéas szolgéltatast a Biztosité nem nyuijt.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotésének napjatél a biztosités kezde-
tének megjeldlt napig mér csak 6t nap van hétra, a Biztositdé kockézatviselése
csak baleset kapcsan bekdvetkezd utazasképtelenségre terjed ki.

A Biztositdé a szolgéltatasi tablazatban megjelélt dsszeghatérig megtériti a
biztositasi tartam kezdete el6tt kilfoldi utazashoz kapcsolédéan lefoglalt és
kifizetett vonat-, busz- és repll6jegy, sibérlet (a tovabbiakban és 6sszesség-
ében: jegy) és kulfoldi széllashely Biztositottra esd dijrészét, amennyiben a
jegyet értékesit6, a széllasadd, vagy a széllast értékesité nem nydjt visszatéri-
tést vagy részleges dijvisszatéritést nyujt. Az Gtlemondas biztositas a szolgal-
tatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig kiterjed a kdtvényen (név és sziile-
tési datum megadéasaval) feltlintetett, a balesetet szenvedett avagy megbete-
gedett Biztositottal egyltt utazé Biztositottakra is, amennyiben az utazasuk a
kéresemény miatt meghiasul.

Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meghatalmazottja koteles annak
bekovetkezésétdl szamitott 2 napon belll (amennyiben ez munkasziineti vagy
Ginnepnap, ugy az ezt kdvetd legelsé munkanapon) a jegy értékesit6jének, a
szallasaddénak, a széllast értékesitének irasban bejelenteni, a kart — az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitva — elharitani, illetve csok-
kenteni. Ugyanezen hataridén belll a Biztositott koteles a Biztositéval a biz-
tositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozdlni a Biztositd Assistance
partnerének éjjel-nappal hivhaté +36 1 268 13 88-as telefonszdman.
Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el, és emiatt a kartérités dsszege
megndvekszik, a Biztositoé jogosult a kartéritést a 2 napon belili bejelentés
mértéke szerint nydjtani.
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16.5. Utlemondas biztositas csak a HoBarat Fekete termék megvasarlasa esetén
vehetd igénybe egyedi dij megfizetésével. A biztositasi dij kapcsan kedvez-
mény nem érvényesithetd.

16.6. Utlemondas biztositas csak olyan személy részére igényelhets, aki az utazas
kezdetéig, a kockazatviselés elsé napjaig nem tolti be a 70. életévét.

16.7. A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés tartama
alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztosita-
si érdek megsziint. A Biztosité az id6arényos biztositasi dij feletti dijrészt
fizeti vissza a Biztositott részére.

16.8. A Biztosit6 dnrészesedést nem von le a biztositasi szolgaltatas teljesitése soran.

17.A Biztosité mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa, aranyos téritése
17.1. A Biztosité mentesiil a szolgéltatas nyujtasa alél, amennyiben:

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek kozvetlen hozzatar-

tozdja jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatar-

tassal idézte el6 a biztositasi eseményt;

a biztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerzddd

0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoholos befolyasoltsagara, kabitosze-

res vagy egyéb okbél bodult allapotara vezetheté vissza, azzal

okozati dsszefiiggésben kovetkezett be;

a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztositd

kockazatba Iépésekor;

a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek

meg a valésagnak, amely okbo6l Iényeges koriilmények ismeretlenek

maradnak a Biztosit6 el6tt.

A Biztosité részben vagy egészében mentesiil a szolgaltatas nyujta-

sa alél, amennyiben:

17.1.5.1. a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegeld-
zési vagy karenyhitési kotelezettségének;

17.1.5.2.

17.1.5.3.

17.1.5.4.

17.1.5.5.

17.1.5.6.
17.1.5.7.

17.1.5.8.

17.1.5.9.

17.1.5.10.

17.1.5.11.

17.1.5.12.

a Biztositott nem tesz eleget allapotmegdrzési kotele-
zettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii
valtoztatas kovetkeztében a Biztosité szolgaltatasi kote-
lezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges koriil-
mények kiderithetetlenné valnak;

a Magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellené-
re a Biztositott Gin. nem javasolt célorszagot, térséget
latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvet-
len dsszefiiggésben all;

a biztositasi esemény az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy
Kanada teriiletén kovetkezik be;

a Biztositott kovetelése mas biztositas terhére részben
vagy egészben megtériilhet;

az orvosi miihibakbol eredd felelésségi karok esetén;
amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott
onmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala
elkovetett szandékos biincselekmény miatt vagy annak
kovetkeztében betegedett meg;

amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget
alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt; vagy
erre visszavezethetd okbdl szenvedte el;

amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szan-
dékos magatartasa idézte el6;

a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;
ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a
Biztositott, a Szerz6dd vagy kozeli hozzatartozdja szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta;

ha a balesetet a Biztositott biincselekménye folytan,
azzal osszefiiggésben szenvedte el;

27 /56



17.1.6.

17.1.7.

17.1.5.13. ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a
Biztositott, illetve a Szerz6dd fél vagy kozeli hozzatarto-
z6juk okozta (sulyos gondatlansagnak mindsiil a felvonék
hasznélataval, lavinaveszéllyel, a befagyott tavak, a
véddeszkozok viselésével, valamint a kijeldlt sipalya
elhagyasaval kapcsolatos altalanos és helyi szabalyok,
hatalyos el6irasok be nem tartasa);

17.1.5.14. ha a Biztositott nem tett eleget karmegeldzési illetve
karenyhitési kotelezettségének;

17.1.5.15.a fuvarozé feleldsségbiztositdsa vagy mas biztositasi
szerzddés alapjan megtériilé karok mértékéig;

17.1.5.16. ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy arra valé
felkésziilés soran keletkezett;

17.1.5.17. olyan tiiz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi
engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az
atalakitassal kozvetlen dsszefiiggésben kovetkeztek be;

17.1.5.18. ha a gépjarmii vezetdje az adott jarmiikategériara érvé-
nyes gépjarmii-vezetdi engedély nélkiil vezetett;

17.1.5.19. amikor a széllas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a
Biztosit6 vagy Assistance partnere szervezi, vagy azt a
Biztositott a Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkiil
szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztosité6 mentesiil azon koltségek kifizetése alél, amelyek abbél

erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése

miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni. A

biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valé hazautazas miatt

udiilési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

Miiszaki cikk lezart csomagtérbdl torténd ellopasa esetén a

Biztosité mentesiil a poggyaszbiztositasi szolgaltatas aldl. Sibaleset

17.1.8.

biztositasi esemény kovetkeztében karosodott miiszaki cikk kap-

csan a Biztosité mentesiil a poggyaszbiztositasi szolgaltatas aldl,

amennyiben a sibaleset kapcsan részletes orvosi dokumentacio

nem késziilt.

A Biztosité mentesiil az itlemondas karok kifizetése alél, amennyiben:

17.1.8.1. az utazasképtelenséget a Szerz6dd, a Biztositott vagy a
velilk kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk jogellene-
sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
okozta;

17.1.8.2. a Szerz6dd vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési,
illetve valtozasbejelentési kotelezettségének;

17.1.8.3. a Szerzddd vagy a Biztositott nem tett eleget karmegeld-
zési és karenyhitési kotelezettségének;

17.1.8.4. az at lemondasat a tiinetek jelentkezését kdvetden hala-
déktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil kiallitott
orvosi dokumentacié nem tamasztja ala; illetve utdlagos
orvosi dokumentacié nem tamasztja ala;

17.1.8.5. a jegyet értékesitd iroda vagy a szallast nyujté, szallast
értékesitd irasban nem igazolja az altala visszatartott
Osszeget;

17.1.8.6. az utlemondas kapcsan érintett jegy, széllashely nem a
jelen feltételek 5.3. pontjaban felsorolt orszagokba,
foldrajzi teriiletekre torténé utazashoz vagy ezen orsza-
gokban, foldrajzi teriileteken torténd tartézkodashoz
kapcsolédik.
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18.Kizarasok

18.1.
18.2.
18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

a felmeriilt nem vagyoni karok;

személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a 12.9. pontban felsorolt
felel6sségbiztositasi karokat a kdtvényben megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig);
versenyszerii sportolas vagy edzés kozben bekovetkezett karesemények;
minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot,
tudast igényld sport (izése soran bekovetkezett karok (kiilondsen, de nem
kizarélag: bazisugras, rogbi, amatdr buavarkodas 40 méteres mélység alatt,
kijelolt palyan kiviili sielés vagy snowboardozas vagy szankézas vagy motoros
szan vezetése, hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékparozas, canyoning,
kitesurf, wakeboard, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések - ide-
értve a tesztturakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt-
vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy
klettersteig tipusu Gtvonalakon torténd tarazas, hegyvidéken 3500 m tenger-
szint feletti magassagtol (izott tarazas vagy trekking, barlangaszat, légi
sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmii/eszkéz — pl. ejtdernyd,
hdlégballon - hasznalata, iizemeltetése, motoros vizi jarmii iizemeltetése
vagy motoros vizi jarmii segitségével (izott sporttevékenység, igy mint jetski,
air-chair, parasailing);

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité kockazatviselése a jelen
feltételek 15. pontjaban meghatérozottak szerint kiterjed a versenyszerii és
palyan kiviili sielésre, snowboardozasra is;

kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiil6 sugarzas,
nuklearis energia folytan bekovetkezett események;

haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekmény-
nyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen osszefiiggésben bekdvet-
kezett események;

18.9.
18.10.

18.11.

az orvosi- és ligyvédi feleldsségi karok;

kiilfoldon, fizikai munkavégzés soran bekovetkezett munkahelyi baleset és

annak kovetkezményei.

Az egészség- és balesetbiztositas nem terjed ki:

18.11.1. barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely a mar
korabban fennallé egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztosi-
tas megkotésekor elérelathatéan, vagy nagy valésziniiséggel a biz-
tositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség
esetét;

18.11.2. olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapi-
tasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy bal-
eseti sériilés miatt valik sziikségessé;

18.11.3. azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és szoka-
sos dijat az adott orszagban;

18.11.4. a kérhazi kezelés azon tobbletkéltségeire, amelyek abbdl adédtak,
hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is)
tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

18.11.5. a Biztosité hozzajarulasa nélkiil tértént hazaszallitas koltségeire, az
elvarhato, ésszerii orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legko-
rabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

18.11.6. utdkezelésre, pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésre
(ide értve a fizikai tiinetekkel egyiitt jaré pszichés betegségeket is,
igy példaul, de nem teljes koriien: burnout-szindroma, neurézis
betegség);

18.11.7. hozzatartoz6 vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;

18.11.8. fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgyo-
gyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

18.11.9. véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirvizsgalatokra;
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18.11.10. szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos beteg-
ségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre;

18.11.11. kontaktlencsére;

18.11.12.terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos
ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhesség megszakitasra;

18.11.13. hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt
felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

18.11.14. kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-
ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre,
fogkd-eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra,
fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve 8.5.
pontban foglaltak, és a siirgds foggyokér-kezelés, abban az esetben,
ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges);

18.11.15.a kotelezd véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekovetkezett
orvosi és egyéb koltségekre;

18.11.16.a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

18.11.17. orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett
barmely gyogyité tevékenységre;

18.11.18.a Biztositott kdzeli hozzatartozéja altali kezelésre.

18.12. A poggyaszbiztositasi fedezet nem terjed ki

18.12.1. az alabbi vagyontargyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték
feletti karérat is), nemesfémekre, dragakdvekre, féldragakoévekre,
miivészeti targyakra, gyilijteményekre, miiérték jellegii vagyontargy-
ra, képzomiivészeti alkotasra; készpénzre vagy készpénzkiméld fize-
toeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére
jogosité utalvany stb.), takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,
menetjegyre, okiratra, iizleti vagy maganjellegli dokumentumra,
okmanyokra, (kivéve utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi enge-
dély), nemes szérmére, kulcsokra, gyogyszerre, romlandé anyagra,

18.12.2.

18.12.3.

18.12.4.

18.12.5.
18.12.6.
18.12.7.
18.12.8.

élelmiszerre, folyadékra, cigarettara, szeszes italra, kerékparra,
sporteszkozokre, sportfelszerelésre, (kivéve a Biztositott tulajdona-
ban 1évé vagy az altala bérelt si- és snowboard-felszerelés, si- és
snowboardruhazat), motoros felszerelésre, bukésisakra, munkavég-
zés céljara szolgalo eszkozokre, hangszerekre, napszemiivegre,
szemiivegre (kivéve a kiilonds feltételek 8.5. pontjaban foglaltak),
tavcsore, fegyverre, szuré- és vagoeszkozre, légi utazas soran pogy-
gyaszként feladott gyerekiilésre, tollra, 6ngyujtéra, gépjarmii, motor-
kerékpar tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tet6csomagtarto,
tet6box, telefon- és GPS-konzol); targy és tartozékanak egyiittes, a
targyankénti limitet meghaladé értékére; a biztositas tartama alatt
kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra; miiszaki cikkekre és tartozékaik-
ra (kivéve fényképezdgép, sport- és videokamera, GPS, tablagép,
laptop, elektronikus kényvolvasé, mobiltelefon);

a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagyasara, ottha-
gyasara, elejtésére, sériilésére, rongalédasara, tovabba kozteriile-
ten, nem lezart helyiségben 6rizetleniil hagyott targyak (kiilonésen
si- és snowboard-felszerelés) ellopasara;

ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulaj-
donitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtér-
be torténd erdszakos behatolas;

ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint - este 22 éra és
reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torténd ellopasara;

ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;
miiszaki cikk légi szallitasa soran bekovetkezé kareseményekre;
ha jarmiivel t6rténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve
a jarmiiben drizetleniil hagyja;
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18.13.

18.14.

18.12.9. ha bizonyitast nyer, hogy a kartéritést koveteld személy vagy a
fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta a
kart vagy ahhoz hozzajarult;

18.12.10.satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a
satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdésagilag kijelolt teriile-
ten torténik.

A jogvédelem szolgaltatasbél kizart kockazatok:

18.13.1. a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet
jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a
Biztositott;

18.13.2. a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

18.13.3. azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem
vagy feleldsségbiztositasa fedezetet nyuijt;

18.13.4. a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshaj-
tas miatt).

A Biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast az alabbi felelsségbiztosita-

si és sifeleldsségi karokra:

18.14.1. a sifelelGsségen tuli (12.9. pont) barmely dologi kar (vagyontargyak
megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése);

18.14.2. Biztositott altal szandékosan elGidézett esemény miatti kar;

18.14.3. a Biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével dsszefiiggésben
okozott kar;

18.14.4. a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszko-
20k, vizi jarmiivek vagy légi jarmiivek birtoklasabdl, karbantartasa-
bél, hasznalatabol, be- és kirakodasabol eredd felelosséggel kap-
csolatos karok;

18.14.5. fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd
feleldsségi karok;

18.14.6. szexualis zaklatasbadl, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer alkal-
mazasabhol eredd feleldsségi karok;

18.14.7. az illetékes hatésagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékii-
nek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabdl, eldallitasabal,
atadasabol, szallitasabdl vagy birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

18.14.8. jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériilo feleldsségi
karok;

18.14.9. kozeli hozzatartozénak vagy a Biztositottal munkaviszonyban allé-
nak okozott karok;

18.14.10.0lyan kartéritési igény, melyet a Biztositott csaladtagja, utitarsa,
vagy utitars csaladtagja érvényesit a Biztositottal szemben;

18.14.11.a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, atitarsa, vagy utitars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokbél eredd feleldsségi karok;

18.14.12.16fegyverek altal okozott sériilések;

18.14.13.allat tulajdonlasabdl, birtoklasabél eredd feleldsségi karok.

18.15. Auté+ assistance szolgaltatasokbdl kizart kockazatok:

18.15.1. A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjarmii kozuti baleset-
ben val6 sériilésébdl vagy meghibasodasabél eredd karok esetén a
meghibasodassal kapcsolatos szolgéltatasokat, illetve a lopasi
kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szolgaltatasokat amennyiben:
18.15.1.1.a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztositottnak

felréhaté gondatlansagbél ered. Gondatlansagnak ming-
sl kiilonosen a kifogyott lizemanyag, a nem megfeleld
olaj- vagy kendanyag- szintbdl eredd meghibasodas,
kivéve, ha azok balesetb6l eredd torés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az elGirt szint ala;
18.15.1.2.a biztositott gépjarmii meghibasodasa Eurdpa teriiletén
kiviil, valamint Magyarorszagon, a gépjarmiivet vezetd
biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétdl
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szamitott minimum 50 kilométeres tavolsagon beliil
kovetkezett be;

18.15.1.3.a helyszini javitas, szallitas, tarolas soran a Biztosité
megbizott partnere altal okozott karokra.

18.15.2. A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki:

18.15.2.1.  bérelt autdra (kivéve a 14.10.5. pont szerinti bérautéval
kapcsolatos szolgaltatas);

18.15.2.2. olyan javitasi kdltségekre, amelyek nem a biztositott
gépjarmii menetképes allapotba hozatalahoz kapcso-
l6dnak;

18.15.2.3. a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt
alkatrészekkel kapcsolatos garancialis karokra;

18.15.2.4. olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi mun-
kalatokra, amely esetében nem késziilt részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendérségi
jegyzokonyv;

18.15.2.5. kiilsé hatas miatt létrejott tiiz és robbanas, elemi
karok miatt felmeriilé karokra;

18.15.2.6. a biztositott gépjarmii tulterhelése miatt bekdvetke-
zett, illetve a szakszeriitlen (izemeltetés miatt felme-
riilt karokra;

18.15.2.7. a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii haszna-
latabdl eredd karokra;

18.15.2.8. harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabaly
vagy egy masik biztositas alapjan megtériilé karokra;

18.15.2.9. a személygépkocsiban gyulékony, robbané, maré vagy

egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovetkeztében
bekdvetkezett karesemény(ek)re;
18.15.2.10. a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miat-

ti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszalli-
tasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallit-
many allagromlasabél szarmazé karokra;

18.15.2.11. a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy utazasi
koltségekre;

18.15.2.12. nem a Biztosité altal szervezett defektes gumiab-
roncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmeriilé
koltségek téritésére;

18.15.2.13. amennyiben a menetképtelenség annak a kdvetkez-
ménye, hogy a biztositott gépjarmii karbantartasa
nem az lizemeltetési elGirasoknak megfeleléen és/
vagy nem az eldirt idoben tortént meg (példaul olaj-
csere, fékbetét csere).

18.16. Az utlemondas biztositasbél kizart kockazatok:

18.16.1.

18.16.2.

18.16.3.

18.16.4.
18.16.5.
18.16.6.

olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentke-
zés idopontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a biztositas megko-
tése utan eldrelathatéan kezelni sziikséges, kivéve, ha a Biztositott
allapotaban egyértelmiien bizonyithaté az utazasra valé jelentkezéstdl
szamitott id6szakban bekovetkezett elore nem lathaté sulyosbodas,
illetve azonnali kérhazi kezelés sziikségessége;

nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmeriil6é karokra;

pszichiatriai és pszichés megbetegedések megbetegedések (ide
értve a fizikai tiinetekkel egyiitt jaré pszichés betegségeket is, igy
példaul, de nem teljes kdriien: burnout-szindréma, neurdzis beteg-
ség);

szexualis uton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra;
ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra;
alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitosze-
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res befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbol sziiksé-
gessé valt korhazi ellatas kapcsan ad6dé karokra;

18.16.7. nem siirgdsségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre,
kronikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti beavatko-
zas kapcsan felmeriilt karokra;

18.16.8. terhesség és annak kdvetkeztében fellépd komplikaciék kapcsan
felmeriil6 karokra;

18.16.9. az utlemondas biztositas alapjan nem tériilnek meg azok a karok,
amelyek el6re tervezhetd miitét vagy korhazi kezelés miatt meriil-
nek fel.

19.A Biztositott/Szerz6d6 kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén

19.1.

19.2.

A Biztositott/Szerzddo koteles:

19.1.1. a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdbb — amennyiben
annak objektiv lehetdsége fennall - a biztositasi eseményt kdvetd
48 oran beliil az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak
éjjel-nappal hivhat6 telefonszaman (+36 1 268 13 88);
poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
biztositasi szolgaltatas iranti igényt kdzvetleniil a Biztositohoz kell
bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény
helyszinén tett renddrségi bejelentés egy masolati példanyat;

a Szerz6do/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat
kovetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdeké-
ben, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges koriilmény megis-
merhetd legyen.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd vagy a Biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezését a 19.1.1. pontban megallapitott hataridd-
ben neki felréhat6é okbdl a Biztositonak (az Assistance Szolgalat utjan) nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok

19.1.2.

19.1.3.

19.3.

19.4.

tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosito teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges Iényeges koriilmény kiderithe-
tetlenné valik.

A Szerzddd/Biztositott egyéb kotelezettségei:

19.3.1. a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és
ennek soran az Assistance Szolgalat utmutatasait kovetni, illetve
ennek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté6 magatar-
tas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrél az
Assistance Szolgalatot tajékoztatni;

az Assistance Szolgalatot és a Biztositdé szamara minden olyan
vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilmé-
nyeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy
allapotan a Biztosit6 ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a
biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyi-
ban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;
lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a
helyi (elkdvetés helye szerinti) rendérségen is sziikséges bejelente-
ni és a bejelentést tartalmazo jegyzokonyvet a Biztosité részére el
kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly meg-
sziinését kovetden haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Szerz6ddnek/
Biztositottnak felr6haté okbél — nem a Biztosité, vagy az Assistance Szolgalat
szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatasa az
ebbdl eredd tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

19.3.2.

19.3.3.

19.3.4.

19.3.5.

20.A Biztosito jogai és kotelezettségei
20.1.

A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a kilféldi kérhazi kezelési kolt-
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ségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehet6vé nem
teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabdl.

21.Karrendezés mddja, az eldirt dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kdltsége-
ket a Biztosité a szolgaltatéval vagy a szolgéltaté szamlajat kifizetével kozvetle-
niil rendezi. Ha a szolgéltat6 a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a
Biztositottnak a hazaérkezést kévetd 5 munkanapon beliil a biztositasi kot-
vényt, valamint az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges
egyéb dokumentumokkal egyiitt a kovetkezé cimre: UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. Karrendezés 1380 Budapest, Pf.: 1076.

A kiilfoldon felmeriilt szdamlak rendezése

21.1.

21.2.1.

21.2.2.

Ha a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatasokat igénybe vette, a
kiilfoldi egészségiigyi gyogyito, kezeld intézmény/személy az erede-
ti szamlat, és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat kozvetle-
niil a Biztositohoz nyujthatja be.

Amennyiben az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott az
eldirtak szerinti bejelentés utan - a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése
alapjan a kart a Biztosité az érvényes devizarendelkezések szerint
megtériti, a jelen feltételben részletezett valamennyi irat, doku-
mentum és targy beérkezését kovetd 15 munkanapon beliil, az arra
jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére
torténd kifizetéssel.

21.3. A karrendezés az alabbi iratok, dokumentumok és targyak alapjan torténik:

21.3.1.

21.3.2.

az ellatas siirgdsségét igazold orvosi dokumentacid, a kiilfdldi orvo-
si, gyogyszerkoltségek névre szol6 eredeti szamlai;
amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsé napjat megel6-

21.3.3.
21.3.4.

21.3.5.

21.3.6.
21.3.7.

21.3.8.

21.3.9.

21.3.10.

21.3.11.

z6en diagnosztizalt és/vagy kezelt betegség miatti allapotrosszab-
bodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezelGorvos nyilat-
kozata a kérel6zményekrél;

baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;

kiilfoldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzd-
konyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilmé-
nyeirél;

szervezett tarsasutazas esetén a Biztositéval szerzddéses jogvi-
szonyban allé utazasi iroda képvisel6jének jegyzdkdnyve;

a biztositasi kotvény, illetve annak egy kotvénylapja;

a Biztosito altal rendszeresitett, az iigyfél altal hianytalanul kitol-
tott karigénybejelentési formanyomtatvany eredeti, aldirt példanya;
poggyaszkar rendezéséhez névre sz6lo, részletes, eredeti, a karese-
mény helyszinén felvett rendérségi vagy légitarsasagi jegyzékonyv,
esetleg hatarozat sziikséges, mely tartalmazza az eltiint targyak
tételes listajat, a légitarsasag igazolasa az altaluk nyujtott kartérités
osszegérdl vagy megtagadasarol;

egyértelmiien beazonosithaté szamla (mely tartalmazza az eltiint
targy megnevezését); ennek hianydban a Biztosito a kartéritési
osszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat veszi alapul,
si- és snowboard-felszerelés, si- és snowboard-ruhazat esetében
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt targyankénti limit
50%-aig;

si- és snowboard-felszerelés, si- és snowboard-ruhazat, miiszaki
cikkek ujkori vasarlast igazolé szamlaja, bérelt si- és snowboard-
felszerelés, si- és snowboard-ruhazat esetén a bérbe adé altal
kiallitott igazolas a vasarlaskori értékrdl, illetve a Biztositott altal
megfizetett kartérités mértékérdl;

si- és snowboard-felszerelés, si- és snowboard-ruhazat és miiszaki
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cikk sibalesetben torténd karosodasa esetén a baleset kapcsan
kiallitott részletes orvosi dokumentacio, a javithatésaggal kapcsola-
tos szakvélemények, dokumentumok, javithatatlansag esetén a
rongalddott felszerelési, ruhazati targyak;

21.3.12. sibérlet, valamint annak megvasarlasat igazolé eredeti szamlaja;

21.3.13. a palyat lizemeltetd irasos igazolasa a palya rendkiviili lezarasarol
és az esetleges dijvisszatérités mértékérol;

21.3.14. szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz6l6
szamla, valamint a kiilfoldon késziilt orvosi dokumentumok,
mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

21.3.15. feleldsségbiztositassal kapcsolatos szolgéaltatas esetén a Biztositott
feleldsséget elismerd vagy elutasitd nyilatkozata, a Biztositott kar-
téritési kotelezettségére vonatkozo jogerds birdsagi itélete, ameny-
nyiben hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma (renddrségi
jegyzokonyv), a biztositasi esemény vazlatos rajza, sifeleldsség
esetén részletes orvosi dokumentaci6 tovabba a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allé informaci6 és
dokumentum;

21.3.16. telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefon-
szamla és hivasrészleteza;

21.3.17. tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;

21.3.18. a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért
irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdisdnak megszervezéséhez a

Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosité

rendelkezésére bocsatania:

21.4.1. halal tényét igazolé okirat, halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi
bizonyitvany;
21.4.2. baleset esetén a halal kozelebbi kdriilményeinek tisztazasahoz

21.6.

sziikséges iratok;

a temet6 befogadé nyilatkozata;

halotti anyakdnyvi kivonat.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént haza-
szallitas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmeriilt kdltségeket a Biztosité a meg-
adott dsszeghatarok figyelembe vételével kozvetleniil rendezi. Amennyiben a
Biztositott a Biztosit altal eldzetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok
kapcsan felmeriilt kdltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szam-
lak kézhezvételét kovetden a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembe-
vételével megtériti.

Az Autd+ assistance szolgaltatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés az
alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:

21.6.1. javitasi és tarolasi koltségek, bérauté bérlésével kapcsolatos kdltsé-
gek, szallaskoltség vagy utazasi koltségek és gumiabroncs kiilfoldi
javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget igazold
szamlan kiviil a személygépkocsi lizemképes allapotba hozatalahoz
kapcsolodé eredeti szamla és munkalap sziikséges, mely tartalmaz-
za a biztositott gépjarmii rendszamat;

lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a karesemény helyszinén
felvett rendérségi jegyzékonyv;

telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefon-
szamla és hivasrészletezd;

21.6.4. gépjarmii kategéria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége az utlemondas vonatkozasaban csak
akkor all be, ha a sziikséges igazolasokat és dokumentumokat a rendelkezé-
sére bocsatjak:

21.7.1. atlemondas karbejelentd;

21.7.2. olyan, a tiinetek jelentkezését kovetden haladéktalanul, de legfel-

35/56

21.4.3.
21.4.4.

21.6.2.

21.6.3.



jebb 6t munkanapon beliil kidllitott hiteles orvosi igazolas, amely
tartalmazza az utlemondas alapjaul szolgélé betegség pontos diag-
nozisat, kezdetét (pontosan miéta all fenn), a korlefolyast és a
terapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zményeket (a
betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi
adatokat a diagnézisra vonatkozé6an), valamint az orvos egyértelmii
allasfoglalasat arrél, hogy az utazas idépontjaban a Biztositott
utazasra képtelen volt;

21.7.3. a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd
vizsgélatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a betegség
vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt;

21.7.4. szallasdijra, jegyre vonatkozé szamla;

21.7.5. értékesitett jegy;

21.7.6. szallasado dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata;

21.7.7.  jegy értékesitdjének dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata.

21.7.8. A Biztosité az utlemondas biztositas biztositasi szolgaltatasat az
oOsszes irat és igazolas beérkezését kdvetden 15 munkanapon beliil,
az arra jogosult személy(ek) szamlajara vagy cimére torténé atuta-
lassal teljesiti. Amennyiben egy utlemondas karesemény kapcsan
— a 16.3. pontban foglaltak szerint — tobb Biztositott is jogosult
téritésre, a Biztosité aranyos mértékben teljesit kifizetést résziikre.

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtasaval a

Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos

szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

22.Az eléviilés

A biztositasi szerzddésbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezé-
sétdl szamitott ot év elteltével eléviilnek.

23. llletékes birésag, alkalmazandé jog
A biztositasi szerz6désbdl szarmaz6 jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor
hatalyos polgari perrendtartasrél szol6 torvény szabalyai szerinti birdsag illetékes. A
szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyadé, az alkalmazand6 jog a magyar.

24.Panaszok bejelentése
Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé ligyfélnek a Biztositohoz benyujtott panasza

elutasitasra keriilt, vagy

nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint keriilt kivizsgalasra, vagy

annak kapcsan a Biztosité valaszabél a biztositasi torvényben eldirt fogyasztoi

jogot sért6 koriilményt vélelmez az ligyfél, vagy

kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredményteleniil telt

el, akkor:

— a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz
esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Koézpontjdhoz (a
tovabbiakban: MNB) fordulhat (iigyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

— a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén
a fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdemé-
nyezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
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25.

telefon: (+36-80) 203-776;
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Eziiton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevé-
telének lehetdségérsl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott létrejott
online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatosan pénziigyi fogyaszt6i jogvita
meriil fel, Ggy On kezdeményezheti az online vitarendezési platformon
keresztiil a jogvita birésagi eljarason kiviil torténd rendezését a kozésen meg-
valasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogo-
sult. Az online vitarendezési platform honlapja a kdvetkezd linken érhetd el:
ec.europa.eu/odr. Tarsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

26.A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzddés megsziinik a kockazatviselés utolsé napjanak 23:59
orajanak elteltével.

27. Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

A Biztosité ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé adataira vonat-
kozé adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd
Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartal-
mazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhetd.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. melléklet
Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban , Biztosit6”), mint adat-
kezel§ az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztatd
utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrol,
jogalapokrol, az adatkezelések id6tartamarél és a kezelt adatok korérél, az adatkezelések-
kel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a jogorvoslati lehetéségekrdl.

A Biztosit6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztaté tartalmat,
és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatélyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasok-
nak, igy kiléndsen az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informéaciés 6nrendelkezési
jogrél és az informéacidszabadséagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
»Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiak-
ban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja magénak a jogot a jelen tajékoztaté modositasara, amelyrél honlap-
jan (www.union.hu) keresztiil kells idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On
a honlapot személyes adat megadasa nélkil latogathatja, megismerkedhet a Biztositd
termékeivel, szolgaltatasaival.

Az adatkezel6:
Tarsasag székhelye:
Cégjegyzékszam:
Adészém:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.

01-10-041566

10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének neve és
elérhetbsége: dr. Sobs Livia — 1082 Budapest, Baross u. 1.

E-mail cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozésa a Biztosité székhelyén, telephelyein, az
adatfeldolgozést végz6 szolgéltatok, viszontbiztositok telephelyein, valamint a Biztositéval
esetlegesen kozds adatkezelést folytatd partnerek telephelyein térténhet az Eurépai
Gazdasagi Térség teriiletén beldl.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly mdédon alakitja ki, hogy mindenkor
teljesiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz
biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatosa-
gat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk id6étartaménak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat.
Ezen alapelvek megvaldsulaséért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathat6.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak
minésil6 adatait, amelyek a biztositési szerz6déssel, annak |étrejéttével, nyilvantartasa-
val, a szolgéltatassal dsszefliggnek.

Fentiekt6l eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd csak az
Ggyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulds megtagadésa miatt az tgyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére el6ny nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadék. Az elhunyt személy-
lyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazésahoz Tarsasagunk elvégezte
az Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom l1épcsds folyamat,
melynek sorén azonositani kell a Biztosit6 jogos érdekét, valamint a stlyozés ellenpontjat
képezd érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabadsagokat, végill a sulyozas elvégzése
alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapulé adatkezelések esetében elvégzett
érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti
meg az érintett, melyekbdl megallapithaté annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes
adatok kezelése miért korlatozza ardnyosan az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.
Az érintetti jogok gyakorlasarél teljes kor(i tajékoztatast a //1. Erintett jogai, jogorvoslati
lehetdségek c. fejezetben talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemz6 érintetti jogo-
kat kiemeljik.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informéacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett maddon, kildnésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonosséagéra vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithat6.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagséagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexudlis irdnyultségéra vonatkozd személyes adatok, melyek kezelése tilos.
Kulonleges adatkategérianak mindsil tovabba a bintet6jogi felel6sség megéllapitésara,
blincselekményekre vonatkoz6 személyes adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a
gyermekek személyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszté-
sét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4. ,Adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely movelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, bete-
kintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténé hozzaférhe-
tévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmi-
sités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik
korlatozasa céljabél.

6. ,Profilalkotas™ személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaséagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhaté-
saghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolédé jellemzék elem-
zésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

7. , Alnevesités™: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kdvetkez-
tében tovabbi informéacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciot kaldn taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentra-
lizélt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dlloménya, amely meg-
hatérozott ismérvek alapjan hozzaférhets.

9. ,Adatkezel6™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nélléan
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vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy
a tagallami jog hatérozza meg, a Biztositét vagy a Biztosité kijel6lésére vonatkozé kilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.

10. ,,Adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztositd nevében személyes adatokat kezel.

11. ,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy bar-
mely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, flggetlendl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés
vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek &ltali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6 vagy adatfeldolgozé kodzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatéson alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz6ire
ségi allapotara vonatkozé egyedi informéaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett ter-
mészetes személybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellem-
zGire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszképiai adat.

16. ,,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapo-
téra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészség-

Ggyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl.

17. ,Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytato természetes vagy jogi személy, figget-
lendll a jogi formajatél, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személy-
egyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzd vallalkozas és az altala ellenérzétt vallalkozasok.
19. ,Katelezd erejii vallalati szabalyok™: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabaly-
zat, amelyet az Uni¢ valamely tagéllaménak terlletén tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egy vagy tébb harmadik orszédgban a személyes adatoknak
az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalko-
zasok ugyanazon csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részérél torténd tovab-
bitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

20. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen Iétrehozott
flggetlen kdzhatalmi szerv.

21. ,,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ggyfeleinek személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a
Biztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik. A Biztosito, a biztositaskozvetitd és a viszont-
biztosité a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt
az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dol-
gozza fel. Ezen adatok mind a fennall, mind a mér megsz(int biztositasi szerz6dések
esetén biztositasi titoknak mindsiinek.

22. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés maéd-
szerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatdsoknak az dsszes-
sége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatadsaval vagy
eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.
§-anak d) pontja szerinti reklam tovébbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a
tovabbiakban egyutt: tgyfelek) részére.
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23. ,Eiitv.” Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi XLVII. torvény.

24. ,Szamviteli torvény” A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény.

25. ,,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyo-
zasardl sz616 2017. évi LIII. torvény.

26. ,,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tar-
sadalommal &sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
(tovabbiakban: Eker tv.).

27. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld
2008. évi XLVIII. torvény.

28. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédé-
sekrl sz616 2005. Evi XXV. torvény.

29. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdéi tevékenység sza-
balyairél sz616 2005. évi CXXXIII. térvény.

30. ,,Ptk.” A Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkdtése, meglévd biztositési szerzédések
modositasa és allomanyban tartdsa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcsolddd
dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kére: név, szilletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, allan-
dé lakeim, ideiglenes lakcim, szilletési datum, szlletési hely, szerz6désszam, szerz6désre
vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozd adatok,
dijhatralék, a biztositas targyéara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozé azo-
nosité adatok, miszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megbrzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskézvetits az Ugyfélre vonatkozd

biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennalla-
sanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositési jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasa-
val, valamint a biztositasi szolgaltatéssal 6sszefliggésben keletkezett, szamviteli bizony-
latnak min@siil6 dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig
6rzi meg. Azon (gyfelek adatait, akiket a Pmt. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének vald
megfelelés céljabdl a Biztositd kdteles azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a
biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl, vagy az lgyleti megbizés teljesitésétdél szamitott 8
évig 6rzi meg a Biztositd.

A Biztosit6 a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerz8dés |étrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. Ebben a tekintetben az adatok megdrzésére a Ptk. elévillési szabalyai az iranyaddk.
A Biztositd, a biztositaskodzvetitd koteles tordini minden olyan tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet

a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz&dések megkdtésével, allomanyban tartasaval, valamint
biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti,
kildnleges kategériaba esé személyes adatokat (egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen ada-
tokat a Biztosité az Eutv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifeje-
zett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipust adatok kezelése elsésorban az egyes — életbiztositasi tipusd — biztositasi
szerz6dések megkotését megel6z8 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (lasd: 1. 2. A
szerz6déskotést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockdzatelemzés és elbirdlds c.
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fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkaro-
sodas, haléleset, egészségbiztositési szolgaltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor (lasd:
1. 4. kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a szolgéltatasi igény/karigény elbirdlasahoz szlkséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is kiemelten tigyel arra, hogy kizarélag
olyan adatok kozlését kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlenil sziikségesek a biztosi-
tési szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt
egészségligyi adatokat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak
megtagadasa, vagy visszavondasa esetén a Biztositonak nem all médjaban olyan biztosita-
si terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szamara, melynek
megkotését megel6zéen, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran egészségigyi
adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy a biztositds megkétése vagy fenntartasa
ellehetetlenl.

Viszontbiztositok részére térténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezel-
ni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité
szamara az On biztositasi titkait képezé személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité altal vallalt kockdzatok biztonsa-
80s kezelésének egyik mddszere. A biztositd altal masik biztositdval kététt szerzédés,
amelyben a viszontbiztosito azt véllalja, hogy a befolyt dij egy részének dtengedése fej-
ében a karokbdl is részesedni fog. Kiléndsen a nagy 6sszegli vagy témeges (katasztrofa-
karok) kezelésére alkalmas mddszer.

Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziiletési id6, szerz6désszam, biztosi-
tasi szerz6dés dija, biztositasi dsszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket aldtamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositék listaja a

www.union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga
és lehet6sége van bdvebb tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztositasi
szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes adatai kertilnek tovabbitésra melyik
viszontbiztosité tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskézvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt
kezelni. A Biztositd ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztositaskdzvetitének, akin
keresztiil On a biztositasi szerz6dését kotétte (vagy amely biztositaskdzvetitére az On
szerz6dése annak megkotését kovetéen atruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad
abbol a célbdl, hogy a biztositaskdzvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
elladthassa, valamint a Biztositd és a biztositaskozvetité kozotti pénzigyi (jutalék) elsza-
moléssal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité6 megbizasabdl eljaré fiiggd ligynokok a Biztosité adatfeldolgozdinak mindsil-
nek, amelyek mindenkor aktuélis nyilvantartdsat a Magyar Nemzeti Bank éaltal vezetett
biztositaskdzvetiti regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetitd tobbes tigynokok és alkuszok énallé adatkezel6k.
Biztositaskozvetitének atadott személyes adatkategoridk kére: név, azonosité adatok,
sziiletési idd, szerzédésszam, biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozd adatok,
dijhéatralék.

Az adatok Biztositaskézvetiték altali megdrzése: A biztositaskozvetiték a Biztositéval
megegyezden, tehat a biztositasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6, vagy a biztositaskozvetitd és a Biztosito kozott fennél-
16 jogviszony megsziinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabaly szerint a Biztosit6é annak a bizto-
sitaskozvetitének kiildi el az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is kototte.
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2. A szerzGdéskotést megel6z6 adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusu biztositasi szerz6dések megko-
tését megel6z6en kér informéacidkat tigyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak
érdekében, hogy az gyfél szdmara a felmért kockazattal aréanyos dijat allapithasson meg,
valamint a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségugyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapulé egész-
ségligyi kérdbiv kitoltésétdl az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és
modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi adatok kezelése sorén a Biztosit6 kiemelten
tgyel arra, hogy kizéarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a
kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockazat megallapitdsdhoz és a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz feltétlendl sziilkségesek. Az érintett altal kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok
alapjan el6allt egészségligyi adatokat, valamint az ezeket aldtdmaszté diagnézisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az ugyfél egészségi allapotabdl fakadd kockézatainak felmérése és
értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij megéllapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosité adatai, TAJ-szam, egészség-
tgyi kérddivre adott valaszok, egészségligyi adatok, egészségiigyi adatokat alatamaszto
leletek, orvosi diagnézisok és feljegyzések

Adatok megdrzésének idbtartama: A 1étrejott szerz6dések esetén az egészségiigyi adatok
a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartédsaval kapcsolatos adatokkal
megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megko-
tése és allomanyban tartésa).

A létre nem j6tt szerz6déshez kapcsol6dd egészségligyi adatokat az Adatvédelmi Rendelet
9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolat-
ban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségligyi adatokhoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott egészség-
ligyi adatokat (helyesbitéshez valé jog), masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott egészségligyi adatokrdl (adathordozhatéséaghoz vald
jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak
megtagadésa vagy visszavonasa esetén a Biztositénak nem all médjéban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szamara, melynek
megkotését megel6zen, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran egészségiigyi
adat kezelése sziikséges tekintettel arra, hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés
fenntartéasa ellehetetlenl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzé6déssel kapcsolatos kérdésével, kérésével,
vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csatornéan
(honlapon 1évé (rlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy személyes Ugyfélszolgalaton
keresztiil), a Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarélag olyan biztositasi
titkot k6zd1jon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran fontosabb személy-
azonositd adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adat-
bazisunkban meglévé (az On altal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint annak biztosi-
tésa, hogy ezen adatok kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhet6ek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdridk kdre: név, szlletési név, anyja neve, szlletési id6, azo-
nosité okméany szama, e-mail cim, elektronikus fellleten keresztili Ggyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet

a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag).
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4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) személyesen, telefo-
non, biztositaskozvetitén keresztiil, postai Uton, e-mailben vagy a honlapon keresztil
jelenthetik be kérigényiiket, szolgéltatas iranti igényiket. Biztositonk honlapjan lehetéség
van arra, hogy a karbejelentési Grlapon a kotelezd gépjarm(ibiztositas, a CASCO és a
vagyonbiztositéssal kapcsolatban az ligyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is
bejelentsék a karigényiket. Amennyiben életbiztositasra vagy utasbiztositasra vonatkozé
szolgéltatasi igényt jelentenek be ezen a fellileten, akkor ott az életbiztositasra, a személy-
biztositasra, vagy az utasbiztositasra rendszeresitett, nyomtatvanyt tudja az érintett letél-
teni, kinyomtatni, papiron kitdlteni, majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositénak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyitése és a kéarigények gyorsabb
tgyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kikliszobolése, és az igénybejelentével térténé,
a kartigyintézést megkonnyit6 kapcsolatfelvétel postai Gton vagy telefonon, ezen keresztil
azon informéacidk és adatok begy(ijtése, melyek altal a Biztosité meg tudja itéIni a kar-
igény jogossagat, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékét.
Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgéltatasra igényt tarté személy a biztositéval
szerz6déses kapcsolatban all (szerz6d¢ fél, biztositott vagy kedvezményezett), Ugy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben
érintett nem all szerz6déses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felelésségbiztositasok
esetén a kérosult), ugy az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke. A
Biztosit6 elvégezte a jogos érdekét aldtamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan kor-
latozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a kariigyintézéshez, szolgalta-
tasi igény elbirdlasédhoz (azon belll a karigény elbirélasa soran) az Adatvédelmi rendelet
9. cikke szerinti személyes adatok kilonleges kategéridinak (egészségligyi adatok) keze-
|ése szlikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Személyes adatok kdre élet- és balesetbiztositasi tipusi biztositasok esetén: szerz6dg,
biztositott és kedvezményezett neve és azonosité adatai, elérhet6ségei, biztositasi ese-

mény tipusa (baleset, egészségkarosodas, haldlesemény ténye, kériilményei), szolgéltatas
Osszege, biztositasi eseményt alatdmasztd orvosi vizsgélatok diagnézisai és kapcsol6dd
orvosi feljegyzések, kedvezményezett bankszamlaszama.

Adatok megbrzésének idétartama: A kareseményekkel és kartgyintézéssel kapcsolatos
személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcso-
latos adatokkal megegyez6 ideig kerllnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi
szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a karligyintézéssel, kérese-
vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont
egyforman megilletik attél fuggetlentil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban
all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerzédés teljesitése, vagy az On kifejezett hozza-
jarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tal jogosult méasolatot kérni az Onre vonatkozé,
az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatdsag-
hoz valé jog). Amennyiben az On adatait a Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog) tovabba jogosult tiltakozni a
személyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgélja, és
frasbeli vélaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak
megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem &ll médjaban olyan karesemé-
nyekkel kapcsolatban kéarkifizetést kezdeményezni, mely karigény elbiradlasdhoz egészség-
Ggyi adatok kozlése sziikséges.
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5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk ligyfélszolgalata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos tigyféligények kiszolga-
lasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalésit az
ugyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositéonk honlapjan lehetéség van arra, hogy az ugyfélszolgalati (rlapon dgyfeleink
bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazolasokat,
kartorténeti igazolasokat, zdldkartya igényléseket, a szerz6dés aktudlis értékérdl
(Egyenleg-, t6keértesitd igénylése) szol6 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez
kotott életbiztositdsok esetén, valamint biztositési kotvény igénylése a vagyonbiztositasok
esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan torténé adatszolgéltatasok a biztositasi
szerz6dés fenntartasanak érdekében szikségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések
sorén a Biztosité minden esetben azonositja az adatot igénylé személyt a jelen tajékozta-
té 1. 3. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztositd a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések betartédsa érdekében kdzonséges
(nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail) csak
és kizarblag altalanos tajékoztatast tud nyajtani, biztositéasi titoknak mindsilé informaci-
okat nem &ll médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informécidkat tartalmazé vagy kéré
kozonséges e-mailen kiildott levelére minden esetben az Ugyfél bejelentett levelezési
cimére postai Gton megkildott levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié6 megkdnnyitése, és a gyorsabb tgyfélkiszol-
galas megvaldsitasa, a személyes adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informa-
ciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.

Személyes adatok kore: név, iranyitészam, telefonszam, valamint a beazonositéashoz sziik-
séges egyéb személyes adatok.

Adatok megdrzésének idbtartama: A kitdltott (rlapok, valamint az azokra adott vélaszok-
ban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és alloméanyban-tartaséaval kapcso-
latos adatokkal megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi
szerz6dések megkotése és allomanyban tartésa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban kitéltétt (rlapja-
ihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a benniik szerepl6 adatokat barmikor helyesbiteni vagy
pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On 4ltal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésaghoz valé jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati tgyfeleinek, ahol a
biztositottak jellemz&en ezen partnereik munkavallaléi vagy tgyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztosité az adatkezel6.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adatkategoriak kdrében, az adatok megér-
zésének id6tartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a
csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allo-
méanyban tartasa c. fejezetben leirtak az irdnymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos bizto-
sitas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak
gyakorlasa tekintetében az egyéni lgyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosité az lgyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejovd
hivasokat), valamint a Direkt csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend hiva-
sok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tébb célbdl torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifo-
gasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,
lehet6ség szerint az Ugyfél szamara megnyugtat6 médon, mindkét fél megelégedésére
torténd teljesitése, rendezése, a szerz6désbdl eredd karbejelentések, szolgaltatasi igény-
bejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kdvetden, a késébb benyujtott pana-
szok és jogvitak esetén a korabbi — relevans — a szerz&désre vonatkozé telefonos beszél-
getések hangfelvételek alapjan torténd rekonstruélasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb
Osszegl befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.
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A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalyainak megfele-
I6en, a Biztositéval telefonon keresztill is megkéthet6k. A telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogzitjik az ezen térvény altal el6irt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozé
szolgéltatéi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerzédés
megkotése, teljesitésének a bizonyitasa céljabol. Ezen adatkezelési célbél telefonos érté-
kesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatérsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok célja tovabbéa az tgyfél biztositasi
szerz6dés megkotését kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése (welcome call).
A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasznak
mindsilé telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és 6t évig megbrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kotelezettség tel-
jesitése.

Adatok megdrzési id6tartama: A Biztosité a telefonbeszélgetésekhez kapcsol6dd hangfel-
vételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében
a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott
ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztosité szer-
z6dés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult mésolatot kérni az Onre vonatkozé, az
On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésaghoz
valé jog). Onnek joga van az On és a Biztositd kézotti beszélgetéseket tartalmazé hangfel-
tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz valé jog) a beszélgetés megkez-
désekor. llyenkor munkatérsainkkal folytatott beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyan-
akkor ebben az esetben munkatarsunk kizardlag altalanos tajékoztatast tud adni, tgyinté-
zésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcso-
latos konkrét kérdéseire vonatkozd tajékoztatast a Biztositd nem tud adni. Amennyiben On
mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba Iépni, de tiltakozik a hangfel-

vétel-készités ellen, ugy személyes ligyfélszolgélatunk, e-mailes elérhetéségiink, valamint
értékesitési halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton levélben is felvehe-
ti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosit6é a panaszligyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.159.
§. panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
Ggyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgéld intézkedésekrél
nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozdtte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott
szakasza rendeli el kotelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgéltatasaival kapcsolatos panaszok dokumentélasa,
rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok, panasz térgya, és a panaszkdzlés
soran megadott személyes adatok.

Adatok meg6rzési idétartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosité 6t évig megérzi. A
Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megérzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkezeléssel kapcso-
On &ltal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attél fiiggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban &ll-e vagy sem.
Biztositénk a kozénséges (nem titkositott, elektronikus aléirast nem tartalmazo) elektro-
nikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra
vonatkozo rendelkezések betartasa érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ggyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a panaszvélaszt.

A panaszkezelésre vonatkoz6 részletes szabalyokat a Biztosité Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza.
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9. Biztositotti veszélykdzosség védelme céljabol torténd adatkezelés (adatkérés és adat-

szolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében a

Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének telje-

sitése sordn a szolgéltatasok jogszabéalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a

biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabél a Bit. 149.

§-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz

a biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztositasi

termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben

meghatérozott adatok vonatkozéasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontérgy vagy vagyo-

ni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés

céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok

megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesi-

tésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockéazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korébbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmertlt
kockézat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok
jogalapjanak vizsgéalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil), sinpalydhoz kétott jarmivek,

légjarmivek, hajok, szallitmany, t(iz- és elemi kéarok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség

és garancia, kilonbozd pénzlgyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz

tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasédhoz szilkséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
téen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt
kockézat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgéltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarm(vekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és

ideértve a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast), a légi jarmlvekkel kapcsolatos felelés-

ség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altaldnos feleldsségbiztositasi dgaza-
tokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z8
bekezdés b)-e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a kérosult személy el6zetes hozzajérulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adat-
felvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozd
adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi — az e
bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozdé személyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a kérosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 kordbbi- az e
bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositési
eseményekre vonatkozé adatokat
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— a szérazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotott jarmivek nélkil)és a szarazfoldi jarmivekkel
kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gépjar-
mu-felelsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcso-
latosan a jarmd jarmUazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi

jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a

kotelez6 gépjarmi-felelsségbiztositast) dgazathoz tartozé karok esetén a karosult el6ze-

tes hozzéjaruldsa nélkil is — a Biztosité jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kilénosen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarm( sériiléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal
megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkoz6 informéacidkat.

A Biztosit6 altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti

adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a

megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon belll koteles atadni Biztositdnknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositd jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét

aldtamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithat6, hogy az érintettek

jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és
aranyos.

Adatok megérzési id6tartama: A Biztositdé a megkeresés eredményeként tudomaésara jutott

adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként

a Biztosit6 tudomaséra jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény

érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaséra jutott adat a Biztositd jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az

eljaras meginditédsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a

megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbdl végzett megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok koérérél a megkere-
séssel érintett igyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az tgyfél
az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél szl térvényben sza-
balyozott médon az adatairél tajékoztatast kér és a Biztosité — a fentiekben meghatarozot-
takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél
téjékoztatja a kérelmezét.

A Biztosit6 a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonat-
koz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol
nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjelélt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagéért a
megkeresett biztosité a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfelelden mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz
adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hatar-
idén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kdte-
lezettség teljesitése.

10. Kdzvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Gzletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévé tgyfe-
leinek korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosit6 ingye-
nesen vagy ellenérték fejében, szerz8dések alapjan vett & maés szolgéltatéktél annak
érdekében, hogy korlikben kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen
Uzletszerzési tevékenységet a Biztosité elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel,
biztositaskdzvetitéi halézatan keresztil, valamint kézvetlen telefonos megkereséssel
végzi. A Biztosit6 az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mérték-
ben és id6tartamig vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonaséaig kezelheti az érintett
adatait.
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Adatkezelés célja: Az ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévé termékeinek
ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett nyilatkoza-
tokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszdm, e-mail cim, érintett meglévd szer-
z6déseire vonatkozé adatok (kiil6ndsen szerzédés tipusa és dija), szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet
hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavonhat-
ja hozzajarulasat adatainak kozvetlen Ulzletszerzési céli kezeléséhez a dm@union.hu
e-mail cimre kildott Gzenetével vagy a postacimiinkre kildoétt levelével, mely esetben az
ilyen céli adatkezelést a Biztosité megszlinteti. Amennyiben személyes adatainak mas
célbdl (példaul biztositasi szerzédéssel kapcsolatban) térténé kezelése nem sziikséges,
ugy kérheti adatainak végleges torlését (torléshez valé jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztositéd weboldalan lehet&ség van online utasbiztositds megkdtésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az els6 biztositott neve, cime és sziiletési datu-
ma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziletési datuma, valamint az utazasi bizto-
sitas altal lefedett id6szak, és az (ti cél.

Az adatok meg&rzésének id6tartaméaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti
jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztat6 I1. 1. pont-
ban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartésa c. fejezetben leirtak
az iranyadodak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban
kilon tajékoztatd kerll elhelyezésre az ott megval6sulé személyes adatok kezelésével
kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkezbkre vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatban a honlapon elhe-
lyezett, allaspalyazatokra vonatkozd adatkezelési tajékoztaté ad részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkalmazasokra, elektronikus (rlapok-
ra és a sutikezelésre vonatkozd bévebb informéacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra és
sltikezelésre vonatkozd tajékoztatéban talélja.

1ll. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint az alabbi
jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosit6 visszajelzést ad arra vonatkozdéan, hogy az érintett sze-

mélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kdvetkezd informéacidkhoz hoz-
z&férést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes ada-
tokat kdzolték vagy kozoini fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzette-
ket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatéarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a ré vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtédsanak joga;

— ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd
informécio;
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— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozé érthetd informéacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen vérhaté kovet-
kezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd

tovabbitasara kerill sor, gy On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak méaso-

latat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztosité az adminisztrativ

koltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton
nyljtotta be a kérelmet, az informacidkat a Biztosit6 széles kérben hasznélt elektronikus
formatumban bocséatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyo-

san masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil helyes-
bitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegé-
szit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil torélje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, a Biztosité pedig koteles arra, hogy az érintettre vonat-
koz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toérélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall: a) személyes adatokra mér nincs szikség abbdl a célbél, amelybdl
azokat gy(jtotték vagy mas médon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez
adott hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a
jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adat-

kezelésre, vagy az érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen

tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a

Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitésé-

hez tordini kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,

informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tébbek kozdtt abban az esetben, amennyiben

az adatkezelés szlikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagéallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhéazott kézha-
talmi jogositvany gyakorlésa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél;

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése

ellenére sem torolheti. A Iétre nem jott szerz6dés adatait a Biztosit6é a Bit. rendelkezése

alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithe-
t6 (torvény egyéb rendelkezése hidnydban a Ptk. szerinti altalédnos eléviilési id6 az irany-
ado).

A Biztosité az tigyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megszlinte utan sem torli, tekintet-

tel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott adatmeg6rzési kdtelezettségé-

re. E kotelezettség megsziintével az adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az alab-
biak valamelyike teljesil: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosité ellen-
6rizze a személyes adatok pontossagéat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi
az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznéldsanak korlatozasat; c) a Biztositénak
mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érin-
tett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatko-
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zik, amig megallapitasra nem kerdil, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes ada-
tokat a téarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogai-
nak védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozésanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodé értesitési kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kéré-
sére a Biztosité tajékoztatja e cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban meg-
kapja, tovabbéa jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovéab-
bitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosito, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajé-
ruldsén vagy szerz6dés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon tor-
ténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadséagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon

alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezel-
heti tovabb, kivéve, ha a Biztosit6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r& vonatkoz6 személyes adatok e célbél torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. A
kérdéses jogra legkés6bb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informéaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatke-
zelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatéssal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelent6s mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés: a) az érintett és a
Biztositd kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges; b) meghoza-
talat a Biztositéra alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélé megfe-
lel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben a Biztosité kételes megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Biztosité részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9.
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cikkében emlitett, személyes adatok kildnleges kategéridin, kivéve, ha az érintett erre
kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentds kozérdek miatt ez sziikséges és az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkoz6 valamennyi informéciét és
tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az informécidkat irasban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat
is — kell megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas
maodon igazoltédk az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik, forduljon a
Biztosité adatvédelmi tisztviseljéhez.

Az adatkezel§ elGsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfelel6 azonositasa
esetén a Biztosité az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmeket teljesiti.

A Biztositd legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon belll téjékoztatja az
érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdméat, ez a hataridé
tovébbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitésarél a Biztosité a kése-
delem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon belil tajékoz-
tatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosit6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll téjékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasénak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdséagi jogorvoslati jogéaval.

Az adatkezelés korilményeire vonatkozd informécidkat, az érintetti jogok gyakorlasat és

az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositéd dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismét-
16d6 jellege miatt — tulz6, a Biztositd, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kéltségekre, ésszer(
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitédsa a Biztositét
terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyul6 kérelmet benyUjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érin-
tett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informéacidk nyujtésat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen
vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosit6tél (vagy az adatfeldolgozétél)
kartéritésre jogosult. A birésag az tigyben soron kivil jar el. A per elbirélasa a térvényszék
hatéskérébe tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény méasként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetité tulajdono-
sait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevé-
kenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
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Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetit6 tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathat6 biz-
tositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes adatot
adtak meg a Biztosito részére, és gondoskodik az adatok biztonsagéarél, valamint kialakit-
ja azokat a technikai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendel-
kezések érvényre juttatdsédhoz, igy kilonésen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében
foglalt adatbiztonsagi kévetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran maradék-
talanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és
az interneten keresztiil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku
védelemmel kezeli, mint az egyéb Gton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosité a
tudomaséra jutott személyes adatokat védi, kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megval-
toztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a vélet-
len megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité 4ltal alkalmazott korszerii technikai és szer-
vezési intézkedések mellett sem zéarhaté ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi
titkait érint6 adatvédelmi incidens térténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmé-
ben koteles arrél az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon

torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajét, vagy mas személynek a Biztositd &ltal kezelt adatait érintd inci-
densrél értesil, kérjik ezen informéaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvede-
lem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min&siilé informéacidkat a Biztosité a vonat-
koz6 adatkezelési célhoz kapcsoldédé hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavalla-
16i, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsasagunk részére szolgéltatasi szerzédések
alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek
ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik vég-
zéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon szemé-
lyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtartasanak
a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen
téjékoztatd 1. sz. Fuggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatési szerz6dések keretében. Az
adatfeldolgozék és a viszontbiztositok listdja a www.union.hu/adatvedelem weboldalon
érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi véltozasok és a Biztosit6 altal kotott
vagy a jov6ben kétendd partneri szerzédésektdl fliggden valtozhat. A legfrissebb adatke-
zelési tajékozatd a

www.union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)
c)

d)
e)

g
h)
i)

a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomoz6 hatésaggal és az lgyészséggel,
biintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatéasi perben eljard
birdséggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré
6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamo-
lasi eljarasban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkivili vagyonfellgyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
zbvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal

a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészséglgyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport mésik vallalkozasaval, valamint egy(ttbiztositas esetén
a kockazatvallald biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovébbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szereplé gépjar-
muvekkel kapcsolatos kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi
tgyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvan-
tartasi szervével,

0)

r
s)

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre irdnyulé megéllapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,
a kéarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekinteté-
ben és az ezen adatok egymas kozti dtadaséaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekinte-
tében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozédval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok elladtasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgéldval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielé-
git6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harma-
dik orszéagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkorében eljéar6 alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kéresetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabéalyozott esetekben a biztosit6-
val,

a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatést igénybe vevd bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agréarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intéz-
ménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
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szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adoéiigyben, az adéhatésag felhivaséra a biztositét
térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szer-
z6déshol eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénziligyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgéltatasbol eredd koveteléshez kap-
csolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés
megjeldlését, a kért adatok fajtéjat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé térténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kdzott a nemzetkodzi addligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehaj-
tasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
modositasarél szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmi(ikodés egyes
szabalyair6l sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé torté-
né adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek személyes

adatait tovabbithatja.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség, tovabba
az Uigyész jévahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles hala-
déktalanul, irésban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito6-
szerrel visszaéléssel, U] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
néanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti k&bitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedély-
keltéssel vagy kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van ésszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvény megha-
térozott bejelentési kételezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositési titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen6rzési
eljaras soran a csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitéas.

139. § A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar biinildoz8 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bdnul-
dozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljaboél — irdsban kér biztositasi titoknak
min6siil6é adatot,

b) a pénziigyi informéaciés egységként m(ikods hatdség a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozésa megel6zésér6l és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatéarozott fel-
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adatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informéacids egység irasbeli megkeresésének

teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a

harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-

g0z6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitédsnak térvényben
meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az infor-
maci6szabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatérozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa ese-

tén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy

Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhely( véllalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fel-

tgyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az

megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kdzotti megallapodéasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részé-

re személyes adatnak nem mindsil6 adatok atadésa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felugyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendel-

kezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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