
Bejövő hívások eloszlása

Heti bontásban

Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek

Napi bontásban

8:00-11:00 11:00-14:00 14:00-16:00 16:00-17:00 17:00-20:00

Hétfő: 08:00–20:00

08:00–11:00 11:00–14:00 14:00–16:00 16:00–20:00

Kedd: 08:00–17:00

08:00–11:00 11:00–14:00 14:00–16:00 16:00–17:00

Szerda: 08:00–16:00

08:00–11:00 11:00–14:00 14:00–16:00

Csütörtök: 08:00–16:00

08:00–11:00 11:00–14:00 14:00–16:00

Péntek: 08:00–16:00

08:00–11:00 11:00–14:00 14:00–16:00

Nagyon sok 
hívás érkezik, a 
várakozási idő 

hosszabb

Sok hívás érkezik, 
a várakozási idő 

hosszabb

Normál 
hívásmennyiség 

érkezik, a 
várakozási idő 

normál

Kevesebb 
hívás érkezik, a 
várakozási idő 

kevesebb

Kevés hívás 
érkezik, a 

várakozási idő 
kevesebb


