ERDEKMERLEGELESI TESZT

A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt.

biztositasi szerzodést érintd biztositasi eseményeket,
kareseményeket, karugyintézést érinto jogos
érdeken alapulé adatkezeléséhez

1. ADATKEZELO JOGOS ERDEKENEK MEGHATAROZASA

1.1. ADATKEZELES CELJA

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Biztositd) a biztositasi szerz8dést érintd biztositasi
eseményeket, kareseményeket, karligyintézést érinté adatkezelését a vele szerz6déses kapcsolatban nem allé érintet-
tek kulénleges személyes adatnak nem mindsilé adatai tekintetében a szolgéaltatasi igény elbiralasa, a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa, a kar rendezése érdekében végzi.

A Biztositd adatkezelésének célja a szolgaltatasi igény elbiralasa, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa, a kar rendezése.

A Biztosité a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint a biztositasi
esemeény bekdvetkezése esetén a szerz8désben a teljesités el6készitéséhez sziikséges iddre tekintettel megéllapitott
hataridén beldl koteles szolgaltatasat teljesiteni, valamint a felelésségbiztositasi szerz8dés alapjan a biztositott kdvetel-
heti, hogy a Biztositd a szerzédésben megallapitott médon és mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése, illetve
sérelemdij medfizetése aldl, amelyre jogszabaly értelmében koteles.

A Biztositd célja a kdtelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény (a tovabbiakban: Gfbt.) ren-
delkezéseivel 6sszhangban a gépjarmivel okozott karok kdvetkeztében a biztositottakkal szemben tamasztott meg-
alapozott kartéritési igények megfelel6 mértékl kielégitése, a felelésség kérdésének vizsgélata, €s azoknak a megala-
pozott kartéritési igényeknek a kielégitése, amelyeket a biztositott személyekkel szemben a biztositasi szerzédésben
megjelolt gépjarmi Gzemeltetése soran okozott karok miatt tamasztanak. A Biztositd egy biztositasi esemény vonatko-
zasaban a karosultak szamatdl fuggetlendl a dologi karok esetén kareseményenként a joszabalyban meghatarozottak
szerint koteles helytalini, a gépjarmu Uzemeltetése soran okozott kart a Gfbot. tdrvényben foglaltak szerint megtériteni.
A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a baleset részesei a helyszinen kotelesek atadni egymasnak a személy, a
gépjarmu és a biztositasi szerz6dés azonositasahoz szikséges — jogszabalyban meghatarozott — adatokat, valamint a
baleset Iényeges kdrtiményeire vonatkozd informaciokat. Az igy atadott adatok az e térvényben meghatarozott felada-
tainak ellatasa céljabdl a Biztositbhoz tovabbithatdk és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. tdrvény (a
tovabbiakban: Bit.) biztositasi titokra vonatkozé szabalyai szerint kezelenddk.

A Biztosité ligyfele a jogszabalyban foglalt kitelezettségre tekintettel a kareseményt kételes bejelenteni a Biztositonak,
mely bejelentésben foglalt adatokat a Biztositd a vonatkozo eléirasokra tekintettel kezeli.

A Biztosito fent emlitett adatkezelése korébe tartozik a szolgéltatas elbiralasahoz és a kar rendezéséhez a karbejelen-
tésben szerepld gépjarmrdl, vagyontargyakrol fényképfelvételeket készitése, valamint a kareseménnyel kapcsolatos
adatok a gépjarmd esetleges késébbi kareseményeinek rendezésekor annak jogalapja, illetve 6sszegszerlisége meg-
allapitasahoz szikséges felhasznalasa.

A Biztositd koteles legkésdbb a kartéritési igény benyujtasat kdvetden a karosultnak kelléen megindokolt kartéritési
javaslatot tenni azokban az esetekben, amelyekben a felelésség nem vitas és a kart a jogszabalyban foglaltaknak
megfeleléen 6sszegszerlien megallapitotta, valamint kdteles indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben
foglalt egyes kdvetelésekre, azokban az esetekben, amikor a felelésséget nem ismeri el, vagy az nem egyértelmd, vagy
a teljes kart dsszegszerlien nem allapitotta meg.
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A Biztosito a kartéritési kdvetelések jogossagat a rendelkezésre allé nyilatkozat, tények és adatok 6sszevetése alapjan
koteles megallapitani. Gépjarmi karosodasa esetén a Biztositd elézetes kalkulaciot készit az altala térithetd helyrealli-
tasi koltségek és kiadasok nettd, illetve bruttd dsszegérdl, illetve — amennyiben az értékcsdkkenés fizetésének feltétele
fennall — az értékcsdkkenés mértékének megfeleld dsszegrdl, és errdl tajékoztatja a karosultat.

1.2. ADATKEZELO JOGOS ERDEKE

Tekintettel a fent felsoroltakra megallapithatd, hogy a Biztositd a kérrendezés érdekében kezeli az érintett altal a kar-
rendezéssel dsszefliggésben megadott vagy az érintettrdl a karrendezéssel 6sszefliggésben mas mdédon tudoma-
séara jutott személyes adatokat. A Biztositd kotelezettsége a veszélykdzdsség védelme, a biztositasi szolgaltatasok-
kal, karkifizetésekkel kapcsolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kovetése, kapcsoldodd kockazatok
mérése, kezelése. A Biztositd jogos érdeke a Ptk.-ban foglalt megtéritési igényének érvényesitése, a jogszabalyban
vagy szerz8désben meghatéarozottak szerint az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igényének érvényesitése
a karokozoval szemben. Megéllapithatd, hogy a Biztositd jogos érdeke kezelni a kdresemény soran tudomasara jutott
személyes adatokat, a Biztositd részérdl az adatkezeléshez f(iz8dd érdek térvényes, egyértelm( és valds.

2. AZ ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE

2.1. ADATKEZELES ALKALMASSAGA ES SZUKSEGESSEGE

A Biztosit6 a vele szerz6déses kapcsolatban nem allo érintettek kllonleges személyes adatnak nem minésulé adatait
a Ptk., valamint a Gfbt. vonatkozd rendelkezéseiben régzitett jogszabalyi kdtelezettség teljesitésére tekintettel jogos
érdekében kezeli, a Biztosité az adatkezelés hianyaban a jogszabalyban foglalt kdtelezettségeit nem teljesiti, a szol-
galtatasi igény elbirdlasa, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa, a karrendezés nem
végezhetd el.

2.2. ADATKEZELES CELJANAK ELERESEHEZ RENDELKEZESRE ALLO ALTERNATIV MEGOLDASOK

A Biztositonak nem éll rendelkezésére olyan alternativ megoldas, amely alkalmazasaval az adatkezelés céljat hason-
|6 hatékonysaggal a fent emlitett adatkezelés nélkll el tudna érni, a Biztositd biztositasi szerz6dést érintd biztositasi
eseményeket, kareseményeket, karlgyintézést érint§ adatkezelése feltétlendl szlikséges az adatkezelés céljanak el-
éréséhez.

3. ERINTETTI ERDEKEK, JOGOK, ELVARASOK MEGHATAROZASA

3.1. ADATKEZELO ES AZ ERINTETTEK VISZONYA
Az érintettek a Biztositoval szerz6déses kapcsolatban nem allé természetes személyek lehetnek.

3.2. ERINTETTEK ERDEKEI, JOGAI, ESZSZERU ELVARASAI

Az érintett a karigény elbiralasa, a jogalap és 6sszegszerliség megallapitasa érdekében jogosult, tovabba szerzédés
vagy jogszabaly alapjan kételes lehet személyes adatai megadasara.

A Biztosité az érintettek ésszer(i elvarasai szerint a biztositasi szerz8dést érint6 biztositasi eseményeket, karesemé-
nyeket, karligyintézést érintd adatkezelés soran az érintettekrdl tudomaséra jutott adatokat kizardlag a cél elérése
érdekében, a személyes adatok bizalmassagara, a magantitokra vonatkozd jogszabalyi kdvetelmények minden ko-
rilmények kdzotti betartasaval kezeli. A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id&beli
korlatozas nélkll — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

A Biztositd az érintettek tovabbi jogos elvarasara tekintettel az adatkezelés soran a tudomasara jutott adatokat — az
érintett kllon hozzajarulasa nélkdl — nem hasznadlja fel az eredeti célokhoz nem kapcsoldodd mas célokra, valamint
azokat kizardlag az adatkezelés céljanak eléréséhez szikséges ideig kezeli.
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3.3. ADATKEZELES HATASAINAK VIZSGALATA AZ ERINTETTEKRE NEZVE

Az adatkezelés kedvez§ hatasa az érintettekre nézve, a Biztositd altal a jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
szolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés kedvezbtlen hatasa az érintettek nézve, hogy az adatok megadasanak hianyaban el&fordulhat, hogy a
Biztositdé nem tudja a karrendezést lefolytatni, a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

4. ADATKEZELES SORAN ALKALMAZOTT BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

4.1. ADATKEZELES IDOTARTAMA, HOZZAFERES AZ ADATOKHOZ

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szlkséges ideig kezeli, melynek soran fi-
gyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kételezéen eldirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositéval szem-
ben tamasztott esetleges kovetelések jogszabalyi vagy szerzédésben meghatarozott elévilési idejét. A Biztosité a
karrendezéssel kapcsolatosan kezelt adatokat a kar lezarasat kdvetd naptari év elsé napjatdl szamitott 8 évig kezeli. A
tarolasi idd elteltével az Adatkezeld trli a személyes adatokat.

A Biztosité gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz szikségesek. Ennek részeként a Biztosité kiala-
kitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakada-
lyozza azok megsemmisUlését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztositd gondoskodik
tovabb a személyes adatokat tarold informatikai rendszerek zart és teljes kord védelmérdl az agazati jogszabalyokban,
valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban foglaltak telies korl figyelembe vételével és betartdsaval. A Biztosité az
informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellenérzésérdl, annak folyamatos fenntartasardl és fejlesztésétdl az aga-
zati jogszabalyokban foglalt el8irasok szerint gondoskodik.

A Biztositd gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilva-
nossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térélhesse. A Biztositd adatkezelése soran kizardlag
azon személyek férnek hozza a személyes adatokhoz, akik arra illetékesek, a Biztositd a hozzaférést a tevékenység
végzéséhez elengedhetetlendl szlkséges legszlkebb mértékben engedélyezi.

4.2. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett az adatkezeléssel szemben az adatkezelés soran barmikor tiltakozhat. A személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

4.3. ATLATHATO TAJEKOZTATAS

A Biztosité az adatkezelés koruiményeirdl a “Biztositasi jogviszonyhoz kapcsolddd személyes adatok kezelésével kap-
csolatos éaltalanos tajékoztatd” Utjan elézetesen irasban tajékoztatja az érintetteket. Az emlitett adatkezelési tajékozta-
tét a Biztosité az adatkezelést megel6z&en bocsatja az érintettek rendelkezésére.

A Biztosito jelen érdekmérlegelési tesztet az emlitett tajékoztatdval dsszhangban a signal.hu nyitd oldal aljan, az Adat-
kezelési iranyelvek mentpontban elérhetd Dokumentumtarban, illetve az érintettek kérésére teszi elérhetdvé.

5. ERDEKMERLEGELES EREDMENYE

5.1. JOGOS ERDEK FENNALLASA

A Biztositd torvényes, egyértelmU és valds érdeke, hogy a biztositasi szerz8dést érintd biztositasi eseményeket, kare-
seményeket, karligyintézést érinté adatkezelés soran a szolgaltatasi igény elbirdlasa, a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa, a kar
rendezése érdekében az érintettekrdl tudomasara jutott adatokat a Bit. és egyéb vonatkozd jogszabalyi eléirasokkal
Osszhangban kezelje.

5.2. ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE

Az adatkezelés céljanak hatékony eléréséhez a személyes adatok kezelése nélkildzhetetlen, mas hasonldan hatékony
alternativ megoldas nem éll rendelkezésre, a Biztositd az adatkezelés hianyaban a jogszabalyban foglalt kotelezettsé-
geit nem teljesiti, a szolgaltatasi igény elbiralasa, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos visszaélések megakadalyoza-
sa, a karrendezés nem végezhetd el.
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5.3. ARANYOSSAG

A Biztositd a személyes adatokat kizarélag az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezeli, gondoskodik az
adatok biztonsagardél és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz szlkségesek, valamint gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illeték-
telen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra. Az érintett az adatkezeléssel szemben az adatkezelés
soran barmikor tiltakozhat, a Biztositd az adatkezelés korliményeirdl elézetesen irasban tajékoztatja az érintetteket,
valamint megéllapithatd, az adatkezelés kedvezd hatésa az érintettekre nézve.

Az Adatkezel§ jogos érdeke és az ennek alapjan végzett adatkezelés a 3. pontban meghatarozott érintetti jogokat,
varakozasokat aranyosan korlatozza, kilénos tekintettel a 4. pontban meghatarozott az adatkezelés soran alkalmazott
biztonsagi intézkedésekre.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez szlk-
séges, ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 szabad-
sagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, az adatkezelés jogalapjaként az Adatkezels
jogos érdeke alkalmazhato.
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ERDEKMERLEGELESI TESZT

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
veszélykozosség érdekében torténo jogos érdeken
alapul6é adatkezeléséhez

1. ADATKEZELO JOGOS ERDEKENEK MEGHATAROZASA

1.1. ADATKEZELES CELJA

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Biztositd) a veszélykdzdsség érdekében torténd
adatkezelését mas biztositd megkeresése esetén a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezettsé-
gének teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzé-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa érdekében végzi.

A Biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségének teljiesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztosi-
téhoz az e biztosito altal — a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit)) 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a Bit.
149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozaséban, feltéve, ha a Biztositd, mint megkeresd biztositd
erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdilt.

A Biztositdé szamara a Bit. meghatarozza mely agazatokhoz tartozé szerzédéssel kapcsolatban mely adatokat kérheti
a megkeresett biztositétol.

A fent emlitett megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azono-
sitdséhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsl a biztositasi titok megsértésének. A Biztositd felel6s a fenti megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

1.2. ADATKEZELO JOGOS ERDEKE

A Biztosito a fent felsoroltakra tekintettel a veszélykdzosség védelme érdekében kezeli a megkeresés eredményeként
tudoméasara jutott adatokat. A Biztosito jogos érdeke a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében a jogsza-
balyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa.

Fontos megjegyezni, hogy a megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt
napon belll kdteles atadni a Biztositonak, mint megkeresé biztositonak.

Tekintettel a jogszabalyi elbirasokra megéllapithatd, hogy a Biztositd jogos érdeke kezelni a veszélykdzdsség védelme
céljabdl tdérténd adatkezelés soran tudomasara jutott személyes adatokat, a Biztositd részérdl az adatkezeléshez fiz-
d& érdek torvényes, egyértelmd és valos.

2. ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE
2.1. ADATKEZELES ALKALMASSAGA ES SZUKSEGESSEGE
A Biztosito a veszélykdzdsseg védelme céljdbdl megkereséssel fordulhat méasik biztositéhoz a Bit. vonatkozé rendel-

kezéseiben rogzitettek szerint. A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak foglaltak szerint kdteles atadni a megkeresd
biztositonak a megkeresés szerinti adatokat. Az adatkezelés hianydban a veszélykdzdsség érdekeinek megodvasa
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érdekében a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa nem valésulhat meg

2.2. ADATKEZELES CELJANAK ELERESEHEZ RENDELKEZESRE ALLO ALTERNATIV MEGOLDASOK

A Biztositonak nem éll rendelkezésére olyan alternativ megoldas, amely alkalmazasaval az adatkezelés céljat hasonld
hatékonysaggal fent emlitett adatkezelés nélkul el tudna érni, a Biztositd veszélykdzdsség érdekeben tdrtend adatke-
zelése feltétlentl szUkséges az adatkezelés céljanak eléréséhez.

3. ERINTETTI ERDEKEK, JOGOK, ELVARASOK MEGHATAROZASA

3.1. ADATKEZELO ES AZ ERINTETTEK VISZONYA
Az érintettek a megkeresett biztosito tgyfelei lehetnek.

3.2. ERINTETTEK ERDEKEI, JOGAI, ESZSZERU ELVARASAI

A Biztosité az érintettek ésszerl elvarasai szerint a veszélykdzdsség védelme céljabdl torténd adatkezelés soran az
érintettekrdl tudomasara jutott adatokat kizardlag a cél elérése érdekében, a személyes adatok bizalmassagara, a
magantitokra vonatkozé jogszabalyi kdvetelmények minden kortiimények kdzotti betartasaval kezeli. A Bit. 135. § (3)
bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a Bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak. A Biztositd az érintettek jogos érdekeit és
ésszer( elvarasait hangsulyozottan vette figyelembe jelen adatkezelés folyamatanak kialakitasa soran.

A Biztositd az érintettek tovabbi jogos elvarasara tekintettel az adatkezelés soran a tudomasara jutott adatokat — az
érintett kilon hozzajarulasa nélkil — nem hasznadlja fel az eredeti célokhoz nem kapcsolddd mas célokra, valamint
azokat kizarolag az adatkezelés céljanak eléréséhez szikséges ideig kezeli. A Biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az adatke-
zelés céliaként meghatarozott eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

Ha az lgyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a Biztositd — a Bit. 149. § (8)-(10) bekezdésben megha-
tarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a
kérelmezét.

3.3. ADATKEZELES HATASAINAK VIZSGALATA AZ ERINTETTEKRE NEZVE

Az adatkezelés kedvez§ hatasa az érintettekre nézve, a Biztosito altal a jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelel
szolgéltatas teljesitése.

Az érintettekre nézve az adatkezelés kedvezdtlen hatasa, hogy a Biztositd a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

4. ADATKEZELES SORAN ALKALMAZOTT BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

4.1. ADATKEZELES IDOTARTAMA HOZZAFERES AZ ADATOKHOZ

A Biztosité adatkezelése soran kizarélag azon személyek fernek hozzé a személyes adatokhoz, akik arra illetékesek, a
Biztosité a hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetlenul szikséges legsziikebb mértékben engedélyezi.
A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szlkséges ideig kezeli, melynek soran fi-
gyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kételezGen elirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositéval szem-
ben tamasztott esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerzédésben meghatarozott elévilési idejét. A Biztosito a Bit.
149. § (8) — (10) bekezdés rendelkezései szerint a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményekent a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés elébb emlitett idétartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelés.
A Biztositdé gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz szikségesek. Ennek részeként a Biztosté kiala-

SIGNAL IDUNA @



kitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakada-
lyozza azok megsemmisUlését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik
tovabb a személyes adatokat tarold informatikai rendszerek zart és teljes kor védelmérdl az agazati jogszabalyokban,
valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban foglaltak telies korl figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az
informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellenérzésérdl, annak folyamatos fenntartasardl és fejlesztésétél az aga-
zati jogszabalyokban foglalt el6irasok szerint gondoskodik.

A Biztositd gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilva-
nossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, trolhesse. A Biztositd adatkezelése soran kizardlag
azon személyek férnek hozza a személyes adatokhoz, akik arra illetékesek, a Biztositd a hozzaférést a tevékenység
végzéséhez elengedhetetlendl szlikséges legszikebb mértékben engedélyezi

4.2. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett az adatkezeléssel szemben az adatkezelés soran barmikor tiltakozhat. A személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.3. ATLATHATO TAJEKOZTATAS

A Biztosité az adatkezelés korulményeirdl a “Biztositasi jogviszonyhoz kapcsolddd személyes adatok kezelésével kap-
csolatos éltalanos téjékoztatd” Utjan elézetesen irasban tajékoztatja az érintetteket. Az emlitett adatkezelési tajékozta-
tét a Biztositd az adatkezelést megel6z&en bocsatja az érintettek rendelkezésére.

A Biztositd jelen érdekmérlegelési tesztet az emlitett tajékoztatdval 6sszhangban a signal.hu nyitd oldal aljan, az Adat-
kezelési iranyelvek menUpontban elérhetd Dokumentumtarban, illetve az érintettek kérésére teszi elérhetéve.

A Biztositd a Bit. 149. §-ben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

5. ERDEKMERLEGELES EREDMENYE

5.1. JOGOS ERDEK FENNALLASA

A Biztosito torvényes, egyértelmd és valds érdeke, hogy a veszélykdzodsség érdekeinek a megdvasa érdekében a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa célja-
boél megkereséssel forduljion mas biztositbhoz és a tudomasaéra jutott adatokat a Bit. és egyéb vonatkozd jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban kezelje.

5.2. ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE

Az adatkezelés céljanak hatékony eléréséhez, a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadéalyozasa érdekében a személyes adatok kezelése nélkuldzhetetlen, mas hasonlo-
an hatékony alternativ megoldas nem all rendelkezésre.

5.3. Aranyossag

A Biztositd a személyes adatokat kizarélag az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezeli, gondoskodik az
adatok biztonsagardél és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz szlkségesek, valamint gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illeték-
telen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra. Az érintett az adatkezeléssel szemben az adatkezelés
soran barmikor tiltakozhat, a Biztositd az adatkezelés korliményeirdl elézetesen irasban tajékoztatja az érintetteket,
valamint megéllapithatd, az adatkezelés kedvezd hatésa az érintettekre nézve.

Az Adatkezel§ jogos érdeke és az ennek alapjan végzett adatkezelés a 3. pontban meghatarozott érintetti jogokat,
varakozasokat aranyosan korlatozza, kilénos tekintettel a 4. pontban meghatarozott az adatkezelés soran alkalmazott
biztonsagi intézkedésekre.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez szlk-
séges, ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 szabad-
sagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, az adatkezelés jogalapjaként az AdatkezelS
jogos érdeke alkalmazhato.
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ERDEKMERLEGELESI TESZT

A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt.
DLT rendszer hasznalatat érinto jogos érdeken
alapul6 adatkezeléséhez

CELOK

1. MELYEK AZ ADATKEZELES KITUZOTT CELJAI, ES MI AZ ADATKEZELO JOGOS ERDEKE?
A DLT rendszer (Distributed Ledger Technology — a lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyUjtas
Uzleti folyamatanak osztott fékonyvi technoldgiaval térténd informatikai tamogatasat megvalositd informatikai rendszer,
a tovabbiakban: Rendszer) célja, rovid bemutatasa: Az alapvetd Uzleti igény a lakasbiztositasok nyilvantartasanak és
ezek hitelbiztositékként torténd nyujtasa Uzleti folyamata tamogatasanak osztott f6kdnyv! technoldgigju informatikai
megoldassal torténd megvaldsitasa. Az osztott fékonyv halézata zart, haldzatban minden egyes Biztositd, valamint
az MNB egy-egy csomopontot fog Uzemeltetni, a Hitelintézetek a rendszert az MNB csomdépontjahoz kapcsolédva
érik el. Az egyes résztvevék felhasznaldi a rendszer Uzleti funkcionalitasat a Biztositdi, illetve Hitelintézeti lgyviteli
szakrendszereken keresztll, azokhoz megvaldsitandd egységes interfészen, és a rendszer megvaldsitandd grafikus
felhasznaldi fellletén érik el.
A Rendszer fejlesztése az alkalmazandd adatvédelmi eléirdasok figyelembe vétele mellett tortént. A blokklancban sze-
mélyes adat(ok) olyan egyedi lenyomata (hash) lesz tarolva, amelybdl a személyes adat nem visszafejthetd és biztositja
a Rendszer mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét. A lenyomat (hash) az 6sszetartozé sze-
mélyes adatok titkositott értékébdl és/vagy a személyes adatokhoz véletlenszerlien hozzaadott karaktersorbdl eléalld
értékébdl lesz képezve annak érdekében, hogy az adatok a kimerité szétaralapu kereséssel se legyenek visszanyer-
het6k. Lenyomatképzésre legalabb SHA256 erdsségl lenyomatképzd algoritmus lesz alkalmazva. Személyes adat
kizarélag a Rendszer valamely relaciés adatbazisaban, titkositva, csak az adott adathoz hozzéférési jogosultsaggal
rendelkezé felhasznald szamara feloldhatdan tarolhatd. Egy adott Biztositd infrastruktirajan Uzemeld rendszerpéldany
adatbazisaiban csak azon személyes adatok tarolhatdk, amelyek kezelésére az adott Biztositonak jogosultsaga van.
Ezen adatok a tébbi Biztositd csomdpontjan nem tarolhatdk, azokra nem szinkronizalhatok.
A Rendszer haszndlatanak, azaz a jelen érdekmeérlegelési teszttel érintett adatkezelésnek az altalanos célja:
— anaprakész, egységes nyilvantartas? biztositasa a lakas-, és tarsashazbiztositasokrol és a hitelbiztositéki fedeze-
tekrdl;
— az Ugyfélélmény ndvelése azzal, hogy a jelzaloghitelhez szlikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, de
legalabb a Hitelintézet és a Biztositd tdbbszdri felkeresése nélkil el lehessen intézni (jovébeli cél);
— a jelzéloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolddd biztositasok Uzleti folyamataiban a Biztositok és a Hitelinté-
zetek kdzotti informéacidaramlas korszerd, biztonsagos technolégian alapuld megvaldsitasa, és atfutasi idejének
lényeges javitasa, egységes adattartalmu és papirmentes kommunikacio kialakitasa (jovébeli cél);

' Elosztott adatbézis technoldgia, amelyben az adatmddositasok tranzakcidit, az adatokat és az Uzleti logikat biztositd programkddokat az tizemelteté csomoépontok
kdz6tt redundansan tartja nyilvan. A technolégia blokklanc komponense biztositja az adatok integritasvédelmét.

2 Az egységes nyilvantartas nem jelenti azt, hogy a Rendszer valamennyi hasznaléja a Rendszer hasznélata sorén kezelt valamennyi személyes adathoz hozzafér. A
Rendszer klasszikus értelemben nem mindsul kdzos adatbazisnak. Minden Biztositd, illetve Hitelintézet kizardlag azon személyes adatokhoz fér hozza, amelyekhez
feladata, kotelezettsége teljesitéséhez a hozzaférés feltétlenll szlkséges. A Biztositoktdl csak az a Hitelintézet kérhet informaciot, amely a Bit. 138. § (2a) bek.
szerint megkereséssel fordul az adott Biztositéhoz a Rendszeren keresztiil. Tovabba fontos, hogy az informaciot kéré Hitelintézet nem sajat maga valasztja ki, hogy
mely adathoz szeretne hozzaférni, hanem a Biztositd bocsatja rendelkezésére a sziikséges adatokat.
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— a DLT technolégian keresztll az intézményi adatkezelSk kdzotti adattovabbitasok, lekérdezések, pontos, hiteles
dokumentalasa, ezaltal az atlathatdsag adatvédelmi kdvetelményének hatékonyabb érvényesitése;

— valamint a Hitelintézetek és a Biztositok kdzotti adategyeztetések egy kdzds technoldgiai megoldas keretében tor-
ténd megoldasa egységes folyamatok mentén;

— Ugyfelek, valamint a hitelintézetek és biztositok adminisztracios terheinek cstkkentése.

Az adatkezelés az alabbi részfolyamatokbdl all. Kiemelendd, hogy e részfolyamatok mind a fenti altalanos cél elérését

szolgaljak, csak egyUttesen értelmezhetdk, igy nem tekinthetdk dnallé adatkezelési céloknak.

a) Osfeltoltés (a Hitelintézetek és Biztositok rendszereiben meglévé tdrzsadatok Rendszerbe torténd betdltése, azaz
az egyes node-okkal és az azokat kezeld adatkezelbkkel torténd megosztasa)

b) témeges feltéltések a Rendszerbe (pl. dijhatralékos biztositasok tomeges betdltése, dijhatralék vagy dijrende-
zettség egyedi rogzitése biztositashoz)

c) Rendszeren keresztiil t6rténé kommunikacié Hitelintézetek és Biztositok kozo6tt (pl.. zaradékolasi és
torlési igények kildése/fogadasa, a Rendszeren keresztll torténd értesitések)

d) Rendszerbdl térténé adatlekérdezések

e) Hitelintézet / Biztosité egy masik Hitelintézet / Biztosit6 szakrendszerébdl kérdez le adatokat a Rend-
szer segitségével®, valamint a Biztositékon kiviili adatatadas

A Rendszer hasznalata (azaz a fenti a)-e) pontokban régzitett adatkezelési folyamatok) a Hitelintézetek jogos érdekét

szolgalja a kdvetkezdk szerint:

— a Rendszer egyszer(ibbé teszi a Hitelintézetek és Biztositok kdzotti elektronikus adataramlast, illetve adategyez-
tetést azaltal, hogy lehetévé teszi egy naprakész, egységes nyilvantartas vezetését a lakasbiztositasokrol és a
hitelbiztositéki fedezetekrdl. A Hitelintézetek és Biztositok kdzotti adataramlas a Bit. 138. § (2a) bekezdésen alapul.
A Rendszer e jogszabalyi rendelkezésre alapitott Hitelintézeti megkeresések kuldésére, Biztositok részérdl torténd
fogadasara és teljesitésére szolgald kdzds informatikai platform;

— az elébbi pontban hivatkozott egységes nyilvantartasbdl a Hitelintézetek a Biztositok kdzremiikddése nélkil ké-
pesek a szlkséges adatokat lekérni, amely egyben elésegiti a vonatkozo jogszabalyi kételezettségeknek valo na-
gyobb foku megfelelést és prudens mikddést. A Hitelintézetek kotelesek kintlév8ségeik, hitelkitettsegeik fedezeté-
rél naprakész informéacidval rendelkezni; valamint

— a Rendszer célja, hogy — a papirmentes folyamatok alkalmazasat lehetévé tevd jogszabdlyi hattér biztositasa és
tovabbi fejlesztések eredményeképp — egyszerUsitse a zaradékolasi folyamatot, amely szintén a Hitelintézetek jogos
érdekét szolgalja.

— a hitelbiztositéki fedezetnyuijtas kénnyebb ellendrizhetéségét is szolgéalja a Rendszer, amely, egy minden fél sza-
mara kiszamithatobb kérnyezetet eredményez, hozzajarul, a jogbiztonsag névekedéséhez, valamint a hitelintézetek
prudens mUkodéséhez.

2. HONNAN FOGJA TUDNI, HOGY AZ ADATKEZELES ELERTE-E CELJAT?

Amennyiben a Hitelintézetek és a Biztositok kdzotti adataramlas, illetve adategyeztetés folyamata egyszer(ibbé valik,
tovabba, ha a Hitelintézetek a Biztositok kdzremlkddése nélkll le tudjak kérni a Rendszerbdl a jogszabalyi kdtelezett-
ségek teljesitéséhez szllkséges adatokat, ugy megallapithatd, hogy az adatkezelés elérte a céljat.

3. MENNYIRE VALOSZINU, HOGY AZ ADATKEZELES ELERI A TERVEZETT CELJAT ES A JOGOS ERDEK
MEGVALOSUL?

A Hitelintézetek és a Biztositok a Magyar Nemzeti Bankkal egyUtt hosszu, jelenleg is tartd egyeztetések soran téreked-
tek arra, hogy egy olyan Rendszert alakitsanak ki, amely képes a kivant cél(ok) megvaldsitasara és egyben megfelel
a vonatkozoé jogszabalyi (igy kilénbdsen az informacidbiztonsagi és adatvédelmi) kévetelményeknek. Az elébbiekre
tekintettel az adatkezelés nagy valdszinlséggel eléri a kivant cél(oka)t és a fenti jogos érdek megvalosul.

¢ Csak az érintettséget igazold pénzintézetek férhetnek egymaés adataihoz, ami azt jelenti, hogy csak ugy adhoc nem lehet barmilyen intézetnek az ligyfeleire vonat-
kozo adatokat lekérni. Jogosultsagot minden esetben tudni kell igazolni.
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ELONYOK

4. MILYEN ELONYOKKEL JARHAT AZ ADATKEZELES?

Az adatkezelés az alabbi elényokkel jar:

— a Rendszer egyszer(ibbé teszi a Hitelintézetek és Biztositok kodzotti adataramlast, illetve adategyeztetést azaltal,
hogy lehetévé teszi egy naprakész, egységes nyilvantartas vezetését a lakasbiztositasokrdl és a hitelbiztositéki
fedezetekrdl;

— az egységes nyilvantartasbdl a Hitelintézetek a Biztositok kdzremikddése nélkil képesek a sziikséges adatokat
lekérni, amely egyben elésegiti a vonatkozé jogszabalyi kbtelezettségeknek vald nagyobb foku megfelelést;

— (tovabbi fejlesztések esetén a Rendszer egyszerlbbé teszi a zaradékolasi folyamatot, amely az Ugyfélélményt is
noveli; valamint

— aRendszer kivaltja a Hitelintézetek és a Biztositok kdzétti rendszeres, manuélis adatszolgaltatast.

5. MENNYIRE JELENTOSEK EZEK AZ ELONYOK?
A fenti elényok a Hitelintézetek szamara jelentések.

6. KINEK A SZAMARA JELENTKEZ(HET)NEK A FENTI ELONYOK, AZ ADATKEZELO, A NYILVANOSSAG,
VAGY AZ ERINTETTEK RESZERE?

Els6 sorban a Hitelintézetek (mint adatkezel6k) szamara jelentkezhetnek a fenti elényok.

Amennyiben a Rendszer — tovabbi fejlesztéseket kdvetben — lehetdvé teszi a papirmentes Ugyintézést, valamint azt,
hogy a jelzéloghitelhez sziikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, de legalabb a Hitelintézet és a Biztositd
t6bbszdri felkeresése nélkil el lehessen intézni, Ugy a fenti elénydk részben az érintettek szamara is jelentkezni fognak.
Kiemelendd tovabba, hogy az elénydk nemcsak kényelmi szempontokban jelentkeznének, hanem a kiszamithatébb
Ugyintézési gyakorlatot is eredményezne, ami nagyobb jogbiztonsaghoz vezetne. Ez szintén az Ugyfelek érdekét is
szolgalna.

Az MNB altal is tamogatott informatikai rendszer kiépitése a hitelintézetek és biztositok hatékonyabb felligyelésének
biztositasara is szolgal, valamint az Ugyfelek érdekeinek védelme, a kdzbizalom erdsitése, a szektorok kdzotti hatéko-
nyabb és adattakarékos adatatadasi folyamatok elésegitése is megvaldsul.

AZ ADATKEZELES ELMARADASANAK LEHETSEGES HATASAI

7. MILYEN JELENTOS LENNE ENNEK A HATASA?

Az adatkezelés elmaradasa esetén a Hitelintézetek csak a Biztositok kdzremikddésével (azaz: az biztositasi szerzé-
dések adataihoz torténd kozvetlen és allandd hozzaférés helyett Biztositok részérdl torténd eseti adatszolgaltatasoktol
flggd&en) tudnak teljesitési a rajuk vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeket, tovabba az adataramlas is csak nehézke-
sebben mdkddne. Tekintettel arra, hogy a Hitelintézetek szamara fontos a nagyfoku, kizardlag a Hitelintézetek maga-
tartasatol figgd jogszabalyi megfelelés, igy az adatkezelés elmaradasanak hatasa jelentés negativ kbvetkezményekkel
jarhatna.

Fontos tovabba, hogy a jelenleg hasznalt megoldas (tdbbnyire manualis adattovabbitas) csak egy sokkal lassabb és
kortlményesebb kommunikaciot tesz lehetévé a pénzintézetek kdzott, valamint az MNB sem lat ré a teljes piacra. A
Rendszer hasznalataval digitalizalt megoldas valdsulhatna meg, amely az MNB szamara is elényds lenne.

8. MENNYIRE VALOSZINU, HOGY A HATAS MEG IS MUTATKOZNA, ES TENYLEGESEN MEGJELENNE?
Tekintettel arra, hogy a Rendszer hianyaban a jelenlegi formajaban mikddne az adatok lekérdezése és tovabbitasa, az
adatkezelés elmaradasanak hatasa minden bizonnyal megmutatkozna és ténylegesen meg is jelenne.

9. KIRE LENNE ES MILYEN HATASSAL AZ ADATKEZELES ELMARADASA?

Az adatkezelés elmaradasa elsd sorban a Hitelintézetek szamara eredményezne negativ kdvetkezményeket. Az adat-
kezelés elmaradasa esetén a Hitelintézetek csak a Biztositok kdzremUkoddésével (azaz: az biztositasi szerz6dések ada-
taihoz torténd kdzvetlen és allandd hozzaférés helyett Biztositok részérdl torténd eseti adatszolgaltatasoktdl figgden)
tudnak teljesitési a rajuk vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeket, tovabba az adataramlas is csak nehézkesebben
mukddne.

Tovabba, az adatkezelés elmaradasa az érintetteket is negativan érintené, a fent emilitett kiszamithatobb Ggyintézési
gyakorlat kapcsan.
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EGYEB KERDESEK

10. VEGEZTEK ESETLEG MAR EZT AZ ADATKEZELEST KORABBAN? HA IGEN, MILYEN
EREDMENNYEL?
Nem, korabban még nem kerlilt sor a Rendszer hasznalatéra.

11. ATERVEZETT ADATKEZELES OSSZHANGBAN VAN AZ ALTALANOS ETIKAI SZABALYOKKAL,

KOVETELMENYEKKEL, ILLETVE A NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG

ALTAL KIADOTT ALLASFOGLALASOKKAL?

A Rendszer kialakitasa soran a Hitelintézetek, Biztositok és a Magyar Nemzeti Bank figyelemmel voltak:

— az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekre,

— informacidbiztonsagi eléirasokra,

— aNemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, valamint mas tagallami felligyeleti hatésagok altal kiadott
allasfoglalasokra,

— aMagyar Nemzeti Bank, mint felligyeleti szerv altal kiadott allasfoglalasokra, iranymutatasokra;

— az Eurdpai Unid Birésaganak gyakorlatara (pl. Fashion ID (C-40/17), Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein (C-
210/16), Jehova tanui Ugy (C-25/17), tovabba,

— az Eurdpai Adatvédelmi Testllet allasfoglalasaira (pl. EDPS Guidelines on the concepts of controller, processor and
joint controllership under Regulation (EU) 2018/1725, WP29 1/2010)

12. AMENNYIBEN AZ ADATKEZELESNEK LEHETSEGES, HOGY LENNE NEGATIV HATASA, AZ
MENNYIRE LENNE SULYOS, KINEL JELENTKEZNE, ES MI LENNE AZ?

Az adatkezelésnek abban az esetben lehetne negativ hatasa, amennyiben adatvédelmi incidens torténik, tehat, ha pl.
a Rendszerhez jogosulatlan személyek férnek hozza, a Rendszerben hibas adatok kerlilnek rogzitésre, stb.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezésének esélye azonban alacsony, tekintettel arra, hogy a Rendszeren
belldl a blokklancban a személyes adatok olyan egyedi lenyomatanak (hash) tarolasara kertl sor, amelybdl a személyes
adat nem visszafejthet§ és biztositia a Rendszer mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét,
valamint a GDPR-ban foglalt eléirasoknak vald megfelelést.

Lehetséges negativ hatasként emlitheté tovabba, ha a Rendszer hasznédlata soran végzett adatkezeléssel olyan Bit.
szerinti Ugyfél is érintett, aki 2016. januar 1. elétt kotdtte a biztositasi szerzédést (Id. Bit. 452/A. § (5) bek.). Ezen Ugyfél
adatainak feltoltése és ezt kdvetéen az automatikus lekérdezés inditasa és valaszadas teljesitése jogsértést valdsithat
meg, ha azt nem elézi meg a hivatkozott jogszabalyi rendelkezés szerinti tajekoztatas. A kdzds adatkezelésben részt-
vevd Biztositok azonban megteszik, illetve megtették az lgyfeleik felé a tdjékoztatast, valamint csak olyan személy
adatait toltik fel a Rendszerbe, aki a hivatkozott jogszabalyi rendelkezés szerinti kifogassal nem élt.

A teliesség kedvéért rogzitjik, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt az MNB hatasvizsgélatot folytatott le, amely
alapjan a Rendszer hasznalata soran megvalésulé adatkezelés nem jar magas kockazattal.

A SZUKSEGESSEGI TESZT

13. HOGYAN VISZONYULNAK EGYMASHOZ AZ ADATKEZELES ES AZ ATTOL VARHATO ELONYOK?
VALOBAN VARHATO AZ ADATKEZELESTOL, ES CSAK ETTOL AZ ADATKEZELESTOL VARHATO A VART
ELONY BEKOVETKEZESE?

A Rendszer kialakitasa el6tt/soran a Hitelintézetek, Biztositok és a Magyar Nemzeti Bank hosszas egyeztetéseket foly-
tattak a megfeleld jogi és informatikai szakértelemmel rendelkez8 személyek bevonasaval. Az egyeztetések elindulasa
el6tt részletes miszaki leiras és kdvetelményspecifikacio készilt, amelyek végleges valtozata a Konzorciumi Megalla-
podas mellékletét képezi. A mUszaki leiras é€s a kdvetelményspecifikacio alapjan megallapithatd, hogy a Rendszertdl
alappal varhatdak a fent részletezett elényok.

Az osztott f6kdnyvi technoldgian alapuld szoftveres informatikai megoldas (azaz a Rendszer) természetébdl addddan
alkalmas a fentiekben rogzitett elénydk megvaldsitasara. A Rendszer lehetdvé teszi ugyanis, hogy a Hitelintézetek és
Biztositok egy naprakész, egységes nyilvantartast hozzanak Iétre a lakasbiztositasokroél és a hitelbiztositéki fedezetek-
rél, valamint, hogy a szilkséges adatokhoz akar a masik fél kozremUkodése nélkll is hozzaférhessenek.
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14. VALOBAN A TERVEZETT ADATKEZELES A LEGJOBB MODJA A TERVEZETT CEL/EREDMENY
ELERESENEK?

A Hitelintézetek, Biztositok és a Magyar Nemzeti Bank altal folytatott egyeztetések eredményeként megallapithato,
hogy a tervezett adatkezelés a legjobb, leghatékonyabb mddja a kivant célok elérésének. Az adatkezeléssel, azaz a
szektorok kozotti kommunikacio elésegitésével és egységesitésével megvaldsithatd egy olyan egylttmikodési keret,
mely egyarant szolgalja a két szektor intézményei, valamint az Ugyfeleik érdekeit. Az intézményi adatkezel6knek jogos
érdekik egy mind kdnnyebben mikddtethetd, egyértelm és mikddésiket hosszabb tavon alacsonyabb mikodési
koltségek mellett lehetévé tevd rendszer kiépitése. Ugyfeleik jogos érdeke az egyszer(ibb, kevesebb utanajarast meg-
kivano tgyintézés megteremtése. Az MNB részérdl ugyanakkor jogszabalyban rogzitett kotelezettség a pénzigyi kdz-
vetitérendszer zavartalan, atlathaté és hatékony mikddésének, biztositasa, illetve prudens mikddésének elésegitése.

15. MILYEN ALTERNATIV MEGOLDASOKAT VETTEK FIGYELEMBE A TESZT ELVEGZESE SORAN, ES
AZOK MIERT KERULTEK ELVETESRE?

A Rendszerhez képest alternativat jelent a jelenlegi folyamat, amely soran a Hitelintézetek és a Biztositok tébbnyire
manualisan, egyesével kildenek adatszolgaltatast egymas részére, a biztositasi/hitelszerz6dések megsziinésérdl, a
biztositasi szerz6dések dijrendezettségérdl és esetleges dijelmaradasardl, melyet a bankok szintén manualisan dol-
goznak fel. Ez a hitellgyintézést lényegesen lassitja, illetve a Hitelintézetek nem tudjak a nyilvantartasaikat folyamato-
san naprakészen tartani.

Az adatcserével kapcsolatos feladatok sokrétliségét mérlegelve (a jelenlegi modszeren kivil) az osztott fékdnyvi tech-
noldgian alapuld szoftveres informatikai megoldas tdnt egyedul megfelelének feladatok teljeskord ellatasara, igy mas
alternativ megoldasok mar a tervezés kezdeti szintjén elvetésre kerUltek.

AZ OSSZEMERESI TESZT

16. KIK AZ ADATALANYOK?
Hitelintézetek és Biztositok Ugyfelei.

17. MILYEN JOGVISZONY ALL FENN AZ ADATKEZELO ES AZ ERINTETTEK KOZOTT?

Szerz8déses jogviszony. A felek viszonya mellérendelt, azonban némi kitettség is megallapithato, tekintettel arra, hogy
a hitelfelvétel miatt az érintetti kor sértlékenynek minésul. Minderre azonban az adatkezel8k figyelemmel voltak a
Rendszer kialakitasa soran.

18. MILYEN ADATOK KEZELESEVEL JAR(NA) EGYUTT A TERVEZETT ADATKEZELES?
A Rendszer hasznalata soran kezelt adatok a lakasbiztositasok, hitelbiztositéki zaradék, zaradékolasi kérelem, dijhat-
ralékos biztositasok adatai.

19. MI LENNE AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT ADATALANYOK VALOSZINU REAKCIOJA AZ
ADATKEZELESRE?

A jelen adatkezelés csak annak maodjat tekintve mindsul Uj adatkezelésnek: a Hitelintézetek és Biztositok kizardlag a
mar korabban is (jogszerlen) kezelt adatokat kezelik a Rendszer utjan, annak érdekében, hogy az egyes adattovab-
bitasi, illetve adategyeztetési, valamint idével a zaradékolasi folyamatot leegyszerUsitsék és egyben az Ugyfél-éiményt
is ndveljék.

Az Ugyfeleket a Hitelintézetek és Biztositok a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen fogjak tajékoztatni az
adatkezelésrdl. Tekintettel arra, hogy Uj adatok kezelését a Rendszer hasznalata nem eredmeényez, feltehetéen az ligy-
felektdl sem varhato kilénosebb (negativ) reakcio.

A Rendszerbe azonban, Gsfeltdltés keretében, azok a szerz8dések is betdltésre kerlilnek, amelyek nem rendelkez-
nek hitelfedezeti bejegyzéssel. Az 8sfeltdltés célja a biztositok és a hitelintézetek szakrendszereiben tarolt biztositasi
szerz8dések és azok zaradékai adatainak migracioja Rendszerbe. Az érintettektdl ez esetben sem varhatd kilond-
sebb reakcid, hiszen megfeleld tajekoztatasban részestinek, igy ésszerlien szamithatnak az adatkezelésre, tovabba a
Rendszer hasznalata szamukra is elénydkkel jarhat®.

4 Figyelemmel az 1. pontban régzitettek szerinti jovébeli célokra.
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20. MELYEK AZ ERINTETT ADATALANYOK LEGFOBB ERDEKEI ES JOGAI, AMELYEK VEDELMEROL
MEGFELELOEN GONDOSKODNI KELLENE AZ ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN, ES AMELYEKRE
AZ ADATALANYOK HIVATKOZHATN(NA)NAK A TERVEZETT ADATKEZELESSEL SZEMBEN?

A Hitelintézetek és Biztositok szamara fontos az érintettek személyes adatainak, banktitkainak és biztositasi titkainak
nagyfoku védelme, igy mindenkor térekednek arra, hogy a Rendszer megfeleljen az elvart informacio- és adatbiztonsagi
kdvetelmeényeknek, a lehetdségekhez mérten, megeldzve ezzel az esetleges biztonsagi-, illetve adatvédelmi incidenseket.
Az érintetteket megilleti a maganszféra védelme. Az érintettek hivatkozhatnanak arra, hogy adatbiztonsagi okokb?dl
nem kivanjak személyes adataikat egy Uj technolégian alapuld rendszerben tarolni, azon keresztil tovabbitani. A sze-
mélyes adatok megfeleld szintld védelme érdekében azonban a Rendszeren belll a blokklancban a személyes adatok
olyan egyedi lenyomatanak (hash) tarolasara kerUl csak sor, amelybdl a személyes adat nem visszafejthetd és biztositja
a Rendszer mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét, valamint a GDPR-ban foglalt el6irasok-
nak valé megfelelést.

Az MNB éltal lefolytatott hatasvizsgélattal sszhangban, az adatbiztonsagot tébbek kdzott a kdvetkezd intézkedések
garantaljak: titkositas, anonimizalas, adatok kulénvalasztasa, hozzaférési jogosultsagok szabalyozasa, naplézas és
nyomonkovethetdség, haldzati zartsag, Uzembiztonsag, munkaallomasok biztonsaga.

A Rendszer hasznéalataval kapcsolatos kockazatok kezelésére elsédlegesen a titkositasi megoldasok szolgalnak, mely
eredményeképpen a Rendszerben talalhatd adatok beazonositasra alkalmas mddon kizardlag azon Hitelintézetek,
illetve Biztositok ferek hozza, melyek az adatok kezelésére jogosultak. Az adatkezelés zart rendszerként valdsul meg,
ennek kovetkeztében alacsony szinten tarthatd annak kockazata, hogy kilsd, nem szervezeten bellli személy az ada-
tokhoz hozzaférjen.

21. ANNAK MEGINDOKOLASA, HOGY MIERT NEM ELVEZNEK ELSOBBSEGET AZ ADATKEZELO JOGOS
ERDEKEVEL SZEMBEN AZ ERINTETTEK ERDEKEI VAGY ALAPVETO JOGAI ES SZABADSAGAI

Amint az fentebb is rogzitésre kerllt, a Rendszer egyszerlibbé teszi a Hitelintézetek és Biztositok kdzotti adataramiast,
illetve adategyeztetést azaltal, hogy lehetbvé teszi egy naprakész, egységes nyilvantartas vezetését a lakasbiztosita-
sokrdl és a hitelbiztositéki fedezetekrdl; ezen egységes nyilvantartasbol a Hitelintézetek a Biztositok kdzremUkddése
nélkll képesek a szlkséges adatokat lekérni, amely egyben el6segiti a vonatkozd jogszabalyi kbtelezettségeknek vald
nagyobb foku megfelelést; valamint a Rendszer célja, hogy — tovabbi fejlesztések eredményeképp — egyszerUsitse a
zaradékolasi folyamatot, amely szintén a Hitelintézetek jogos érdekét szolgélja. Fontos tovabba, hogy az adatkezelés
kiszamithatobb Ugyintézési gyakorlatot eredményezne, amely nagyobb foku jogbiztonsaghoz vezetne.

A fenti célok kizarélag abban az esetben érhetdk el, ha a Rendszert a Hitelintézetek és Biztositok valamennyi érintett Ugy-
fellk vonatkozasaban hasznaljék, biztositva ezaltal a nyilvantartas egységességét és teljességét. Az érintettek érdekei On-
magaban nem élveznek elsébbséget az adatkezeldk jogos érdekével szemben, amely jogos érdeken alapuld adatkezeléssel
elérhetd célok mind a Hitelintézetek/Biztositok mind pedig az érintettek szamara elényds kdvetkezményekkel jarhat.
Tekintettel arra, hogy a Rendszeren belll a blokklancban a személyes adatok olyan egyedi lenyomatanak (hash) ta-
rolasara kerUl csak sor, amelybdl a személyes adat nem visszafejthetd és biztositia a Rendszer mas komponensében
tarolt személyes adatok sérthetetlenségét, valamint a GDPR-ban foglalt eléirasoknak valé megfelelést, az érintettek
adatbiztonsaggal kapcsolatos esetleges aggodalmai nem min&slinének megalapozottnak.

Tovabbd, a fent kifejtett elényodk kizardlag abban az esetben érhetdk el, amennyiben a Hitelintézetek és a Biztositok
valamennyi relevans adatot tartalmazo, egységes nyilvantartast tudnak létrehozni. A nyilvantartas egységét (és ezzel az
adatkezeléstdl vart elénydk megvaldsulasat) akadalyozna, amennyiben valamely érintett tiltakozna az adatkezelés ellen.

22. MI AZ ADATKEZELES ERINTETT SZEMELYEKRE GYAKOROLT VAGY LEHETSEGES POZITIV ES
NEGATIV HATASA?

Pozitiv: amennyiben tovabbi (a kdvetelményspecifikacionak és a miszaki leirasnak megfeleld) fejlesztéseket hajtanak
végre, a Rendszer ndveli az Ugyféléiményt azzal, hogy a jelzaloghitelhez sziikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat
egy helyen, de legalabb a Hitelintézet és a Biztositd tdbbszori felkeresése nélkll el lehet majd intézni.

Negativ: az adatkezelésnek abban az esetben lehetne negativ hatédsa, amennyiben adatvédelmi incidens torténik, te-
hat, ha pl. a Rendszerhez jogosulatlan személyek férnek hozza, a Rendszerben hibas adatok kerilnek régzitésre, stb.
Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezésének esélye azonban alacsony, tekintettel arra, hogy a Rendszeren
belll a blokklancban a személyes adatok olyan egyedi lenyomatanak (hash) tarolasara kertil sor, amelybdl a személyes
adat nem visszafejtheté és biztositja a Rendszer mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét,
valamint a GDPR-ban foglalt eléirasoknak vald megfelelést.
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23. HOGYAN LEHETSEGES A FENTI HATAS MINIMALIZALASA, CSOKKENTESE? MELYEK AZOK

AZ ESETLEGES TOVABBI GARANCIALIS INTEZKEDESEK, AMELYEK AZ ERINTETT SZEMELYEK
VEDELMET SZOLGALJAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN?

A Hitelintézetek és Biztositok mindenkor térekednek arra, hogy a Rendszer megfeleljen az elvart informacio- és adat-
biztonsagi kdvetelményeknek, a lehetéségekhez mérten, megel&zve ezzel az esetleges biztonsagi-, illetve adatvédelmi
incidenseket. Tovabba, a Rendszeren belll a blokklancban a személyes adatok olyan egyedi lenyomatanak (hash) ta-
rolasara kerUl csak sor, amelybdl a személyes adat nem visszafejthetd és biztositja a Rendszer mas komponensében
tarolt személyes adatok sérthetetlenségét, valamint a GDPR-ban foglalt eléirasoknak vald megfelelést, igy a Rendszer
biztositja, hogy kizardlag a megfelel§ jogosultsaggal rendelkezd lekérdezé adatkezeld, csak a cél eléréséhez elenged-
hetetlenUl szUkséges adatokhoz, és csak a cél eléréséhez szlkséges ideig férien hozza.

Tovabbi garanciak: érintettek megfeleld tajékoztatasa, tiltakozasi joggyakorlas biztositasa, egyéb érintetti jogok gya-
korlasanak el8segitése, megfelelé megdrzési iddk alkalmazasa, hozzéférési jogosultsagok kezelése.

AZ ERTEKELES ALAPJAN MEGHOZOTT DONTES
Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvetd szabadsagai, amelyek a

személyes adatok védelmét teszik szUkségesse, az adatkezelés jogalapjaként az Adatkezel6 jogos érdeke alkalmaz-
hato.
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