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2012. kihivasokkal teli évnek bizonyult a hazai
biztositotarsasagok szamara. A valsag Ujabb
aldozatokat kovetelt, s a biztositasi piac zsu-
gorodasa, koévetve az éltalanos tendenciat, fel-
gyorsult. Osszességében tdbb mint 6 szazalé-
kos visszaesést mutatott a szektor.

A SIGNAL Biztosité ennek ellenére sikeres évet
zart 2012-ben. Mig a biztositasi piac dijbevétele
az elézb évihez képest 6,5%-kal, 767,8 milliard
forintra csOkkent, addig tarsasagunk dijbevétele
6,3% ndévekedést mutatott, 13,9 milliard forintot
ért el. Ezzel tavaly a piacon a masodik legna-
gyobb névekedést értik el azon kevés tarsasag
kozll, akik képesek voltak fejlédni.

llyen kértilmények kdzétt még inkabb értékelen-
d6, hogy megfeszitett munkank eredményes-
nek mondhaté. Valamennyi agazatban a piaci
atlagnal jobb eredményt sikertlt felmutatnunk.
Néhanyat kiemelnék koézUluk. Az életbiztosita-
sok terUletén 6,5 szazalékos ndvekedeést értlink
el, ezen belll a klasszikus életbiztositasoknal
ugyanez a szam 23,8 szazalék. A balesetbiz-
tositasban kildndsen nagy felfutas volt tapasz-
talhato, e szegmensben dijbevétellnk 21,6 sza-
zalékkal emelkedett. Mind a magan-, mind a
vallalati biztositasok tertletén 10%-nal nagyobb
névekedést sikerUlt elérnink.

Nem lehet eléggé hangsulyoznom, hogy ezek
az eredmények a SIGNAL valamennyi munka-
tarsa, és egyUttmikddd partnerei k6zds mun-
kajanak kdszdnhet8en szulettek. A megvalosult
strukturdlis atalakitasok, a feszesebb szervezet,
a hangsulyokra valé odafigyelés és a kdvetkeze-
tes megvaldsitas meghozta gyUmolcsét.

A valtozasokat az Ugyfelek is pozitivan érté-
kelték. Markaismertségunk, valamint Ctgyfél-
elégedettségi mutatonk is tovabb ndétt. Nagy
elismerés szamunkra, hogy 2012-ben elnyer-
tlk az interneten meghirdetett az Ev biztositdja
dijat két kategodriaban is. Karrendezésben az
1. helyen végeztink, mig adminisztracidéban a
3. helyet sikertlt megszereznink. A TOP 10 Call
Center versenyben tarsasagunk mar évek o6ta
dobogods helyen szerepel.

A tarsadalmi felelGsségvallalas terlletén nagy
lépést tettlnk, amikor a Magyarorszag Atfogd
Egészségvédelmi  Szlir6programjahoz arany
fokozatl tamogatoként csatlakoztunk. A sz(iré-
kamion az orszagot jarva tébb tizezer ember
ingyenes szlirését végzi el és ad szamukra
hasznos tanacsokat a helyes életmdd megva-
lasztasahoz. A program sikeresen kapcsolddik
legUjabb Uzletagunk bevezetéséhez, a SIGNAL
MediCall vallalati egészség-biztositashoz.

Optimistan tekinttink 2013 elé, annak ellenére
is, hogy az elérejelzések szerint a biztositasi
piac zsugorodasa még nem allt meg. Az eimult
két évben igazoltuk, hogy tudatos stratégiaval
be lehet azonositani olyan Uzleti szegmense-
ket és értékesitési partnereket, amely révén a
tarsasag egésze ndvekedni tud. A jovében is
szem el6tt tartjuk azonban Ugyfeleink valtozd
igényeit, amelyeket folyamatos megujulassal és
innovacioval tudunk kielégiteni. Ezzel a straté-
giaval a SIGNAL a legnagyobb visszaesések
kdzepette is képes volt a ndvekedésre. Ebbdl a
tendenciabdl jovére sem engedink.

Tarsasagunk elkotelezett az atlathatd és
prudens muikddés mellett. Kiemelten fontos
szamunkra, hogy a SIGNAL neve tovabbra is
a megbizhatd, magas szinvonall, minéségi ki-
szolgalast jelentse lgyfeleink szamara.

Udvozlettel:

Yoo s

dr. Kalozdi Tamas
elndk-vezerigazgatod

SIGNAL BIZTOSITO @




A TARSASAG VEZETO TESTULETEI - 2012

A SIGNAL Biztosité Zrt. igazgatésaga

Dr. Kal6zdi Tamas — elndk-vezérigazgato
Csata Dénes - igazgatésagi tag

Rainer Schénberg — igazgatdsagi tag

Feliigyelobizottsag

Dr. Klaus Sticker — SIGNAL IDUNA Csoport — igazgatésagi tag

Dr. Saling Jozsef — Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete — elndk

Heinrich Traublinger — MUnchen és Felsd-Bajororszag, KézmUlves Kamara — elndk
Prof. Dr. Marcus Harry Warg — SIGNAL IDUNA Csoport — igazgatésagi tag

Thomas Bumsen — Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. — Ggyvezetd igazgatod
(2012. augusztus 31-ig)
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MERLEG — 2012. DECEMBER 31.

Eszkozok
millié Ft 2o 5 2012 =
Eletag |Nem-életag| Osszesen
A. Immaterialis javak 387 183 282 465
B. Befektetések 27 666 21 399 5368 26 767
|.  Ingatlanok 12 14 8 22
Il. Befektetések kapcsolt vallakozasokban 0 0 0 0
lll.  Egyéb befektetések 27 654 21385 5 360 26 745
i V?;zontpiztositésba vett bizt. Ugyletbdl eredd letéti 0 0 0 0
kovetelések
V. Befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0
C. 2| :ttijii:tztziilfagifslgte_:(hez kotott (unit-linked) 15 096 16 043 0 16 043
Kovetelések 869 573 413 986
Egyéb eszk6zok 244 184 113 297
Aktiv idGbeli elhatarolasok 2110 1926 391 2317
Eszk6z6k 6sszesen (A+B+C+D+E+F) 46 372 40 308 6 567 46 875
Forrasok
millio Ft 201 . 2012 =
Eletag |Nem-életag| Osszesen
A. Sajat téke (I.-VIL.) 3788 2099 1464 3563
I Jegyzett t6ke 1838 1417 421 1838
Il.  Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0 0 0
lll.  Téketartalék 4163 1842 2321 4163
IV.  Eredménytartalék (+) -2 268 -981 11233 -2214
V. Lekdtott tartalék 0 0 0 0
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0
VII.  Meérleg szerinti eredmény (+) 68 -179 -45 -224
B. Alarendelt kdlcsontéke 0 0 0 0
C. Biztositastechnikai tartalékok 25 789 20 953 4 265 25218
D. Z:::;ei:e trazl-'tj.a?’ ;):aaf. egys-hez kotott (unit-linked) 15 096 16 043 0 16 043
E. Céltartalékok 105 149 82 231
F \I:'isstzeTen:I:::;ZZ:ival szembeni letéti 0 0 0 0
G. Kotelezettségek 871 622 533 1155
H. Passziv idébeli elhatarolasok 723 442 223 665
Forrasok 6sszesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 46 372 40 308 6 567 46 875
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EREDMENYKIMUTATAS - 2012. DECEMBER 31.

millio Ft 2o 5 2012 =
Elet ag |Nem-élet ag| Osszesen
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkul 12 670 9042 4 477 13519
Brutté dij 13 056 8 967 4 905 13872
Viszontbiztositonak atadott dij (-) 321 0 348 348
Meg nem szolgalt dijak tartalékanak nett6 valtozasa (+) 65 =70 80 5
02. Biztositottaknak visszajuttatando befektetési eredmény 0 0 0 0
03. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 1530 1492 0 1492
04. Eletbiztositasbdl allokalt befektetési bevételek (-) 147 157 0 157
05. Befektetések nem realizalt nyeresége 0 1281 0 1281
06. Egyéb biztositastechnikai bevétel 72 22 48 70
07. Karok réforditasai 9614 8424 2734 11158
Karkifizetések és karrendezési koltségek 9142 8 287 2580 10 867
Flggdkarok tartalékanak valtozasa () 472 137 154 291
08. Matematikai tartalékok valtozasa (+) -577 -922 -5 -927
09. Egyéb biztositastechnikai tartalékok valtozasa (+) -438 946 58 1004
10. Netté mikodési koltségek 4 837 3171 1901 5072
Szerzési koltségek 3312 2277 1418 3695
lgazgatasi koltségek 1525 894 483 1377
Viszontbiztositoktdl jard jutalékok s nyereségrészesedések (-) 0 0 0 0
11. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 20 17 0 17
12. Befektetések nem realizalt vesztesége 468 0 0 0
13. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 158 1 158 159
b z;:?fggit:;ljgcltl.(ftl);.rfgertg;ﬁos.=09.-1o.-11.-12.-13.) e ) e i
14. Befektetés nettd bevétele 585 829
15. Befektetések raforditasai 7 79
. Befektetések eredménye (+14.-15.) 578 750
16. Egyéb bevételek 199 210
17. Egyéb raforditasok 752 906
In. E?e)fr:: énne;; E:’:;s;’?)stechnikai tevékenységek 553 -696
B Szokasos vallalkozasi eredmény (+A+l.+Il.) 68 -224
18. Rendkivili bevételek
19. Rendkivili raforditasok 3 0
Ill. Rendkivili eredmény (+18.-19.) -3 0
(] Adozas el6tti eredmény (+B+ll11.) 65 -224
IV.  Addfizetési kotelezettség 10
D Adézott eredmény (+C-IV.) 55 -224
V. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
VI. Fizetett (j6vahagyott) osztalék, részesedés
E Mérleg szerinti eredmény (+D+V.-VI.) 55 -224
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Signal Biztosité Zrt. részvényeseinek
Az éves beszamolorol késziilt jelentés

Elvégeztiik a Signal Biztositd Zrt. (a vizsgilt Térsasig) mellékelt 2012. évi éves beszimoléjinak a
konyvvizsgalatat, amely éves beszdmol6 a 2012. december 31-i fordulénapra elkészitett mérleghdl —
melyben az eszkozok és forrasok egyezd végisszege 46 875063 E Ft, a mérleg szerinti eredmény
223 807 E Ft veszteség —, és az ezen idéponttal végzddd évre vonatkozd eredménykimutatisbél valamint a
szamviteli politika meghatirozé elemeit és az egyéb magyardzd informécidkat tartalmazé kiegészitG
mellékletbél ll.

A vezetés felel6ssége az éves beszamoloért

A vezetés felelés az éves beszimolonak a szdmviteli térvényben foglaltakkal Gsszhangban térténd
elkészitéséért és valés bemutatisiért, valamint az olyan belsé kontrollokért, amelyeket a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehet6vé valjon az akir ecsalisbél, akir hibibol eredd lényeges hibas
allitasoktol mentes éves beszimol6 elkészitése.

A kényvvizsgalé felelGssége

A mi felelfsségiink az éves beszidmol6 véleményezése az elvégzett konyvvizsgilat alapjin. A
konyvvizsgilatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgilati Standardok és a kényvvizsgalatra vonatkozd —
Magyarorszagon érvényes — torvények és egyéb jogszabdlyok alapjin hajtottuk végre. A fentiek
megkovetelik, hogy megfeleljiink bizonyos etikai kovetelményeknek, valamint hogy a kényvvizsgilatot tigy
tervezziik meg és végezziik el, hogy kell§ bizonyossigot szerezziink arrél, hogy az éves beszimol6é mentes-
e lényeges hibds allitisoktol.

A konyvvizsgilat magaban foglalja olyan eljardsok végrehajtisit, amelyek célja konyvvizsgilati
bizonyitékot szerezni az éves beszamoldban szereplé Osszegekrdl és kozzétételekrél. A kivalasztott
eljarasok, beleértve az éves beszimolé akir csalasbél, akir hibabél ereds, lényeges hibéds éllitasai
kockizatanak felmérését is, a konyvvizsgalo megitélésétdl fiiggnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a
konyvvizsgalo az éves beszamold iigyvezetés altali elkészitése és valés bemutatisa szempontjabol relevins
belsé ellendrzést azért mérlegeli, hogy olyan kényvvizsgélati eljardsokat tervezzen meg, amelyek az adott
koriilmények kozott megfeleléek, de nem azért, hogy a Tarsasig belsé ellendrzésének hatékonysdgira
vonatkozéan véleményt mondjon. A kényvvizsgilat magdban foglalja tovabbé az alkalmazott szamviteli
politikik megfelel6ségének és az iigyvezetés szamviteli becslései ésszertiségének, valamint az éves
beszamol6 atfogd bemutatasanak értékelését is.

Meggy6z6désiink, hogy a megszerzett konyvvizsglati bizonyiték elegendd és megfelel6 alapot nytjt
konyvvizsgiléi véleményiink megadaséhoz.
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Vélemény

Véleményiink szerint az éves beszdmolé megbizhaté és valés képet ad a Signal Biztosité Zrt.
2012. december 31-én fennéllé vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végz6dé évre
vonatkozé jovedelmi helyzetérdl a szamviteli torvényben foglaltakkal 6sszhangban.

Egyéb kérdések

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a mellékelt éves beszdmol6 a soron kivetkezd kiozgyiilésre, a tulajdonosi
hatérozat meghozatala céljabol késziilt és igy nem tartalmazza az ezen a kozgytilésen meghozandd
hatérozatok esetleges hatasait. Véleményiinket nem korlatozzuk ennek a kérdésnek a vonatkozasaban.

Egyéb jelentéstételi kotelezettség az iizleti jelentésrél
Elvégeztiik a Signal Biztositd Zrt. (a vizsgalt Tarsasig) mellékelt 2012, évi iizleti jelentésének a vizsgalatat.

A vezetés felel6s az fizleti jelentésnek a szdmviteli torvényben foglaltakkal &sszhangban torténd
elkészitéséért. A mi feleldsségiink az iizleti jelentés és az ugyanazon iizleti évre vonatkozo éves beszimolé
dsszhangjanak megitélése. Az iizleti jelentéssel kapesolatos munkink az iizleti jelentés és az éves
beszdmolé Gsszhangjanak megitélésére korlatozédott és nem tartalmazta egyéb, a Tarsasig nem auditlt
szdmviteli nyilvantartisaibol levezetett informaciok attekintését. Véleményiink szerint a Signal Biztositd
Zrt. 2012. évi lizleti jelentése a Signal Biztosité Zrt. 2012. évi éves beszamoléjanak adataival 6sszhangban
van.

Budapest, 2013. 4prilis 12.

L

Uzlettars, Kamarai tag kényvvizsgalé
Kamarai tagsigi sz.: 006931
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kft.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16.
Nyilvintartasba vételi sz.: 001464
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