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KOSZONTO

Tisztelt Partnertink! Tisztelt Ugyfellink!

Az elmult év némi optimizmusra okot adé fejleménye volt, hogy 2013-ban mar nem csdkkent to-
vabb a hazai biztositasi piac, amely dijbevétele 810 milliard forintra nétt. Az 5,5 szazalékos ndve-
kedés azt jelzi, hogy a szektor tuljutott a valsag mélypontjan és elkezd6dott egy enyhe emelkedés,
de a tartds névekedésre valdszinlileg még varnunk kell. Erre enged kévetkeztetni az a tény, hogy
bar az életbiztositasok dijbevétele nétt az elézd évhez képest, de ezen belll csak az egyszeri dijas
szerz6désekbdl szarmazoé bevételek névekedtek erbteliesen. Ez utdbbiakat nem szamitva az egy-
szeri dijas életbiztositasokkal korrigalt dijoevétel csupan 0,7 szazalékkal tudott névekedni. A nem-
életbiztositasi Uzletag dijbevétele szintén ndvekedett, 377,5 milliard forintot tett ki, 2,3 szazalékkal
meghaladva az el6zé évi adatokat.

A 2013-ban éppen 20 éves SIGNAL Biztositd fennallasanak eddigi legjobb évét zarta. Tarsasa-
gunk teljesitménye a piachoz képest kiemelkedd volt, 28 szazalékkal ndvelte dijbevételét, amely
igy elérte a 17,8 milliard forintot. A biztositok rangsoraban az elékeld 11. helyre Iéptink elbre.

Az Uj szerzés tekintetében a befektetéshez kotott életbiztositasok jelentésen névekedtek, az egy-
szeri dijas befektetéshez kotott életbiztositasok Uj szerzése 2012-h6z képest kodzel megharomszo-
rozodott. A folyamatos dijas Uj szerzédések dijbevétele (élet és nem-élet dsszesen) 4,39 milliard
forintot tett ki 2013-ban, amivel a SIGNAL azon kevés tarsasagok kézeé tartozik, amelyek ebben

a szegmensben is ndvekedést tudtak felmutatni. A klasszikus életbiztositasok — a piaci trendhez
hasonldan — kissé visszaestek. A baleset- és vagyonbiztositasok is névekedtek, ezen belll a bal-
esetbiztositasok ndvekedése volt dominans, mintegy 80 szazalékos. Tulzas nélkul allithatjuk, hogy
az Express csaladi balesetbiztositas elterjedésével kulturdlis attorést értiink el. A gépjarmi-biztosi-

tasok Uj szerzése kdzel 39 szazaléknyi emelkedést mutat.

Ugy itélilk meg, hogy eddigi eréfeszitéseink, innovativ fejlesztéseink és az atgondolt (izleti straté-
gia mostanra érett be és ezek egylitt alapoztdk meg 2013. sikerét. Ujjaszerveztik a sajat tigyndki
és a flggetlen tanacsadoi haldzatot. Az alkuszi kapcsolatokat is Ujraépitettik és stratégiai kap-
csolatot épitettlink ki olyan Uzleti partnerekkel, amelyekkel korabban nem volt egyltttmikddése a
SIGNAL-nak. A dijbevétel tekintetében az életbroker partnereink kiemelkedben teljesitettek. A ban-
ki, a kompozit alkuszi csatorna és a sajat értékesitési haldzat teljesitménye is jelentésen hozzajarult
a sikerhez.
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A termékportfolionk versenyképes és magas ar-érték aranyt képvisel. Megtette hatasat, hogy

a vallalati kulturan beldl nagy hangsulyt helyezink a folyamatos termékinnovaciora. Rendszeresen
jutalmazzuk a legjobb termékfejlesztéseket, termékfejlesztdket. Stratégiai megallapodast kdtéttlink
flggetlen, piacvezetd alapkezeldkkel, tdbbek kdzott a Concorde Alapkezeldvel, amely kedvezd
Uzleti hatasai mar kezdenek megmutatkozni.

Az éatlag feletti ndbvekedés ellenére a SIGNAL Uzleti eredménye tovabbra is a pozitiv és a tervezett-
nél magasabb lett.

Szolgaltatasainkat, kllondsen azok mindségét ligyfelek nagyon pozitivan értékelik és ennek
szamos jelét is adtak. Markaismertségunk, valamint tGgyfél-elégedettségi mutatonk is tovabb nétt.
Nagy elismerés szamunkra, hogy 2012. utan 2013-ban ismét mindkét kategoriaban dobogds
helyen végeztiink — 17 ezer (igyfélszavazat alapjan — az internetes Ev biztositéja 2013. szavazason.
nunk. Ezzel egyedulélliéak vagyunk a piacon. A TOP 10 Call Center versenyben tarsasagunk mar
évek ota elnyeri a Minésitett Call Center dijat.

A tarsadalmi felel@sségvallalas terlletén egyre aktivabban vagyunk jelen. Immar harmadik éve
arany fokozat( tAmogatoként vesziink részt Magyarorszag Atfogd Egészségvédelmi Sz(iré-
programjaban. A sz(rékamion az orszagot jarva évente tobb tizezer ember ingyenes szlrését
végzi el és ad szamukra hasznos tanacsokat a helyes életmdd megvalasztasahoz. Bliszkék
vagyunk ra, hogy a SIGNAL ezzel a szerepvallalassal mar kozel 50 ezer 16 egészségligyi szlrésé-
hez jarult hozza.

A felel6sségvallalas egy masik terdletén maguk a munkatarsak alltak helyt. Az dnkéntes munka-
ban tdbb csapat vett részt, akik a Kéthelyi Ertelmi Fogyatékosok Otthonaban az év végi iinnepek
elétt végeztek takaritoi, kisegitdi és kézmUlves munkat, igy segitve az Uinnepi készuilédést otthon
lakoi szamara. Az altaluk készitett kézmives termékek megvasarlasaval, ill. arusitasaval bevételt is
tudtunk generalni szamukra.

A 2014. els@ negyedévének kedvezd makrogazdasagi teliesitménye, a belsd fogyasztas névekedé-
se alapot jelenthet az egész biztositasi szektornak a tovabbi ndvekedésre. Erre alapozva 2014-ben
is hasonld nagysagrendd ndvekedést tervezink, mint 2013-ban.

A SIGNAL Biztosito stabilizalni kivanja helyét a 10 legnagyobb biztositétarsasag kdzott. A mennyi-
ségi ndvekedés mellett természetesen a mindség tovabbi javitasarél sem mondunk le. Valameny-
nyien azon faradozunk, hogy a SIGNAL neve Ugyfeleink szamara a megbizhato, korszerd, mingsé-
gi kiszolgalas védjegye legyen.

Budapest, 2014. junius 30.

Udvdzlettel: W
dr. Kélozdi Tamas
elndk-vezérigazgatod
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Eszkozok
millio Ft 2012 p 2018 -
Elet g | Nem-életag  Osszesen
A. Immaterialis javak 465 284 372 656
B. Befektetések 26 767 20 236 5365 25 601
I Ingatlanok 22 0 0 0
IIl.  Befektetések kapcsolt vallakozasokban 0 0 0 0
lll.  Egyéb befektetések 26 745 20 236 5365 25 601
i Vigzontpiztositésba vett bizt. Ugyletbdl eredd letéti 0 0 0 0
kovetelések
V. Befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0
C. g:tebfiezlt(.tztzé;iz.egﬁ;?te_:(hez kotott (unit-linked) 16 043 20 462 0 20 462
Kovetelések 986 313 753 1066
E. Egyéb eszk6zok 297 39 258 297
Aktiv id6beli elhatarolasok 2317 2616 440 3 056
Eszk6zok 6sszesen (A+B+C+D+E+F) 46 875 43 950 7188 51138
Forrasok
millio Ft 2012 5 2013 -
Elet ag | Nem-élet ag Osszesen
A. Sajat téke (l.-VII.) 3563 1780 1728 3508
I. Jegyzett t6ke 1838 1417 421 1838
Il Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0 0 0
lll.  Téketartalék 4163 1442 2721 4163
IV.  Eredménytartalék (+) -2214 -1159 -1278 -2 437
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0
VI.  Ertékelési tartalék 0 0 0 0
VII.  Mérleg szerinti eredmény () -224 80 -136 -56
B. Alarendelt kélcsontéke 0 0 0 0
C. Biztositastechnikai tartalékok 25218 19 672 4 965 24 637
D. zliezttltf(;:.e::‘tj.a?’:g. egys-hez koto6tt (unit-linked) 16 043 20 462 0 20 462
E. Céltartalékok 231 5 139 144
F \Ig;z(l):zt::;gzietzval szembeni letéti 0 0 0 0
G. Kotelezettségek 1155 1195 325 1520
H. Passziv idébeli elhatarolasok 665 836 31 867
Forrasok 6sszesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 46 875 43 950 7 188 51138
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EREDMENYKIMUTATAS
2013. december 31.

millié Ft 2012 p 2018 .
Elet &g Nem-élet ag| Osszesen
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkul 13519 11 836 5350 17 186
Brutté dij 13872 11774 5989 17 763
Viszontbiztositonak atadott dij (-) 348 446 446
Meg nem szolgalt dijak tartalékanak nettd valtozasa (+) 5 -62 193 131
02. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési eredmény 0 0 0 0
03. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbd! 1492 1359 0 1359
04. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevételek (-) 157 135 0 135
05. Befektetések nem realizalt nyeresége 1281 1584 0 1584
06. Egyéb biztositastechnikai bevétel 70 12 66 78
07. Karok raforditasai 11158 7 892 3432 11 324
Karkifizetések és karrendezési koltségek 10 867 8 046 2947 10993
Flggdkarok tartalékanak valtozasa (+) 291 -154 485 331
08. Matematikai tartalékok valtozasa () -927 -975 41 -934
09. Egyéb biztositastechnikai tartalékok valtozasa () 1004 4 330 -18 4312
10. Nettd mikodési koltségek 5072 3344 2089 5433
Szerzési koltségek 3695 3083 1720 4 803
lgazgatasi koltségek 1377 955 414 1369
Viszonthiztositoktdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-) 0 694 45 739
11. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 17 21 0 21
12. Befektetések nem realizalt vesztesége 0 0 0 0
13. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 159 0 313 313
A E(Z):(.)ftl)t:itoe;r-‘(r)‘:tl.(fése.rfgertggﬁos.109.-1 0.-11.-12.-13)) 278 44 44 -397
14. Befektetés nettd bevétele 829 667
15. Befektetések raforditasai 79 13
. Befektetések eredménye (+14.-15.) 750 654
16. Egyéb bevételek 210 302
17. Egyéb raforditasok 906 614
IL. Egj:‘ g:;: zf:gis:?)stechnikai tevékenységek -696 312
B Szokasos vallalkozasi eredmény (+A+l.+Il.) -224 -55
18. Rendkivili bevételek
19.  Rendkivuli raforditasok 0
lll. Rendkivili eredmény (+18.-19.) 0 0
(o] Adézas el6tti eredmény (+B+lIl.) -224 -55
IV.  Addfizetési kotelezettség 1
D Adozott eredmény (+C-IV.) -224 -56
V. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
VI. Fizetett (jovahagyott) osztalék, részesedés
E Mérleg szerinti eredmény (+D+V.-VL.) -224 -56
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KONYVVIZSGALOI JELENTES

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Signal Biztosité Zrt. részvényeseinek

Az éves beszamolorol késziilt jelentés

Elvégeztiik a Signal Biztosité Zrt. (a vizsgélt Tarsasig) mellékelt 2013. évi éves beszamoldjanak a
konyvvizsgalatat, amely éves beszdmol6 a 2013. december 31-i fordulénapra elkészitett mérlegbdl —
melyben az eszkozok és forrasok egyezd végosszege 51138 415eFt, a mérleg szerinti eredmény
55826 eFt veszteség — és az ezen idGponttal végz8dS évre vonatkozé eredménykimutatasbol,
valamint a szdmviteli politika meghatérozo elemeit és az egyéb magyarazo informaciokat tartalmazo

kiegészitG mellékletbd] all.
A vezetés felelGssége az éves beszamoloért

A vezetés felelGs az éves beszamolonak a szamviteli térvényben foglaltakkal osszhangban torténd
elkészitéséért és valés bemutatasaért, valamint az olyan belsG kontrollokért, amelyeket a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehet6vé valjon az akér csalasbol, akar hibabol ereds 1ényeges hibas
allitasoktol mentes éves beszamolé elkészitése.

A konyvvizsgalo felel6ssége

A mi felelgsséglink az éves beszamolé véleményezése az elvégzett konyvvizsgalat alapjan. A
konyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgélati Standardok és a konyvvizsgalatra vonatkozo —
Magyarorszigon érvényes — torvények és egyéb jogszabélyok alapjan hajtottuk végre. A fentiek
megkovetelik, hogy megfeleljink bizonyos etikai kovetelményeknek, valamint, hogy a
konyvvizsgalatot Ggy tervezziik meg és végezziik el, hogy kell§ bizonyossagot szerezziink arrél, hogy
az éves beszamol6 mentes-e lényeges hibés allitasoktol.

A konyvvizsgalat magaban foglalja olyan eljarasok végrehajtasat, amelyek célja konyvvizsgalati
bizonyitékot szerezni az éves beszdmoldban szereplS Osszegekrdl és kozzétételekrsl. A kivalasztott
eljarasok, beleértve az éves beszamol6 akar csalasbol, akar hibabol eredd, lényeges hibas allitasai
kockazatanak felmérését is, a konyvvizsgalo megitélésétdl fliggnek. A kockazatok ilyen felmérésekor
a konyvvizsgal6 az éves beszamolé ligyvezetés altali elkészitése és valos bemutatisa szempontjabol
relevans bels6 ellendrzést azért mérlegeli, hogy olyan konyvvizsgalati eljarasokat tervezzen meg,
amelyek az adott koriilmények kozott megfelelGek, de nem azért, hogy a Tarsasig bels
ellendrzésének hatékonysagara vonatkozoan véleményt mondjon. A konyvvizsgalat magaban foglalja
tovabba az alkalmazott szamviteli politikik megfelelGségének és az ligyvezetés szamviteli becslései
ésszerliségének, valamint az éves beszamol6 atfogb bemutatasanak értékelését is.

Meggy6z6désiink, hogy a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendé és megfelels alapot nyujt
konyvvizsgaldi véleményiink megadasahoz.

PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kft., 1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky it 78.
T: +36 1 461 9100, F: +36 1 461 9115, www.pwc.com/hu
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Vélemény

Véleményiink szerint az éves beszamol6 megbizhat6 és valés képet ad a Signal Biztosité Zrt.
2013. december 31-én fennallé vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idGponttal végz6d6
évre vonatkozo jovedelmi helyzetérdl a szamviteli térvényben foglaltakkal 6sszhangban.

Egyéb kérdések

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a mellékelt éves beszdmolé a soron kovetkezd kozgytilésre, a
tulajdonosi hatirozat meghozatala céljabol késziilt, és igy nem tartalmazza az ezen a kozgy(ilésen
meghozandé hatarozatok esetleges hatasait. Véleményiinket nem korlatozzuk ennek a kérdésnek a
vonatkozéaséban.

Egyéb jelentéstételi kotelezettség az iizleti jelentésrol

Elvégeztiik a Signal Biztosité Zrt. (a vizsgalt Tarsasag) mellékelt 2013. évi iizleti jelentésének a
vizsgalatat.

A vezetés felelGs az lizleti jelentésnek a szamviteli torvényben foglaltakkal 6sszhangban térténd
elkészitéséért. A mi feleldsséglink az iizleti jelentés és az ugyanazon fizleti évre vonatkozd éves
beszamol6 6sszhangjanak megitélése. Az tizleti jelentéssel kapcsolatos munkank az tizleti jelentés és
az éves beszamol6 Gsszhangjanak megitélésére korlatozodott, és nem tartalmazta egyéb, a Tarsasag
nem auditélt szamviteli nyilvantartasaib6l levezetett informéacidk ttekintését. Véleményiink szerint
a Signal Biztosité Zrt. 2013. évi lizleti jelentése a Signal Biztosit6 Zrt. 2013. évi éves beszdmol6janak
adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2014. aprilis 10.

T e

' Balazs Arpad
Uzlettars, Kamarai tag kofiyvvizsgald
Kamarai tagsagi sz.: 006931
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kit.
1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 78.
Nyilvantartasba vételi sz.: 001464
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