A Magyar Nemzeti Bank H-JE-11-B-166/2025. szamu hatarozata a SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. részére atfogé vizsgalat
lezarasarol

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.-nél (székhely: 1123 Budapest, Alkotds u.50.) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd
vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; telephely: 1122
Budapest, Krisztina korat 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositét a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi termékével 6sszefliggésben, hogy alakitson ki
olyan szabdlyozadst, valamint hozzon létre és mi(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy a Biztositd a jov6ben minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elSirt hatarid6ben
tegyen eleget
a) a biztositasi szerz6dés létrejotte tekintetében a kotvény- és a karnyilvantartd szerv felé fennadlld
adatszolgaltatasi kotelezettségnek;

b) a dijhatralékos szerz6dések esetében az Uzemben tartdét az esedékességig meg nem fizetett dij
teljesitésére felhivo felszdlitasi kotelezettségének;

c) aszerz8dés dijnemfizetéssel torténé megsziinése tekintetében a kotvény- és a karnyilvantarto szerv felé
fenndllé adatszolgéltatasi, tovabba az lizemben tarté felé fennallé téjékoztatasi kotelezettségének;

d) a szerz6dés dijnemfizetést6l eléré jogcimen torténé megsziinése tekintetében a kotvény- és a
karnyilvantarto szerv felé fennallé adatszolgaltatasi, tovabba az zemben tarto felé fennallé tajékoztatasi
kotelezettségének.

A fenti pontokban foglat kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2025. december 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. A gépjarmikarrendezési tevékenységével 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy

a) gondoskodjon annak a jogszabdlyoknak megfeleld belsé szabalyozottsagardl, kiulénésen a jelentds
karrendezési részfolyamatok hataridejét, illetve a kotelez6 gépjarmd-felel6sségbiztositasi szerz6dés- és
kardllomanyra vonatkozo tételes adatszolgaltatas belsé eljarasrendjét illetéen, valamint a vonatkozé
szabdlyzatokat a jogszabalyban elGirt rendszerességgel vizsgalja felil;

b) alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon Iétre és mikodtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozdsi, adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabdlyi rendelkezésekkel
Osszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a Biztositd
ba) karigyek nyilvantartasara szolgald informatika rendszerei minden esetben teljes kord, a valésagnak
megfelels, idGszerli adatokat tartalmazzanak, lehetévé téve a karrendezésre vonatkozd hatdridék
betartdasdnak felligyeleti hatdsag altali ellenbrzését;
bb) minden esetben és mindenkor hatdridében teljesitse a kdrosult felé fennalld, kelléen megindokolt
kartéritési javaslattételi, illetve valaszadasi kotelezettségét;
bc) mindenkor hatarid6ben tegyen eleget a biztositdsi szolgaltatds teljesitésére vonatkozo
kotelezettségének,
bd) a kotelez6 gépjarmli-felelGsségbiztositasi szerzGdés- és kardllomanyra vonatkozd tételes
adatszolgaltatasi kotelezettségét teljeskorien teljesitse.

Afenti pontokban foglalt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtamasztva — 2025.
december 31. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

3. Az informatikai biztonsaggal 6sszefliggésben
a) kotelezi a Biztositot, hogy készitsen biztonsagi megerd@sitési (hardening) Utmutatdkat az altala hasznalt
adatbaziskezel6 rendszerekre és azokban foglaltakat az adatbaziskezel rendszereken érvényesitse,
valamint rendszeresen ellendrizze vissza ezen koévetelményeknek valé megfelelést, tovabba a fentiek
keretében a Biztositd6 minden esetben a kockazatokkal ardnyos modon titkositsa az MSSQL



adatbazisszerverekkel kiépitett kapcsolatokat. Figyelmezteti tovabba a Biztositdt, hogy éles kornyezetben
ne m(ikddtessen tesztrendszereket, és a fejlesztGi kornyezetben se hasznaljon éles adatbazisokat;

b) kotelezi a Biztositot, hogy vizsgalja felll az internetrdl elérheté alkalmazasaira elvégzett penetracios
tesztek és a belsd halézatban véghez vitt sériilékenységi vizsgalatok hatdkorét, tovabba gondoskodjon az
Osszes kilsé, az internet iranydbdl elérheté szolgaltatds rendszeres sériilékenységvizsgalatardl és
penetracids (betorési) tesztelésérdl, a feltart kockazatokra minden esetben készitsen intézkedési tervet,
valamint a kockazatokkal aranyos mddon bévitse a belsé haldzati sériilékenységvizsgalatainak hatdkorét;

c) kotelezi a Biztositét, hogy gondoskodjon az internetrdl elérheté rendszerek és alkalmazdsok esetében a
tobbtényezds hitelesités bevezetésérdl.

A fenti pontokban foglat kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
kézhezvételtsl szamitott 180 napon beliil irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. A termékfelligyelet- és irdnyitas tekintetében kotelezi a Biztositdét, hogy a jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban
a) atermék folyamatos monitorozdsa soran vizsgalja meg és értékelje, hogy a biztositasi termékek tovabbra
is megfelelnek-e az azonositott célpiac igényeinek, jellemz&inek és céljainak, tovabba az értékelés alapjan
szlikségessé valo, terméket érint6 intézkedéseket hajtsa végre;
b) a Signal Nyugdij Terv Plusz termék értékesitési stratégidjat — a biztositasi termék jellegéhez mérten
aranyosan és megfelel6en — alakitsa ki.

A fenti pontokban foglat kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva —
2025. december 31. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositét a Nyugdij Terv Plusz elnevezést termékével 6sszefliggésben, hogy a biztositasi szerz6dési
feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovabbd az Ugyfelek tdjékoztatasara vonatkozd
jogszabadlyi elGirdasokkal 6sszhangban a szerzédési feltételekben
a) teljeskorlen szabalyozza, hogy amennyiben a szerz6d6 és a biztositott személye nem valik el egymastdl,
akkor a halaleset, mint biztositasi esemény bekdvetkeztekor kinek fizeti ki a Biztosité azt a szerz6d6 altal
mar igazolhatéan megfizetett biztositasi dijat, amelyet a Biztositd még nem irt jova a szerz6d6 szamlajan;

b) egyértelmlen hatdrozza meg a jaradékszolgaltatas teljesitési hataridejét;

c) rogzitse, hogy a biztositott elhaldlozasa esetén a Biztositd a fel nem hasznalt jaradékszolgaltatasi kezelési
koltséget is kifizeti az 6rokosok részére;

d) a szerz6d6t megilleté rendkivili felmondas jogkdvetkezményeire vonatkozd szabalyokat a felmondas
jogintézménye lényegével 6sszhangban rogzitse;

e) a szerz8dési feltételeiben ne irjon el6 kotelezd irasbeliséget a biztositdsi esemény bejelentésével
kapcsolatban.

A fenti pontokban foglat kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2025. december 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban
a) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jov6ben kritikus vagy fontos mikodési feladatkor vagy tevékenység
kiszervezésekor a Biztositd és a szolgaltatd kozott kétendd irdsos megdllapoddsban minden esetben
egyértelmien rogzitse a vonatkozé jogszabalyban elGirt valamennyi kotelez6 tartalmi elemet;
b) kotelezi a Biztositdt, hogy kezdeményezze a (...)-vel és a (...)-vel kotott, kritikus vagy fontos mikodési
feladatkar, illetve tevékenység kiszervezésére irdnyulé megallapodas mddositasat, hogy a szerzédések a
vonatkozé jogszabalyban elGirt kdtelezs tartalmi elemek mindegyikét tartalmazzak.

A fenti b) pontban foglat kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025.
december 31. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

7. A belsé szabalyzataival kapcsolatosan Biztositot
a) kotelezi, hogy a likviditasi vészhelyzet esetére vonatkozd belsé szabalyozasat a jogszabalyi elGirasoknak
megfelelGen Ugy alakitsa ki, hogy az egyértelmlen hatarozza meg a relevans munkafolyamatokat, jelentési
eljarasokat;



b) kotelezi, hogy a kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasi dllomanykezelésének belsG szabalyozdsat a
vezérigynoke, az Ominimo Insurance Kft. altal kdzvetitett szerz6déseket kezel$ rendszer sajatossagainak
megfelelGen aktualizalja;

c) figyelmezteti, hogy javadalmazasi politikajat a jov6ben a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen mindenkor
ugy alakitsa ki, hogy annak alapjan ne legyen lehet6ség a kiemelten fontos feladatkoroket ellatéd
munkavallalék nem rendszeres jovedelem kiirdsakor a Biztositd altal elért pénziigyi eredmény elérését
(vallalati célt) elGirni.

A fenti a) és b) pontban foglat kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtamasztva
—2025. december 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Kotelezi a Biztositot a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékével 6sszefliggésben, hogy alakitson
ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és mi(ikédtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy a Biztositd a jov6ben a biztositasi szerz6dési feltételek szerint teljesitse a dijmentesités
koltségének levondsat.

A fenti pontban foglat kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2025.
december 31. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. Felhivja a Biztositot, hogy a fogyasztok szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatdsa soran mindenkor az tgyfelek
legjobb érdeke szerint, a biztositasi szakmai szabalyok betartasat biztositva jarjon el, és a biztositasi alapu
befektetési termék tgyfelek szdmdra vald alkalmassagénak felmérésére, valamint az alkalmassagi nyilatkozat
jogszabdlyban elGirt tartalommal torténd rendelkezésre bocsatasara vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be.

10. Az Ugyfelek szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasaval 6sszefliggésben felhivja a Biztositdt, hogy mindenkor
gondoskodjon
a) az életbiztositasi termékismertet6 jogszabalyban meghatdrozott tartalommal torténd elGallitasardl,
atadasardl, valamint annak az tugyfél altali atvételét igazold nyilatkozat beszerzésérdl;
b) az alkalmassagi nyilatkozat jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténd elGallitasarol;
c) a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténd
elGallitasarol.

11.  Kotelezi a Biztositét a jelen hatdrozat rendelkezd részének 1-7. pontjaban jelzett és a hatarozat I-VII. pontjaiban
megdllapitott jogszabdlysértések miatt 10.000.000,- Ft, azaz tizmillié forint Gsszegli felligyeleti birsag
megfizetésére.

12.  Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezd részének 9. és 10. a)-b) pontjaban jelzett, illetve a hatarozat
indokolasanak IX. és X.1-X.2. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 12.000.000,- Ft, azaz
tizenkétmillid forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti és fogyasztovédelmi birsdgot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc) napon
belll kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
Lfelugyeleti birsag” és ,fogyasztévédelmi birsag” megjelléssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagosszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatarozat szamdnak feltlintetésével, , késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk modjara haladéktalanul végrehajtasra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az allami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosit6 figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskorien,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetGsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.



Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
(-..)
Budapest, 2025. augusztus 29.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
Dr. Kandracs Csaba s.k.,
Pénzigyi szervezetek felligyeletéért és

fogyasztévédelemért felel6s alelnok

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT



