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2016-ban tovabb folytatédott a hazai biztositasi piac fejlédé-
se, ami jo indikatora a gazdasag altalanos allapotanak, és a
GDP bdévléssel is szoros korrelaciot mutat. Ennek a ndveke-
désnek a motorja a nem-életbiztositasok, azon belll is a kgfb,
kisebb mértékben a casco agazat volt. A lakas, valamint a val-
lalkozdi szektor biztositasi dijbevételei szintén bévulni tudtak.
Az életbiztositasok terlletén az egyszeri dijak cstkkenése volt
tapasztalhatd, a nyugdijbiztositasok esetében a befektetési
egységekhez kapcsolt valtozatok a dominansak és az éves
atlagdij meghaladta a 200 ezer forintot. Az életlizletag ennek
kdszdnhetden bdvlilt, azonban a penetraciébeli elmaradasunk

a régio legfejlettebb orszagaihoz képest nem csdkkent.

A SIGNAL Biztositd 2016-0s Uzleti évét az eredményes no-
vekedés jellemezte. Bar dsszesitett dijbevétellink csdkkent, a
ndvekedés elsésorban az allomanydijas élet- és nem-életbiz-
tositasok tertiletén folytatdédott, még pedig mindkét agazatban
kétszamjegyU volt. Mérlegféosszeglink 2016. év végén 65,6
mrd forint (+6,7%), addzott eredményiink 372 millio forint, mig
ROE mutatéonk 8,3% volt.

A piactél 2017-ben dinamikusabb, 5-6 szazalékos névekedést
varunk, amelyben a lakas-, a KKV, valamint a felel6sség- és
agrarbiztositasok jelenthetik a hiizéerét. Az egészségbiztosi-
tasok attorése azonban tovabbra is varat magara. Folytatodni
fog a nyugdijbiztositasok egyenletes névekedése, és a kocka-
zati életbiztositasok folyamatos, de még lassu bévilése is.

Az egyszeri dijas piactdl enyhe ndvekedést varunk. E tenden-
ciakat figyelembe véve terveztik meg 2017-es Uzleti éviinket.

F6 terlletlink tovabbra is a befektetési egységekhez kotott
élet-, nyugdijbiztositasi, valamint balesetbiztositasi szektor,
melyet a torvényi szabalyozas hatasara sikeresen meguiji-
tottunk. A 2017-es évet teljesen Uj sok innovaciét tartalmazd
unit-linked élet- és nyugdijbiztositasokkal inditottuk, melyek-
kel megbizhatd és koltséghatékony befektetési teljesitmeényt
nyujtunk. A kdzéptavu stratégiank keretében Ujrapozicionaltuk
a nem-életbiztositasi termékeinket. F& célcsoportunk a csa-
ladok mellett a kis- és kdzépvallalati szektor, mely szamara U
lakas- és KKV vagyonterméket vezettlnk be.

Folytatjuk informatikai megujulasi programunkat, évente Uj és
jelentds fejlesztésekkel teremtiink digitalizalt, tgyfél- és érté-
kesitési partnerbarat kdrnyezetet. Ezzel értékesitési partne-
reinket és Ugyfeleinket valds és egyedi kiszolgalasi éiményhez
juttatjuk.

Immar hagyomanyosan nyerlUnk lgyfél-elégedettségi dijakat
karrendezési és szolgaltatasi kategoriaban. Az Ev biztosito-
ja 2016. dijak mellé elnyertilk az ,Ev tigyfélbarat Biztosftdja

Biztositaskozvetitd alkusz partnereink tovabbra is diverzifikalt
értékesitési haldzatokat jelentenek szamunkra, melyeket élet-
€s nem-életbiztositasi tertleten kilon-kilon sajat igényeiknek
megfeleléen szolgalunk ki. Itt az elektronikus kapcsolattartas
Uj minéségét, teliesebb élményét a megujuld partnerportalunk
megvalodsulasa fogja tamogatni. Takarékszovetkezeti partne-
reink nagy Ugyfélkapcsolati volumene és névekvé hitelezése,
valamint az EU palyazatokhoz kapcsolddo hitelkonstrukcioik
a kkv-k részére jelentés fejlédést jelenthetnek szamunkra a
vallalati és hitelfedezeti szegmensben. Sajat lizletkotdi haldza-
tunk — az Ujraszervezése utan — biztatd eredményeket mutat
fel.

Osszefoglalva a 2017-es Uizleti évre vonatkozd varakozasain-
kat, eimondhato, hogy a dinamizmus, az innovativ megolda-
sok, és termék- és szolgaltatasfejlesztések tovabbra is rank

jellemzé tulajdonsagok, melyek a folyamatos és eredményes
névekedéslinknek, egyediséglinknek a zalogat jelentik.

Budapest, 2017. junius 30.
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MERLEG — 2016. december 31.

Eszkozok
. 2015 2016
millio Ft - . e - =
Elet ag Nem-élet ag Osszesen
A. Immaterialis javak 752 620 484 1104
B. Befektetések 22 159 15243 7 417 22 660
[ Ingatlanok 0 0 0 0
Il. Befektetések kapcsolt vallalkozasokban 0 0 0 0
Il Egyéb befektetések 22159 15243 7417 22 660
IV.  Viszontbiztositasba vett biztositasi tigyletbdl eredd 0 0 0 0
letéti kdvetelések
V. Befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0
C. A bef.ektete5| egysegel_(hez kotott (unit-linked) 34026 37 426 0 37 426
életbizt. szerz. befekt-i
Koévetelések 767 358 574 932
E. Egyéb eszk6zok 718 247 453 700
Aktiv id6beli elhatarolasok 3068 2 346 427 2773
Eszk6z6k 6sszesen (A+B+C+D+E+F) 61490 56 240 9 355 65 595
Forrasok
o - 2015 2016
millié p .
‘ Elet ag Nem-élet ag Osszesen
A. Sajat téke (1.-VIL.) 4115 2679 1809 4488
I, Jegyzett t6ke 1838 1417 421 1838
Il.  Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) 0 0 0 0
Il Toketartalék 4163 1442 2721 4163
IV. Eredménytartalék () -2 350 -630 -1 300 -1 930
V. Lekotott tartalék 8 22 23 45
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0
VII.  Mérleg szerinti eredmény (+) 456 428 -56 372
B. Alarendelt kdlcsontéke 0 0 0 0
C. Biztositastechnikai tartalékok 20978 14 503 6 630 21133
D. Blztteqh. t’art. a bef. egys-hez kotott (unit-linked) életb. 34026 37 426 0 37 426
szerz. javara
E. Céltartalékok 178 112 28 140
F V!_szontblztc?snoval szembeni letéti 0 0 0 0
koételezettségek
G. Kotelezettségek 1492 983 756 1739
H. Passziv id6beli elhatarolasok 701 537 132 669
Forrasok 6sszesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 61 490 56 240 9 355 65 595
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EREDMENYKIMUTATAS — 2016. december 31.

millio Ft 2015 p 2016 ..
Elet ag Nem-élet ag Osszesen
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkdl 20 906 12 255 7717 19972
Brutto dij 21 553 12 244 8383 20 627
Viszontbiztositénak atadott dij (-) 468 0 433 433
Meg nem szolgalt dijak tartalékanak netté valtozasa (+) 179 -1 233 222
02. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési eredmény 0 0 0 0
03. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 1000 861 0 861
04. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevételek (-) 88 65 0 65
05. Befektetések nem realizalt nyeresége 1375 2440 0 2440
06. Egyéb biztositastechnikai bevétel 17 17 62 79
07. Karok réforditasai 13 349 8423 4701 13 124
Karkifizetések és karrendezési koltségek 12 811 8 286 4138 12 424
Flggdkarok tartalékanak valtozasa () 538 137 563 700
08. Matematikai tartalékok valtozasa (+) -1 929 -958 -2 -960
09. Egyeéb biztositastechnikai tartalékok valtozasa () 4562 3593 0 3593
10. Netté mUkodesi koltségek 6 552 4093 2873 6 966
Szerzési koltségek 4940 3138 2090 5228
lgazgatasi koltségek 1612 955 783 1738
Viszontbiztositoktdl jard jutalékok és nyereségrészesedések (-) 0 0 0 0
11. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 28 34 0 34
12. Befektetések nem realizalt vesztesége 0 0 0 0
13. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 389 2 457 459
A O1r02103-04105 406.-07.408.200.-10.-1.42.-43) 259 821 -250 m
14. Befektetés nettd bevétele 406 369
15. Befektetések raforditasai 7 15
l. Befektetések eredménye (+14.-15.) 399 354
16. Egyeb bevételek 341 396
17.  Egyéb raforditasok 496 418
I Egyéb nem biztositastechnikai tevékenységek 155 22
eredménye (+16.-17.)
B Szokasos vallalkozasi eredmény (+A+l.+Il.) 503 403
18. Rendkivuli bevételek
19.  Rendkivili raforditasok
lll. Rendkivili eredmény (+18.-19.) 0
C Adozas el6tti eredmény (+B+l1l.) 503 403
IV.  Addfizetési kotelezettség 47 31
D Adoézott eredmény (+C-IV.) 456 372
V. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0
VI. Fizetett (jovahagyott) osztalék, részesedés 0 0
E Mérleg szerinti eredmény (+D+V.-VI.) 456 372
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