Szolgaltatasi térkép fogyatékos ugyfeleink
szolgaltatashoz valé hozzajutasaral

SIGNAL IDUNA G[)

igénybevétele

eszkdz nem all rendelkezésre

Ugyintézés Tevékenység Mozgasi funkciéban sériilt Latasi funkcioban sériilt Hallasi funkcioban sériilt
csatornaja személyek személyek személyek
Biztosit6/ Eptiletbe torténd a személyes Ugyfélszolgdlaton | biztonsagi személyzet/ biztositott
értékesitési bejutas és akadalymentes értékesitési | alkalmazottak altal segitett
pontok ponton biztositott
Informaciohoz vald szobeli és irasbeli szdbeli informaciohoz vald szobeli informaciohoz vald
hozzaférés informaciohoz vald hozzaférés | hozzaférés biztositott, irasbel hozzaférés részlegesen biztositott,
biztositott informéaciohoz vald hozzaférés | irasbel informaciohoz vald
részlegesen biztositott hozzaférés biztositott
Szolgaltatas biztositott biztositott biztositott, szerz8déskodtés soran
igénybevétele irasbeli tajékoztatas szlikséges,
vagy annak biztositasa, hogy az
Ugyfelek — elére rozgitett idépontban
— az altaluk kézremdkodésre
felkért jelnyelvi tolmaccsal egyitt
jelenhessenek meg a biztositéban/
értékesitési ponton
Telefonos Informacichoz vald biztositott biztositott nem biztositott
ugyfélszolgalat hozzaférés
Szolgaltatas biztositott biztositott nem biztositott
igénybevétele
Honlap Informaciohoz vald biztositott kllon hozzaférést segitd biztositott
hozzaférés eszkdz nem all rendelkezésre
Szolgaltatas biztositott kulon hozzaférést segité biztositott
igénybevétele eszkdz nem all rendelkezésre
Koézponti e-mail Informaciohoz vald biztositott kllon hozzaférést segité biztositott
cim hozzaférés eszkdz nem all rendelkezésre
Szolgaltatas biztositott kllon hozzaférést segitd biztositott
igénybevétele eszkdz nem all rendelkezésre
MySignal Informaciéhoz vald biztositott kulén hozzaférést segitd biztositott
mobilalkalmazas hozzaférés eszkdz nem all rendelkezésre
Szolgaltatas biztositott kilon hozzaférést segitd biztositott




