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TELJES KORU SIGNAL CASCO
Biztositasi feltételek és Ugyféltajékoztatd

Jelen biztositasi feltételt 2014.11.01-t6l kell alkalmazni. Je-
len altalanos és kiegészitd feltételek azokat az eldirasokat
tartalmazzak, amelyek a biztosité casco gépjarmu-bizto-
sitési szerz6déseire, valamint a kiegészit§ balesetbizto-
sitési és poggyaszbiztositasi szerz&déseire altalanosan
érvényesek.

A jelen altalanos és kiegészit§ feltételek a biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrdél szold 20083. évi LX. térvény
(a tovabbiakban Bit.) alapjan ugyféltajékoztatonak is mi-
nésllnek. Az lgyféltajékoztatonak is minésiilé részek
vastag délt betlikkel szedettek. A Biztositd mentesii-

séig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerzddésben bekbvetkezett valtozasokrodl a biz-
tositottat kételes tajékoztatni.

2.2. Biztositott

A jarmU tulajdonosa. Eltéré rendelkezés hianyaban a biz-
tositasi szolgaltatasokra a Biztositott jogosult.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kétotte, a bizto-
sitott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz6dé irasbeli hozzajarulasaval a szerzédésbe

lésének szabalyai, az alkalmazott kizardasok, a Ptk.

beléphet; a belépéshez a biztositd hozzagjaruldsa

rendelkezéseitél, a szokdsos szerz6déses gyakor-

lattdl lényegesen eltérd feltételek délt, vastagitott és
alahuzott betlivel szedettek.

A SIGNAL Biztosito Zrt. a jelen altalanos és kiegée-
szitd feltételek alapjan a biztositasi dij megfizetése
ellenében megtériti a biztositott jarmiben, annak
alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett kart
Magyarorszag hivatalos pénznemében, valamint to-
vabbi szolgaltatasokat nyujt a jelen altalanos és ki-
egészité feltételekben meghatarozott esetekben és
mértékben.

1. A biztositas targya

A biztositas targya a casco szerzdédésben feltlintetett
azonositoval (alvazszam), Magyarorszagon forgalomba
helyezett jarmi. A jarmd a casco szerz6désben, ill. annak
mellékleteiben rogzitett allapotban és felszereltséggel van
biztositva.

Jelen szerz6dés alapjan a Biztosité nem vallal koc-
kazatot a taxiként lizemeltetett jarmiivekre és az egy
évnél révidebb idére bérbe adott jarmliivekre, vala-
mint motorkerékparokra, és totalkart kévetéen hely-
reallitott jarmdivekre.

2. A szerzddés alanyai

21. Szerz6dé6

A jarmU forgalmi engedélyében tulajdonosként, vagy
Uzembentartoként megnevezett személy, vagy mas, a
jarmd megovasaban érdekelt személy, illetve aki a szer-
z6dést érdekelt személy javara koti meg.

A biztositasi dij fizetésére a Szerz6dd koteles.

Ha a szerzédést nem a biztositott koti, a biztositasi
esemeény bekdévetkezéséig vagy a biztositott belépé-

nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dé felet megil-
letd jogok és az Ot terhelS kbtelezettségek 6sszessé-
ge a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyo bizto-
sitasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6dé féllel egyetemlegesen felelés. A szerzé-

désbe belépd biztositott kételes a szerz6dé félnek a
szerzbdésre forditott kéltségeit — ideértve a biztosi-

tasi dijat is — megtériteni.

2.3. Zalogjog alapitas

Amennyiben a biztositas targya vonatkozasaban jelzalog-
jog kerdlt alapitasra és az a hitelbiztositéki nyilvantartas-
ba bejegyzésre kerUlt, Biztositd a 2013. évi V. t6rvény (a
tovabbiakban: Ptk.) zalogjogra vonatkozé rendelkezései
szerint koteles eljarni.

2.4. Biztositoé
SIGNAL Biztosito Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf.: 260.

Telefon: 06 40 / 405 405 (helyi tarifaval hivhatd)
Fax: 06 1/ 458 42 60

E-mail: info@signal.hu

Internet: www.signal.hu

Cégjegyzekszam: 01-10-042159

Bejegyezve a Févarosi Birosag, mint Cégbirdsagon a
Cg. 01-10-042159 szam alatt

KSH-szam: 10828704-6511-114-01

Addszam: 10828704-2-44

Bankszamlaszam: 11500092-11041623-00000000

3. A szerzddés létrejotte, hatalya

A biztositasi szerzédés létrején, ha a biztosito a szer-
zO6d6 irasbeli ajanlata alapjan biztositasi kétvényt allit
ki.



A biztositasi szerz6dés akkor is létrején a kockazat-
elbiralasi idé elteltét kéveté napon - a biztositasi

ajanlatba foglalt tartalommal az ajanlatnak a bizto-
sito részére toértént dtadasa idépontjara visszamend

hatallyal -, ha a biztosité az ajanlatra annak beér-
kezésétdl szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabalyban elbirt tajékoztatas birtoka-
ban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és
a dijszabasnak megfeleléen tették.

Ha a kétvény a szerz6dd fél ajanlatatdl eltér, és az
eltérést a szerz6dé fél a kétveny kézhezvételét ké-

vetéen 15 napon beliil nem kifogasolja, a szerzédés
a koétvény szerinti tartalommal jén létre. Ez a rendel-

kezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha
a biztosito az eltérésekre a szerzédoé fél figyelmét a
kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas el-
marad, a szerz6dés az ajanlat tartalmaval j6n létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejétt
szerzbdés lényeges kérdésben eltér a biztosito alta-
lanos szerzédési feltételétél, a biztosito a szerzédés
létrejottétdl szamitott tizenét napon beliil javasolhat-
ja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési felté-

teleknek megfelel6en modositsak. Ha a szerz6dé fél
a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenét napon

beliil nem valaszol, a biztositd az elutasitastdl, vagy
a modosito javaslat kézhezvételétél szamitott tizendt
napon beliil a szerzé6dést harminc napra irdsban fel-

mondhatja.

15 napig van kétve.

Ha a kockazatelbiralasi id6é alatt a biztositasi ese-

mény bekévetkezik, az ajanlatot a biztosito elutasit-
hatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy
a kockazatviselés kériilményei alapjan nyilvanvald,
hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi el-
biralasa (igy kiilbnésen elézetes engedélyhez kétott
jarmivek, szemlekételezettséqg esetén) sziikséges.

3.1. Teriileti hataly

A biztositas az alabbi orszagok terlletén bekdvetkezett
karokra nyuijt fedezetet:

Magyarorszag, tovabba Albania, Andorra, Ausztria,
Belarusz (Fehéroroszorszag), Belgium, Bosznia-Herce-
govina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania (és a Feroer-
szigetek), Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag (és Mo-
naco), Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Maceddnia, Malta, Moldavia, Montenegro,
Nagy Britannia (valamint Channel-szigetek, Gibraltar és
Man szigete) és Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag (valamint San Marino Kdztarsasag és Vati-
kan), Portugélia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédor-
szag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna.

3.2. Idébeli hataly, biztositasi id6szak

A biztositasi szerzédés hatarozatlan idétartamu. A
biztositasi id6szak egy év. A biztositasi évfordulo
napja minden évben annak a hénapnak az els6 nap-
ja, amelyben a Biztositd kockazatviselése kezdddik,
amely egyben a kévetkezdé biztositasi id6szak elsé
napja.
3.2.1. A kockazatviselés kezdete

Hasznalt auto esetén a Biztositd kockazatviselésé-
nek kezdé idépontja soha nem lehet korabbi, mint a
jarmi szemléjének idépontja (a datum és az ora, perc
megjeldlésével), feltéve hogy a Szerz6dé esedékes-
ségig megfizeti elsé dijat (dijrészletet) és a szerzédés
létrejon. Uj, 0 km-es auté esetén a kockazatviselés
kezdete megegyezhet az ajanlat aldirasanak datuma-
val, feltéve hogy a Szerz6d6 esedékességig megfizeti
az elsé dijat (dijrészletet) és a szerz6dés létrején. A
szerz6dé felek megegyezhetnek mas idépontban is.
A kockazatviselés kezdé id6pontja soha nem lehet
korabbi, mint az ajanlat alairasanak idépontja.

3.2.2. A kockazatviselés sziineteltetése

A jarmi forgalombdl térténé ideiglenes kivonasa
esetén a casco szerz6dés nem sziineteltethets, és
a szerz6dés nem sziinik meg. A casco szerzédés
egyéb mas esetben sem sziineteltethetd.

3.2.3. A szerz6dés megsziinése
3.2.3.1. Felmondas

A szerz6d6 felek a szerzédést, vagy annak barmely
részét a biztositasi évforduldora, az évfordulo elott
legalabb 30 nappal, irasban mondhatjak fel.

Ha a biztosité a szerz6déskétés utan szerez tudo-
mast a szerzédeést érinté lényeges kériilményekrdl,
vagy azok valtozasardl, és ezek a kériilmények a biz-
tositasi kockazat jelent6s névekedését eredménye-
zik, a tudomasszerzéstél szamitott tizenét napon be-
Itil javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a
szerzédeést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a mdédosito javaslatot nem fogadja
el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizen-
6t napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a modo-
sito javaslat k6zlésétél szamitott harmincadik napon
megsziinik, ha a biztosité erre a kévetkezményre a
maddosito javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyel-
mét felhivta.

Ha a fogyasztoval k6tétt szerzédés egyidejiileg t6bb
vagyontargyra, vagy személyre vonatkozik, és a biz-
tositasi kockazat jelentés megnévekedése ezek ké-
ziil csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a
biztosito jelen pontban meghatarozott jogait a téb-
bi vagyontargy, vagy személy vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.
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3.2.3.2. Erdekmdilds

A biztositasi szerzédés érdekmulassal térténé meg-
sziinése esetében a Biztositd kockazatviselése és
ezzel egylitt a szerzédés a forgalombdl valé kivonas,
illetéleg a tulajdonjog atszallasa idépontjaval sziinik
meg.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6dé jogkd-
vetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmu-
las kizardlag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga
atszallasanak kévetkezménye, és a vagyontargy mas
jogcim alapjan mar korabban is az uj tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal
egyltt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog
atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért
a korabbi és uj tulajdonos egyetemlegesen felelés. A
szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol
valo tudomasszerzést kéveté harminc napon beliil
irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

3.2.3.3. Dij-nemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztositd — a kévetkezményekre térténd figyelmezte-
tés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas elklildé-
sétél szamitott legalabb harminc napos pothataridé
kitiizésével a teljesitésre irasban felhivia. A potha-
taridé eredménytelen elteltével - eltéré rendelkezés
hianyaban - a szerzédés az esedékesség napjara
visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a bizto-
sité a dijkévetelést késedelem nélkiil birésagi uton
érvényesiti.

Abban az esetben, ha a szerzédés az el6z6 bekez-
désben irt médon, a folytatolagos dij meg nem fi-
zetése kévetkeztében sziint meg, a szerzédé fél a
megszlinés napjatol szamitott szazhusz napon beliil
irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyre-
allitasara (reaktivalas). A biztosito a biztositasi fede-
zetet a megsziint szerzédés feltételei szerint helyre-
allitja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biz-
tositasi dijat megfizetik, tovabba ha a Szerz6dé ugy
nyilatkozik, hogy a szerz6dés megsziinésének napja
és a reaktivalas napja k6zétt casco biztositast érinté
karesemény nem tértént, ezen idészakra a Biztosito
felé karigénnyel nem él.

Reaktivalas esetén a Biztosito az ujbdl fedezetbe
vont gépjarmtinél ismételt kockazatvallalasi szemlét

rendelhet el, melynek I_géltségét az ngfélre terhel-
heti. Amennyiben az Ugyfél az ismételt kockazat-

vallalasi szemle kéltségét nem kivanja megfizetni a
Biztosito részére, ugy a Biztosito visszautasithatja a
szerzédés reaktivalasa iranti kérését.

3.2.3.4. A jarmii hasznalati modjanak megvaltoza-
sa miatti megsziinés

Amennyiben a biztositott jarmliivet a szerz6dés id6-
tartama alatt taxiként, vagy bérgépkocsiként hasz-
naljak, vagy bérgépkocsiként helyezik izembe, a Biz-

tosité kockazatviselése és ezzel egylitt a szerzédés
az lzembe helyezés napjan sziinik meg.

3.2.3.5. A jarmii totalkara miatti megsziinés

A biztositasi szerz6dés megsziinik, ha a biztositott
jarmd totalkart szenved, fliggetlendl attol, hogy a to-
talkart a Biztositd, vagy mas biztosito, vagy hatésag
allapitia meg. A Biztositd kockazatviselése ebben
az esetben a biztositasi esemény bekbvetkeztével a
totalkar megallapitasanak idépontjatol fiiggetlendil
megszlinik. A Biztosito azonban a kockazatviselése
utolso napjaig jard dijra jogosult abban az esetben,
ha a totalkart mas biztositas alapjan mas biztosito
rendezi. Amennyiben a kart a Biztosito rendezi, akkor
a biztositasi év végéig jaro dijra jogosult.

4. Biztositasi események
4.1. Fizikai karosodas

A jarmiiben keletkezett fizikai karosodas, melyet
kivilrél hato, hirtelen fellépé, baleseti jelleggel be-
kévetkezé erbhatas, tiiz, rongalas, igazolhato elemi
csapas okozott.

Elemi csapasnak mindsil a természeti jelenségek,
térténések kézvetlen hatasa: arviz, féldrengés, jég-
vereés, tiiz, vihar okozta baj, kar, pusztulas.

4.2. Lopas, rablas

A teljes jarmdi, vagy alkatrészeinek ellopasa, énké-
nyes elvétele, elrablasa, ha a jarmdi illetve alkatrésze/
alkatrészei a renddrségi feljelentéstél szamitott 60
napon beliil nem keriilt meg, és az ilyen cselekmé-

nyekkel 6sszefliggésben a jarmiiben keletkezett fizi-
kai kdrosodas.

5. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito:

5.1. ha a kareseménnyel ésszefliggd, olyan en-
gedély nélkiili atalakitas tértént a jarmdivon,
amelyhez hatosagi engedély lett volna sziik-
séges, de a karesemény idépontjaig az en-
gedélyt nem szerezték meg,

5.2. ha a baleseti jellegli biztositdsi esemény
idépontjaban a jarmi nem rendelkezett ér-
vényes mliszaki vizsgaval, és/vagy a kar
idépontjaban a jarmi nem rendelkezett a
forgalomban tartashoz sziikséges,érvényes

engedéllyel.




5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

en _szerszam nélklil kiveheté szorakoztato
elektronikai és navigacios berendezés ello-

pdsa miatti kdrra,

a jarmi rakoddsa kézben, annak kévetkez-
ményeként keletkezett karokra,

ha a jarmd olyan felszerelésében keletkezett
kar, amelyet hatdsagi elbirasok tiltanak, vagy
engedélyhez kétnek, de az engedélyt a kar-
esemeény idépontjdig nem szerezték meg,

a jarmlirdl leszerelt, kiilén tarolt alkatrészek-
ben, tartozékokban keletkezett karokra,

a jarmi lizem- és kenbéanyagaiban keletke-
zett karokra,
nyitott utasterli jarmi (cabrio) utasterében

lopas, rongalas, vagy csapadék miatt kelet-
kezett karokra

a jarmdi javitasbol, és/vagy természetes el-
hasznaloddsabdl adodd, vagy egyéb okbdl
bekdbvetkezob értékcsékkenésére

megjavithaté alkatrész kicserélése miatti

tébbletkéltségre,

a biztositasi esemény soran megsériilt ré-
szen kivlili rész fényezési kéltségére, kivéve,

ha a javitastechnoldgia azt feltétleniil meg-
kéveteli,

a jarmdivet hivatalos, vagy nem hivatalos au-
toverseny, vagy arra vald felkésziilés részt-
vevijeként ért karokra,

a gépjarmdi elsikkasztasara,

a jarmil rakomdnydnak elmozdulasa altal
okozott karokra,

a jarmiben szallitott veszélyes anyagok altal
okozott karokra, illetve az altaluk sulyosbi-

tott karokra, a sulyosbitas mértékének meg-
felel6 karrészre

radioaktiv sugarzas miatti karokra,

kérnyezetszennyezés altal okozott kdrokra,

haboru, terrorcselekmény, tiintetés, felke-
lés, zavargasok, sztrdjk kbvetkeztében kelet-
kezett karokra

olyan karokra, amelyek a kézlekedésen kivdili

munkavégzeés, vagy a kézlekedésre el6készi-
tés soran keletkeztek,

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

olyan karokra, melyek a jarmii javitasa, kar-
bantartasa soran keletkeztek.

ha a jarmii a lopas idépontjaban nem volt le-
zarva, azaz az 6sszes zarszerkezet, nem volt
zart allapotban, vagy a zarszerkezet, vala-
mint az eqyéb beszerelt biztonsagtechnikai,
illetve vagyonvédelmi berendezés nem az
elGirtaknak megfeleléen keriilt mikédtetés-
re, esetleg miikédésképtelen allapotban volt
(nem volt lopas elleni védelem alatt),

a jarmid kulcsanak elvesztését, ellopasat,

megrongadlodasat, megsemmisiilését, hasz-
nalhatatlanng valasat, vagy a lopds elleni

rendszer meghibdsoddsdt, vagy a jarmdii
zdrainak, illetve a jarmi lezarasara szolga-
16 _mechanikai eszkéznek megrongalasat
kévetbéen az adott jarmdtipusnak megfele-

16_magyarorszagi markaszervizben térténd

sen kulccsal le nem zart, vagy barki szamara
hozzaférheté helyen térténé) taroldsa ese-

tén,

a jarmu kulcsainak nem védett helyen torté-
nd tarolasa esetén,

ha nem tudtak hitelt érdemlé moédon elsza-
molni és a karrendezés folyaman atadni a
jarmu biztositasi ajénlatban feltiintetett 6sz-
szes kulcsaval, a forgalmi engedélyével, il-
letve térzskényvével,

ha a jarmii azon alkatrészeit loptak el, ame-
lyeket kiilén lopas elleni védelemmel lattak
el (pl. audio berendezés esetén levehetd el-

lap, kodkartya, stb.), ha a lopads elleni védel-
met a kdresemény idépontigban nem ren-
deltetésszeriien hasznaltak,

ha a jarmi szdrakoztato-elektronikai, illetve
navigacios berendezésének ellopdsat kdve-
téen a Biztositott nem tudott hitelt érdemld
modon elszamolni és a karrendezés soran
atadni a berendezés lopas elleni védelmét

szolgalo alkatrészével (pl. leveheté elblap,
kodkartya, stb.

a nem baleseti jellegli karokra (pl. anyagfa-
radds, miiszaki hiba, alkatrészlevalas, hiité-
vizmegfagyas, motor altal beszivott viz miat-
ti karosodds, stb),

a Szerz6dd, a Biztositott, vagy a jarmlvet
jogszertien vezetd személy altal blincselek-

mény elkbvetés kbézben keletkezett sériilé-
sekre,
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A jarmi kulcsain a kévetkezbk értenddk: a
jarmd ajtajainak nyitasdara — zarasara, tovab-
ba a jarmd illetéktelen hasznalatanak meg-
elézése érdekében beépitett berendezések
mlikédtetésére, a jarmiihéz rendszeresitett
eszk6zOk.

Nem mindsil a kulcsok védett helyen valo
tarolasanak kiilénésen a kulccsal megfele-
I6en le nem zart helyiségben térténd, vagy
barki szamara hozzaférheté helyen, a kul-

csok brizet nélkiili elhelyezése.

A szdllodaban, filirdében, kavéhazban, ét-
teremben, szinhazban, moziban, kulturter-
mekben, diszkdban, sportlétesitményben,
oktatasi intézményekben, fodrasziizletben,
egészséqligyi feladatokat ellatd intézmé-
nyekben, lizemi étkezdében és olyan hason-
16 szolgaltatasok igénybe vétele esetén, ahol
a vendégek, latogatdk, stb. nem tudnak va-
gyontargyaik felett allando felligyeletet gya-
korolni, valamint ruhatarat izemben tartdok

esetében védett helynek az értékmegbrzé
szamit.

Nem tekinthet6 megfeleléen lezdrtnak a
jarmd, ha barmelyik zarbetét, vagy a jarmi
lezarasara szolgalé mechanikai eszkéz hi-
anyzik, vagy oly médon rongalédott, hogy az
nem hasznalhaté rendeltetésszertien, illetve
az ablakai a lopas idépontjaban nem voltak
zart allapotban.

6. Mentesiilések

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

A Biztosito mentesiil fizetési kbtelezettsége
aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jog-

ellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gon-
datlan magatartassal,

a szerzédé fél, vagy a biztositott,

velilk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo-
juk,

lizletvezetésre jogosult tagjuk,

vagy az a gépjarmdi hasznalataval egydittjaro
munkakért betélté alkalmazottjiuk, tagjuk

vagy megbizottjuk,

a biztositott jogi személy vezetd tisztségvi-
selbje, vagy a biztositott vagyontargy keze-
lésére jogositott tagja, munkavallaldja, vagy
megbizottjia okozta.

A 6.1. pontban foglaltakat a 9.3. pontban leirt
rendelkezésekre is alkalmazni kell.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.

6.4.

6.5.

Kiilénésen akkor mindstl sulyosan gondat-
lanul okozottnak a kar, ha:

Osszefiliggésben van azzal, hogy a jarmdiivet
jogosan vezeté személy a kdresemény idé-

pontjaban nem rendelkezett a jarmi vezeté-
séhez sziikséges, érvényes gépjarmlivezetdi

engedéllyel,

Osszefliggésben van azzal, hogy a jarmlivet
jogosan vezet6 személy a karesemény idG6-
pontjaban alkohol, kabitoszer, vagy egyéb,
a jarmlvezetési képességeket hatranyosan
befolyasolo szer hatasa alatt allt,

a kart a szakszert lizemeltetésre vonatkozo
eléirasok sulyos, és/vagy ismétiédé, illetve
folyamatos megsértése okozta,

a kar a jarmii elhanyagolt miiszaki dllapota-
nak kévetkezménye,

a kar a tlizrendészeti elbirasok megsértése-
nek kévetkezményeként keletkezett.

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito a rablas-
karok és az ennek kévetkeztében keletkezett

egyéb karok esetében, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a jarmdi illetéktelen hasznalat el-
len védé rendszerét nem rendeltetésszertien
hasznaltak, vagy az a rablas idépontjaban

nem volt miik6déképes.

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito, ameny-
nyiben bebizonyosodik, hogy a Biztositott a
karrendezés szempontjabdl lényeges koriil-
ményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a

Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetée-
ben, amely a Biztosito fizetési kbtelezettsé-

gére, vagy annak mértékére kihatdassal van.

Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kbtelezett-
ség aldl, ha a Biztositott, vagy jelen feltétel
6.1. pontjaban foglalt személyek a karmeg-
elézési _vagy karenyhitési kdtelezettségii-

ket szegik meg sulyosan gondatlanul, vagy
szandékosan.

7. Szolgaltatasok

7.1.

Helyreallitasi kéltségek téritése

A Biztosité medfizeti a biztositasi esemény kévetkez-
tében keletkezett fizikai kdrosoddasok magyarorszagi
javitomiihelyben, szakszeriien elvégzett helyreallita-
sanak szamlaval igazolt kéltségét a jelen feltételben,
klléndsen a jelen pontban régzitettek szerint.

7.1.1.

A helyreallitas szamlaval igazolt kéltségei
alapjan a Biztosito megfizetia magyarorszagi



7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

atlagos arszinvonalnak, a mihely jellegének
és felszereltségének megfelel6 munkadij-
araknak, illetve a magyarorszagi markakeép-
viselet altal ajanlott kiskereskedelmi alkat-
részaraknak a megfelel6 kéltségeket, ame-
lyek nem lehetnek magasabbak a vonatkozo
magyarorszagi Audatex, Eurotax vagy DAT
javitasi dijkalkulacio arainal.

Az livegkar szolgaltatas kizardlag az elsé és
hatso szélvédd, valamint az oldalsé ablak-
liveg alkatrészekre vonatkozik.

A jarmU ablaklivegek, illetve azok tartozéka-
inak cseréje esetén a gyari alkatrész vezér-
képviseleti kiskereskedelmi dranak 100%-
at a Biztosito csak szamla alapjan és csak
abban az esetben tériti meg az énrész levo-
nasa mellett, ha azok beszerzése igazoltan
az adott jarmliitipusnak megfelelé hivatalos
magyarorszagi markaképviseleten keresztiil
tértent.

A jarm( ablakilivegek, illetve azok tartozéka-
inak cseréje esetén, ha az alkatrészek cse-
réje indokolt, és az utangyartott liveggel (al-
katrészekkel) térténik a helyreallitas, akkor
biztosito szolgaltatasi kbtelezettsége a gyari
alkatrész vezérképviseleti kiskereskedelmi
aranak 50%-aig terjed ki. Jelen esetben azt,
hogy ar alatt netté vagy bruttd arat kell ér-
teni, azt az hatarozza meg, hogy a Biztosito
szolgaltatasat netté vagy brutté moédon kell
teljesitenie a Biztositottnak.

Amennyiben a Biztositott afa-visszaigény-
lési jogosultsaggal rendelkezik a biztositasi
esemeény kapcsan a helyreallitasi kéltségek
vonatkozasaban, ugy a Biztosito szolgaltata-
sa helyreallitasi kéltség tekintetében a visz-
szaigényelhetd teljes, vagy rész Afa nélkiil
térténik.

Felek a becsiilt kar 6sszegszerlisége tekin-
tetében megallapodast kéthetnek, amelynek
alapja a Biztosito altal a kar idépontjaban
alkalmazott Audatex, Eurotax vagy DAT ja-
vitasi kalkulacioval kalkulalt, a javitdiparban
a kar idépontjaban meglévé, magyarorszagi
atlagos arszinvonalnak megfelelé netto (afa
nélkdili) helyreallitasi kéltseg.

Eltérés a szokdsos szerzédési gyakorlat-
tol: A légzsakok és a biztonsagi ovek, illet-
ve azok tartozékaik javitasanak kéltségét a
Biztositd csak szamla alapjan és csak abban

az esetben tériti meg, ha azok beszerzése
az adott jarmiitipusnak megfelelé hivatalos
magyarorszagi markaképviseleten keresztiil
tértént, és az elvégzett szakszerl helyreal-
litast, beépitést, illetve cserét, valamint a

rendeltetésszertii miik6dést az adott jarmditi-

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.2.

7.2.1.

7.2.1.1.

7.2.1.2.

7.2.2.

pusnak megfelelé hivatalos, magyarorszagi
markaképviselet hivatalosan igazolja.

A Biztosito a jarmii elsé forgalomba helye-
zésétél szamitott 3 éves koraig bekévetkezd
kareseményekkel kapcsolatosan a beépitett
Uj alkatrészek arabdl értékemelkedést nem
von le, avulasmentesen térit.

Ezt a jarm(i életkort kévetéen, de legfeljebb
7 éves korig bekévetkezé kareseményekkel
kapcsolatosan a Biztosito kizardlag a termeé-
szetes elhasznalodasnak kitett alkatrészek
arabol (gumiabroncs, kopo-forgd alkatre-
szek, kipufogd rendszer elemei, akkumula-
tor) von le - azok természetszerl(i elhaszna-
lédasaval aranyos - értékemelkedést, illetve
az elektroakusztikus és navigacios berende-
zéseket és alkatrészeik cseréjét karidéponti
értékiikon tériti.

A jarmli 7 éves korat kbvetéen bekévetkezd
kareseményekkel kapcsolatosan Biztosito a
helyreallitasi kéltségekbdl értéekemelkedést
von le az uj beépitett alkatrészek eértéknéve-
16 hatasat figyelembe véve.

A jarmi életkorat a kévetkezbképp kell meg-
allapitani, a karesemény évébdl ki kell vonni
a gépjarmd gyartasi évét.

Pétlssi kéltségek

A Biztosito a jarmi potlasi kéltseégét fizeti meg,
ha:

ajarmdi a biztositasi esemény kévetkeztében
olyan mértékben karosodik, hogy a jarmdii
helyreallitasi kéltsége meghaladja a jarmdii
karidéponti értékének és maradvany (roncs)
értékének kiilénbézetét, de minden esetben,
ha a jarmd helyreallitasi kéltsége meghalad-
ja a karidéponti értek 80%-at,

a jarmlivet elloptak, elraboltak, vagy énké-
nyesen elvették, és a renddrségi feljelen-
téstol szamitott 60 napon bellil a jarmi nem
keriilt meg.

Eltérés a szokdsos szerzédési gyakorlattol:
A jarmu alkatrészeinek ellopdsa esetén (rész-
lopds), amennyiben a helyreallitas Audatex,
Eurotax vagy DAT rendszerrel, netté 4.500,-
Ft/munkadraval és az eredeti alkatrészarak-
kal kalkulalt nettd 6sszkéltsége meghaladja
ajarmdi karidéponti értékének 10%-at, a Biz-
tosito a szolgaltatasat az alkatrészek potlasi
kéltségeinek megtéritése vonatkozasaban
csak az alabbi feltételek egyidejii teljesiilé-
sével nyujtja:
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7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.3.

7.3.1.

a Biztosito a potlasi kéltségeket csak a jar-
mditipusnak megfelel6 magyarorszagi mar-
kakeépviseletnél tértént, szamlaval igazolt
alkatrészbeszerzés melletti javitas esetében
fizeti meg,

a Biztosito csak és kizardlag a jarmdi ellopott
alkatrészeinek pdtlasi kéltségeit fizeti meg,
azaz a javitas gazdasagossagat nem korla-
tozza a jarmi karidéponti értéke, igy nem
alkalmaz totalkar eljarast.

Miiszakilag nem indokolt a jarmd helyreal-
litasa, amennyiben 6nhordd karosszérias
kivitel esetén a karosszéria, alvdzas kivitel
esetén az alvaz és felépitmény sériilése mi-
att a karosszéria, az alvaz, illetve a felépit-
mény cserére szorul. A miiszaki helyreallit-
hatatlansag tényét a Biztosito allapitia meg.

A jarmi pdtlasi kéltsége a jarmii karese-
ményt kézvetlenlil megel6zé idépontjaban
fennallo magyarorszagi piaci értéke, de leg-
feliebb a magyarorszagi Eurotax, vagy azzal
azonos értékd jarmlértekel6 program alap-
jan szamitott eladasi érték.

A maradvany (roncs) értéket a Biztosito ha-
tarozza meg a roncs - személyes azonositok
kitakarasaval modositott - fotdi alapjan tér-
ténd internetes licit segitségével. A Biztosito
a maradvany (roncs) atvételére nem kételez-
het6. Amennyiben a Biztosité a maradvanyt
(roncsot) nem vette at, a Biztosito a karoso-
dott jarmii (roncs) piaci értékét a szolgalta-
tas alapjaul szolgalo 6sszegbdl levonja.

Amennyiben a Biztositott afa-visszaigény-
Iési jogosultsaggal rendelkezik a biztositasi
esemény kapcsan a potlasi kéltségek vonat-
kozasaban, ugy a Biztosité szolgaltatasa a
potlasi kéltség tekintetében a visszaigényel-
heté teljes, vagy rész Afa nélkiil torténik.

Egyéb szolgaltatasok

Szallitasi, tarolasi, 6rzesi, forgalomba he-
lyezési, atirasi kéltségek téritése

A Biztosito legfeljebb a jarmi karidépon-
ti értékének 10%-ban, de maximum brut-
t6 200.000,- Ft-ban limitalt ésszeg erejéig
medgfizeti a jarmii - biztositasi esemény ko-
vetkeztében indokoltan felmerilt - szalli-
tasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési,
atirasi kéltségeinek szamlaval igazolt 6sz-
szegét. Amennyiben a jarmi Magyarorsza-
gon térténd szallitasanak, tarolasanak és
Orzésének varhato kéltségei 6sszességeében
a bruttoé 100.000 Ft-ot meghaladjak, ugy az
ezen koltségeket csak abban az esetben fi-

7.3.2.

74.

7.5.

zeti meg a Biztosito, ha az vele el6zetesen
irasban (e-mail, fax, levél) egyeztetésre ke-
riilt. A Biztosito a kiilféldén térténd szallitasi,
tarolasi és 6rzeési kéltségeket csak abban az
esetben fizeti meg, ha az a Biztositoval el5-
zetesen irasban (e-mail, fax, levél) egyezte-
tésre kertilt. A legfeljebb a biztositasi 6sszeg
kifizetésének napjat kéveté 90 napon beliil
keletkezett forgalomba helyezési és atirasi
kéltségek vonatkozasaban a Biztosito csak
a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszaba-
lyokban régzitett kéltségeket fizeti meg.

Zargarnitura-csere kdltségének téritése

A zarakkal kapcsolatos helyreallitasi kéltsé-
gek megfizetésnek feltétele, hogy a szerzé-
dé/biztositott a biztosito felé hitelt érdemlé
mddon, hianytalanul elszamoljon a szerzé6-
désben régzitett és a bejelentett karese-
ményig rendelt kulcsokkal karbejelentésnek
megfeleléen.

A Biztosito medfizeti a karesemény soran
sérlilt, illetve a kulcsok elvesztése, ellopasa,
megrongalodasa, megsemmisiilése, hasz-
ndlhatatlanna valdsa miatti kdrmegelézés
céljabol a Biztosito altal elbirt részleges,
vagy komplett zargarnitura-csere kéltségé-
nek a 8. pontban meghatarozott énrész levo-
nasa nélkil szamitott 50 %-at, de kizardlag
abban az esetben, ha a megnevezett alkat-
részek beszerzése és beszerelése szamlaval
igazoltan az adott jarmiitipusnak megfelel6é
magyarorszagi markaszervizben tértént.

A karteéritési 6sszeg korlatozasa

A jarmi nem gyari eredetii tartozékakeént
bekeriilt szérakoztatd elektronikai és navi-
gacios berendezéseit ért kar esetén a Biz-
tosité azokra 6sszesen legfeljebb 100.000 Ft
szamlaval igazolt helyreallitasi, illetve pétlasi
kéltséget szolgaltat.

A szolgaltatds esedékessége

A Biztositd szolgaltatasa a karrendezéshez sziiksé-
ges dsszes dokumentum biztosito részére térténd
rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15. napon valik
esedékesseé.

A jarmi ellopdsa, elrablasa, énkényes elvétele, illet-
ve részlopas esetén a Biztositd szolgaltatasa a rend-
orségi feljelentést kéveté 60. napon akkor is esedé-
kessé valik, ha addigra nem zarul le az ligyben a nyo-
mozas, kivéve, ha a vagyontargyak ezen idén beliil
megkertilnek.



7.6. A szolgaltatas teljesitésének modja
Biztosité a szolgaltatasat a mindenkor hatalyos hi-
vatalos magyar fizetéeszkézben teljesiti banki uta-
lassal, vagy postai uton. Készpénz formajaban nem
nyujt szolgaltatast a Biztosito.

8. Onrészesedés

A Biztosito a kareseményenként megallapitott kar-
térités 6sszegeébdl levonja a szerzédésben régzitett
meértékli 6nrészesedést.

8.1. CsoOkkentett 6nrészesedés

8.1.1. A Biztosité nem von le énrészesedést a szol-
galtatas ésszegébdl,

8.1.1.2. ha a jarmi ablakiivegeiben keletkezett sérti-
lést az liveg cseréje nélkiil, javitassal allitjak
helyre.

8.1.1.3. ha az ablakiiveg cseréje indokolt, és az olyan
utangyartott lveggel térténik, melynek ara
nem haladja meg a gyari alkatrész vezérkép-
viseleti aranak 50%-at. Jelen esetben azt,
hogy ar alatt netto vagy brutto arat kell ér-
teni, azt az hatarozza meg, hogy a Biztosito
szolgaltatasat netté vagy brutté moédon kell
teljesitenie a Biztositottnak.

8.1.2. A Biztosito csak a szerz6désben meghata-
rozott szazalékos 6nrészesedést vonja le a
szolgaltatas 6sszegébdl

8.1.2.1. ha egy karesemény kapcsan, a szolgaltata-
sa kizarolag a jarm( zarainak, ill. lopas elleni
védelmének karmegelb6zési célu (lopasi ki-
sérletet kévetben sziikségessé valt) javitasi,
atkodolasi kéltségére terjed ki,

8.1.2.2. ha egy karesemény kapcsan, a szolgaltatasa
kizardlag a jarmii elsé és hatso szélvéddjeé-
nek és oldalsé ablakiivegeinek kicserélési
kéltségére terjed ki és az nem felel meg a
fentebb leirt énrész levonas nélkiili térités
feltételeinek.

Nem tekintheté a jarmi ablaklivegeinek a
jarmiilampatestek, a visszapillantd tiikrok, a
napfénytetd és a panoramateté.
8.1.2.3. ha egy karesemény kapcsan, csak és kizaro-
lag elemi kar tértént.
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9. Karligyintézés

9.1. A kar bejelentése

Akart az észlelést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb
2 munkanapon belll kell a Biztositénak irasban bejelen-
teni, és a szikséges felvilagositasokat megadni, valamint
lehetévé kell tenni a bejelentések és felvilagositasok tar-
talmanak ellendrzését. A tlizesetet a tlizoltdsagon, a lo-
past (beleértve a kulcsok ellopasat is), rablast és a jarmd
oOnkényes elvételét, illetve a részlopast a renddrségen is
haladéktalanul be kell jelenteni. A hatésagi eljarast lezaro,
vagy felflggesztd hatarozatot annak kézbesitését kovetd
2 munkanapon belul a Biztositonak be kell mutatni. Ha a
jarmU a késébbiekben megkerdl, ezt a tényt 2 munkana-
pon belll be kell jelenteni a Biztositénak.

A Biztosité kételezettsége nem all be, amennyiben
a szerz6dé (biztositott) a jelen pontban régzitett ké-
telezettségeket nem teljesiti (pl. a kar késedelmes
bejelentése), és emiatt lényeges kérilmények kide-
rithetetlenné valnak.

A biztositasi esemény bekévetkezte utan a biztositott
jarmd allapotaban a jarm( Biztosito altali szemléjéig
csak annyiban valtoztathat, amennyiben ez a kareny-
hitéshez sziikséges.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii val-
toztatas kévetkeztében a biztosité szamara fizetési
kotelezettsége elbirdalasa szempontjabol lényeges
koérilmények tisztazasa lehetetlenné valt, kbtelezett-
sége nem all be.

9.2. A karrendezéshez sziikséges iratok, le-
adando6 eszk6zok

A karrendezéshez be kell mutatni minden olyan ira-
tot, amely a biztositasi esemény bizonyitasahoz, a
szolgaltatas jogosultsagahoz, és a kar mértékének
megallapitasahoz sziikséges.

A sériilt gépjarmiivet, illetve annak sériilt tartozékait
be kell mutatni Biztositonak a karesemény bekdvet-
keztét kbévetd 15 napon beliil.

A jarml ellopasa, elrablasa, vagy 6nkényes elvétele
esetén a Biztosito felé hitelt érdemlé mdédon el kell
szamolni a jarmi szerzédésben feltiintetett és azdta
rendelt 6sszes kulcsaval, a forgalmi engedélyével és
térzskényvével. A jarmii szorakoztato elektronikai,
illetve navigacidos berendezésének ellopdsa esetén
le kell adni a Biztositonak a berendezés lopas elle-
ni védelmét szolgalo alkatrészét (pl. levehetd elélap,
kdédkartya, stb.).

A biztosité biztositasi szerz6désbdl eredd kétele-
zettségével Osszefliggésben, a karosito eseményt
megel6z6 allapot visszaallitasahoz, vagy a bekévet-
kezett kar koévetkezményeinek megsziintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmiado-kételes szolgalta-
tas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
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koltség) utan az altalanos forgalmi ado dsszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg
azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az alta-
lanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybd6l annak
6sszege kiszamithato.

A biztosité a szolgaltatasat a benyujtott szamlak
alapjan, ezek hianyaban a karosulttal kététt egyez-
Sség alapjan tériti meg.

A biztosito az alabb felsorolt iratok/okiratok - ideért-
ve a fenti bekezdés szerinti szamlat is - bemutatasa
ellenében teérit. A biztosito a szolgaltatasa teljesité-
sének esedékességét csak olyan okirat bemutatasa-
tél teheti fliggéve, amely a biztositasi esemény be-
kévetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd
szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz sziik-
séges, a biztositasi szolgaltatas teljesitésének ese-
dékességét a bejelentett karesemény tekintetében
indult biinteté- vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezéséhez nem kétheti.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas al-
talanos szabalyai szerint joga van a felsorolt okira-
tokon és jogcimeken kiviil tovabbi mas bizonyitasi
eszkéz felhasznalasara, illetve mas jogcimek meg-
jeldlésére a keletkezett, ténylegesen felmeriil6 karok
és kiltségek igazolasa, igy kdvetelésének érvényesi-
tése érdekében.

Altaldnosan kért iratok:

1. Abiztosito altal rendszeresitett, vagy azzal meg-
egyezé tartalmu, kitoltétt és alairt karbejelenté
nyomtatvany,
biztositasi fedezetet igazold dokumentumok, a
karbejelentésben megjelélt vezeté személy ve-
zetbi engedélyének adatai vagy azt helyettesitd
okirat — kivéve, ha parkolt a karosult jarmdi,
forgalmi engedély masolata, vagy azt helyettesi-
t6 okirat
térzskényv masolata,
biztosité megbizottja altal készitett karfelvételi
jegyz6kédnyy,
keletkezett karok biztositd megbizottja altal ké-
szitett fotodokumentacioja,
részletes javitasi arajanlat,

AFA-visszatéritésre vonatkozé cégvezetdi, vagy
kényveldi nyilatkozat (kareseménnyel dsszeflig-
g0, a karhelyreallitas kapcsan kiallitott szamlak
vonatkozasaban),

a karbejelentésben jelzett karesemény tanuinak
nyilatkozatai,

a bejelentett karesemény tekintetében indult
biinteté- vagy szabalysértési eljarast igazolo
dokumentum,
renddrségi igazolas a helyszinen tett intézke-
désrél,
szabalyos meghatalmazas, vagy engedménye-
zés az karigényldi jogok atruhazasahoz, alairasi
cimpéldany,

10.

11.

12.
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13. kedvezményezett / finanszirozo cég nyilatkozata
a kifizetés cimzettjérdl, illetve az atutalasi szam-
laszama,

finanszirozoi szerz6dés masolata,

irasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az
igényld, vagy jogosult altal megjelélt bankszam-
laszamrdl, vagy postai kézbesitési cimrél a kifi-
zetéshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatko-
zasi adatként a biztosité karszamat, vagy a ka-
rosult rendszamat és a kardatumot,

16. irasbeli kamatigényleés,

17. a biztositd megbizottjai, alkalmazottjai altal kért
részletes nyilatkozat a karesemény kérilmeénye-
inek tisztazasahoz,

meghatalmazds a biztositd részére, hogy a
rendérségi, ligyészségi, birdsdgi iratokba bete-
kinthet, azokrdl masolatokat készithet,

karosult nyilatkozata a tarsbiztositoi el6zmények
adatkéréséhez,

a casco kétési szemlén régzitett sériilések hely-
readllitasat igazol6é szamlak.

14.
15.

18.

19.
20.
A helyredllitasi kéltségek téritése esetén kert ira-
tok:

1.
2.

Helyreallitasi, javitasi kalkulacio,

eredeti javitasi szamla és mellékletei, netto téri-
tés esetén a szamla masolata, vagy masodpél-
danya és mellékletei

alvallalkozai, illetve beszerzési szamlak,
alkatrész-megsemmisités jegyz6kényve,
helyreallitasrol, a biztositd megbizottja altal ké-
szitett ellenérzési jegyzékényv,

légzsakok, biztonsagi évek, illetve azok tartoze-
kaik javitasi koltségérél és beszerzésérél az
adott jarmditipusnak megfelel6 hivatalos magyar-
orszagi markaképviselet altal kiallitott szamla,
legzsakok, biztonsagi o6vek, illetve azok tarto-
zékaik sérlilése esetén az elvégzett szakszerli
helyreallitasrol, beépitésrél, illetve cserérdl, va-
lamint a rendeltetésszerl miik6désrél az adott
jarmitipusnak megfelelé hivatalos, magyaror-
szagi markakeépviselet hivatalos igazolasa,

A jarmi ablakiivegek, illetve azok tartozékainak
cseréje esetén az adott jarmlitipusnak megfe-
lelé hivatalos magyarorszagi markakeépviselet
altal kiallitott szamla,8. Tiizoltosagi Hatosagi Bi-
zonyitvany,

9. Tizvizsgalati jelentés (Ttizoltosagtol).

Potlasi kéltségek teritése esetén kért iratok:

1. Rendédrségi feljelentés,

2. gépjarmi szervizkényvének, szervizelési szam-
lainak masolata,

3. nyilatkozat a gépjarmii kareseményt megelé6zé

szervizelési adataiba betekintéshez, nyilatkozat
a jarmimarkanak megfelelé importér részére a
jarmliadatok biztosito részére térténd atadasa-
hoz,



magyarorszagi markaképviselet altal kibocsa-
tott helyreallitasi szamla,

sériilt jarmii adas-vételi szerz6dése értékmegje-
I6léssel,

teljes gépjarmii lopas esetén a kévetkez6 nyom-
tatvanyok kitéltve és a tulajdonos/karbejelenté
altal aldirva: GEPJARMU KIEGESZITOADATLAP,
KULCSATADASI JEGYZOKONYV, NYILATKOZAT
CASCO TELJES LOPASKARHOZ, KARBEJE-
LENTO LAP CASCO TELJES LOPASKARHOZ,

a rendérségi nyomozas megsziintetéséroél, fel-
fliggesztésérdl szolo hatarozat masolata,

a forgalombdl tértené végleges kivonasrol szolo
hivatalos okirat masolata, hozzajarulo nyilatko-
zat a karosulttdl roncslicites, anonim értékelés-
hez,

sériilt jarmii adas-vételi szerz6désének masola-
ta,

forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy
hulladékkezelési, bontasi igazolas, ,,Z6ld bonté”
altal kiallitott hulladékkezelési, bontasi igazolas,
hulladékkezelés kéltségérdl ,,Z6ld bonto” altal
kiallitott szamla,

az atiratas, uj okmanyok kéltségeit igazolo
szamlak, okiratok.

10.

11.

12.

Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési, at-
irasi kéltségek téritése esetén kért iratok:

1. Kéltségeket igazold szamla,

2. az atiratasi kéltségek befizetési igazoldsa, befi-
zetési csekkek masolata,

3. a 100.000,- Ft-ot meghaladé szallitasi, tarolasi,

Orzési koltségek esetén a biztositoval tértéent
egyeztetés és a biztosito jovahagyasanak igazo-
lasa (amennyiben az nem all a biztosito rendel-
kezéseére).

Zargarnitura-csere koltségének téritése esetén
kért iratok:

1. Zargarnitura csere esetén a kévetkez6 nyomtat-
vany kitéltve és a tulajdonos éltal alairva: UGY-
FELNYILATKOZAT ZARSZERKEZET MUKODTE-
TO ESZKOZOKROL CASCO ZARCSERE ESE-
TEN,

magyarorszagi markaképviselet altal kibocsa-
tott helyreallitasi szamla.

AKTIV KARRENDEZESHEZ kért iratok:

1. Részletes okozoi nyilatkozat,

2. akarokozoi elismerés, vagy vitatott jogalap ese-
tén hianyaban felel6sséget megallapité hatésag
altal kiallitott dokumentum,

3. nemzetkézi baleseti bejelentd, vagy azzal meg-
egyezé tartalmu nyilatkozat a részes felektdl,

4. a karosult és a biztosito k6zétti megallapodas a
kévetelés engedményezésérdl,

5. a karosult és a biztosito kézétti megallapodas

az AKTIV KARRENDEZES lefolytatasarol,
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6. a SIGNAL Biztositd karosult altal alairt lgyfél-

tajékoztatdja az AKTIV CASCO kdrrendezésrél.
9.3. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezett-
ség

A karmegelbzési és karenyhitési kételezettség ren-
delkezései esetén a 6.1 pontban foglaltak is alkalma-
zasra kertilnek.

A Szerz6d6 és a Biztositott a kar megel6zése és
enyhitése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhato magatartast kételes tanusitani, tovabba a
Biztosito karenyhitési célu utasitasait betartani. Lo-
pas, rablas, 6nkényes elvétel, valamint a kilféldén
bekdvetkezett 6sszes kar esetén, a karenyhités csak
a Biztositdval elézetesen irasban (e-mailben, faxon,
levélben) egyeztetett modon térténhet.
Szerz6ddé/Biztositott kdteles gondoskodni a jarmdii
kulcsainak biztonsagos, védett helyen térténé taro-
lasarol.

A Szerz6d6 és a Biztositott kételes mindazon zarakat
kicseréltetni, amelyek miikédtetéséhez sziikséges
kulcsokhoz, taviranyitokhoz illetéktelenek, elvesztés,
lopas, elrablas, vagy ezek kisérlete, vagy rongalas ut-
jan hozzajutottak, illetve az emlitett zarak barmilyen
egyéb okbol az eredeti kulcsok nélkiil is miikédtet-
hetévé valtak.

Szerz6dé/Biztositott kételes a zarcsere megtértén-
téig a a nem megfeleléen zarhatd jarmi biztonsagos
elhelyezésérél gondoskodni.

Ha a jarmii ésszes zara egy kulccsal miikédtethetd,
akkor az 6sszes zar cseréje sziikséges. A jarmu zar-
garnitura-csere fentiek szerint indokolt és szamlaval
igazolt kéltségét a Biztosito a 7.3.2 pontban leirtak
szerint tériti.

A karenyhités sziikséges kéltségei a biztositasi 6sz-
szeg keretei k6zétt akkor is a biztositot terhelik, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a biztosito a karenyhités kéltsé-
geit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének
aranyaban kételes megtériteni.

A Szerzbdé/Biztositott kbteles a jarmlivet szakszerdi-
en lzemeltetni.

9.4. Eléviilés

A biztositasi szerzédés alapjan keletkezé karigények
eléviilési ideje 1 év.

9.5. Megtéritési igény

Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg
azok a jogok, amelyek a karokozéval szemben a Bizto-
sitottat illették meg, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal
kdzos haztartasban él§ hozzatartozo.

Amennyiben az ellopott, elrabolt, 6nkényesen elvett targy
a biztositd szolgaltatasat kdvetéen megkertl, arra a Biz-
tositott igényt tarthat. Ebben az esetben koteles a Biz-
tositonak a nyujtott szolgaltatas dsszegét visszafizetni.
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Ha a megkertlt targyra a Biztositott nem tart igényt, vagy
a Biztosito erre vonatkozo kérdésére 30 napon belil nem
valaszol, akkor a megkerUlt targy feletti rendelkezésijog a
Biztositét, mint térvényi engedményest illeti meg.

10. Dijfizetés
10.1. A dij, dijrészlet esedékessége, dijfizetés
gyakorisaga és maédja

A biztositas éves diju.

Biztositaskézvetitd nem jogosult biztositasi dijat at-
venni, és nem jogosult a biztositétél a Szerz6dének
vagy Biztositottnak jaré ésszeg kifizetésében kézre-
miik6édni.

A teljes biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi
dij elére, egy 6sszegben, a szerzédeés létrejéttekor
esedékes. A biztositasi szerz6dés hatalyba lépésé-
nek feltétele minden esetben az elsé biztositasi dij
befizetése.

A Biztosito és a Szerz6d6 az elsé biztositasi dij
(dijrészlet) megfizetésére dijhalasztasban allapod-
hatnak meg. A Szerz6dé a szerzédés létrejéttétdl
szamitva legfeljebb 30 napon beliil kételes az elsé
biztositasi dijat megfizetni. Amennyiben halasztott
dijffizetés esetén az elsé biztositasi dij a szerzédés
létrejéttétdl szamitott 30 napon bellil nem keriil meg-
fizetésre, akkor a biztositasi szerz6dés megsziinik a
kockazatviselés kezdetére visszamend hatallyal.

A felek megallapodhatnak részletfizetésben is. Ez
esetben a biztositasra fizetendé dijrészlet — kivéve az
elsé dijrészletet — a dijfizetés gyakorisagatol fiiggd-
en, annak az idészaknak az els6 napjan esedékes,
amelyre a diffizetés vonatkozik.

A biztositas dijat a Szerz6dé az ajanlaton tértént
valasztasa szerint csekken (készpénzatutalasi meg-
bizas), banki atutalassal, vagy csoportos beszedé-
si megbizassal (inkasszo) fizetheti meg. A dijfizetés
mddjat és litemezését a felek k6z6s megegyezéssel
modosithatjak.

Ha a biztositasi esemény bekévetkezik, és a szerzé-
dés megszinik, a biztosito az egész biztositasi id6-
Szakra jaro dij megfizetését kévetelheti.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a
biztosité az addig a napig jaro dij megfizetését ké-
vetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az
idéaranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosito a
dijtébbletet kételes visszatériteni.

10.2. A biztositasi id6szakra vonatkozé dij

A Biztositd jogosult minden biztositasi id6szakra uj
biztositasi dijat megallapitani. A Biztosito az uj dijrol,

annak hatalyba lépése el6tt legalabb 60 nappal, k6-
teles tajekoztatni a Szerz6dét. Amennyiben a Szer-
z6d6 az uj biztositasi dijat nem fogadja el, jogosult a
jelen feltételek 3.2.3.1 pontja alapjan a szerzédést az
évfordulo elétt legalabb 30 nappal, irasban vissza-
utasitani. Ha a Szerz6d6 a mddositast nem utasitja
el, vagy arra hataridében nem nyilatkozik, Biztosito
a modositasi javaslatot elfogadottnak tekinti részé-
rél. Amennyiben a Szerz6dé a mddositast visszauta-
sitjia a biztositasi szerz6dés megsziinik a biztositasi
idészak végén, évforduldokor, kivéve, ha Biztosito és
Szerz6dé a biztositasi évforduldig irasban masképp
nem allapodnak meg.

A biztositasi szerzédés felmondasa esetén a Biztosi-
tot a biztositasi id6szak végéig illeti meg a biztositasi
dij.

Erdekmulas esetén a Biztositot az érdekmuilds napja-
ig illeti meg a biztositasi dij, kivéve, ha az érdekmdulas
jelen szerzédést érinté biztositasi esemény kévetkez-
ménye. Ez utobbi esetben a Biztositot a biztositasi
idészak végéig illeti meg a biztositasi dij.

A jarmi hasznalati mddjanak megvaltozasa vagy kiil-
féldi nyilvantartasba vétele miatti megsziinés esetén
az érintett jarmlire vonatkozé biztositasi dij a haszna-
lati méd megvaltozasanak, illetve a kilféldi nyilvan-
tartasba vétel napjaig illeti meg a Biztositot.

10.3. Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg,
és a biztosito - a dijfizetési kbtelezettség elmulaszta-
sara vonatkozo szabalyok megfelelé alkalmazasaval
- eredménytelenil hivta fel a szerz6dé felet a befize-
tés kiegészitésere, a szerz6dés valtozatlan biztosita-
si 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra
marad fenn.

Ha a szerz6dés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a
biztosito kévetelheti a tartamengedmény idéaranyos
részének megfizetését.

10.4. Fedezetfeltoltés

10.41. Az adott biztositasi idészakra vonatkozé bizto-
sitési 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészak-
ban bekbvetkezett biztositasi esemény miatt kifi-
zetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dd
fél a dijat megfeleléen kiegésziti.

10.4.2. A 10.41 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt
fogyasztoval kotdtt szerz6dés esetén a biztositd
abban az esetben alkalmazhatja, ha arra leg-
késdbb a szolgéltatas teljesitésével egyidejlileg
irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fe-
dezetfeltdltés dijat kdzdlte.

10.4.3. Ha a szerz8dd fél a fedezetfeltdltés jogaval nem
él, a szerz6dés a kifizetett dsszeggel csdkken-



tett biztositasi dsszeg mellett marad hatalyban a
folyd biztositasi id6szakra.

10.5. Karmentességi dijkedvezmény

A Biztosité a karmentesen kockazatban téltétt id6

alapjan, a kévetkezé biztositasi id6szak biztositasi
dijabdl kedvezményt (bonuszt) ad.

Az értékelés a szerzédés biztositasi évfordulojat
megel6z6 hatvanadik nap elétt térténik. Az uj dij-
szorzo az évfordulo napjan lép hatalyba.

Karmentesnek szamit a megfigyelt id6szak, ha a tar-
tama alatt nem tértént a szerzédésre elsé karkifize-
tés. Nem veszi figyelembe a Biztosito a karkifizetést,
ha
[ ]

ha csak a 7.3.2. pont alapjan a zargarnitura-csere
kéltségének téritése tértént,

ha csak a 8.1. pont alapjan csékkentett 6nrésze-
sedéssel tértent kifizetés,

ha a bonusz elszamolas napjaig megtériilt a teljes
kifizetett 6sszeg.

Az elsé karkifizetés: egy karesemény kapcsan, a
szerz6dést terhel6 elsé karkifizetés.

A megfigyelt id6szak: a biztositasi évforduldt 14 ho-
nappal megel6z6 idéponttdl a biztositasi évfordulot
2 hdénappal megelézé idépontig tarto idészak. Az
elsé biztositasi id6szakban - ha el6z6 biztositas alap-
jan nem lett figyelembe véve megfigyelt idészak — a
megfigyelési id6szak tartama 10 honap.

10.5.1. Bodnusz osztalyok

Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattdl: Az adott
bonusz osztalyokhoz tartozo dijszorzok:

Hlulie Boénusz osztaly Dij szorzé

id6szak (év)

0 (Uj belépd) CO 1,00
1 C1 0,95
2 C2 0,85
3 C3 0,80
4 C4 0,75
5 Ch 0,70
6 C6 0,65
7 C7 0,60
8 C8 0,55
9 C9 0,50

A megfigyelt id6szak alapjan a bonusz osztdly a
kévetkezbk szerint valtozik:
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Bénusz Boénusz Bénusz
osztaly a osztaly a osztaly a
biztositasi biztositasi évfor- biztositasi évfor-
évfordulot dulét kévet6 bizto- | dulét kévetd bizto-
megel6z6 sitasi id6szakban, |sitasi idészakban,
biztositasi ha a megfigyelt ha a medfigyelt
id6szakban idészakban nem id6szakban egy
volt els6 els6 karkifizetés
karkifizetés volt
CO C1 COo
C1 Cc2 COo
Cc2 C3 COo
C3 C4 C1
C4 C5 c2
C5 C6 C3
C6 C7 C4
Cc7 c8 C5
c8 C9 C6
C9 C9 Cc7

Karmentességi dijkedvezmény: az livegkar és az ele-
mi _kar kifizetések nem rontjgk a CASCO szerzédés
karmentességi dijkedvezmény megitélését.

Ha a megfigyelt idészakban egynél tébb elsé karkifi-
zetés volt, a biztositasi évforduldt kévetd biztositasi

idészakban a bonusz osztaly CO.

A Biztositd a ndla megsziint el6z6 casco szerz6dés
karmentes id6szakat egy uj casco szerz6dés esetén,
valamint az el6z6 biztosito altal igazolt, betdltott kar-
mentes évek szamat a szerzédés megkdtésekor, a
bénusz osztaly megallapitdséanal az alabbiak szerint
figyelembe veszi:

a Szerz6dd személye ugyanaz a személy,

ha az el6z6 szerz6dés fedezete ugyanazon jarmdi-
kategodriaba tartozo jarmiire (személygépkocsi
tehergépkocsi 3,5 t 6ssztémeg alatt, stb.) terjedt
ki,

ha az el6z6 szerz6dés fedezete teljes kérii fede-
zet volt, azaz a szerz6dés téréskarra is fedezetet
nyujtott,

ha az el6z6 szerz6dés megsziinése és az uj szer-

zO6dés megkétése kézOtt nem telt el egy évnél
hosszabb idé.

A Biztosité az el6z6 biztositd altal igazolt karmen-
tes iddszakot a fentiek alapjan ugy tekinti, mintha az
a sajat allomanyaban telt volna el. Az el6z6 biztosito

karmentességi dijkedvezményének igazoldasa csak
eredeti kartérténeti igazolassal térténhet. Ha a Szer-

z6d6 az ajanlat alairasakor és annak Biztosito részére
térténé megkliildésekor még nem rendelkezik a fenti-
ek alapjan eredeti kartorténeti igazolassal, ugy azt a
szerz6dés alairasat kévetd 60 napon beliil potolhatja.
A kedvezmény jovairasa ebben az esetben a kocka-
zatviselés kezdetére visszamendleges hatallyal kerdil
érvényesitésre, ennek hianyaban a szerz6dés CO-ban
keriil régzitésre. Ha az igazolas a szerzédés alairasat
kévetbd 60 napon tul érkezik a Biztositohoz, annak ér-
vényesitése csak a beérkezés napjatol térténik meg.
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Ha a Szerz6dé a Biztositonal ketté vagy tébb ér-

vényes és dijjal rendezett casco szerzédéssel ren-
delkezik, ezen casco szerz6dések aktudlis bonusz

fokozatat felcserélheti, amennyiben a szerzédések
azonos jarmdifajtaba tartozé jarmi (személygépko-
csi, tehergépkocsi 3,5 t 6ssztébmegqg alatt, stb.) bizto-
sitasara szolnak.

11. A Szerz6d6 és a Biztositott kézlési és val-
tozas-bejelenteési kotelezettsége

A szerz6d6 fél kételes a szerz6déskotéskor a biztosi-
tas elvallalasa szempontjabdl lenyeges minden olyan
kérilményt a biztositéval kézdlni, amelyet ismert
vagy ismernie kellett. A biztosito irasban k6zélt kér-
déseire adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a
szerz6dé fél kézlési kételezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban
nem jelenti a kézlési k6telezettség megsértését.

A kézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo k-
telezettség megsértése esetén a biztosito kételezett-
sége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt
a biztosito a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekdévetkezteben.
Ha a szerzédés tébb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a kézlési vagy valtozas bejelentési k6-
telezettség megsértése ezek kéziil csak egyesekkel
o6sszefliggésben meriil fel, a biztositd a kézlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség meg-
sértésére a tébbi vagyontargy vagy személy esetén
nem hivatkozhat.

A szerz6d6 fél kételes a lényeges kériilmények valto-
zasat 15 napon beliil a biztositonak dokumentalhato
maodon bejelenteni:

e a Szerzédé, a jarmi forgalmi engedélyébe be-
jegyzett lizemben tartdéjanak lakcimének (telep-
hely cimének) megvaltozasat,

a jarmi rendszamanak, alvazszamanak megval-
tozasat,

a jarmi felszereltségének megvaltozasat,

a jarmdi forgalombdl kivonasat,

a jarmii tulajdonjoganak megvaltozasat,

a jarmi taxiként vagy bérgépkocsiként toérténd
lizemeltetését,

a jarmi zarainak és védelmi berendezéseinek
cseréjet,

az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett kul-
csok barmelyikének elvesztését, ellopasat, meg-
rongalédasat, megsemmislilését, hasznalhatat-
lanna valasat,

az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett bar-
mely kulcsrol masolat készitését.

A biztositasi dijat befolydasold adatok megvaltozasa
esetén, a biztositasi dij valtozasa az adat megvalto-
zasanak napjan valik hatalyossa.

A kézlésre és valtozas bejelentésére iranyulo kétele-
zettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a bizto-
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sitottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre,
amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval ké6-
z6Ini, noha arrél tudnia kellett, és a k6zlésre vagy be-
jelentésre kételes lett volna.

12. Eltérés a piaci gyakoriattol

Jelen feltétel 7.1.5. és 7.2.2., valamint a 10.5.1. pontja
eltérést jelent a szokasos piaci gyakorlattol.

y g

13. Jogszabalytdl eltéré rendelkezések

Az altalanos szerzédési feltételekben a Ptk. rendel-
kezéseitdl eltérd feltételek is régzitésre kertiltek, igy
kiilbn6ésen az alabbi pontok jelentenek eltérést:

a 9.4. pontban foglaltak (eléviilés).

2.2. pont 2. bekezdésében a biztositott belépésé-
nek a szerz6dé hozzajarulasahoz térténé kétése
a 3.2.3.3. pontban a reaktivalasara vonatkozo
rendelkezések

a szerzédés hatalyba lépésére, a biztosito kocka-
zatviselésének kezdetére vonatkozo rendelkezeé-
sek.

a 3. pont 3. bekezdésében foglalt 15 napos hatar-
idé

a 18. pont 3. bekezdésében az irdsbeli alakhoz
kotott nyilatkozatok formaisagaira vonatkozo elé-
irdsok

a Biztosito a Ptk. 6:444 §-anak (3) bekezdésétdl a
3. pont 6. bekezdése esetén tér el.

14. Zaradékok

A felek a szerzédéskétéskor, illetve annak tartama
alatt barmikor az alabbi zaradékokat kéthetik ki. Az
alkalmazott zaradékokat a biztositasi kétvény tar-
talmazza. Az alkalmazott zaradékok a biztositasi dij
mértékét nem befolyasoljak.

Z01. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a jarmiihéz tartozo eredeti, a
jarmitipusra jellemzé darabszamu hianytalan kul-
csok igazolasanak hianya miatt a lopaskockazatra
nem terjed Ki.

202. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet az eléirt gépjarmdii védelemi be-

rendezés (MABISZ minésitésii rablasgatld) hianya
miatt a lopas-, és rablaskockazatra nem terjed ki.



Z03. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az elGirt gépjarmii védelemi be-
rendezés (MABISZ mindsitésli tavfeliigyeleti rend-
szer) hianya miatt a lopas-, és rablaskockazatra nem
terjed ki.

Z10. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a sérlilt, vagy szakszerdlitlendil
javitott jarmii elemekre nem terjed Kki.

ZKP zaradeék:
Készpénzes karrendezés

Jelen zaradék (ZKP) valasztasa esetén a TELJES
KORU SIGNAL CASCO Biztositasi feltételek és
lgyféltajekoztatd 7.1 pontja helyett az alabbiak érveé-
nyesek:
71 Helyreallitasi kéltségek téritése ZKP valasz-
tasa esetén

A Biztosito megtériti a biztositasi esemény kévetkez-
teben keletkezett fizikai karosodasok, szakszerlien
elvégzett helyreallitasanak megfeleld, kalkulalt kélt-
ségeét a jelen feltételben, kiilénésen a jelen

pontban régzitettek szerint.

A helyredllitas kéltségének kalkulacioja Audatex,
Eurotax vagy DAT rendszerrel, vagy ezzel egyenérteé-
ki rendszerrel térténhet. A biztosité fenntartja a jo-
got a szerz6dé altal benyujtott, a szerz6d6é megbiza-
sabol készittetett kalkulacio ellenérzésére az el6bb
emlitett kalkulacios rendszer, vagy azzal egyenérté-
ki rendszer segitségével. A kalkulacio végdsszegét,
mint a helyreallitasi kéltséget — az 6nrész levonasat
kévetben a Biztosité megtériti.

A kalkulacio beallitasi paraméterei:

e alkatrészarak: a kar idépontjaban érvényes ma-
gyarorszagi markakereskedéi kiskereskedelmi
netto alkatrészarak 50%-a;

fényezbanyagar: a kar idépontjaban idbészerii és
az Audatex, Eurotax vagy DAT kalkulacios rend-
szerben alkalmazott netté kiskereskedelmi arak
60%-a;

szerel6 munkadij: netté 5.000,- Ft/munkadra*;
lakatos munkadij: netto 5.000,- Ft/munkaora®;
fényez6 munkadij: netté 6.000,- Ft/munkadra*;
forgalmi ado ésszege: 0%.

*1 6ra=60 perc;

A jelen, kiilénés feltétel szerint a szolgaltatasi 6sszeg
nem tartalmaz forgalmi adot, azaz a szolgaltatas-
nak nem része a helyreallitashoz esetleg kapcsolodo
szamla addt is tartalmazo ésszegének és a kalkula-
cio kilénbézetének a megfizetése.
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Jelen zaradék (ZKP) valasztasa esetén a TELJES
KORU SIGNAL CASCO Biztositasi feltételek és
ligyféltajéekoztatd 7.2.2 pontja helyett az alabbiak ér-
vényesek:

7.2.2  Pdtlasi kéltségek téritése ZKP valasztasa
esetén

A jarmlii alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopas)
a Biztosito a jarmi pdtlasi kéltségeét tériti meg, ha
a jarmi a biztositasi esemény kévetkeztében olyan
mértékben karosodik, hogy a jarmi helyreallitasi
kéltsége meghaladja a jarmi karidéponti értékének
és maradvany (roncs) értékének klilénbézetét, de
minden esetben ha a jarmi helyreallitasi kéltsége
meghaladja a karidéponti érték 50%-at.

15. Biztositasi titokkal és személyes adatok
kezelésével kapcsolatos tudnivalok
15.1. A biztositasi titok minden olyan — minésitett
adatot nem tartalmazo -, a Biztosito, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére allo adat, amely a Biztosito,
a biztositaskézvetitd, a biztositasi szakta-
ndcsado egyes ligyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval kététt szerzédéseire vonatkozik.
15.2. Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé
adatokat a Biztosito a kévetkez6 bekezdés-
ben meghatarozott célokbol, az egészség-
ligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérél szolo 1997. évi XLVII. tér-
vény rendelkezései szerint, kizarolag az érin-
tett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
15.3. A Biztosito, a biztositaskézvetité és a bizto-
sitasi szaktanacsadod lgyfeleinek azon biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejéttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dssze-
fiiggnek. Az adatkezelés célja csak a bizto-
sitasi szerz6dés megkétéséhez, modosita-
sahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerzbdésbdél szarmazo kévetelések megite-
léséhez sziikséges, vagy a Bit.-ben megha-
tarozott egyéb cél lehet.
15.4. Az el6z6 bekezdésben meghatarozott cél-
tol eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biz-
tosito, a biztositaskdzvetité és a biztosita-
si szaktanacsado csak az (lgyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti
hatrany és annak megaddasa esetén részére
nem nyujthato elény.
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15.5.

15.6.

15.7.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korla-
tozas nélkil — ha térvény masként nem ren-
delkezik - titoktartasi kételezettség terheli a
Biztositd, a fiiggetlen biztositaskézvetitd, a
biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, ve-
zetoit, alkalmazottait és mindazokat, akik ah-
hoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységlik
soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki har-
madik személynek, ha a Biztositd, a biztosi-
taskoézvetitd és a biztositasi szaktanacsado
ligyfele vagy annak térvényes képviseléje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért ponto-
san megjelélve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktar-
tasi kételezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-

sége nem all fenn

a) afeladatkérében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetéeljaras ke-
retében eljar6 nyomozo hatdsaggal és
ligyészséggel, tovabba az altaluk kiren-
delt szakértével,

c) blntetéligyben, polgari ligyben, valamint
a csédeljaras, illetve a felszamolasi el-
jaras (gyében eljard birésaggal, a biro-
sag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaro 6nallé birésa-
gi végrehajtdval,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzével,
tovabba az altala kirendelt szakértével

e) azadohatosaggal, haaddligyben, az ado-
hatdsag felhivasara a Biztositot térvény-
ben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6desbél eredé addkdtelezettség ala
esé kifizetésrél térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kételezettség ter-
heli.

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g) a Biztositdval, a biztositaskézvetitével, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszag-
beli Biztosito, fliggetlen biztositaskézve-
tité vagy szaktanacsado magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biz-
tositaskézvetitéi, szaktanacsadoi teve-
kenységgel kapcsolatos versenyfeliigye-
leti feladatkérében eljaré Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV.
térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatésaggal,

j) a kilén térvényben meghatarozott fel-
tételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkb6z6k alkalmazasara, titkos informa-
ciogyljtésre felhatalmazott szervvel,
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k) aviszontbiztositoval, valamint k6zés koc-
kazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

) a biztositokrdl és a biztositasi tevékeny-
ségrél szolé 2003. évi LX. térvényben
szabalyozott adattovabbitasok soran
dtadott adatok tekintetében a kétvény-
nyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarto
szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében at-
adasra kertil6 biztositasi szerzédési allo-
many tekintetében az atvevé biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok te-
kintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot ke-
zel6é szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informaciés Kézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel és a karren-
dezési megbizottal és a karképvisels-
vel, illetve a karokozoval, amennyiben
az oénrendelkezési jogaval élve a kézuti
kézlekedeési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6kdényvebdl a
balesetben érintett masik jarmu javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztositdo székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kévetelmée-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskézvetitbvel, szaktanacsaddval,

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok
biztosaval, a pénziigyi jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hatosag-
gal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairol szolo rende-
letben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és
t) pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pont-
ban megjelélt szerv vagy személy kiza-
rolag a kert adatok fajtajat, az adatkerés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A



15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

cél és a jogalap igazolasanak minésiil az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi
rendelkezés megjelélése is.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az
eljaras keretén kiviil az el6z6ekben megha-
tarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-
sége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztosito, biztositaskézvetité, és a biztositasi
szaktanacsado az Eurdpai Unio altal elren-
delt pénziigyi és vagyoni korlatozo intéz-
kedések végrehajtasarol szolo térvényben
meghatarozott bejelentési kételezettségeé-
nek tesz eleget.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciot a kézérdekli
adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozd, kilén térvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kétele-
zettség eseteén.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-
sége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniild6z6 szerv - nemzetko-
zZi kételezettségvallalas alapjan kdlféldi
bliniild6z6 szerv irasbeli megkereséseé-
nek teljesitése céljabol — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésilé adatot a bizto-
sitotol.

a pénzlgyi informacios egységkent mui-
k6dé hatosag a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolé térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kilféldi péenziigyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak
minésiilé adatot a biztositotol.

b)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, igy
az adatok atadasat a biztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg:

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltata-
sa, amelybél az egyes ligyfelek személye
vagy biztositasi adata nem allapithato
meg,

fioktelep esetében a kilféldi székhelydi
vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
felligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
feliigyeleti hatdésag ké6z6tti megallapo-
dasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatas-
vizsgalatok elvégzése céljabdl a minisz-
ternek részére személyes adatnak nem
minésiilé adatok atadasa.

b)

c)
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15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

d) e térvény Nyolcadik részének lll. és ll/A.
fejezetében, a pénziigyi konglomeratu-
mok kiegészité feliigyeletérdl szolo tér-
vényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében térténé adatatadas.

A biztosito, a biztositaskézvetité és a bizto-
sitasi szaktanacsado a nyomozo hatdsag, a
nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére akkor is kbteles ha-
ladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat me-
riil fel arra, hogy a biztositasi lgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
evi IV. térvényben foglaltak szerinti ka-
bitészerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
tészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitoszer-kereskede-
lemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer ke-
szitésének elbsegitésével, uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelen-
tésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkévetett blincselekménnyel
van ésszefliggésben.

b)

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizle-
ti titok sérelmét a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0Io térveény szerinti ellenbrzeési eljaras so-
ran az ésszevont alapu feliigyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyito tagja részére térténé atada-
sa.

Biztositd, biztositaskébzvetitéi és szaktanacs-
adodi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése
esetén a biztosito, biztositaskézvetitéi és
szaktanacsaddi vallalkozas altal kezelt biz-
tositasi titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. A biztositasi titokra
egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell meg-
feleléen alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
biztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezel6) toérténé adattovabbitas abban
az esetben:

a) ha a biztosito lgyfele (adatalany) ahhoz

irasban hozzajarult, vagy
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b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban - az adattovabbitasnak térvény-
ben meghatarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfele-
16 szintje az informacios énrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szo6-
16 2011. évi CXIl. térvény 8. § (2) bekez-
désében meghatarozott barmely moédon
biztositott.

15.16. A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak
masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-
tén a belféldre térténé adattovabbitasra vo-
natkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
15.17. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerep-
16 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az egészséglgyi
allapottal ésszefliggbé adatok vagy az adat-
védelmi térvény szerint kiilbnleges adatnak
mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével térdini kell.

15.18. A biztosito a létre nem jétt biztositasi szer-
zO6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejéttének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesitheté.

15.19. A biztosito, a biztositaskézvetité és a bizto-
sitasi szaktanacsado kételes térélni minden
olyan, dgyfeleivel, volt (gyfeleivel vagy létre
nem jott szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs térvényi jogalap.

15.20. A Bit. alkalmazdsaban az elhunyt személy-
hez kapcsolodé adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozo jogszaba-
lyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozha-
t6 adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt érékése, illetve a biztositasi szerzo-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
15.21. A személyes adatkezelésre vonatkozo tudni-
valok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato ké-
vetkeztetés, amely kapcsolatba hozhatd egy megha-
tarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes
személlyel (a tovabbiakban érintett).

A biztosito személyes adatokat a biztositasi szerz6-
dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggéseben kezel.
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E célokkal 6sszefiiggésben a biztosito a tudomasara
jutott adatokat a Bit. alapjan az érintett kiilén hozza-
jarulasa nélkiil kezelheti. Ez a térvényi felhatalmazas
kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem minésiilnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros
szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, ak-
kor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilénle-
ges adatnak mindslil, és kizardlag az érintett hozza-
jarulasa alapjan kezelheté.

A klilénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos
hozzajarulasat az érintett lgyfél az informacios 6n-
rendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011 évi CXIl. Tv. (Info tv.) alapjan a szerzédés
keretei k6z6tt is megteheti.

Az adatszolgaltatas énkéntes, de egyes személyes
adatok kézlése nélkiil6zhetetlen a biztositasi szerz6-
dés létrejéttehez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a személyes
(és azon beliil a kiilénleges) adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 78§ (3) bekezdése alapjan, amennyiben a ki-
szervezett tevékenység keretében a biztosito az ligy-
feleinek személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett
tevékenységet végzé személyekhez, ugy a kiszerve-
zett tevékenységet végzé a biztosito adatfeldolgozo-
janak minésiil.

A biztosito az érintett személyes (és kiilénleges) ada-
tait, tovabba biztositasi titoknak mindéstilé adatait ki-
zarolag az érintettél vagy annak térvényes képviselé-
jétol kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja
harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas
a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly
alapjan végzett megkeresés vagy kételezé adatszol-
galtatas teljesitése soran térténik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen szerzédési feltételek 15.7. pontja tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz klilsé kézremiikédbket olyan esetek-
ben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz
szlikség van a megbizott specialis szakértelmeéere. A
(kiszervezett tevékenységet végzé) megbizott sze-
mélyes adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktar-
tas kételezi.

Az érintett a biztosito adatkezelésével kapcsolatosan
az alabbi jogokkal élhet:

15.21.1. Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban el6terjesztett kérel-
meére a biztositd 30 napon belliil, irasos formaban,



kézertheté modon tajékoztatast ad az altala érintett
vonatkozasaban kezelt, feldolgozott adatokrol, azok
forrasardl, illetve — amennyiben az adatok tovabbi-
tasra keriiltek — az adattovabbitas cimzettjérél és
jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen
adando. Tovabbi tajékoztatasért kéltségterités alla-
pithaté meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyes-
bitéshez vezetett, illetéleg az adatkezelés jogellenes-
nek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a
térvényben meghatarozott esetekben lehet megta-
gadni. A tajékoztatas megtagadasa esetén a bizto-
sito irasban kézli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan
keriilt sor. A felvilagositas megtagaddsa esetén a
biztositd tajékoztatja az érintettet a birdsdgi jogor-
voslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cioszabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

15.21.2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és
a valésagnak megfelelé személyes adat rendelke-
zésre all, az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeléini, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott szemé-
lyes adat helyessége vagy pontossaga nem allapit-
haté meg egyértelmdiien.

15.21.3. Térlés

A személyes adatot téréini kell, ha
e kezelése jogellenes,

az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz6déses jo-
gok és kételezettségek teljesitéséhez nincs elen-
gedhetetleniil sziikség,

az hianyos vagy téves és ez dllapot jogszeriien nem
orvosolhatd, feltéve, hogy a térlést térvény nem
zarja ki,

az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart,

azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatdésaga (Hatdsag) elren-
delte.

15.21.4. Zarolas

Térlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érin-
tett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informa-
ciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhetd, amig fennall az az adat-
kezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a térlésrél az érin-
tettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az
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adatot korabban adatkezelés céljabol tovabbitottak.
(Az értesités mellézhetd, ha az adatkezelés céljara
vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.)
Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti
kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvé-
telét kévetd 30 napon beliil az érintettel irasban kell
k6z6Ini kell a helyesbités, zarolas vagy a térlés iranti
kérelem elutasitasat és annak ténybeli és jogi indo-
kait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdosaghoz valo
fordulas lehet6ségérdél.

15.21.5. Nyilvanossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein beliil kezelt szemé-
lyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha arra
az érintett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény
rendeli el - tilos. A biztositd munkavallaldival, szal-
litoival, illetve lgyfeleivel kapcsolatos — személyes
adatokon is alapulé - ésszesitett statisztikai adatok
kézb6lhetéek, amennyiben azokbdl nem ismerheté fel
az, akire az adat vonatkozik. Az adat kézlése el6tt az
adat kézléje kételes meggybzédni arrdl, hogy a ko-
z0It adatok alapjan nem lehetséges természetes sze-
mélyek azonositasa.

16. Biztositok k6zé6tti adatcsere
1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megke-
resé biztositd) — a veszélykézbsség érdekeinek
a megovasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezett-
ségeének teljesitése soran a szolgaltatasok jog-
szabalyoknak és szerzédésnek megfelelé tel-
jesitése, a biztositasi szerzé6désekkel kapcso-
latos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e
fejezet alkalmazasaban: megkeresett biztosito)
az e biztosito altal - a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt
és a 16. (3)-(6) pontjaiban meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biz-
tosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben régzitésre kerdiilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak meg-
felel6 megkeresés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél
szamitott tizenét napon beliil kételes atadni a
megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosité az 1. szamu melléklet A)

rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mel-

lékletben meghatarozott agazatokhoz tartozo

szerzbdeés teljesitésével kapcsolatban az alabbi

adatokat kerheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosito adatait;
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b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
zO6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érinté
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;
a megkeresett biztositonal megkdététt szer-
z6dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

a megkeresett biztositonal megkétott szerzo-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

c)

d)

e)

A megkeresé biztosito az 1. szamu melléklet A)

rész3.,4.,5.,6.,7,8,9., 14., 15., 16., 17. és 18.

pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo

szerzbddeés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat,

kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen

bekdévetkezett biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

a megkeresett biztositonal megkdététt szer-

z6dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt

kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

a megkeresett biztositonal megkétott szerzo-

dés alapjan teljesitenddé szolgaltatasok jog-

alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

d)

e)

A megkeresoé biztosité az 1. szamu melléklet A)
rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott
dgazatokhoz tartozo szerzédeés teljesitésével
kapcsolatban a karosult személy el6zetes hoz-
zajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) pont a)-e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

a szemelyi sériilés miatt karigényt vagy sze-
mélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerzddeéses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkozo adatokat; és

a karosodott vagyontargy vagy a személyi
sérilés miatt karigényt, vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt ér-
vényesité személyt érint6é korabbi — az e be-
kezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzbdéssel kapcsolatos — biztositasi ese-
ményekre vonatkozo adatokat.

b)

c)

A megkeresé biztosité az 1. szamu melléklet A)
rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcso-
latosan a jarmd jarmulazonosito adatai (rendsza-
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10.

11.

12.

ma, alvazszama) alapjan - az 1. szamu melléklet
A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz
tartozd karok esetén a karosult elézetes hozza-
jarulasa nélkiil is - jogosult az alabbi adatokat
kérni:

a) az adott jarmlivet érintéen bekévetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozo adatokat,
igy klilébnésen a karesemény id6pontjara,
jogalapjara, a jarmii sériiléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresé biztosito al-
tal megjelélt gépjarmiiben bekévetkezett, de
nem gépjarmli altal okozott karok adatait is,
az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal el-
végzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informdcidkat.

b)

Az (1) pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, va-
lamint az adatkérés céljanak megjelélését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil
a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé
biztosito felelés az (1) pontban meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kéveté kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztosité tudomasara jutott adat e biztosito jo-
gos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (8) pontban meghatarozott idé-
tartama meghosszabbodik az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztosité tudomdsara jutott adat e biztosito jo-
gos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését ké-
vetd egy évig nem kerlil sor, az adat a megisme-
rést kévetd egy evig kezelhetd.

A megkeresé biztositoé az (1) pontban meghata-
rozott megkeresés és a megkeresés teljesitésé-
nek tényerél, tovabba az abban szereplé adatok
koérerdl a megkereséssel érintett lgyfelet a biz-
tositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél az informaciés énrendelkezési jog-
rol és az informacidoszabadsagrol szol6 térvény-
ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoz-
tatast kér és a megkeresé biztosité - a (8)-(10)
pontokban meghatarozottakra tekintettel - mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.



13.

14.

15.
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A megkeresé biztosito a megkeresés eredmeé-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala ke-
zelt egyéb adatokkal az (1) pontban meghataro-
zottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelélt adatok teljesitésé-
nek a helyességéért és pontossagaért a megke-
resett biztosito a felelbs.

A Bit. vonatkozo 161/A. §-anak mindenkor hata-
lyos szévege a www.signal.hu oldalon elérheté.

. I. K6z6s Adatbazis létrehozasa

A biztositok — a Bit. 1. szamu melléklet A) rész
3., 4., 5. és 6. pontjaban meghatdrozott agaza-
tokhoz tartozo szerzédésekkel kapcsolatban
- a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a
veszélykézésség érdekeinek a megdvasa érde-
kében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzédésnek megfelelé teljesitése, a biztosi-
tasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
kiszlirése céljabol 2015. januar 1. napjatdl k6zés
adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhat-
nak létre, amely tartalmazza
a) aszerz6dé személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosito adatait;
c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerzé-
dét vagy vagyontargyat érinté korabbi bizto-
sitasi eseményekre vonatkozo adatokat; és
d) a biztosito megnevezése és a biztositast iga-
zoI0 okirat szamat.

A biztositd a 16. I.1. pontban meghatarozott ada-
tokat az adat keletkezését kéveté 30 napon beliil
tovabbitja az Adatbazisba.

A biztosité - a veszélyk6zésség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban fog-
lalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettségé-
nek teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfelelé teljesitése
és a visszaélések megakadalyozasa céljabol az
Adatbazisbdl adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak meg-
felel6 igénylés szerinti adatokat 8 napon bellil
kételes atadni az igénylé biztositonak.

Nem &ll fenn a biztosito titoktartasi kbtelezettsé-
ge az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valo
adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adat-
bazis kezeldjét terhel6 biztositasi titok megtar-
tasara vonatkozo kételezettsége a biztosito vo-
natkozasaban, amely a jogszabalynak megfelel6
igényléssel fordul hozza.

Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban ke-
zelt adatokra vonatkozo titoktartasi kételezett-
ségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo
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10.

11.

12.

13.

14.

igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titok-
ra vonatkozd szabalyok megfelel6en alkalma-
zandoak.

Az Adatbazis kezeléje - amennyiben a megke-
resés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hi-
anyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a
Bit. 157. § (1) bekezdés b), ), q) és r) pontjaban,
illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfele-
16 igényléseket kételes tovabbitani a megkere-
séssel érintett biztositasi agazatok mdivelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkez6 biztositok
szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés to-
vabbitasarol az igénylét egyidejiileg kételes ta-
jékoztatni.

Az igénylé biztositd az igénylés eredményeként
kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illet-
ve altala kezelt egyéb adatokkal a 16. I. 3. pont-
ban meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsol-
hatja éssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyessé-
géért és pontossagaért az azt tovabbito biztosi-
to felelSs.

A 16. I. 1. pontban meghatarozott adatok a 16. I.
11. pontban meghatarozott kivétellel a nyilvan-
tartasba vételt kbvet6 6t évig kezelhetbk.

Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén 16. I. 1.
pontban meghatarozott adatok a szerzédés
fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazo igé-
nyek eléviiléséig kezelheték a 16. I. 1. pontban
meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés
megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazo
igények eléviiléesének tényerdl a biztosito tajé-
koztatja az Adatbazis kezel6jét.

Az Adatbazisbol adatot igénylé biztosité az
adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kéveté kilencven napig ke-
zelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igénylé biz-
tosité tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés 16. I. 12. pontban meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds be-
fejezéséig.

Ha az igénylés eredményeként az igénylé biz-
tosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kéveté egy
évig nem kerlil sor, az adat a megismerést kéve-
t6 egy évig kezelheté.



15.

16.

17.

18.

19.

17.

Az Adatbazisbdl adatot igénylé biztosito az
adatigenylés eredmeényeként tudomasara jutott
adatot csak a 16. I. 1. pontban meghatarozott
célbdl kezelheti.

Az igényl6 biztositd a 16. I. 3 pontban meghata-
rozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrol,
tovabba az igénylés teljesitésérél az lgyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer érte-
siti, tovabba az (igyfél kérelmére az informacios
énrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol szolo térvényben szabalyozott modon ta-
jékoztatja.

Adatbazist a biztositok abban az esetben hoz-
hatjak létre, ha a fentebb meghatarozott bizto-
sitasi agazatokat miivelé6 minden biztosité meg-
allapodik az adatbazis létrehozasarol, a md-
kédesében torténd részvétel feltételeirdl és az
Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek
fedezetérdl.

Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele,
hogy az Adatbazisba adatot szolgaltato biztosi-
tok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbi-
tasanak és lekérdezésének lehetéseégét az érin-
tett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.

A Bit. vonatkozo 161/A.-161/C §-ainak mindenkor
hatalyos szévege a www.signal.hu oldalon elér-
heté.

A panasziigyintézéssel kapcsolatos tud-
nivalok

A biztosito (e pont alkalmazasaban a tovabbi-
akban: szolgaltato) biztositja, hogy az lgyfél
a szolgaltatd magatartasdra, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (szemé-
lyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zélhes-
se.

A szolgaltato

a) a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek
szamara nyitva allé helyiségben, annak nyit-
vatartasi idejében, ennek hianyaban a szék-
helyén minden munkanapon 8 dratdl 16 ora-
19,

a telefonon k6zélt szobeli panaszt legalabb a
hét egy munkanapjan 8 dratdl 20 oraig,
elektronikus eléréssel - lizemzavar esetén
megfelelé mas elérhetéséget biztositva - fo-
lyamatosan fogadja.

b)

Telefonon toérténé panaszkezelés esetén a szol-
galtato biztositja az ésszerti varakozasi idén be-
ltli hivasfogadast és (ligyintézést.

23

10.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a szol-
galtato és az lgyfel k6zé6tti telefonos kommuni-
kaciot a szolgaltaté hangfelvétellel régziti, és a
hangfelvételt egy évig megérzi. Errél az iigyfelet
a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. Az ligyfél kérésére biztositani kell a hang-
felvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmente-
sen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvétel-
rél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

A szolgaltato a szobeli panaszt — a 6. bekezdés-
ben meghatarozott eltéréssel — azonnal meg-
vizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az
ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen ko6zélt
szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, te-
lefonon kézélt szébeli panasz esetén az ligyfél-
nek — a 7. bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg
— megklildi, egyebekben az irasbeli panaszra vo-
natkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehet-
séges, a szolgaltaté a panaszrol jegyzékényvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
mélyesen k6z6lIt szobeli panasz esetén az (gy-
félnek atadja, telefonon ké6z6It szobeli panasz
esetén az lgyfélnek — a 7. bekezdésben foglal-
takkal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések sze-
rint jar el.

A szolgaltato az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kéz-
lését kévetdé harminc napon beliil megklldi az
tgyfélnek.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltato vala-
szaban tajékoztatja az lgyfelet arrdl, hogy pa-
naszaval — annak jellege szerint — fogyaszto ese-
tében a pénziigyi kézvetitérendszer feliigyele-
tével kapcsolatos feladatkérében eljaréo Magyar
Nemzeti Banknak (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), vagy Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat
kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Ma-
gyar Nemzeti Bank és a békéltetd testliletnek a
levelezési cimét.

A szolgaltato a panaszt és az arra adott valaszt
harom évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti
Bank kérésére bemutatja.

A jogvitak rendezése fentieken tal birdi uton,
polgari peres vagy nem peres (fizetési megha-
gyas) eljaras keretében lehetséges.

A szerzédéb/biztositott problémadival, esetleges pa-
naszaival foglakozo kézponti szerv:

SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazgatosaga

1123 Budapest, Alkotas u. 50.



E-mail: info@signal.hu

Telefonszam: 06 40 405 405

Kiilfoéldrél hivhato telefonszam: (+36 1) 458 42 00
Faxszam: 06 1 458 4260

www.signal.hu

A SIGNAL Biztosito Zrt. részletes elérhetéségeit (iro-
dainak, partnereinek, és a Contact Center elérhet6-
ségeit) megtekintheti a honlapunkon a ,Kapcsolat”
cimszo alatt (http://www.signal.hu/hu/kapcsolat.
html)

Fogyasztoi panaszokkal foglalkozik még a SIGNAL
Biztositd Zrt. felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Kézponti telefon: (36 1) 489 9100

Kézponti fax: (36 1) 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https://felugyelet. mnb.hu/

MNB Ugyfélszolgalat:

Telefon: 06 40 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: https://felugyelet.mnb.hu/

Panaszbejelentés: https://felugyelet.mnb.
hu/data/lcms2151573/fogyasztoi_panasz_
szolgaltatonak_2013.pdf

A Pénziigyi Békélteté Testiilet (tovabbiakban: PBT)
a fogyaszto (6nallo foglalkozasa és gazdasagi teveé-
kenységén kiviil esé célbdl eljaro természetes sze-
mély) és a biztosito kézétt létrejétt szerz6dés meg-
kotésevel és teljesitésével kapcsolatos jogvita peren
kiviili rendezésére illetékes. A PBT-hez fordulas el6-
feltétele, hogy a fogyaszto a jogvita rendezését pa-
naszkezelési eljaras soran eredményteleniil kisérelje
meg.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.
Telefon: (36 1) 489 9100

Web: https://felugyelet. mnb.hu/pbt
E-mail: pbt@mnb.hu
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18. Egyéb rendelkezések

Jelen biztositasi feltételek, illetve ligyféltajékoztato
alapjan létrejévé biztositasi szerz6désre, illetve az
annak alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal
kapcsolatos esetleges jogvitak elbiralasara, az elja-
ras szabalyait is ideértve, a mindenkor hatalyos ma-
gyar jog az iranyado.

Amennyiben a jelen feltétel és (gyféltajékoztato
alapjan létrejévé biztositas egyéb irasos anyagai (pl.
ajanlat) az e feltételben és ligyféltajékoztatoban fog-
laltakhoz képest mas tartalmaznak, jelen feltétel és
ligyfeéltajekoztato tartalma az iranyado.

irdsban tett nyilatkozatnak nem mindstil jelen feltéte-
lek alapjan az elekronikus aldirassal ellatott elektro-
nikus dokumentumba foglalas (kivéve annak az ere-
deti, a nyilatkozatot tevé aldirdasaval ellatott nyilatko-
zat szkennelt PDF. formatumu masolatat tartalmazo
melléklete, vagy fokozott biztonsagu elektronikus

alairassal ellatott elektronikus dokumentumba fogla-
las) és az SMS.

Az adatok valdtlansagabdl, hianyossagabdl vagy a
valtozas bejelentésének elmulasztasabol eredé eset-
leges karokért, hatranyos jogkdvetkezményekért,
avagy a kivant joghatasok elmaradasaért a biztosito
nem vallal felel6sséget. Ha a biztositasi szerzé6dés
fenndllasaval kapcsolatos barmely dokumentum
nem érkezik meg a szerz6dbéhéz, akkor azt a potlas
érdekében haladéktalanul jelezni kell a biztositd in-
ternetes lgyfélszolgalati elérhet6ségén.

Az alkusz nem tekinthetd a Biztosito képvisel6jének!

SIGNAL Biztosité6 Zrt.



TELJES KORU SIGNAL CASCO
Kiegészitd Balesetbiztositas

A SIGNAL Biztositd Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Al-
kotas u. 50. a tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi dij
medfizetése ellenében — a jelen kiegészitd feltételekben
meghatarozott esetekben és mértékben — a biztositott
személy baleseti eredet( elhalalozasa, valamint baleseti
eredetl rokkantsaga esetén a szerz6désben meghata-
rozott 6sszeget fizeti ki.

1. Biztositott

A SIGNAL CASCO gépjarmU-biztositasi feltételek szerint
biztositott jarmU vezetbje, utasa, vagy utasai.

A Biztositott a kiegészitd balesetbiztositasi szerz6désbe
nem léphet be.

2. Kedvezményezett

A balesetbiztositasi szolgaltatasra a biztositott, a biztositott
esetleges haldla esetén a biztositott 6rékose jogosult.

3. Biztositdasi események

Ha a SIGNAL CASCO gépjarmli-biztositasi feltéte-
lek 4. pontban megjelélt biztositasi események ké-
vetkeztében a biztositott

e a balesettel okozati 6sszefiiggésben 3 honapon
beliil meghal, vagy

maradando, a jelen biztositasi feltételben régzi-
tettek szerint 50%-os mértéket eléré6 egészség-
karosodast szenved.

4. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd az alapbizto-
sitasban megfogalmazott kizdarasokon tulmenden
(SIGNAL CASCO gépjarmii-biztositasi feltételek 5.
pont):

e autdbusz, trolibusz utasaira

a jarmivet eltulajdonitd, elrabold, 6nkényesen
haszndlatba vevé személyre, és a vele 6nként
eqylitt utazé személyekre,

arra a személyre, akinek az éngyilkossdaga vagy
ongyilkossdagi kisérlete illetve elmezavara okozta
a balesetet

a biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetke-
Z6 balesetekre,

olyan egészségkdrosoddsra, amelyet fagyas,
napszuras, héguta okozott,
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a jarmii javitasa, karbantartasa soran bekévetke-
zett balesetekre,

a jarmibe térténd beszallas, vagy abbdl térténd
kiszallas kézben bekévetkezett balesetekre,

a biztositasi esemény elbtt mar maradanddan
karosodott testrészekre

amennyiben a karosult védelme a baleset id6-

pontjaban nem felelt meg a jogszabalyban eldirt
kévetelményeknek, és ez okozati ésszefiiggés-

ben allt a biztositasi esemény bekdvetkeztével
(pl. nem volt becsatolva a biztonsdagi éve, nem
hasznalt gyerekiilést, a jarmiiben t6bben utaztak
a forgalmi engedélyben meghatarozottnal, stb.).

A szivinfarktus semmilyen kériilmények k6zétt nem
tekinthetd baleseti kbvetkezménynek.

5. Mentesiilés

A SIGNAL CASCO gépjarmli-biztositasi feltételek
6. pontjaban felsoroltakon tulmendéen a Biztosito a
biztositasi 6sszeq kifizetése aldl mentesiil, ha a Biz-
tositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kébvetkeztében vesztette életét.

6. A biztositasi szolgaltatasok

A szolgaltatasokat a Biztosito biztositottanként
nyujtja. Amennyiben a biztositasi esemény idépont-
jaban a jarmiiben az engedélyezettnél tébben utaz-
tak, a Biztosito olyan aranyban nyujt balesetbiztosi-
tasi szolgaltatast, ahogyan a szallithatéo személyek
szama aranylik a ténylegesen utazo személyek sza-
mahoz.

Szolgaltatas a Biztositott halala esetén a Szerz6-
dé valasztasa szerint az ajanlaton keriil régzités-
re (halaleseti biztositasi 6sszeg).

Szolgaltatas a Biztositott maradando, 100%-o0s
egészségkarosoddsa esetén a Szerz6d6 altal az
ajanlaton valasztott halaleseti biztositasi 6sszeg
kétszerese.

Amennyiben a maradando egészségkarosodas ese-
tén az egészségkarosodas mértéke a 100%-ot nem
éri el, de az 50%-ot meghaladja, akkor a szolgal-
tatdas mértéke a Szerz6d6 altal az ajanlaton valasz-
tott halaleseti biztositasi ésszeg kétszeresének az
egészségkarosodas mértékével aranyos része.



50% alatti mértéklii egészségkarosodas esetén
szolgaltatas nem jar. Az egészségkarosodas mérte-
kének megallapitasa a 8. pontban feltiintetett tabla-
zat alapjan térténik.

A Biztosité a szolgaltatast énrészesedés levonasa
nélkdl nydujtja.

7. A szolgaltatas esedékessége

A maradando egészségkarosodas mértékének vég-
leges megallapitasara a baleset utan egy évvel ke-
ril sor. Addig fizethet6é el6leg, amelynek mértéke
azonban a halaleseti szolgaltatas 6sszegét nem ha-
ladhatia meg. Ha maradandd egészségkdrosodas
alapjan eléleg fizetésére keriil sor, majd a biztositasi
esemény kapcsan a Biztositott a balesettel okozati
o6sszefliggésben 3 honapon beliil meghal, gy a Biz-
tosité a halaleseti szolgaltatasi 6sszeg és az elbleg
kilénbézetét fizeti meg a kedvezményezett részére.

8. A maradandoé egészségkarosodas

mértéke
Maradando egészségkarosodas leirasa Mértéke
Mindkét szem latoképességének telies
elvesztése 100%

Beszélbképesség teljes elvesztése vagy

mindkét ful halloképességének teljes elvesztése  70%
Egy kar valliziiletbdl valo teljes elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 70%
Egy lab combkdzép felettig valo telies

elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 70%
Egy kar konydkizilet felettig vald elvesztése

vagy telies mikodéskeptelensége 65%
Egy kar konydkizulet alatt vald elvesztése

illetve telies mikodésképtelensége 60%
Egyik lab combk6zépig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egy kéz teljes elvesztése illetve teljes
mukddésképtelensége 55%
Egy lab térd alatt valo elvesztése illetve teljes
muUkddésképtelensége 50%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése  50%
Egyik lab labszar kdzepéig vald elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 45%
Egyik labfej teljes elvesztése illetve teljes
mUkodésképtelensege 40%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Egy hlvelykujj telies elvesztése vagy telies
mukddésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy
muUkddésképtelensége 10%
A szagloérzék teljes elvesztése 10%
Barmely masik ujj teljes elvesztése vagy
mUkodésképtelensége 5%
Egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy
mUkodésképtelensége 5%
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Az izlelb képesség teljes elvesztése 5%
Barmely masik labujj teljes elvesztése vagy
mikddésképtelensége 2%
Az el6z6 pontbdl adddo, egy balesetre vonatkozd
egészségkarosodasi szazalékok 6sszegez&dhetnek, de

nem haladhatja meg a 100%-0s szintet.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elveszté-
se illetve részbeni mikddésképtelensége esetén az eld-
z6 pontban megadott egészségkarosodasi szazalékok
megfelel6 hanyadat kell figyelembe venni.

Ha az egészségkarosodas mértéke (rokkantsag foka) az
egészségkarosodasi tabla alapjan nem éllapithaté meg,
a baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy
a testi vagy szellemi mUlkoddésképesség orvosi szem-
pontbdl milyen mértékben csodkkent.

A baleset utan a Biztositottnak haladéktalanul orvosi se-
gitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyo-
gyito eljaras befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a
baleset kdvetkezményeinek — a lehetéség szerint — elha-
ritasarol és enyhitésérdl.

A maradando egészségkarosodas, valamint a tab-
lazatban fel nem sorolt esetekben az allanddsult
baleseti eredetii testi kar mértékét a rendelkezés-
re allo dokumentumok, és Biztositott személyes
egészségligyi vizsgalata alapjan a Biztosité orvosa
allapitjia meg, amely eltérhet a tarsadalombiztositas
altal megallapitott egészségkarosodasi mértéktol.

Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott
maradandd egészségkarosodas mértékével nem ért
egyet, sajat maga is szerezhet be orvosi véleményt.
Amennyiben az a Biztositd orvosanak véleményétdl el-
tér, fluggetlen, mindkét fél altal elismert orvosszakért6t
kell feltlvizsgélatra felkérni.

9. Kiegészité balesetbiztositas
karbejelentéshez kért iratok

Biztositott haléla esetén:

1. Halotti anyakdnyvi kivonat

Maradando, 50%-ot meghaladd egészségkarosodas
esetén:

1. Orvosi dokumentumok,

2. a biztosité orvosanak a biztositott személyes vizsga-
lata alapjan készitet véleménye,

3. fliggetlen orvos szakérté véleménye.

10. Egyéb rendelkezések

Jelen kiegészit§ balesetbiztositas csak a SIGNAL CAS-
CO gépjarmu-biztositassal egyutt kdthetd. A fenti pon-



tokban nem szabalyozott kérdésekben a balesetbizto-
sitasra a SIGNAL CASCO gépjarmU-biztositas feltételei
az iranyadoak.

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az

egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény értelmében
az egészségulgyi szolgaltaténal megismerheti.

SIGNAL Biztosit6 Zrt.
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TELJES KORU SIGNAL CASCO
Kiegészit6 Poggyaszbiztositas

A SIGNAL Biztositd Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Al-
kotas u. 50. a tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi dij
medfizetése ellenében — a jelen kiegészitd feltételekben
meghatarozott esetekben és mértékben — a biztositott
vagyontargy vonatkozasaban bekdvetkezett biztositasi
esemény esetén a szerzédésben meghatarozott 6ssze-
get fizeti ki.

1. Biztositott vagyontargyak

A biztositott jarm(ben a kivllrél nem lathatd médon a
zart csomagtérben megfeleléen elhelyezett, belfdldén
szallitott olyan személyi hasznélatu vagyontargyak, (pl.
ruha, szemiveg, taska, egyéb személyes hasznélatu
targyak stb.), amelyek nincsenek a jarmUbe beépitve
(szallitott vagyontargyak).

A biztositas nem terjed ki a biztositott jarmiben dij
ellenében szallitott vagyontargyakra, és a biztositott
jarmiiben dij ellenében szallitott személyek vagyon-
targyaira.

2. Teriileti hatalya

Magyarorszag

3. Biztositasi események

A SIGNAL CASCO gépjarmii-biztositas feltételei 4.
pontja szerinti biztositasi esemény kapcsan a biz-
tositott vagyontargyban keletkezett olyan fizikai ka-
rosodasok, sériilések, amelyek segédeszkéz nélkdil
vizualisan felismerhetdk, illetve a biztositasi ese-
ménnyel ésszefiiggésben a vagyontargy elrablasa,
ellopasa.

4. Kizarasok

A SIGNAL CASCO gépjarmli-biztositas feltételei 5.

pontja szerinti kizarasaiban foglaltakon tulmenéen
nem tériti meg a Biztosito

az ékszerekben, nemesfémekben, dragakévek-
ben, — készpénzben és pénzt helyettesité eszké-
zbkben,

takarékbetétben, értékpapirokban, okmanyok-
ban,

antik targyakban, katalogizalt gytijteményekben,
disztargyakban,

képzémiivészeti alkotasokban, iparmliivészeti és
nép-iparmivészeti targyakban,
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ipari, mezégazdasagi, kereskedelmi tevékeny-
séghez kapcsolddd anyagokban, termékekben
szallitott munkaeszkézékben

szellemi tevékenységgel 6sszefliggd alkotdsok-

ban, igy tébbek kb6zétt a szorakoztato elektroni-
kai, szamitastechnikai adathordozdon tarolt ada-

tokban

hangszerekben,
élelmiszerekben

keletkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a Biztosité a kart, ameny-
nyiben

a gépjarmiiben bekdvetkezett kar a casco alap-
biztositas alapjan énrész alatti,

ajarmivén, vagy jarmiben szallitott vagyontargy
nem volt megfeleléen régzitve, illetve a biztosi-

tott vagyontargyakat nem a KRESZ elbirdsainak
megfeleléen szallitottak,

lopas esetén a biztositott vagyontargyakat 6ri-
zetleniil, a gépjarmiben kiviilrél lathato moédon
és helyen tartottak (pl. utastér),

lopds- és rablaskar, valamint a jarmi énkényes
elvétele esetén a biztositott nem tett rendérségi
feljelentést,

a szallitott vagyontargy karosodadsa és a biztosi-
tott jarmi karosodasa kézétt nincs okozati 6sz-

szefliggés, illetve a gépjarmiben nem keletke-
zett kar.

. Biztositasi szolgaltatasok

A Biztosité legfeljebb a SIGNAL CASCO gép-
jarmii-biztositasi ajanlaton megjelélt és jarmd-
venként limitalt biztositasi ésszeget tériti meg
kareseményenkét. Egy biztositasi id6szakon be-
il a biztositott jarmiire vonatkozdan legfeljebb
két kareseményre nyujt szolgaltatast a Biztosito
(limit).

Amennyiben tébb tulajdonos vagyontargyat
érinti a biztositasi esemény folytan bekévetke-
zett kar, és a kar 6sszességében a limitet megha-
ladja, a Biztositd a limitésszeget olyan aranyban
osztja fel a kdrosultak kézétt, ahogy a lent rész-
letezettek alapjan nyujthatd kartéritési 6sszegek
aranylanak egymashoz.

Részleges karosodas esetén a Biztosité a va-
gyontargy helyreallitasanak indokolt és szamla-
val igazolt kéltségét tériti.

Teljes karosodas, lopas, rablas, megsemmisi-
lés esetén a Biztosito a vagyontargy valos érte-
ket téeriti meg, oly mdédon, hogy a vagyontargy,



vagy - ha az a kereskedelmi forgalomban mar
nem kaphato - hasonlo vagyontargy uj allapot-
ban térténé beszerzésének karidéponti kolt-
ségebdl, illetve arabdl, levonja a vagyontargy
elhasznalddottsaga miatti  értékcsékkenést
(avultatas).
A biztositasi eseményt és a biztositott vagyontar-
gyakat a karbejelenté nyomtatvanyon minden eset-
ben jelezni kell.
A biztositasi esemény kévetkeztében sérlilt biztosi-
tott vagyontargyakat a kartérités kifizetéseig Szer-
z6dd/Biztositott kételes megdrizni, és azt Biztosito
felhivasara Biztosito részére bemutatni.

Poggyédsz lopas- és rablaskar, valamint a jarmdi 6n-
kényes elvétele esetén a Biztosito szolgaltatas nyuj-
tasanak feltétele a rendérségi feljelentés.

Jelen pont vonatkozasaban teljes kar: amikor a
karosodott vagyontargy a sériilt részek podtlasaval
vagy javitasaval nem allithatd helyre, vagy a helyre-
allitas gazdasagtalan. A helyreallitas akkor gazda-
sagtalan, ha a javitas kéltsége meghaladja a bizto-
sitott vagyontargy valdosagos (karidéponti) értékét.

Jelen pont vonatkozasaban részleges kar: amikor a
karosodott vagyontargy javitassal, illetve a részek
potlasaval gazdasagosan helyreallithato.

6. Kiegészitdé poggyaszbiztositas
karbejelentéshez kért iratok
A poggyasz részleges karosodas esetén:

1. A vagyontargy helyredllitasanak indokolt kéltségeird|

kiallitott szamla,

2. a Biztosito éltal felkért flUggetlen szakértsi vélemény
a keletkezett kar mértékérd,

3. vagyontargy tulajdonjogat igazol6 irat,

4. vagyontargy vasarlasi eredeti szamldja, vagy annak
hiteles masolta,

5. vagyontargy konyvelési értékét igazolod hivatalos irat,

6. vagyontargy helyredllitasardl készUlt, arra szakoso-
dott szolgaltaté altal készitett arajanlat,

7. vagyontargy helyredllitasi, potlasi szamlaja, vagy net-
10 térités esetén annak hiteles masolata,

8. vagyontargy megsemmisitési jegyz6konyve,

9. vagyontargy értékesitési igazolasa eértékmegjeldl-

éssel,
10. selejtezési jegyz&konyv.

A poggyasz teljes karosodas, lopas, rablas, megsemmi-
sUlés esetén:

—

Renddrségi feljelentés,

vagyontargy tulajdonjogat igazol¢ irat,

vagyontargy vasarlasi eredeti szamléja, vagy annak
hiteles masolta,

vagyontargy kényvelési értékét igazold hivatalos irat,
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vagyontargy helyreallitasarol készuilt, arra szakoso-
dott szolgaltat6 altal készitett arajanlat,

vagyontargy megsemmisitési jegyz6konyve,
vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegijel®-
léssel,

selejtezési jegyz8konyv.

o

7. Egyéb rendelkezések

Jelen kiegészitd poggyaszbiztositas csak a SIGNAL
CASCO gépjarmu-biztositassal egyutt kothets. A fenti
pontokban nem szabalyozott kérdésekben a poggyasz-
biztositasi szolgaltatasra a SIGNAL CASCO gépjarmi-
biztositas feltételei az iranyaddak.

SIGNAL Biztosito6 Zrt.
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