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] UGYFELTAJEKOZTATO ]
A TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOKROL

a 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 2017. julius 1. napjan hatalyos szévege szerint

l. A Biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések

1. A biztosito jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak minéstilé adatait, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kdvetelések
megitéléséhez sziikséges vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi titok
minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd tgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kérilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltdl elteré célbdl vegzett adatkezelést biztosité vagy
viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait,
vezetéit, alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzajutottak.

4. Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolddd
szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 torvényben (a tovabbiakban Elak.)
meghatarozott egészségugyi adatokat a biztosité az 1. pontban meghatarozott célokbdl, az
Edak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

5. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatéd
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. a biztosité vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a. a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozé hatdésaggal és az Ggyészséggel,

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok
birésagi felulvizsgalata soran eljar6 birdsaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehaijtasi ugyben eljaré onallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyeldvel,
rendkivuli vagyonfelugyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyelbvel, birésaggal

d. a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzbével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
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e. az adéhatésaggal, abban az esetben, ha addlgyben, az adoéhatdsag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi koételezettség terheli.

f. a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g. a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h. a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i. az egészseégugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j- torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

l. tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmuivekkel
kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatosagi ugyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,
m. az allomany-atruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,
n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselbvel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
Oonrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0. a kiszervezett tevékenyseg végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgalo feladatok ellatasahoz szikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,

p. fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitével,

g. a feladatkdrében eljard alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevo
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal szemben, ha az a)-j), n), s),és t) és u)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkeérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak minéstl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéha’g(’)ség felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya
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k6zott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggb egyes
torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-
aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

8. A biztosité vagy a viszontbiztositoé az 5-6.,10. valamint a 14. és 16. pontokban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lUgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a 6. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10. A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség,
tovabba az lUgyész jévahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
dgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefuggésben.

11. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztosité vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések veégrehajtasarodl szol6 torvényben
torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljaras
soran a csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport
iranyito tagja részére torténé atadasa.

13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnuldézé szerv - nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blintld6zé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésuilé
adatot,

b. a pénzigyi informaciés egységként mikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szél6 térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése ceéljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsul6é adatot.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
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b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkoére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel6 szintje az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szol6

2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

15. A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b. fiéktelep esetében a kulféldi székhelyi vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulféldi és a magyar feligyeleti hatdésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d. a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 feligyeletérdl szél6 térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

17. A 16. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

18. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6é személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, a 4. pont ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint klildbnleges adatnak
min&suldé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével t6rdini kell.

19. A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6. pont b), f)
és j) pontjai, illetve a 10. pont alapjan végzett adattovabbitasokral.

20. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredé kdveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

21. A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

22. A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

23. A biztositd és a viszontbiztositd kdteles térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
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25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

26. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkuli megsziinése esetén a biztosito és a
viszontbiztosito altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

27. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kézérdekil adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az
Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

28. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

Il. A biztosité lizleti titka
1. Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkul megdrizni.

2. A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozé tény, tajékoztatas vagy
adat a Bit.-ben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztosito, tovabba az tgyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem
hasznalhato fel.

3. Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

M. A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek

1. A FATCA-t6rvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartoz6 Jelentd Magyar Pénzlgyi Intézmény
(a tovabbiakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény
szerinti Pénzugyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a
FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyuitt:
szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas |. szamu Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejileg irasban
tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérél,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennall6 adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérél.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényeérél az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon
belll irdsban tajékoztatja.

V. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan
fennallé kotelezettségek

1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartoz6 Jelent6é Magyar Pénzlgyi Intézmény (ezen
fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIII/C. pontja szerinti Pénzigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt:
Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet 1I-VII. pontja szerinti megallapitasara
irdnyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
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2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény utjan vagy - ha az
lehetséges - elektronikus uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kételezettségérél.
3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irasban - ha az lehetséges
elektronikus uton - tajékoztatja.

V. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a veszélykdzosség
érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal - a .1. pontban meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a 3-6.
pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre
vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

2. A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni a megkeresé biztositénak.

3. A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2.
mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzdédés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a 3. pontban meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d. a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerult
kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat.

4. A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e. a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

5. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosito adatait;
b. a szerz6d6, a biztositott és a kedvezmeényezett azonositdé adatait, tovabba a 4. pont b-e.
pontjaban meghatarozott adatokat;
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c. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érintd korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazoé adatokat;

e. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérulés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érint6 korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat.

6. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité adatai
(rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az
alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmuvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy
kilonosen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi séruléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmUivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére
vonatkozé informaciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjellését. A megkeresés és annak teljesitése
nem minésul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelés az 1. pontban
meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

8. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés 8. pontban
meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e
biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem kerdl sor,
az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhetd.

11. A megkeresd biztosité az 1. pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl adatok korérél a megkereséssel érintett
ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

12. Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl téjékoztatast kér és a
megkeresd biztositd - a 8-10. pontokban meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényerdl kell tajékoztatni a kerelmez6t.

13. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozo6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban
meghatarozottol eltéré célbol nem kapcsolhatja dssze.
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14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosité a felelbs.

15. A Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz8désekkel kapcsolatban:

1. A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé
szerz8désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélykdzosség
érdekeinek a megovasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése
céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosit6é adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté korabbi
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

2. A biztosité a 15. 1. pontban meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdveté harminc
napon belll tovabbitja az Adatbazisba.

3. A biztosité - a veszélyk6zdsség érdekeinek a megodvasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelel teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa
céljabol az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

4. Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon
belll koteles atadni az igényld biztositonak.

5. Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba
val6é adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezel6jét terheld biztositasi titok
megtartasara vonatkozo kotelezettsége a biztositdé vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

6. Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkoz6 titoktartasi
kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozoé igénylések teljesitésére nézve a
biztositasi titokra vonatkoz6 szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

7. Az Adatbazis kezelSje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok
hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés b), ), q) ésr)
pontjaban, illetve a 15.3. pontban foglaltaknak megfelel6 igényléseket kételes tovabbitani a
megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé
biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejileg
koteles tajékoztatni.

8. Az igényld biztosito az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy
biztositott érdekre nem vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
15.3. pontban meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

9. Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbito
biztosito felelbs.

10. A 15.1. pontban meghatarozott adatok a 15.11. pontban meghatarozott kivétellel a
nyilvantartasba vételt kovet6 ot évig kezelhet6k.
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11. Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a 15.1. pontban meghatarozott adatok a
szerz8dés fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazo igények eléviiléseéig kezelheték a 15.1.
pontban meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerzédésbél
szarmazo igények elévulésének tényeérdl a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

12. Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

13. Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés a 15.12. pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras jogerds befejezéséig.

14. Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlkséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdl sor,
az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelheté.

15. Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara
jutott adatot csak a 15.1. pontban meghatarozott célbdl kezelheti.

16. Az igényl6 biztosité a 15.3. pontban meghatarozott igénylésrdl, az abban szerepld
adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az Ggyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott mddon tajékoztatja.

17. A 15.1. pontban meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre,
ha a 15.1. pontban meghatarozott biztositasi agazatokat miivel6 biztositok megallapodast
megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis
|[étrehozasarol, a mikodésében torténo részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

18. Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatéd
biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetbségét
az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.

A fenti tajékoztatd a Bit. 2017.07.01. napjan hatalyos szdvege szerint készult és az altalanos
szerzBdési feltételek részét képezi.

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.



