) UGYFELTAJEKOZTATO o )
A TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOKROL

a 2014. evi LXXXVIII. torvény (Bit.) 2017. januar 1. napjan hatalyos szévege szerint

l. A Biztositasi titokra vonatkozo6 rendelkezések

1. A biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé
adatait, amelyek a  biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6des megkdbtésehez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kévetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi titok minden olyan -
mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité (gyfeleinek - ideértve a karosultat is -
szemelyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kbtott szerz6déseire vonatkozik.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltol elteré celbol végzett adatkezelést biztosito
vagy viszontbiztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulds megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részere nem nyujthato elény.

3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4. Az lgyfél egészséqgi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 térvényben (a
tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosit6 az 1.
pontban meghatarozott célokbol, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

5. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a. a biztositd vagy a viszontbiztositd (gyfele vagy annak képviselbje a
kiszolgaltathatd  biztositasi  titokkért  pontosan  megjelblve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.
C. a biztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és
alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

6. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a. a feladatkdrében eljaro Feliigyelettel,
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a nyomozas elrendelését kbvetben a nyomozd hatésaggal és az
ligyészseggel,

blintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi
hatarozatok birésagi feliilvizsgalata soran eljaro birosaggal, a birésag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro 6nallo birosagi
végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eliar6  féhitelezével, Csaladi Csddvédelmi  Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelbvel, birosaggal

a hagyateki (gyben eljar6 kbzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt
szakértével,

az adohatosaggal, abban az esetben, ha adolgyben, az adbohatésag
felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédesbdl eredd addokodtelezettseg
ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettseg terheli.

a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

az egeészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszk6zb6k alkalmazasara, titkos informacioégydjtésre felhatalmazott
szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egylittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a koétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarto szervvel,
a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a
Jjarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti
kézlekedési igazgatasi feladatokkal &sszefliggd hatosagi (gyekben a
kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kézati kbzlekedési
nyilvantartasi szervével,

. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertil6 biztositasi szerzédési

allomany tekintetében - az erre iranyuldo megallapodas rendelkezései
szerint - az atvevé biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéeritési igeny érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kézti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informaciés Kbézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviselGvel, tovabba - a kézuti kbzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érintett masik
jarmi javitasi adatai tekintetében az &bnrendelkezési joga alapjan - a
karokozoéval,

a kiszervezett tevékenyseég végzésehez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kbnyvvizsgald feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekinteteben a kényvvizsgaloval,



p. fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kbévetelményeket kielegitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye
Szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kbvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskbzvetitvel,

g. a feladatkérében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag

Hatosaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo besoroléas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz0l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t. a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast
igénybe vevé biztositottak esetéeben az agrarkar-megallapitd szervvel, a
mezbgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel
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szemben, ha az a)-j), n),és s) és t) pontban megjelblt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelblését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismeréseére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelblése is.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé
térténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyeslilt
Allamok Korménya k6z6tt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditésérdl és
a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasarol szolo 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb
kbézterhekkel kapcsolatos nemzetkbzi kbzigazgatasi egylittmiikédes egyes
Szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43IC.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki. Nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatésag felé térténé adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kbtelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében mertil ki.

8. A biztosité vagy a viszontbiztosité az 5-6.,10. valamint a 14. és 16. pontokban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 6. pontban
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10. A biztosito vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az (igyészseg,



tovabba az lgyesz jovahagyasaval a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésére
akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet
a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti  kabitoszerrel  visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben elkbvetett
blncselekménnyel,
b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltessel vagy kabitoszer keészitésének elGsegitésével,
uj  pszichoaktiv  anyaggal  visszaéléssel, terrorcselekménnyel,

terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,

blnszévetségben vagy blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel
van 6sszefliggésben.

11.A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosito az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedeések végrehajtasarol szolo térvenyben
meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

12.Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési
eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénzligyi csoport iranyito tagja részére térténé atadasa.

13.A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha

a. a magyar blnildéz6 szerv - nemzetkézi kételezettségvallalas alapjan
kdlféldi binildbéz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban kér biztositasi titoknak min6silé adatot,

b. a pénziigyi informaciés egységkent miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szolo
térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésdilé adatot.

14.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkére, célja es jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintie az
informaciés &énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo



2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely modon biztositott.

15. A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa
esetén a belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmeét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek
Sszemélye vagy lzleti adata nem allapithato meg,

b. fibktelep esetében a kiilféldi székhelyli vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a Kkilféldi és a magyar
felligyeleti hatosag kbzbtti megallapodasban foglaltaknak,

C. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindslilé adatok atadasa,

d. a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szol6é térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése eérdekében tértend adatatadas.

17.A 16. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

18.Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 4. pont ala es6é adatok vagy az
Infotv. szerint kiilbnleges adatnak mindslil6 adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével toréini kell.

19.A biztositd és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatjia a 6.
pont b), f) és j) pontjai, illetve a 10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

20.A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol
eredd koveteléeshez kapcsolodo biztositasi szerzédées vonatkozasaban, ha a
pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

21.A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

22.A biztositdo és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédeés léetrejottenek
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

23.A biztosito és a viszontbiztositd koételes térélni minden olyan, lgyfeleivel, volt



tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

24.A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
ir@nyadok.

25.Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
Jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

26. Biztosito és a viszontbiztosito jogutod nélkili megsziinése esetén a biztosito és
a viszontbiztosito altal kezelt (izleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
Szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

27.Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informacioét a kbézérdekli adatok nyilvanossagara és a kb6zérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo6 - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi
kotelezettseg eseten.

28.Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

A biztosito iizleti titka

1. AKki Uzleti titok birtokaba jut, kbteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

2. A titoktartasi kotelezettség alapjan az (zleti titok kbérébe tartozd tény,
tajékoztatas vagy adat a Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztosito és a
viszontbiztositd, tovabba az Uligyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki
harmadik személynek és feladatkérén kiviil nem hasznalhato fel.

3. Aki lizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas Sszemély részere kdzvetlen vagy kézvetett modon elGnyt
Szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy
tigyfeleinek hatranyt okozzon.

A FATCA-toérvény alapjan fennall6 kotelezettségek

1. A FATCA-toérveny szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté6 Magyar Pénziigyi
Intézmény (a tovabbiakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az altala
kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi
Szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban egyiitt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben



foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara
iranyulo vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésevel
egyidejiileg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennallo

adatszolgaltatasi kbtelezettsegerol,

c) a FATCA-toérvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségérol.
Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényerdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétol
szamitott harminc napon beliil irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas
alapjan fennallo kételezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény
(ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az éltala kezelt, az
Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban
elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az
Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével
egyidejiileg az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben kifliggesztett
hirdetmény utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérél,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adbhatosag felé fennallo adatszolgaltatasi
kételezettségerdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a
Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon
beliil irdsban - ha az lehetséges elektronikus uton - tajékoztatja.
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A veszélyk6zdsség védelme céljabol torténé adatatadas

. A Dbiztosit6 (e fejezet alkalmazasaban: megkeresé biztositd) - a

veszélykbzésség érdekeinek a megdévasa érdekében - a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
Szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 1.1. pontban meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a
3-6. pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéeve, ha a
megkeresé biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédésben
régzitésre kerdlilt.



2. A megkeresett biztositdo a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridbben, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenbt napon beliil kbteles
atadni a megkeresé biztositonak.

3. A megkeresé biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a
2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kerheti:

a. a szerzddé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b.

C.

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségqi allapotara vonatkozo adatokat;

az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a 3. pontban
meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

. a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés megkdtésével

kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
a megkeresett biztositonal megkotétt szerzédes alapjan teljesitendd
Szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

4. A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy

b.

C.

azonosité adatait;

a biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatokat;

a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintben bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

. a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerz6dés megkdtésével

kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés alapjan teljesitendd
Szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

5. A megkeresé biztosit6 a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédeés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a.

b.

C.

d.

a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonosito adatait;

a Szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait,
tovabba a 4. pont b-e. pontjaban meghatarozott adatokat;

a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy szemeélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt eérvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

a karosodoft vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté



korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
Sszerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatot nem tartalmazdé adatokat;

e. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
vagy szemeélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

6. A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés teljesitesével kapcsolatosan a
jarmii jarmidazonositoé adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet
A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult
elbzetes hozzajarulasa nélkiil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmiivet érintben bekbvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat, igy kilénésen a karesemény id6pontjara,
Jjogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjelolt gépjarmiiben bekévetkezett, de nem gépjarmii altal okozott
karok adatait is,

b. az adott jarmiivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire,
a kar 6sszegeére vonatkozo informaciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az oft
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
Sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindésil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresé biztosité felelés az 1. pontban meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

8. A megkeresdé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kbvet6 kilencven napig kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés 8.
pontban meghatarozott  id6tartama meghosszabbodik  az  igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvenyesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kbveté egy évig nem keriul sor, az adat a megismerést kbvetd egy évig
kezelhetd.

11.A megkeresé biztositdé az 1. pontban meghatarozott megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényeérdl, tovabba az abban szereplé adatok kérérol
a megkeresessel érintett lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer



értesiti.

12.Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér
és a megkeresé biztosité - a 8-10. pontokban meghatarozottakra tekintettel -
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényeéerdl kell
tajékoztatni a kérelmezét.

13.A megkeresé biztositd a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
az 1. pontban meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja éssze.

14.A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

15.A Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerzédésekkel kapcsolatban:

1. A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6désekkel kapcsolatban - a biztositasi szerzédés
vonatkozasaban - a veszélykbzbsség érdekeinek a megovasa érdekében -
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabol
ké6z6s adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely
tartalmazza
a) a szerz6d6 személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosito adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy vagyontargyat érinté
korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

2. A biztosité a 15. 1. pontban meghatarozott adatokat az adat keletkezését
kbévetd harminc napon bellil tovabbitia az Adatbazisba.

3. A biztosito - a veszélykbzbsseég erdekeinek a megovasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfelelé teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabol az
Adatbazisbol adatot igényelhet.

4. Az Adatbazis kezelbje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti
adatokat nyolc napon bellil kételes atadni az igénylé biztositonak.

5. Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban,
az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis
kezelgjét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozd kételezettsége a
biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel
fordul hozza.



6. Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo
titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok
megfeleléen alkalmazanddak.

7. Az Adatbazis kezelbje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa
a kert adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a Bit. 138. § (1)
bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a 15.3. pontban foglaltaknak
megfelel6 igényléseket koételes tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi agazatok mivelésére tevékenysegi engedéllyel rendelkezd
biztositok szamara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasarol az
igénylét egyidejiileg kételes tajékoztatni.

8. Az igénylé biztositd az igéenylés eredményeként kapolt adatokat a
biztositand6 vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutoft,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 15.3. pontban meghatarozottol eltéré
célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

9. Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyesseégéért és pontossagaért az azt
tovabbité biztosito felelds.

10.A 15.1. pontban meghatarozott adatok a 15.11. pontban meghatarozott
kivétellel a nyilvantartasba vételt kbvetd 6t évig kezelhetdk.

11.Biztositasi szerzédés létrejotte esetén a 15.1. pontban meghatarozott
adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz6désbdl szarmazd igények
eléviiléseig kezelhet6k a 15.1. pontban meghatarozott nyilvantartasban. A
szerz6dés megsziinésének ¢és a szerzédesbdl szarmazd igények
eléviiléesének tényérdl a biztosito tajekoztatjia az Adatbazis kezeldjét.

12.Az Adatbazisbol adatot igénylé biztosité az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvetelt kbvetd kilencven napig kezelheti.

13.Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e
biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikseges, az adatkezeles
a 15.12. pontban meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befejezéséig.

14.Ha az igénylés eredményeként az igénylé biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kbvets egy évig nem Kerll sor, az adat a megismerést kéveté
egy évig kezelheté.

15.Az Adatbazisbol adatot igénylé biztositd az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak a 15.1. pontban meghatarozott célbol



kezelheti.

16.Az igénylé biztosité a 15.3. pontban meghatarozott igénylésrél, az abban
szereplé6 adatokrol, tovabba az igénylés teljesitéserdl az Ulgyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ulgyfél
kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott modon tajekoztatja.

17.A 15.1. pontban meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben
hozhatjak létre, ha a 15.1. pontban meghatarozott biztositasi agazatokat
muivelé biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasarol, a
mUikddésében torténé részveétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos kéltségek fedezetérdl.

18.Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
Szolgaltato biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és
lekérdezésének Ilehetbéségét az érintett szerz6dések feltételeiben
meghatarozzak.

A fenti tajékoztaté a Bit. 2017.01.01. napjan hatalyos szdvege szerint készlilt és az
altalanos szerzddési feltételek részét képezi.

SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.



