@ SIGNAL IDUNA Biztosité — Adatkezelési tajékoztatd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BEJELENTOVONALLAL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tdjékoztatd Utjan téjékoztatja Ont az adatok
kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatkezelés id6-
tartamardl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeird|.

A Tajékoztatdban t6rténé kénnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

1. A személyes adatok adatkezelGje
2. Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei
3. Az adatkezelés célja, jogalapja és kezelt adatok kore
4. Adattovabbitas
5. Személyes adatok tarolasanak idétartama
6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvnyesitésik
6.1. Tajékoztatas kérése
6.2. Hozzaféréshez valo jog
6.3. Helyesbitéshez valé jog
6.4. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valod jog)
6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
6.6. Tiltakozashoz valé jog
6.7. Adathordozhatésaghoz vald jog
6.8. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

6.9. Hatdéséagi jogorvoslathoz valé jog
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6.10. A birdsagi jogorvoslathoz vald jog

A Biztosito a tajékoztatast kdzerthetd és kénnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Fellgyeleti ajaniassal
dsszhangban tartézkodik a jogszabalyok szévegszerl megismétlesétdl. A tajekoztato elkészitése soran figyelembe vett jogsza-
balyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e azinformacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXl. tv. (a tovabbiakban: Infotv.)

® a panaszokrdl, a kbzerdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szolo 20283.
evi XXV. térvény

® g biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.,)
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1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGJE
Az adatok kezeldje a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.
Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Addészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolddd barmely kérdésben a Biztositd kijeldlt adat-
védelmi tisztvisel6jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES KEZELT ADATOK KORE
Szeretnénk hangsulyozni, hogy személyes adatait a GDPR és az Infotv. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden
tovabbi irdnyadd jogszabaly és belsd szabalyozas betartasaval kezeljik.

A Biztositd célja, hogy a megfeleléen kiépitett bejelentdvonal segitségével a mikoddésével kapcsolatos Iényegi problémakat
tarjon fel és elésegitse a vezetdség részére a feltart visszassagok megoldasat. Az adatok kezelésének célia az esetlegesen
eléforduld jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé
informéciok bejelentésének kezelése.

A Biztositd célja tovabbé, hogy a partnerek, munkavallalok olyan érdemi észrevételekkel és kivizsgalasra vard problémakkal
jelentkezhetnek, amelyek eredményesen megszUintethetdek a Biztositd részérdl, ezzel is erdsitve j6 hirnevét, atlathato, transz-
parens mUkodését.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése. A jogi kbtelezettséget a panaszokrél és a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelen-
tésével 6sszefliggd szabalyokrol szo6l6 torvény keletkezteti.

A Biztosité a bejelentd személynek, annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
valamint annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenll szilkséges személyes adatait kezeli. A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kdzul haladéktalanul
torlésre kerlinek az ezen koérbe nem tartozd személyes adatok.

Bejelentést széban és irasban lehet megtenni, a szdbeli bejelentést telefonon vagy mas hanglizenetklldd rendszer utjan, vagy
személyesen lehet megtenni.A Biztositd a bejelentévonal keretében a bejelentd hozzajarulasat igényld, rogzitett telefonvonalat
vagy egyéb rogzitett hanglzenetklldd rendszert hasznalhat, mely esetben a rendszer mikodtetSje a szébeli bejelentést tar-
t6s és visszakereshetd formaban rogziti, vagy irasba foglalja és a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. Fent emlitett
rogzitett rendszerek hianyaban a rendszer mikodtetdje a szébeli bejelentést irasba foglalja és a bejelentd szamara masodpél-
danyban atadja.

Személyes bejelentés esetén a rendszer mikddtetdje a szdbeli bejelentést tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy
irasba foglalja és a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A rendszer mikddtetje a szébeli bejelentés irasba foglalasa
soran telies és pontos jegyz8kodnyvet koteles késziteni.

A bejelentési rendszerbe nem kerll felvitelre a bejelentésben nem érintett harmadik személyre vonatkozo, a bejelentés kivizs-
galasahoz nem szikséges, valamint a tdrvény szerint nem kezelhet§ adat.

A kezelt adatok kore kizardlag az adatkezelés céljahoz sziikséges, a bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatos adatokra
terjed ki.


mailto:adatvedelem@signal.hu
http://www.signal.hu

@ SIGNAL IDUNA Biztosité — Adatkezelési tajékoztatd

4. ADATTOVABBITAS

A bejelentés soran megadott személyes adatokat a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkezd munkavallaldi, igy a Biztosité bejelentérendszerének mikodtetésével megbizott munkavallaldi, illetdleg a bejelentés
kivizsgélasaban részt vevs, ahhoz informéaciokkal, szakmai tamogatassal hozzajaruld munkatéarsak, illetve tarsasagunk részére
szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végz8 személyek, szervezetek a kdzrem(ko-
désikhoz feltétlenll szlikséges mértékben ismerhetik meg. Ide tartozik kiléndsen de nem kizardélag a pénzmosasra, terro-
rizmusfinanszirozasra utalé kdrilmény esetén a Pénzmosasi torvény szerint kijelolt személy, illetdleg a Megfelelségi vezetd.
A hozzaférést a tevekénység végzéséhez sziikséges legsziikebb mértékben engedélyezziik.

Amennyiben pénzmosasra, terrorizmusfinanszirozasra vagy dolog bintetendd cselekménybdl valdé szarmazasara utalé adat,
tény, illetve kordlmény merdl fel, ugy a kijeldlt személy haladéktalanul bejelentést tesz a pénzigyi informéacios egységnek.

A bejelentést kivizsgaldk a vizsgélat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kez-
deményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd informécidkat - a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tul - a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatérsaval a vizsgélat lefolytatasahoz
feltétlendl szikséges mértékben oszthatjak meg.

Amennyiben bldncselekmény gyanuja all fenn, Ugy a Biztosito feljelentés teszt a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd nyo-
mozo hatdésagnal.

5. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat kizarélag az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figye-
lembe veszi az egyes jogszabalyok altal kotelezbden elbirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tamasz-
tott esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerz8désben meghatarozott elévilési iddket.

A Biztosito a bejelentésben megadott valamennyi személyes adatot addig 6rzi meg, ameddig a vizsgalat lefolytatasa
céljabodl sziikséges.

A Biztositd a személyes adatokat a kivizsgalas lezarast kdvetden legfeliebb 5 évig 6rzi meg amennyiben a bejelentéssel kap-
csolatos esetleges késébbi igények érvényesitése érdekében szikséges, a Biztositora a jogszabalyokban el8irt adatmegdrzési
kdtelezettségekre tekintettel, illetve amennyiben a vizsgélat alapjan tovabbi eljaras indul, annak jogerds befejezéséig. Ha a
vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésben talalhatd
személyes adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 90 napon bellil toroini kell.

6. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhat6 formaban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
het8ségi cimeken:

Kozponti Ugyfélszolgélat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200 / Fax: 06 1 458 4260
E-mail: info@signal.hu vagy adatvedelem@signal.hu

Az On dltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benydjtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, de
legfeliebb 25 napon beliil elbirdljuk és dontéstnkrdl irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus

uton értesijuk!

A tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informaciokat foglalja dssze. A tajékoztatd a fellgyeleti ajan-
lasokkal 6sszhangban tartozkodik a jogszabalyok telies és szévegszer( megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR .,
»AZz érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. 14. § - 21. §-a tartalmazza.

6.1. TAJEKOZTATAS KERESE

Az On kérésére, indokolatlan késedelem nélkill, de mindenképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott 25 napon beliil irasban
— ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté modon téjékoztatast adunk az adatkezelés céljardl, a kezelt sze-
mélyes adatokrol, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
tudnivalokrol.
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A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tllzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

6.2. HOZZAFERESHEZ VALO JOG )
A Biztositd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

6.3. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztosité minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
Utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

6.4. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG) )
A Biztosité indokolatlan késedelem nélkUl torli a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megszint, On tiltakozik az
adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok miatt az adatkezelés jogellenes.

A t6rlés megtagadhato, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését elGird, a Biztositora alkalmazan-
do unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a torlendé személyes adatot, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6
adatkezelket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

6.5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

) a Biztositénak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céliabol, de On igényli azokat jogi igények elbter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolés kivételével csak az On hozzéjarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagéllam fontos k&zérdekébdl lehet kezelni.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 na-
pon beliil irdsban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasardl, annak ténybeli és jogi indokairdl.

6.6. TILTAKOZASHOZ VALO JOG
Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoznial

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Ha a Biztositd az On tiltakozasénak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszUinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabbéa az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

6.7. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

6.8. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On barmely idépontban jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajaruldsanak visszavonasara. A hozzajarulas visz-
szavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat
jelentheti a Biztositd részére jelen tajékoztatd 1. pontjdban megadott elérhetéségek barmelyikén.

6.9. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatdsag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

6.10. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult a hatékony birdséagi jogorvoslatra a feltigyeleti hatosag Onre vonatkozo, jogilag kételezd
erejd dontésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll
nem tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljard adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elbtt is megindithatja.
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