ERDEKMERLEGELESI TESZT

A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt.
piackutatas érdekében torténod jogos érdeken
alapul6 adatkezeléséhez

1. ADATKEZELO JOGOS ERDEKENEK MEGHATAROZASA

1.1. ADATKEZELES CELJA

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Biztositd) a piackutatasi célu adatkezelését a biz-
tositasi szerz8déssel kapcsolatos szolgaltatasok, folyamatok fejlesztése, a megfeleld termékek kialakitasa érdekében
Vegzi.

A Biztositd adatkezelésének célja az lUgyfél-elégedettségi, illetve egyéb célu piackutatasi megkeresések teljesitése a
biztositasi szerz8déssel kapcsolatos szolgaltatasok minéségének felmérése, a szolgaltatasok, folyamatok fejlesztése
érdekében.

A Biztositd célja a meglévd Ugyfelek megkeresése a szerz6déskotési folyamat, a biztositési szerz8déssel kapcsolatos
szolgéltatasok, illetve karszolgaltatas mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése, illetve olyan termékek
kialakitasa érdekében, amelyek az Ugyfelek valds igényeire épitenek.

A Biztositd a meglévd Ugyfeleit az altaluk megadott telefonszamon, email cimen jogosult felkeresni. A Biztositd minden
értintett részére azonos internetcimet (illetve azt tartalmazo linket) kild meg email Gzenetben, amelyen az érintett kitolt-
heti a kérdGivet anonim modon, a kérddiv soran megadott valaszok, adatok nem kéthetdk az azt kitdlté személyekhez,
azokat a Biztositd nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal, a valaszaddk nem azonosithatok be.

A Biztositd adatkezelése kizardlag az érintettek megkeresésére iranyul, egyéb adatkezelésre nem kerul sor, tekintettel
a kérddivek anonim jellegére.

1.2. ADATKEZELO JOGOS ERDEKE
Tekintettel a fent felsoroltakra megallapithatd, hogy a Biztositd jogos érdeke kezelni a piackutatas céljabdl torténd adat-
kezelés érdekében a személyes adatokat, a Biztositd részérdl az adatkezeléshez fiz86dd érdek egyértelmU és valds.

2. ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE

2.1. ADATKEZELES ALKALMASSAGA ES SZUKSEGESSEGE

A Biztosité az Ugyfelek altal korabban megadott adatokat (név, email cim, telefonszam), valamint a piackutatas célcso-
portjanak meghatarozasahoz szlkséges egyéb adatokat az Ugyfelek megkeresése érdekében kezeli, mely adatkeze-
lés nélkll a piackutatasi célu Uzenetek eljuttatasa az érintettek részére nem valdsulhat meg.

Az adatkezelés hianyaban a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatdésok mindségének felmérése, a szolgal-
tatasok, folyamatok fejlesztése, a szerz6déskdtési folyamat, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos szolgaltatasok,
illetve karszolgaltatdas mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése, illetve az ligyfelek valds igényeire épuld
termékek kialakitasa nem valdsulhat meg.

2.2. ADATKEZELES CELJANAK ELERESEHEZ RENDELKEZESRE ALLO ALTERNATIV MEGOLDASOK

A Biztositonak nem éll rendelkezésére olyan alternativ megoldas, amely alkalmazasaval az adatkezelés céljat hasonlé
hatékonysaggal fent emlitett adatkezelés nélkil el tudna émi, a Biztositd piackutatas céljabdl torténd adatkezelése
feltétlenUl szUkséges az adatkezelés céljanak eléréséhez.
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3. ERINTETTI ERDEKEK, JOGOK, ELVARASOK MEGHATAROZASA

3.1. ADATKEZELO ES AZ ERINTETTEK VISZONYA
Az érintettek a Biztositd Ugyfelei, relevans és megfeleld kapcsolat all fenn az érintett és az Adatkezeld kozott.

3.2. ERINTETTEK ERDEKEI, JOGAI, ESZSZERU ELVARASAI

A Biztositd az érintettek ésszer( elvarasai szerint a piackutatas céljabdl térténd adatkezelés soran az lgyfelek altal
atadott adatokat kizardlag a cél elérése érdekében, a személyes adatok bizalmassagara, a magantitokra vonatkozé
jogszabalyi kdvetelmények minden kordlmények kozotti betartasaval kezeli. Az érintett az adatok kezelésével 6ssze-
fliggésben szamithat észszerlen arra, hogy adatkezelésre a fent emlitett célbdl sor kerilhet. A Bit. 135. § (3) bekezdés
értelmében a biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktar-
tasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak. A Biztositd az érintettek jogos érdekeit €s ésszer(
elvarasait hangsulyozottan vette figyelembe jelen adatkezelés folyamatanak kialakitasa soran.

3.3. ADATKEZELES HATASAINAK VIZSGALATA AZ ERINTETTEKRE NEZVE

Az adatkezelés kedvezd hatasa az érintettekre nézve, a szerz6déskotési folyamat, a biztositasi szerz6déssel kapcso-
latos szolgaltatasok és folyamatos fejlesztése, illetve az ligyfelek valds igényeire épllé termékek kialakitasa.

Az érintettekre nézve az adatkezelés kedvezbtlen hatasa, hogy a Biztositd piackutatasatval kapcsolatban megkeres-
heti 6ket a megadott elérhetGségeiken.

A Biztositd a megkeresésen kivil nem végez adatkezelést, tekintettel a kiklldott kérdSivek anonim jellegére, az adatke-
zeléshez szikséges adatokat altala kezelt egyéb adatokkal az adatkezelés céljaként meghatarozott eltérd célbdl nem
kapcsolhatja 6ssze.

4. ADATKEZELES SORAN ALKALMAZOTT BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

4.1. ADATKEZELES IDOTARTAMA, HOZZAFERES AZ ADATOKHOZ

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szlkséges ideig kezeli, melynek soran fi-
gyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kitelezGen elirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositéval szem-
ben tamasztott esetleges kovetelések jogszabalyi vagy szerzédésben meghatarozott elévilési idejét. A Biztositd a
személyes adatokat az adatkezeléssel szemben t6rténd tiltakozasig, illetve a biztositasi jogviszonyra iranyadd szaba-
lyok szerint kezeli.

A Biztositdé gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz szikségesek. Ennek részeként a Biztosté kiala-
kitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakada-
lyozza azok megsemmisUlését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik
tovabb a személyes adatokat tarold informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban,
valamint a fellgyeleti szervek ajanlasaiban foglaltak telies korl figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az
informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellenérzésérdl, annak folyamatos fenntartasardl és fejlesztésétdl az aga-
zati jogszabalyokban foglalt eléirasok szerint gondoskodik.

A Biztositd gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilva-
nossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térolhesse. A Biztositd adatkezelése soran kizardlag
azon személyek férnek hozza a személyes adatokhoz, akik arra illetékesek, a Biztositd a hozzaférést a tevékenység
végzéséhez elengedhetetlendl szlikséges legszlkebb mértékben engedélyezi.

4.2. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett az adatkezeléssel szemben az adatkezelés soran barmikor tiltakozhat. A személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.
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4.3. ATLATHATO TAJEKOZTATAS

A Biztositd az adatkezelés korliményeirdl elézetesen irasban tajékoztatja az érintetteket. Az emlitett adatkezelési tajé-
koztatot a Biztositd az adatkezelést megelézGen bocsatja az érintettek rendelkezésére.

A Biztosito jelen érdekmérlegelési tesztet az emlitett tajékoztatdval 6sszhangban a signal.hu nyitd oldal aljan, az Adat-
kezelési iranyelvek menUpontban elérhetd Dokumentumtarban, illetve az érintettek kérésére teszi elérhetéve.

5. ERDEKMERLEGELES EREDMENYE

5.1. JOGOS ERDEK FENNALLASA

A Biztositd egyértelmU és valds érdeke, hogy piackutatas céljabdl a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szolgaltata-
sok minéségének felmérése, a szolgaltatasok, folyamatok fejlesztése, a szerz8déskotési folyamat, a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos szolgaltatasok, illetve karszolgéltatas mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése,
illetve az Ugyfelek valos igényeire éplld termékek kialakitasa érdekében az Ggyfelek altal korabban megadott adatokat
(név, email cim, telefonszam), valamint a piackutatas célcsoportjanak meghatarozéasahoz szikséges egyéb adatokat
kezelje.

5.2. ADATKEZELES SZUKSEGESSEGE
Az adatkezelés céljianak hatékony eléréséhez, a Biztositd szolgaltatasainak, folyamatainak fejlesztése, termékek kiala-
kitasa érdekében a személyes adatok kezelése nélklldzhetetlen, méas hasonléan hatékony alternativ megoldas nem all
rendelkezésre. A Biztositd adatkezelése kizardlag az érintettek megkeresésére iranyul, egyéb adatkezelésre nem kerdl
sor, tekintettel a kérddivek anonim jellegére.

5.3. ARANYOSSAG

A Biztositd a személyes adatokat kizarélag az adatkezelés céljainak eléréséhez szilkséges ideig kezeli, gondoskodik az
adatok biztonsagardél és megteszi mindazokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozo jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz szlkségesek, valamint gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illeték-
telen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra. Az érintett az adatkezeléssel szemben az adatkezelés
soran barmikor tiltakozhat, a Biztositd az adatkezelés kordiményeirdl elézetesen irasban tajékoztatja az érintetteket,
valamint megallapithatd, az adatkezelés kedvezd hatasa az érintettekre nézve.

A Biztositd a megkeresésen kivil nem végez adatkezelést, tekintettel a kiklldott kérd8ivek anonim jellegére, az adatke-
zeléshez szlkséges adatokat altala kezelt egyéb adatokkal az adatkezelés céljaként meghatarozott eltérd célbdl nem
kapcsolhatja dssze.

Az Adatkezel§ jogos érdeke és az ennek alapjan végzett adatkezelés a 3. pontban meghatarozott érintetti jogokat,
varakozasokat aranyosan korlatozza, kilénos tekintettel a 4. pontban meghatarozott az adatkezelés soran alkalmazott
biztonsagi intézkedésekre.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez szik-
séges, ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 szabad-
sagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, az adatkezelés jogalapjaként az Adatkezel6
jogos érdeke alkalmazhato.
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