» EQYUtt, egy elhetobb

és Jobb jovoert”

Vallalati filozofiank egyik alappillére, hogy felel6s hozzaallassal, fenntarthaté megoldasokkal egy élhetébb
jovét teremtsiink. Amit ma cselekszink, az meghatarozza jévénk generacidinak életét. Igyekszink valla-
latunkat jovéorientalt médon vezetni, mind dkoldgiai, mind gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl. ,Egy
élhetébb és jobb jovéért” — ennek szellemiségét kdvetjik a ,Vizid 2023”7 Uzleti stratégiankon keresztil is.

Megbizhato partnerként tamogatjuk Ugyfeleinket, munkavallaléinkat és Uzleti partnereinket, megoldas koz-
pontu szolgéaltatasainkon és konkrét intézkedéseinken keresztul.

Atlathatosag, etikus Uzleti magatartas, minéség és Ugyfélkdzpontlsag vezérli mikodésiinket. Kildeté-
stinknek tekintjuk, hogy a csaladok, a maganemberek és a vallalkozasok szamara korszer(i, mindségi és
megfizethetd szolgaltatasainkkal a jovét kiszamithatéva tegylk. Pénzligyi dontéseikben hathatds segitsé-
get nyujtsunk, hogy amikor a legnagyobb szlikség van ra, anyagi biztonsagban tudjak szeretteiket. Célunk,
hogy komplex biztositasi szolgaltatasainkkal hosszu tavra védelmet nyUjtsunk Ggyfeleinknek mindarra, ami
értéket jelent szamukra: a csaladjuk anyagi biztonsagara, a gyermekeik jovéjére, sajat életlik és egészsé-
guk megovasara, a nyugdijas évek forrasainak elSteremtésére éppugy, mint az otthonuk és egyéb vagyon-
targyaik értékmegdrzésére. Megtakaritasi programjaink révén nagyobb befektetést igényld céljaikat, mint
példaul az otthonteremtés is sikeresen megvalésithatjak.

Célunk, hogy j6v8biztos munkahelyeket teremtsink.

Uzleti partnereink felé évek 6ta az ,egyitt, partnerségben” elvet valljuk, szem elétt tartva, hogy biztosito-
ként mindig tisztességesen és megbizhatdan jarjunk el.

A modern, fenntarthatd gazdalkodas tehat a kolcsdnds szolidaritas elémozditasanak és a hosszu tavu
Uzleti siker biztositasanak alapja.
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Ertékeink

ERTEKHUSEG

A patinas német SIGNAL IDUNA csoport évszazados multja, hagyomanyai, vallalati kultdraja ma-
gasra allitotta a mércét és kdvetendd példaul szolgalhat mindenki szamara.

Lradicio, amely jovét teremt.” — Mi blszkék vagyunk erre a tradiciéra, melynek nemcsak megdrzé-
sét tekintjuk feladatunknak, hanem a gazdagitasat is.

KOMPETENCIA, MESTERSEGBELI TUDAS

Ugyfeleink minden teriileten a legjobbat varjak el télink. Mi pedig magas szakmai tudést és gya-
korlati tapasztalatok gazdag tarhazat kinaljuk, szakmai alazattal, gondossaggal, mindig a legjobb
tudasunk szerint.

STABILITAS ES VALTOZASRA VALO KEPESSEG

A vilag folyamatosan, télunk flggetlendl is valtozik. A fejlédés relativ, a valtozas elkertlhetetlen. A
stabilitds azonban nem jelent statikussagot.

Dinamikus, fejlédésorientalt tarsasagként mindig készen allunk megalapozott valaszt adni az Uj és
Ujabb kihivasokra. Fejlédéslnk és a valtozasra vald képességunk révén mindenkor képesek leszlink
pozitiv iranyba alakitani a mindennapokat, a minket koérulvevé vilagot.

AZONOS SZEMMAGASSAG

A SIGNAL IDUNA tarsadalmi, Gzleti és személyes viszonylatait egyarant az jellemzi, hogy mindenkit
egyenrangu partnernek tekintlink és nagyra értékeljuk lojalitasukat. Az egyén érdekeit Ugy helyez-
zUk el6térbe, hogy kdzben a kdzdsségi szemlélet sem sérll, hiszen a kdzéppontban a kolcsdnds
értékteremteés all.

»SMART” MEGOLDASOK

A dinamizmus ugyanugy tarsasagunk alapértéke, mint a stabilitds. Képesek vagyunk meglévd tu-
dasunkkal Uj, innovativ, értéket teremtd, okos megoldasokat létrehozni az egyedi igényekre is. EIt6-
kélten és derdlatoan tekintlink az Uj feladatokra, az Uj kihivasokra. Folyamatosan dolgozunk azon,
hogy a holnap kérdéseire is relevans valaszokat adhassunk.

SZEMELYESSEG

Hiszlink benne, hogy a pénzigyi dontések a mai dsszetett vilagban is a személyes bizalomra épul-
nek, ezért annyira fontos a személyes kapcsolat.

Még ha a kapcsolatunk nem is mindig kdzvetlen Ggyfeleinkkel, partnereinkkel, viszonyunk mégis
személyes, hiszen figyellnk rajuk, személyre szabott megoldasokat keresink, amivel személyes
jolletiikhoz igyekszink hozzajarulni.
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A fenntarthatosag harom dimenzioja

GAZDASAGI FENNTARTHATOSAG

Minden nap azért dolgozunk, hogy biztositsuk a gazdasagi sikereinket és folyamatos nyereségre
térekszink. Ez magaban foglal egy befektetési politikat is, amely t6bbek kozdtt elésegiti a kdrnye-
zetbarat és innovativ technoldgiakat. Ez fokozatosan ndveli folyamataink hatékonysagat.

OKOLOGIAI FENNTARTHATOSAG

Felel6sségteliesen banunk a természeti eréforrasokkal. Célunk a viz-, papir- és villamosenergia-fo-
gyasztas folyamatos csdkkentése. Ennek soran a vallalatunk figyelembe veszi az dkoszisztéma
iranti felelésségét.

TARSADALMI FENNTARTHATOSAG

A SIGNAL IDUNA csoport tagjaként felelésséget vallalunk a tarsadalomban is. Ez magaban foglalja
azon erdfeszitéseinket, mely segit 6sszehangolni vallalkozéi tevékenysegiinket az emberek alapvetd
szUkségleteivel. Ez kihat a tarsadalmi eréforrasok védelmére, valamint az esélyegyenléség elémoz-
ditasara.
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A fenntarthaté cselekvés megjelenik minden Uzleti és vallalati tevékenységlnkben, munkatarsaink tgy-
felekkel torténd fellépéseiben, partnereinkkel és azokkal szemben is, akik kapcsolatban allnak a SIGNAL
IDUNA Biztositoval.

HOSSZU TAVON GONDOLKOZUNK

A hangsuly mindig a gazdasagi sikeren van. Hosszu tavon a SIGNAL IDUNA értékeinek stabili-
zélasara és novelésére torekszink. Az a tény, hogy a biztositas hosszu tavu befektetés, segit a
termékek és ajanlatok kidolgozasaban, valamint a jévéorientalt miikoddésben. Ennek soran mindig
Ugyfeleink igényeire dsszpontositunk.

Ugyfeleink ma mar tudatosan felkészilhetnek a jévére, mert megadjuk nekik azokat az eszkdzoket,
amelyekre szUkséguk van életkoruk és egészségi allapotuk fenntartasahoz, valamint ahhoz, hogy
azt optimalisan fedezni tudjak.

A hosszu tavu befektetésekre 6sszpontositunk, és eléseqitjik az Ugyfelekkel folytatott parbeszédet
és szolidaritast. Ugyfeleinknek egyedi, megfizethetd biztositast kinalunk, buktatok nélkdil.

KOLCSONOS HATASOK

Bizonyos esetekben a fenntarthatdésagi szempontok erésen befolyasoljak az Uzleti tevékenységet
és forditva. Ezt folyamatosan elemeznink kell, hiszen ennek soran meghatéarozzuk, hogy a fenn-
tarthatésag hogyan befolyasolja tetteinket, és forditva, hogyan befolyasolja Uzleti tevékenységlink
az egyes fenntarthatdsagi szempontokat. M(ikddéstnk soran igyekszink 6sszehangolni az Uzleti
tevékenységlnket a gazdasagi, 6koldgiailag és tarsadalmilag elfogadhatd Uzleti tevékenység alap-
elveivel.

Ezen elvek betartasa érdekében a jovét szem el6tt tartva jarunk el, melyet a biztonsag, a partner-
ség, a hagyomanyok és az innovacié sarokkovei vezérelnek. Ugyfeleink, partnereink és munkavalla-
l6ink véleménye éppen ezért rendkivul fontosak szamunkra, melybdl folyamatosan épitkezni tudunk
és értékes impulzusokat kapunk arra vonatkozéan, hogy hosszu tavon milyen iranyba fejlédjtink, és
hogy valéban javitani tudjuk a kbzdsseg életmindségét.

Ezek alapjan tudunk tényleges intézkedéseket tenni lizleti tevékenységlink javitasa érdeklében. igy,
ha példaul megvaltoznak Ugyfeleink biztonsagi igényei, akkor ennek megfeleléen alakitjuk a termé-
keket.
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FELELOSEN A KORNYEZETUNKERT

Elkoételezettek vagyunk a nyersanyagok felelds felhasznalasa mellett is. Igyeksziink minimalizalni a
természeti er6forrasok, mint példaul a papir, a viz és az aram felhasznalasat, de irodankban a sze-
lektiv hulladékgydijtés elkdtelezett hivei vagyunk mar évek ota.

Egyre t6bb olyan megoldas bevezetésén dolgozunk, amely lehetévé teszik lgyfeleink szamara,
hogy digitalisan Iépjenek kapcsolatba velink. A modern digitélis platformok megkdnnyitik minden-
napi munkankat is, ezaltal hatékonyabba téve a szervezetet. Munkatarsainknak mar digitalisan is
részt vehetnek konferenciakon — ez idét és eréforrasokat takarit meg. A kdrnyezetet kevésbé szeny-
nyezi az Uzleti utak soran bekdvetkezd csdkkent szennyezdanyag kibocsatas.

Reklamajandékaink kivalasztasanal kifejezetten figyellink arra, hogy azok ujrahasznositott alap-
anyagokbdl készUlienek, valamint hogy hasznosak legyenek a kdz6sség szamara.

FELELOSEN EGYMASERT

A fontos dontésekbe igyekszink bevonni az érdekelteket. Egyltt igazitjuk vallalatunk terveit a jovo-
hoz, figyelemmel kisérve a kolcsondsséget, a tisztességet, az dkoldgiai és gazdasagi sikerességet.
Kiallunk a tarsadalmi projektek mellett, tamogatjuk a raszoruldkat, melyekbe munkatarsaink szemé-
lyesen is bekapcsoldonak.

Munkatarsaink oktatasa és tovabbképzése mellett, tdmogatjuk egymast azaltal, hogy igyeksziink a
munkavallaléink kiemelkedd tehetségét, tudasat tovabbadni vallalatunkon belll.

NépszerUsitjlk a mlvészetet, a kulturat, a sportot és a tudomanyt.

VILAGOS IRANYELVEK A BEFEKTETESHEZ

A gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmi fenntarthatdsag harmasat tervezzik a vallalat befektetési don-

atvéltani, melyeket az Ugynevezett ESG szempontok szerint fenntarthaténak mingsitenek (kérnye-
zetvédelem, szocidlis, kormanyzas — kdrnyezet, szocidlis, jO vallalatiranyitas).

A KOCKAZATOKAT FOLYAMATOSAN MONITOROZZUK

Biztositokent és pénzlgyi szolgaltatoként nagyon komolyan vesszik a folyamatos kockazataink
elemzését, melyet belsé és kilsd kdrnyezetlink szempontjabdl is negyedévente felllvizsgalunk az
Uzleti mUkodés minden tertletén.

Mint sok mas helyen, ugy mi is alkalmazzuk az Ugynevezett ,megfeleléségi funkciot”, amely megvé-
di munkatarsainkat, a vezetbinket és az Uzleti partnereinket a kulénféle megfeleldségi kockazatoktol.
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AZ OTLETTOL A VEGTERMEKIG

A biztositasi és pénzigyi szolgaltatasok fenntarthatdak, mivel az Un. immaterialis javak kdzé tartoz-
nak. Ez azt jelenti, hogy nincs klasszikus gyartasi folyamat, igy a gyartas esetleges kornyezetkaro-
sitd hatasaival nem kell szamolnunk.

A biztositas értéke telies egészében a funkcidjaban rejlik. A tarsadalom arra hasznalja, hogy felké-
szUljoén a jovére, €és megvédije a tarsadalom tagjait fenyegetd biztosithatd kockazatoktdl. Biztositasi
€s pénzlgyi szolgaltatasaink minden generacio szamara elérhetéek — a kisgyermekektdl az idéseb-
bekig.

Egy Uj termék fejlesztés soran mindenekel6tt megvizsgaljuk a biztositasi piac Uj trendjeit és infor-
maciokat gyUjtink a mar meglévd és a jovébeli Ugyfeleink igényeinek kielégitésére. Ez a vezérfonal
minden Uj termékbevezetésiink alapja, ezt kdvetéen folyamatosan figyelemmel kisérjik termékeink
életutjat és szikség esetén fejlesztjik azokat.

Okoldgiai torekvéseinket méltan példazza az olyan specidlis termékek kifejlesztése is az utobbi
években, mint a vagyonbiztositasok a napelemparkokra, de ezt a nézetet atlltettlk a lakasbiztosi-
tasi termékeinkbe is. A nem megujuld energiakkal kapcsolatos térekvések (pl. kéolaj- és szénba-
nyaszat) tamogatasa vallalatunk stratégiajaban kifejezetten nem szerepelnek.

Ertékesitési partnereink kdzvetlen és allandé kapcsolatban allnak Gigyfeleinkkel, ezért cselekedeteik
és testre szabott ajanlatuk napi szinten befolyasoljak a termékek értékét. Az lgyfeleinknek ezaltal
lehetéségik van arra is, hogy segitsenek termékeink alakitasaban.

Biztositoként az a legfontosabb feladatunk, hogy szolgéaltatasokat nyujtsunk, ez példaul azt is jelenti,
hogy kar esetén anyagi kartéritést nyujtunk.

A PAPIRT DIGITALISRA CSERELJUK

Mind Ugyfeleinket, mind partnereinket dsztdndzzik a digitalis megoldasokra. Bevezettik az un.
welektronikus kommunikaciot”, melynek célja, hogy Ugyfeleink a szerz8déseikhez kétédden ren-
delkezzenek egy un. dokumentumtar fiokkal, ezaltal is fokozatosan megsziintesstk a papir alapu
tajékoztatast. Osztdndzziik tovabba ligyfeleinket, hogy a digitalis fizetési mddokra térienek at.
Egyes termékeink esetében nagy sikere van a papirmentes kotési folyamatoknak, amely nem csak
az Ugyfelek, de értékesitd partnereink munkéjat is konnyitik.

Ajanlataink egyre nagyobb hanyadat mar elektronikus Uton adjuk ki. 2020-ban elinditottuk a valds
idejd Ugyfél atvilagitast, mely egyszersiti és gyorsitia a kétési folyamatokat. Ugyviteli és marketing
jellegl kiadvanyaink, valamint értékesitéstamogatd anyagaink évek 6ta csdkkend tendenciat mutat-
nak a papir alapu megjelenések tekintetében.

Munkatarsainkat igyekszink 6sztdndzni a papirhasznalat csékkentésére, amely nem csak a kérnye-
zetre van jelentds hatassal, de a nyomtatok is kevesebb szennyezé anyagot juttatnak a kdrnyezetbe.

SIGNAL IDUNA @



TOBB
SZOLGAL-
TATAS

MERJUK AZ ELEGEDETTSEGET

Vallalatunkat magas foku jovéorientacio jellemzi. Szeretnénk észintén és hitelesen cselekedni, és
ezaltal megbizhaté partnerként megjelenni minden érdekelt fél szamara. A fenntarthatdsag tehat
a sajat teljesitményeink nyomon kdvetését is jelenti. Emiatt kilénféle kulcsfontossagu teljesitmény-
mutatékat hasznalunk, amelyek az Ugyfeleinkkel, partnereinkkel és munkavallaldinkkal szembeni
feleldsséglinkhez kapcsolddnak.

Magas szintd koévetelményeket tamasztunk vevsink elégedettségével, termékeink teliesitményével
és a belsd folyamatokkal szemben. Ezeknek a tényezéknek az 6sszefogasa és a klldonféle igények
6sszehangolasa napi kihivas, amellyel szivesen szembesullnk. Stratégianknak a lehetd legjobb
modon kell feltérképeznie a kilonbdzd szempontokat. Ez a feltérképezés egyfajta visszajelzés is
szamunkra, hogy mennyire sikerUlt megkizdenlUnk a kihivasokkal, és attekintést nyUjt arrél, hogy
mit javithatunk a jévében.

FONTOS AZ ERTHETO, MINOSEGI KOMMUNIKACIO

A j6v8 generacidira a kommunikacionk és marketing tevékenységeink soran is nagy figyelmet for-
ditunk. Intranetes fellleteinken, belsé hirlevelinkben és egyéb férumokon (pl. kdzds reggelik, infd
napok, kotetlen vezetdi ,fogadddrak”) tajékoztatjuk munkatarsainkat a véallalat fejlesztéseirdl. Sza-
munkra az is fontos, hogy rendszeresen folytassunk eszmecseréket munkatarsainkkal.

Természetesen a partnereink és Ugyfeleink felé is toreksziink az érheté kommunikaciora. A kézds-
ségi médidban és partnereink oktatasa soran igyekszink edukativ jellegl tartalmakat megoszta-
ni az olvasokkal, az érintettekkel nemcsak pénzlgyi témaban, de a fenntarthatdsag jegyében is.
E-learning alapu oktatasaink sikeresek.

AKADALYMENTESITES

Irodainnk kivalasztasa, valamint a kdzponti Ugyfélszolgalatunk kialakitasa soran az akadalymenete-
sitést szem el6tt tartottuk. Vallalatunk honlapjan segitséget nydjtunk a gyengén latok részére, vala-
mint a fogyatékkal él6ket tamogatjuk elézetes idépont foglalasi és segitség kérési lehetdségekkel.
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Felismertlk, hogy az elégedett alkalmazottak a vallalat mozgatorugdi, és tamogatasuk révén fenntarthato-
an tudjuk fejleszteni vallalati kultdrankat. 2018-ban a stratégiank egyik f6 elemeként jel6ltik ki a munkaval-
laléink igényeinek mikddésunkbe valod integralasat és az igények implementalasat. Minden szervezeti egy-
séget atfogod csapatot inditottunk el, hogy a kézds fejlédéslink indikatoraiként tamogassak mikodésinket
Otleteikkel. Munkavallaldinkra ugy tekinttink, mint vallaltunk egyik legfontosabb referencidjara.

TAMOGATJUK A DOLGOZOINKAT

A SIGNAL IDUNA alkalmazottai jelentik a vallalat legfontosabb eszkbzét, ezért szamunka munka-
tarsaink szakmai fejl6dése és képzettségénék fejlesztése kiemelkedden fontos. Evrél-évre ndveljiik
oktatasaink és képzéseink minéségét és mennyiségét, mind munkavallaléi, mind vezetsi szinten.
Lehet6ség szerint tamogatast nydjtunk munkavallaléink szamara, vallalaton kivili tanulmanyaik (pl.
egyetemi tovabbképzések, mesterképzések, szakmai tanfolyamok) folytatasara. Terveink kozott
szerepel tehetséggondozd program kialakitasa.

AZ EGESZSEG MINDENEK ELOTT

Biztositoként szinte nem tudjuk elégszer hangsulyozni, hogy az egészséglnk az egyik legfontosabb
dolog az anyagi biztonsagunk mellett. Munkatarsaink egészsége fontos szamunkra, igy szamukra
egészseglgyi napokat kinalunk, un. gyimolcsnapokat tartunk, mentalhigiénés eléadasokat szerve-
zUnk, valamint évente megrendezzik az ugynevezett dolgozéi egészség- és menedzserszlréseket is.

AZ EGESZSEG ES AZ EROFORRASOK HATEKONY FELHASZNALASA

A 2019-es évben kovetkezetes kommunikacidval 6sztontdztlik munkatarsaink kerékparral torténd
munkaba jarasat. A kezdeményezés még gyerekcipdben jar, de bizunk benne, hogy egyre tobb al-
kalmazottunk csatlakozik a lehetéséghez, amely hozzajarulhat egészségik megdrzéséhez, valamint
a szén-dioxid kibocsatas megfékezéséhez.

FONTOS AZ EGYENJOGUSAG

Munkatarsaink jogainak tiszteletben tartasa a vallalati filozofiank kézéppontjaban all. A SIGNAL IDU-
NA csoport elutasit mindenfajta megkulénboztetést. Elkdtelezettek vagyunk az igazsagossag, az
egyenléség és a sokszinliség mellett a munkahelyen. Ez azt jelenti, hogy munkatarsainkat kizardlag
szakmai ismereteik alapjan valasztjuk ki. A déntés soran nincs jelentésége a palyazok szarmazasa-
nak, vallasanak vagy nemének. Munkatarsaink javadalmazasa nemtdl fliggetlen.

A nemi egyenjogusagért valé kiizdelem eredménye, hogy nétt a nék aranya az lgazgatésagban és
kdzépvezetdi szinteken is. Annak érdekében, hogy munkavallaldink kénnyebben 6ssze tudjanak
hangolni a csaladi életet és a munkat, a SIGNAL IDUNA tavoli és otthoni munkavégzésre is lehet6-
séget biztosit.
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A MUNKAVALLALOK JOGAIT SZEM ELOTT TARTJUK

Nemcsak felel6s vallalatként, de pénzlgyi szolgaltatoként is szilkséges az embereket vallalati filo-
zéfiank kdzéppontjaba helyezi. Ezt az elvet szem el6tt tartva a munkakorilményeket kdvetkezete-
sen dsszehangoljuk a vonatkozé jogszabalyi eléirasokkal. Célunk a munkakérilmények folyamatos
javitasa.

Az elmult években kdvetkezetesen bdvitettik a ,munkavallaldi” éiményt névelé megoldasainkat, igy
irodaink a kor igényeinek megfeleléen megujultak, pihend sarkokat hoztunk létre, teret adtunk az
egymassal vald kotetlen eszmecserékre, modernebb technikai hatteret biztositunk a munkavég-
zéshez. Fontos szamunkra, hogy bevonjuk munkavallaldinkat a fenntarthatésag témakorébe, igy
kdzdsségépitd programjainkban is megjelentek az un. ,csinald magad” akciok.

ATLATHATOSAG A JAVADALMAZASBAN

A gazdasagi fenntarthatdésag, azaz vallalatunk hosszU tavu versenyképessége az elsédleges to-
rekvésink. A vezetSinket a siker és a teljesitményalapul javadalmazasi rendszer is motivalja. Ez a
rendszer magaban foglalja mind az egyéni, mind a vallalati célokat. Munkavallaléink az alapbéren
tul egyenld aranyban részestinek béren kivili juttatasokban (pl. cafetéria, vagy csoportos baleset-
biztositas).

A biztositd javadalmazasi politikgja fuggetlen a fenntarthatésagi szempontoktdl. A biztositd célja,
hogy Ugyfelei szamaéra a leginkabb megfeleld biztositasi alapu befektetési termékeket szolgaltas-
son, valamint az adott biztositasi termék tipusanak megfeleld befektetési terllettel 6sszeflggd is-
mereteinek, pénzlgyi helyzetének, befektetési céljainak és kockazattlirésének megfeleld dontést
hozzon a biztositasi szerz6dés megkotése, valamint a befektetési alap megvalasztasa tekintetében.

MI IRANYITUNK

A stratégiahoz olyan emberekre van szikség, akik felel§sséget vallainak. De egy stratégiahoz olyan
szabalyokra és folyamatokra is szlkség van, amelyek ellendrzik, mit csinalunk, és mennyire vagyunk
sikeresek vele. Tarsasagunk Alapitd Okirata, a Fellgyeld Bizottsag miikddése, az lgazgatdsagi szer-
vezeti rendje, a szervezeti — miUkddési szabalyzatunk, belsd szabalyzati rendszerlink, a belsé védel-
mi vonalak haléja, mind a kitlizott stratégiank elérésének szabalyszerliségét szolgaljak.

BETARTATJUK AZ EMBERI JOGOKAT

Az emberi jogok elidegenithetetlenek. Szigortian érvényesitjik az emberi jogokat Uzleti tevékeny-
séglnk minden terdletén. Nincs kapcsolatunk olyan tarsasagokkal, amelyek jogszabalyt sértenek,
vagy nem tisztelik az emberi jogokat. Ellent mondunk a kizsakmanyolas minden formajanak. Mun-
kavéllaldink szamara az Etikai kddexUnk tartalmazza a véllalaton belll megtartando viselkedési nor-
makat. VezetSinknek, kulcsembereinknek dsszeférhetetlenségi nyilatkozatot kell tennitk, amely a
vallalat etikus és jogszerd mikodését szolgalja.
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Vallalatunk mikddésének jogi megfelelése, és ennek vizsgalata folyamatos feladat. A ,megfelel-
ségi funkcid” folyamatosan elemzi, vizsgélja a vallalat mikddésének jogszabalyi megfelelésségét.
A megfelel6ségi feladatot ellatd kollegak felmérik ezen kockazatokat, és megtervezik azok kezelését,
megoldasokat dolgoznak ki, feladatokat adnak az illetékes terlleteknek, majd vissza is ellendrzik a
feladatok megoldasat. A megfeleléségi kollegak éves terv alapjan dolgoznak, éves beszamolot ké-
szitenek az Igazgatdsag és a Fellgyeld Bizottsag részére. Az éves megfelel6ségi és ellendrzési terv
dokumentalja azon intézkedések dsszeségét, amelyek mind a megfeleléség-iranyitasi rendszer to-
vabbfejlesztéséhez, mind a rendszeren bellli eszkdzok és folyamatok meghatarozasahoz vezetnek.

A megfelel6ségi rendszer alapvet6 elemei:

e rendszeres jogi ellendrzés a csoport szempontjabdl relevans jogi valtozasok azonositasa
érdekében,

e megfeleléségi kockazatkezelési rendszer, amelyben az 6sszes megfelelési kockazatot kdz-
pontilag régzitjik, értékeljlk és intézkedéseket tamasztunk ala,

e rendszeres ellendrzési tevékenységek,

* belsé tanacsadas minden szervezeti egységnek a megfeleldségi kérdésekben.

Minden megfelelési tevékenység dokumentalva van. Ez a dokumentacié bizonyitja, hogy a megfe-
lel6ségi kockazati helyzetnek megfeleld 6sszes intézkedést rendszeresen megteszik és ellendrzik
az egyes funkciondlis egységek szintjén. A szabalytalansagok bejelentésére az un. Whistleblowing
rendszer all rendelkezésre, amely biztositja a bejelentd anonimitasat.

A biztositd folyamatosan figyelemmel kiséri a fenntarthatésaggal kapcsolatos eurdpai uniés és ha-
zai jogalkotasi és egyéb szabalyozéasi folyamatokat, és vizsgélja sajat fenntarthatdsagi stratégia ki-
alakitasanak lehetéségét illetve szikségességét, tovabba valtozas esetén elvégzi fenntarthatdsagi
politikdjanak médositasat.

Hatalyos:
2021. marcius 8-t6l visszavonasig
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