Ugyféltajékoztato a kdzvetett elektronikus

ugyfél-atvilagitas folyamatanak lépéseirol

Tisztelt Ugyfeliink!

Az On kényelme és biztonsaga érdekében folyamatosan azon dolgozunk, hogy miikédésiink soran az elektronikus
Ugyintézés minél gordulékenyebb és szélesebb korl legyen. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeld-
zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény altal eldirt tgyfél-atvilagitasra a 26/2020. (VIII. 25.) MNB
rendelet altal meghatarozott feltételek szerint a rendelet elGirasainak megfeleléen kiépitett és Uzemeltetett, auditalt
elektronikus hirkdzlé eszkdz Utjan, online is lehetdséget biztositunk.

Szamunkra a legfontosabb az On, a munkatarsaink és partnereink egészsége, ezért arra toreksziink, hogy a jelenlegi
jarvanytgyi helyzetben minimalizaljuk a személyes kontaktusokat.

A kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran nincs sziikség személyes jelenlétre On és tanacsaddja részérdl.

MIRE ALKALMAS A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAS?
Az ismertetett fellilet lehetévé teszi, hogy On személyes megjelenés nélkili azonositasat és személyazonossaganak
ellendrzését elvegezzik.

MIKOR VEHETI IGENYBE A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAST?

e Ha On életbiztositas szerz6ddje és a biztositasi ajanlat aldirdsakor nem tértént meg a biztositasi tanacsadoja
altali személyes jelenléttel megvaldsuld Ugyfél-atvilagitas.

e Ha On az érvényben 16v6 életbiztositasi szerz6désére eseti dijat fizet be.

e Ha On életbiztositasi szerzédéssel kapcsolatban szerz8dét kivan modositani, ez esetben mind a korabbi, mind
az Uj szerz6ddének lehetdsége van kozvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas Utjan eleget tenni az atvilagitasi kote-
lezettségnek.

e Ha On életbiztositasi szerz6désbél eredd kifizetés cimzettje, kedvezményezettje, bankszamla tulajdonosa.

e Ha On az életbiztositasi szerz8désre a szerz6dé helyett dijat fizet be (dijfizet)

e Ha Onnek a biztositasi szerz6désébél eredéen a jogszabaly szerint ismételt ligyfél-atvilagitasra van sziksége.

MIKOR NEM VEHETI IGENYBE A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAST?
e Ha On 10.000.000 Ft-ot eléré vagy meghaladé életbiztositasi ligyletet kezdeményez (szerz6déskdtés, eseti dij
befizetés, kifizetés)

MILYEN TECHNIKAI ES KORNYEZETI FELTETELEKRE VAN SZUKSEG A KOZVETETT ELEKTRONIKUS
UGYFEL-ATVILAGITAS SORAN?

A folyamat barhonnan kénnyen és gyorsan elérhetd, a kapcsolat Iétesitéséhez néhany egyszeri technikai feltételre van
csupén szilkség, igy az azonositas elvégezheté akar az On asztali szamitdgépérérd|, laptopjardl vagy mobil eszkdzérdl
(Android, I0S), amennyiben azok kameras felvétel készitésére alkalmasak.

A kétfaktoros hitelesitéshez sziikség lesz a mobiltelefonjanak hivoszamara, és kérjik, mobiltelefon készliléke az azo-
nositas folyamat soran legyen Onnél.

Sziikséges, hogy az azonositas ideje alatt On egyediil tartézkodjon abban a helyiségben, ahol az azono-
sitas zajlik. A kdzvetett elektronikus ligyfél-atvilagitas kézben On folyamatosan az azonositasra hasznalt
késziilék kameraja el6tt tartézkodjon.

A szolgaltatas igénybevétele dijmentes.

A kapcsolat létesitése nehézségekbe Utkdzhet, ha az On gépét tiizfal védi, példaul a munkahelyi eszkdzérd| kivanja
elérni az oldalt. Lassu kapcsolat esetén a vide6 és a hang akadozhat, minésége romolhat.



Tamogatott b6ngészdk: Hardware kdvetelmények: Internet kapcsolat:
e Google Chrome v44 vagy frissebb e Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 ® Minimum ADSL kapcsolat

e Mozilla Firefox v39 vagy frissebb sorozat (AMD vagy egyenértékd) (1 Mbps vagy nagyobb sav-

e Opera (2 évre visszamendleg) e Netbookokon az alacsony szélesség javasolt)

e Microsoft Edge 15+ processzor teliesitmény miatt e Chromebook felhasznaloknal

e Safari 11+ akadozhat a videochat 3G vagy szélesebb kapcsolat (WIFI
e RAM: Minimum 2GB hasznélata javasolt)

MIKOR ES MENNY!I IDOT VESZ IGENYBE A FOLYAMAT?
A kozvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas atlagosan 2-3 percet vesz igénybe.

MILYEN DOKUMENTUMOKRA LESZ ONNEK SZUKSEGE A FOLYAMATHOZ?
A személyazonossag igazolasahoz az alabbi érvényes MAGYAR okmanyok sziikségesek:

e kartya formatumu személyazonositd igazolvany vagy vezetdi engedély vagy utlevél és
e |akcimet igazold hatdsagi igazolvany.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On nem rendelkezik a sziikséges okmanyokkal, és/vagy a magyar nyelvet nem
beszéli és érti olyan szinten, hogy a folyamat soran leirt Iépéseket, kérdéseket kétséget kizardban megértse és a szik-
séges nyilatkozatokat megtegye, Ugy a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas lehetéségét nem tudja igénybe vennil

Az azonositasi folyamat alatt abban a helyiségben nem tartézkodhat mas személy.

HOGYAN TORTENIK A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITASI FOLYAMAT?

1
2

CIREIRN

On a SIGNAL-IDUNA Biztosité Zrt. honlapjan az alabbi linken tudja kezdeményezni a kézvetett elektroni-
kus Ugyfél-atvilagitast: https:/videoazonositas.signal.nu/agreement

A link megnyitasat kovetéen nyilatkoznia kell arrdl, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
tajékoztatot elolvasta, annak feltételeit megismerte és elfogadta, tovabba a kbzvetett elektronikus tgy-
fél-atvilagitas folyamatat megismerte. Ennek érdekében mind az adatkezelési tajékoztatd linkjét, mind
a Kozvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitasi tajékoztatd linkjét meg kell nyitnia, azt meg kell ismernie és
ezt kdvetden pipalja ki a két hozzajarulasi mezét, majd a ,Tovabb” gombra kattintva a rendszer tovabb
iranyitja Ont.

Kérjuk, hogy itt adja meg személyes adatait (nevét, anyja nevét, szlletési hely és idd), azonositashoz
szUkséges okmanyainak nyilvantartasi szamat, a pontos kétvényszamot, amely szerz8déssel kapcsolat-
ban kivanja elvégezni a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitast, és adja meg mobil telefonszamat, kilén
mezd&ben az eléhivéval (20, 30, 70, stb.), valamint az email cimét.

Ezt kdvetéen a rendszer automatikusan kompatibilitas vizsgélatot végez, melyet Onnek csak engedélyez-
nie kell a vegén az ,Engedélyezés” gomb megnyomasaval.

A kompatibilitas vizsgalat kiterjed az On késziilékének — hangszoro-, mikrofon és kamerarendszer —, va-
lamint a médiaszerver ellendrzésére is. Kérjuk, kdvesse az oldal utasitasait. Amennyiben a hangszoérdja
megfeleld, ugy az ,lgen” gombra, majd a mikrofon, a webkamera és a médiaszerver vizsgalat esetében
a ,Tovabb” gombra kell kattintania.

Amennyiben probléma mertline fel az ellenérzés soran barmely pont esetében, kérjuk, kattintson az
,Ujratéltés” gombra.

A VideoChat kompatibilitas vizsgalat ezennel elkészUlt, kérjuk, kattintson a ,Tovabb az ligyfélszolga-
lathoz” gombra.


https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf
https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf
https://www.signal.hu/static/sw/file/kozvetett_elektronikus_ugyfel_atvilagitas_tajekoztato.pdf
https://www.signal.hu/static/sw/file/kozvetett_elektronikus_ugyfel_atvilagitas_tajekoztato.pdf

Az lgyfél-atvilagitasi folyamat eldtt tajekoztatét kap a legfontosabb elékésziletekrdl.
e ¢l6 kell késziteni az okmanyait,
e vide0 rogzitéshez vilagos helyiségben kell tartdzkodnia,
e hozza kell jarulnia a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitashoz, majd a ,Tovabb” gombra kattintva
a rendszer tovabb iranyitja Ont.

Jogszabadly altal eléirt 2 faktoros hitelesitéshez ellenérizniink kell az On éltal a regisztracios feliileten
megadott mobiltelefonszamat. Néhany masodpercen beliil egy SMS érkezik az On készillékére. Kérjik,
az SMS Uzenetben szerepld azonositd kddot adja meg a fellleten, majd ezt kdvetben kattintson az ,AZO-
NOSITAS” gombra.

Onnek meg kell tennie a kiemelt kdzszerepldi nyilatkozatat is, majd ezt kdvetéen kattintson az ,TOVABB”
gombra.

Onnek meg kell tennie a tényleges tulajdonosi nyilatkozatat is, majd ezt kévetden kattintson az ,TOVABB”
gombra.

Ezt kdvetéen elindul a hang és vided régzitése, melynek soran az elsé l1épésben az On arcképérdl kell
fényképfelvételt készitenie. Ennek érdekében kérjlk, a késziilék kamerdjaba Ugy nézzen, hogy az On arca
a videdn megjelend ovalis részbe kerljon.

Ugyelien arra, hogy
e az arca legyen jol kivehetd, ne takarja el semmi,
® nézzen egyenesen a kameraba,
e ha szemiveget visel, tisztan latszédjanak a szemei,
e akép legyen jol megyvilagitott és éles.

Onnek a személyazonosité igazolvany elsé oldaléardl kell fényképfelvételt készitenie. Kérjik, Ugy tartsa az
okmanyat a készllék kameraja elé, hogy az a képernyén megjelend kerethez illeszkedjen. Amennyiben
On mobil telefonrél végzi az azonositast, akkor lehetésége van a készllék kamerajanak valtaséra a jobb
mindségU fényképfelvétel érdekében.

Ugyelien arra:
e A képen az okmany minden adata jol olvashato legyen.
e Az okmany legyen jol kivehetd, ne takarja el semmi.
e A képen ne legyen lathatd elmosddas, vagy tukrozddés.
e A Kkép legyen jol megvilagitott, éles és tiszta.

Ha fentieknek megfelelének itéli a képernydn latottakat, akkor nyomja meg ,Fénykép készités” gombot.
A program ellenérzi a kép minéségét és jelzi, ha Uj kép készitését javasolja. Onnek lehetésége van Ujabb
fénykép készitésére, vagy a fénykép elfogadas gombbal tovabblépni.
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Onnek a személyazonosité igazolvany hatsé oldalardl kell fényképfelvételt készitenie. Kérjik, Ugy tartsa
az okmanyat a készllék kameraja elé, hogy az a képernyén megjelend kerethez illeszkedjen. Amennyi-
ben On mobil telefonrdl végzi az azonositast, akkor lehetésége van a késziilék kamerdjanak valtasara a
jobb mindségu fényképfelvétel érdekében.

Ugyelien arra:
e A képen az okmany minden adata j6l olvashaté legyen.
e Az okmany legyen jol kivehetd, ne takarja el semmi.
e A képen ne legyen lathatd elmosddas, vagy tukrézddés.
e A kép legyen jol megvilagitott, éles és tiszta.

Ha fentieknek megfelelének itéli a képernydn latottakat, akkor nyomja meg ,Fénykép készités” gombot.
A program ellendrzi a képmindségét és jelzi, ha Uj kép készitését javasolja. Onnek lehetésége van Gjabb
fénykép készitésére, vagy a fénykép elfogadas gombbal tovabblépni.

Onnek a lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak lakcimet tartalmazé oldalardl kell fényképfelvételt ké-
szitenie. Kérjuk, ugy tartsa az okmanyat a készllék kamerdja elé, hogy az a képernyén megjelend keret-
hez illeszkedjen. Amennyiben On mobil telefonrdl végzi az azonositast, akkor lehetésége van a késziilék
kamerajanak valtasara a jobb minéségl fényképfelvétel érdekében.

Ugyelien arra:
e A képen az okmany minden adata jél olvashaté legyen.
e Az okmany legyen jol kivehetd, ne takarja el semmi.
e A képen ne legyen lathatd elmosddas, vagy tikrozédés.
e AKkép legyen jol megvilagitott, éles és tiszta.

Ha fentieknek megfelelének itéli a képernydn latottakat, akkor nyomja meg ,Fénykép készités” gombot.
A program ellendrzi a képminéségét és jelzi, ha Uj kép készitését javasolia. Onnek lehetésége van tjabb
fénykép készitésére, vagy a fénykép elfogadas gombbal tovabblépni.

Kérjuk, nyomja meg a befejezés gombot, majd értékelje az altalunk biztositott kdzvetett elektronikus
dgyfél-atvilagitasi szolgaltatast



MI TORTENIK MIUTAN ON BEFEJEZTE A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAST?

Jogszabaly szerint a munkatarsaink néhany munkanapon bellil ellenérzik az On kdzvetett elektronikus Uigyfél-atvilagi-
tasat és az ellendrzés lezarasat kdvetéen ennek eredményérél a rendszer egy SMS értesitést kiild Onnek. Amennyiben
On sikertelen azonositasrol kap értesitést, akkor lehetésége van a kdzvetett elektronikus Ggyfél-atvilagitast ismételten
elvégezni, vagy személyes Ugyfél-atvilagitas érdekében felkeresni tanacsadojat, vagy személyes lgyfélszolgalatunkat.

ADATVEDELEM
Jelen adatkezelési tajékoztatd Utjan tajékoztatjuk Ont az adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrol.

Adatkezel6:

A személyes adatok kezel6je: a SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

E-mail: info@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Adatkezelés célja:
A Pmt.-ben foglalt tGgyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése, biztonsagos, védett, elézetesen auditalt elektronikus
hirk6zl6 eszkdz utjan kdzvetett elektronikus modon végezett Ugyfél-azonositas, az Ugyfél szabad ddntése alapjan.

Adatkezelés jogalapja:

A kdzvetett elektronikus tgyfél-atvilagitas soran a kép-és hangfelvétel rogzitése, a személyes adatok kezelése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan, az érintett kifejezett hozzajarulasa
alapjan. A Pmt.-ben foglalt Ggyfél-atvilagitasi kdtelezettség teljesités jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kbtelezettséget
a Pmt. keletkezteti.

Erintettek kore:
Biztositd Ugyfelei, leendd Ugyfelei

Kezelt adatok kore:

o Akdzvetett elektronikus Uigyfél-atvilagitas soran a telies munkamenetet, az On kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvila-
gitéassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat, valamint az ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat jogszabalyi eldiras
alapjan, visszakeresheté modon, kép- és hangfelvételen rogzitjik. A kezelt adatok kdre kiterjed a Pmt.-ben eldirt
Ugyfél-atvilagitas elvégzéséhez sziikséges adatokra, valamint a kdzvetett elektronikus atvilagitasi folyamat soran a
munkamenet egyes részeit képez@ adatokra, melyek kiléndsen de nem kizarélag: az tgyfélrdl és az altala bemu-
tatott okmanyokrol készUlt kép-és hangfelvétel, az tgyfél email cime, mobiltelefonszama, IP cime, lgyfélkérdésekre
adott valaszok, azonositas sikerességével kapcsolatos dontés és tajékoztatas.

e Tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok adatai: Dokumentum felismerés, dokumentum de-
tektalas, olvasas (MRZ, vonalkdd), arc detektélas, kddolas, 6sszemérés, élesség vizsgalat és élségvizsgalat adatai
és kiértékelése, a kiértékelés eredményei.

Adatkezelés id6tartama:

Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok masolatait —
ideértve a videdazonositas soran kezelt személyes adatokat is —a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szer-
z6dés megszinésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig érizzlk meg. Az tgyfél altal visszavont
hozzajarulas, illetve az Ggyfél-atvilagitas sikertelensége esetén a rogzitést kdvetden t6rdljik az adatokat.

Kézvetett elektronikus Uigyfél-atvilagitas soran On barmikor jogosult az adatrégzitéshez vald hozzajarulaséat visszavon-
ni, mely esetben az azonositas folyamata megszakad.

A kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran mesterséges intelligencian alapuld funkciok mellett végezzik az Ggyfél
képmas készitésének ellendrzését és kiértékelését. Ennek keretében sor kerll annak ellendrzésére, hogy az atvilagitas
alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tgyfél valds, élé személy, az online atvilagitasra szolgalérendszer valds id6-
ben személyesen hasznalja, és az élé kép nem manipulalt.



A kodzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran alkalmazasra kerliinek a tartalom értelmezésére és értékelésére al-
kalmas gépi funkciok: dokumentum felismerés, dokumentum detektalas, olvasas (MRZ, vonalkdd), arc detektalas,
kodolas, 6sszeméreés, élesség vizsgalat és éléségvizsgalat adatai és kiértékelése, a kiértékelés eredményei. Az Ugy-
fél-atvilagitasi eljaras soran a gépi funkciok segitségével az tigyfél altal megadott adatok alapjan kertl kiértékelésre a
vizsgalat eredmeénye.

A kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitasi eljaras soran az Ugyfélrdl rogzitett fényképet és a személyazonossag igazo-
laséra alkalmas hatésagi igazolvanyban szereplé képmast az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz segitségével Gssze-
hasonlitjuk, ahol az &sszehasonlitasrol kapott érték segitségével munkatarsaink elvégzik a fentiekben leirt ellendrzést
s értesitést.

Adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi, a fentieket kiegészité részletes tajékoztatas az alabbi linken elérhetd ADAT-
KEZELESI TAJEKOZTATO dokumentumaban.

Fontosnak tartjuk, hogy On kényelmesen és biztonsagosan otthonabdl intézhesse biztositasi (gyeit, ezért szolgélta-
tasainkat folyamatosan fejlesztjlik az On elégedettsége érdekében. Orémiinkre szolgél, hogy igénybe veszi legjabb,
legkorszer(ibb szolgéaltatasunkat.

Budapest, 2024. marcius 20.

K6sz6njuk egyuttmikodését!

Udvozlettel:
SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.

SIG 4464

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

f[c]in el SIGNAL IDUNA ()


https://www.signal.hu/hu/fooldal
https://www.linkedin.com/company/signal-biztos%C3%ADt%C3%B3-zrt-/?originalSubdomain=hu
https://www.instagram.com/signalidunabiztosito/
https://www.facebook.com/Signal.Biztosito/?locale=hu_HU
https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf
https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf

