Magatartasi Koédex

irasbelinek minosulo elektronikus ajanlattételi

folyamat vonatkozasaban

1. A KODEX CELJA

A Biztositd fontosnak tartja, hogy az Ugyfelek szamara
magas mindéségl szolgaltatast nyudjtson kényelmes, az
Ugyfelek mindennapi életébe illeszthets, egyszerd, atlat-
haté megoldasokat elérhetéveé téve. Az Ugyfelek iranya-
bol egyre nagyobb az igény arra, hogy online is képesek
legyenek biztositasi ajanlatot tenni anélkul, hogy ehhez
az Ugyfeleknek papir alapu Ugyintézést kelljen folytatniuk.
Az Ugyféligények szem el6tt tartasaval a Biztositd kidol-
gozta az elektronikus ajanlattételi folyamatat.

2. ALAPELVEK

Jogszabalynak vald megfelelés elve: a Biztositd az iras-
belinek mindsulé jognyilatkozatok megtételére iranyuld
folyamatainak (a tovabbiakban: elektronikus ajanlattételi
folyamat) kialakitasa és mukodtetése soran a mindenkor
hatélyos jogszabalyi rendelkezések és a megfelelé gya-
korlatot el6segitd, egyéb elvarasoknak megfeleléen jar
el. A Biztositd eljarasa és jogszabaly-értelmezése soran
mindenkor figyelmet fordit a jogalkotéi szandékra és a
jogszabalyok szellemiségére, illetve az egyéb jogi eszkd-
zOkben irtak megvaldsitasara. A Biztosito eljarasa soran
kuldndsen nagy hangsulyt fektet az esetlegesen felmert-
16 fogyasztovédelmi elbirasok betartasara.
Szabalyelviiség elve: A Biztosito a jelen Kédexbe foglalt
feltételek megvalosulasat biztositd szabalyokat és eljara-
sokat belsd utasitasokban rogziti és kdveti.
Transzparencia elve: A Biztosit6 a szolgaltatas nyujtasa
soran torekszik az egyértelmd, kdzérthets, pontos és at-
lathatd szabalyozasra, tajékoztatasra.

Tovabbi elvek: Ugyfélkdzpontisag, szakértelem, ming-
ség, kolcsdnos tisztelet, egyuttmikodés, feddhetetlen-
ség, atlathatosag.

3. A KODEX HATALYA

Jelen Magatartasi kodex szabalyait és alapelveit vala-
mennyi olyan folyamatban alkalmazni kell, amelyben a
Biztositd elektronikus jognyilatkozat megtételére biztosit
lehet&seget.
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4. ALTALANOS MAGATARTASI ELVEK

4.1. A Biztositd az elektronikus ajanlattételi folyamat hasz-
nalata soran minden esetben biztositja, hogy az elektro-
nikusan megtett nyilatkozat (a tovabbiakban egyUttesen:
nyilatkozat) vonatkozasaban

— a nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlanul visszai-

dézhetd legyen,
— anyilatkozatot tevé személye azonosithaté legyen
— anyilatkozat megtétele idépontja azonosithatd legyen.

4.2. Személyes Ugyintézés esetén a Biztositd szobeli ma-
gyarazattal segiti Uzletfelei megértését.

4.3. A Biztosito felkésziti az Ugyfélszolgalaton dolgozd
munkavallaloit arra, hogy az elektronikus ajanlattételi fo-
lyamat vonatkozasaban pontos és hasznos informacioval
szolgaljanak.

4.4, A Biztositd az elektronikus ajanlattételi folyamat so-
ran, az Ugyfél jognyilatkozata megtételét megelézéen
az Ugyfél rendelkezésére bocsat valamennyi, az ajanlati
dokumentacio részét képezd feltételt, tajékoztatot, illetve
nyilatkozatot. A Biztositd javasolja tovabba az ajanlati do-
kumentéacio vagy az ajanlattételhez kapcsoldéddan elérhe-
tévé tett dokumentumok letdltését is.

4.5. A Biztosité az Ugyfelei kérésére a rendelkezésére bo-
csatja barmely, az elektronikus ajanlattételi folyamathoz
kapcsolddd szerzédési feltételt, vagy tajékoztatdé doku-
mentumot. Amennyiben a fogyasztonak mindsuld tgyfe-
lek igénylik, a honlapon megtalalhaté dokumentumokat a
Biztositd kérésre rendelkezéslkre bocsatja papir alapon
vagy a Biztositd eljarasai szerint e-mailben is megkdildi
azokat.

4.6. A Biztosit biztositja az Ugyfelei részére a tajékozta-
tas kérésének, illetve panasz megtételének lehetéségét.
A Biztosito elérhetdéségeit az lUgyféltajekoztatd dokumen-
tumokban az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja, valamint
azokat minden esetben honlapjan, konnyen elérheté he-
lyen nyilvanosséagra hozza.
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4.7. Az elektronikus Uton torténd jognyilatkozat-tételt meg-
elézéen a Biztositd az Ugyfelet elektronikusan irasban
tajékoztatja az ajanlattétel technikai lépéseirdl. A tajékoz-
tatasnak atlathatoan, és az Ugyfél altal jol érthetéen kell
tartalmaznia az ajanlattétel menetét. A szerz8déskotést
megel6zd tajgkoztatas gyakorlati tudnivalokat is tartalmaz
arra vonatkozdan, hogy a Biztosité milyen kdrben nyuijtja
az adott szolgéltatast, az online folyamatnak milyen tech-
nikai lépései lesznek, ahhoz mely okmanyokra lesz szik-
ség, az Ugyfél oldalan milyen technikai feltételek (pl. infor-
matikai eszk6zdk vagy készllék beallitasok) sziikségesek
a folyamatban valé részvételhez stb. A tudnivaldk megha-
tarozo jellegére tekintettel arra kérjiik az Ugyfeleket, hogy
figyelmesen olvassék el ezeket az informaciokat, és csak
ezek megértését és tudomasul vételét kdvetden lépjenek
tovabb a folyamatban.
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4.8. A Magyar Biztositok Sz6vetsége éaltal megalkotott
Etikai és Versenykddex rendelkezései a SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. mint MABISZ tagbiztositd szamara is kotele-
z6 érvényliek, igy a Biztositd kitUntetett figyelmet biztosit
az abban foglalt alapelvek betartasara. Az Etikai- és Ver-
senykodex elektronikus elérhetdsége: https:/mabisz.hu/
wp-content/uploads/2018/09/etikai-es-versenykodex.pdf

A Biztosité a jelen Kddex rendelkezéseit magara nézve
kotelezdnek ismeri el és minden t8le elvarhatot megtesz

az ebben megfogalmazottak betartasa érdekében.

Budapest, 2020. aprilis 24.
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