Sk r,vmk..ﬁ %ﬁl&,ﬂ_ I.,,._:,.L,ﬁ.i....._”...ﬂr
._.r.......‘r”-._,.,.ﬁrm.-...,. .,... .r.....—_ __._. .. : .. | __.u.__. 1 .._.‘“ _ru. .

SIGNAL IDUNA @)

| e



Tisztelt Polgarmester Asszony! Tisztelt Polgarmester Ur!

DANIEL KEMPCHEN
vezerigazgato-helyettes

A biztositas fontossagat nem kell hosszasan ecsetelni. A kérdés inkabb az, hogy mi alapjan valasszunk biztositot?
Milyen tényezbket kell figyelembe venni, hogy j6 dontést hozzunk?
Miben mas a SIGNAL IDUNA, mint a tdbbiek? Ebben szeretnénk most segitséget nyujtani.

A SIGNAL IDUNA nemcsak biztositast, hanem a biztonsag élményét kinalja...

Engedje meg, hogy réviden bemutassuk Onnek a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt-t., és az &nkorméanyzatok szamara
kialakitott vagyon- és személybiztositasi szolgaltatasainkat, amelyek hozzajarulhatnak énkormanyzatuk
koltséghatékony mikodéséhez. Allomanyunkban 6 budapesti és 215 vidéki 6nkormanyzat biztositasait
kezeljiik. Bizom benne, hogy kdzdsen kialakithatjuk a kdlcsonds elényokre éplld egyuttmikoddéstinket.

Miben vagyunk mi masok, mint a tébbiek? Mit értékelnek nalunk az iigyfelek?

Fontos célunk, hogy uigyfeleink és partnereink szamara nemcsak biztositast, hanem a biztonsag élményét
kinaljuk. Nalunk nincs sablonos, rutinszer( kiszolgalas! Ugyfeleink és partnereink szamara az adott tigyfél igényeire
sz0l6 személyes kiszolgalast nyujtunk. Legyen sz szerz8déskotésrdl, a szerzdes folyamatos kezeléserdl vagy
karrendezésrol.

Kollégaink évtizedes szakmai tapasztalataval, termékeink széles palettajaval s digitalis fejlesztéseinkkel, evek 6ta
tartoé dinamikus fejlédést értunk el. Ugyfeleinktdl és partnereinktdl érkezd szakmai elismeréseink bizonyitjak, hogy
tarsasagunk jo uton jar.

Magam is mar egy evtizede dolgozom a SIGNAL IDUNA cégcsoportnal, jelenleg vezérigazgato-helyettesként az
igazgatdsag tagjaként.
Kérem, ismerjen meg minket és az Onkormanyzatoknak szdl6 kinalatunkat.
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A SIGNAL IDUNA csoport

A SIGNAL IDUNA Csoport Németorszag legnagyobb biztositasi konszernjei
kdzé tartozik, amely a dortmundi SIGNAL és a hamburgi IDUNA NOVA biztosito
egyesUlése révén jott létre 1999-ben. Toérténete messzire nyulik vissza, anyacégink
mar kdzel 115 éves multtal rendelkezik.

A SIGNAL IDUNA Csoport leanyvallalatai Magyarorszagon, Lengyelorszagban és
Romaniaban biztositotarsasagként, mig Svajcban viszontbiztositd tarsasagként van
jelen.

Eves dijbevétele (5,91 Mrd EUR) a teljes magyar biztositasi piac dijpevételének kdzel
kétszerese.

tapasztalat N e b
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A SIGNAL IDUNA Magyarorszagon

A SIGNAL IDUNA Biztositéot 1993-ban alapitottak Magyarorszagon. Napjainkra a folyamatos névekedés és fejl6ddés mellett hazank egyik
meghatarozo biztositojava valt, amely a csaladok és a vallalkozasok szamara szinte teljes kdrd biztositasi szolgaltatast nyuijt.

Nagy hangsulyt helyeziink a biztositasi piacon megszerzett pozicionk megtartasara a folyamatos fejlédésre a szolgaltatasok szinvonalanak
fejlesztésére, valamint az tgyfélélmeény novelésére.

SIGNAL IDUNA BIZTOSITO ES A MAGYAR PIAC SZAMOKBAN

Dijoevételiink alapjan évek ota a 10 legnagyobb biztosité kdzé tartozunk Magyarorszagon, piaci részesedésiink a KKV szektorban
minden évben folyamatosan névekszik.

Dijbevételiink alakulasa az elmult 10 évben (eFt)
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Miért érdemes a SIGNAL IDUNA Biztositot valasztani?

Mert az Ugyfeleink Mert évtizedes szakmai
igényeihez igazitott tapasztalattal rendelkezé
szolgaltatast kinalunk. kollégaink szaktudasaval,

garantaljuk a magas
szinvonalu

szolgaltatast.

Mert a dijakkal elismert Mert nem riadunk vissza, az
szolgaltatasaink és egyedi igények
karrendezéslink Kielégitésétdl sem.

biztonsagot nyujt a

Mert teljesen papirmentes biztositaskotési Mert a fokozddo piaci verseny kihivasaira,
folyamatainkkal és kényelmi az Ugyféligények folyamatos valtozasara
szolgaltatasainkkal gyorsan, Uj, innovativ, értéket teremto,
egyszerien kéthetok meg okos megoldasokat tudunk

biztositasaink, ezzel 6vva
kornyezetiinket is.

létrehozni.

bajban.

Mert képzett tanacsadoink, stratégiai
értékesitési partnereink, a
takarékszodvetkezetek, valamint az
alkuszképviselk révén termékeink az
orszag egész teriletén
elérhetdek.



Mit kinalunk az Onkormanyzatok részére?

Napjainkban egyre fontosabba valik, hogy materialis €s immaterialis értékeinket minden
lehetséges kar ellen biztositsuk.

Az 6nkormanyzatok szamara specialisan 6sszedllitott vagyon- és felelésségbiztositasi
fedezeteinket kinaljuk, melyek a napi mikddés, és a kdzigazgatasi feladatok ellatasa soran
felmerUlé kockazatok kezelésére nyUjtnak megoldast és fedezetet. Természetesen egyedi
igenyek felmerulése esetén is szamithat rank.




Vagyonbiztositasi kinalatunk

Vagyonbiztositasi kinalatunk: nevesitett kockazatokon tul,
valaszthatd All Risks modozat is, mely rendkivil széles fedezeti korrel
rendelkezik, ezaltal megfelel6 vagyonvedelmet nyuijt. A biztositas altal
fedezetbe vonhatdak épuletek, gépek, berendezések, készletek, pénz
és értekkészletek.

Felelésségbiztositasok: Az elmult években egyre né a
felelésségbiztositasok iranti igény, ami annak készénhetd, hogy a
vallalatok és az dnkormanyzatok felismerték a tevékenységukkel jaro
kockazatokat, illetve azok kezelésének szlikségességét.
Felel6sségbiztositasi konstrukcionk a piac kihivasaihoz igazodo, valodi
megoldast kinal példaul a kézigazgatasi jogkdrben okozott karokra,
uthibak, sorfak, zdldterUlet kezeléssel dsszefliggd, valamint a
rendezvényszervezdi tevekenység soran okozott karok esetén.

Elektronikus berendezések és késziilékek biztositasaban a
berendezések széles kor( biztositasi védelem ala vonhatok.

Epités-szerelés biztositas a beruhazasokhoz — A SIGNAL IDUNA
Biztositd épités-szerelés biztositasi terméke a nemzetkdzi

sztenderdeknek megfelel. Osszkockazatl biztositasunk védelmet nyujt

a dologi karokra és a harmadik félnek okozott felel6sségi karokra.

Gépjarmu biztositasi kinalatunk

SIGNAL kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositas

Kotelezd gépjarmu felel@sségbiztositassal akar egyéni, akar flotta
szerzOdés esetén, segitseget nyujtunk a masnak okozott karok
megtéritésében.

SIGNAL casco biztositas

Casco biztositasainkkal legyen sz6 egyéni vagy flotta biztositasokrol
piaci igényeknek megfeleld teljes korl védelmet kinalunk. Kiegészitd
biztositasokkal a védelem tovabb novelhetd, akar a jarmuiben
bennUlékre koétdtt balesetbiztositassal, poggyaszbiztositassal vagy
assistance biztositassal.

Balesetbiztositasi kinalatunk

Csoportos élet-, és balesetbiztositas

Rugalmas és igényre szabhaté egyéni és csoportos balesetbiztositassal
a munkatarsak lojalitasat is névelhetjuk. A jol képzett munkaerd megtar-
tasahoz nélkulbzhetetlen a felejuk iranyuld felelésségteljes figyelem es
megbecsulés. llyen esetekben csoportos balesetbiztositasunkat kinal-
juk, mely legalabb 10 f6 esetén kothetd. Szamos kiegészitd biztositassal
gyors segitség érkezhet baleset, betegség vagy tragédia esetén. Non-
stop biztositasi védelem a nap minden orajaban és a vilag 6sszes
orszagaban.



Szavazzon bizalmat tarsasagunknak és valasszon egy olyan biztositotarsasagot,

ahol nem kell aggddnia biztositasi Ugyei miatt.

Elismeréseink

Etikus és Ugyfélbarat mikodéstinket igazolja, hogy az elmult 10 évben a flggetlen piackutatd cégek (GFK Hungaria Piackutato Zrt. és Client First Kft.) altal meghirdetett nyilt versenyeken,
az Ugyfélkiszolgalas terlletén mindig ragos helyen végeztiink a tébbi pénzintézettel valé megmérettetés soran. igy tébbszér elnyertilk a ,,Kivalésag az tigyfélkiszolgalasban Dijat” és
a ,,TOP 10 CALL Center” Dijat.

,Ev biztosftéja ” internetes szavazas

A szavazast a ,biztositas.hu” alkuszcég 2012 6ta meghirdeti az Ugyfelek koérében. A SIGNAL az egyedUli biztositd, amely minden évben dobogds helyen végzett, az utdbbi 2 évben
mindkét kategoriaban az elsé helyen.

Ev biztositéja 2013. dij: Karrendezés II. helyezés, Szolgaltatas Il. helyezés Ev biztositéja 2016. dij: Karrendezés |. helyezés, Szolgaltatas I. helyezés
Ev biztositéja 2014. dij: Karrendezés II. helyezés Ev biztositéja 2017. dij: Karrendezés II. helyezés
Ev biztositéja 2015. dij: Karrendezés I. helyezés, Szolgaltatas . helyezés Ev biztositéja 2019. dij: Karrendezés |. helyezés, Szolgéltatas II. helyezés

Az Ev Ugyfélbarat biztositéja 2016. I. helyezés, Kis- és kozépvallalat kategéridban
Az Ev Ugyfélbarat biztositéja 2017. I. helyezés, Kis- és kdzépvallalat kategéridban




