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NOSZTALGIA ELERESRE SZOLO ELETBIZTOSITAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TISZTELT UGYFELUNK!

Jelen Nosztalgia elérésre sz6l6 életbiztositas altalanos szer-
z6dési feltételei a Polgari Torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V.
tv. (Ptk.) és a Biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXX-
VIII. tv. (Bit.) szabalyai alapjan jottek Iétre. Jelen feltételek sze-
rint 1étrejove biztositasi szerz8désre a magyar jog iranyado.
Jelen szerz8dési feltételek egyben a Bit. 4. sz. melléklete A)
részének megfelel§ Ugyféltajékoztatonak is mindslinek. Az
ugyféltajékoztaténak mindsdlé részek a szévegben délt betd-
kkel olvashatdak.

A Biztosité mentesililésének szabalyai, a Biztosité szol-
galtatasa korlatozasanak a feltételei, az alkalmazott kiza-
rasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerz6désre vonatkozd
egyéb rendelkezésektbl, a szokasos szerzédési gyakor-
lattdl Iényegesen eltéré feltételek déit és vastagitott be-
tiivel szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Addészam: 10828704-2-44

KSH-szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a
Cg.01-10-042159 szam alatt.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015
Koézponti Ggyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (361) 458 4200;

Egyéb elérhet6ség: info@signal.hu, www.signal.hu

Felligyel6 hatésag: a pénzlgyi kdzvetitGrendszer fellgyele-
tével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bank

FOGALMAK, MEGHATAROZASOK:

Alapbiztositas: olyan biztositasi fedezet, mely alapjan énal-
l6an, mas biztositasi fedezetek megkotése nélkll is létrejohet
a biztosftasi szerzédés.

Belépési kor: a biztositott személy életkora a biztositas tech-
nikai kezdetének idépontjaban. A belépési kor ugy kertl meg-
hatarozasra, hogy a szerz8dés technikai kezdetének évsza-
mabdl levonasra kerll a biztositott szliletési évszama.
Biztositasi esemény: amikor az alapbiztositasban megha-
tarozott esemény(ek) alapjan a biztositd szolgaltatasi kdtele-
zettsége beall.

Biztositasi év: az az id8szak, mely minden évben a biztosi-
tasi évforduld napjan kezdddik és ettdl szamitott egy évig tart.
Biztositasi évfordulé: minden naptari évben a biztositas
technikai kezdetének megfeleld naptari nap.

Biztositasi fedezet: a biztositd altal vallalt biztositasi kocka-
zat, melynek ellenértékeként a szerz8d4 a biztositod altal meg-
hatarozott dijat tartozik fizetni.

Biztositasi tartam: a szerz8dés technikai kezdetetdl szami-
tott teljes biztositasi évek szama.

Biztositas technikai kezdete: a biztositasi ajanlaton és a
kotvényen szerepld, a biztositas kezdetét megadd idépont, az
ajanlat alairasat kdvetd hénap elseje.

Biztositott életkora: a biztositott életkora a szerz8dés tech-
nikai kezdetét kdvetéen minden biztositasi évfordulon egy év-
vel ndvekszik.

Fogyaszt6: a szakmdja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevé-
kenysége kdrén kivul eljard természetes személy.
Kockazatviselés kezdete: az az idépont, melyet kévetben
bekdvetkezd biztositasi esemény(ek) esetén a biztosito szol-
galtatasi kételezettsége beall.

Lényeges korulmények: minden olyan kérdimeény, amely
a biztosito altal vallalt kockazatra kihatassal van, kilénésen
azok a kérilmények, melyek az ajanlati dokumentacioban és
az egészsegi nyilatkozatban szerepelnek, és amelyekre a biz-
tosito irdsban kérdést tett fel.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI A
BIZTOSITASI TARTAM

Szerz6dd a Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Nyilvanosan
mUkddd Részvénytarsasag, aki a biztositasi dij fizetésére ko-
telezettséget vallal és a szerz6déssel kapcsolatosan a jognyi-
latkozatok megtételére jogosult.

Ha a szerzédést nem a biztositott kdti, a biztositasi esemeny
bekdvetkezéseig vagy a biztositott beleépéséig a szerz8dd fél a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekdvetke-
zett valtozasokrdl a biztositottat kbteles tajékoztatni.
Biztositasi szerz6dést az koéthet, aki valamely vagyoni vagy
személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkerllésében érdekelt, vagy aki a szerz&dést az érdekelt sze-
mély javara kéti meg.

A biztositottak a Richter Gedeon Nyrt. altal meghatarozott
személyek, akik a biztositds megkdtésekor a szerz8ddnél
munkaviszonyban vannak, és akik a szerz6déshez kapcsolo-
doé Biztositotti nyilatkozat kitdltésével hozzajarultak a szerzé-
dés hatalyanak személyikre torténd kiterjesztéséhez.

A biztositott belépési korat a biztosité Ugy hatarozza meg,
hogy a szerz8dés technikai kezdetének évszamabdl levonja a
biztositott szlletésének évszamat.

Ha a biztositott kiskord, és a szerzédést nem a térvényes
képviseletet gyakorld szlilje kbti meg, a szerzédés érvényes-
ségéhez a gyamhatosag jovahagyasa sziikséges. A gyam-
hatdsag jovahagyasaval érvényes a szerzddes akkor is, ha a
biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvdképtelen
nagykoru személy.

Ha a biztositott és a szerz6dd személye eltér, gy az életbiz-
tositasi szerz6dés megkdtéséhez és modositasahoz a bizto-
sitott irasbeli hozzajarulasa szikséges.

A biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkezté-
ben a szerz&édés a biztositasi idészak végével megszinik.
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A biztositott a szerzédésbe szerzédbéként nem léphet be.
A kedvezményezett a biztositd szolgaltatasara jogosult sze-
mély, aki lehet
e aszerz8désben megnevezett személy, vagy
¢ ilyen személy hianyaban, vagy ha a kedvezményezett meg-
nevezése nem volt érvényes, a biztositasi esemény id6-
pontjaban a biztositott vagy 6rokose.
A szerz8d6 fél az eredetileg kijeldlt kedvezményezett helyett a
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztéig barmikor mas kedvezményezettet ne-
vezhet meg. A biztositott hozzgjarulasa nélkdl tértént kedvez-
ményezett jelélés, illetve mddositas érvénytelen, ilyen esetben
kedvezmeényezettnek a biztositott, illetve annak 6rékdse te-
kintend@.
Ha a szerz8dd fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez
intézett irasbeli nyilatkozattal ktelezettséget vallal arra, hogy
a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatalyban tartja,
a kedvezmeényezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy me-
véaltoztatni azon szemeély hozzajarulasa nélkil, akinek részére
a kotelezettségvallalast teljesitették. A szerz8dd fél nyilatkoza-
tardl a biztositot tajekoztatni kell.
A kedvezmeényezett jelélés hatalyat veszti, ha a kedvezménye-
zett a biztositasi esemény bekdvetkezése elétt meghal vagy
jogutdd nélkul megszinik. llyen esetben a biztositott vagy a
biztositott 6rokdse a kedvezményezett, ha Uj kedvezménye-
zettet nem neveznek meg.
A biztositasi szerzé6dés hatarozott tartamra jén létre.
A szerzédés tartamat szerzédéskétéskor a szerz6dé fél
hatarozza meg.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi események:

a) a biztositas lejaratanak életben elérése,

b) a biztositott biztositasi tartamon beldli halala.

3. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS,
NYERESEGRESZESEDES

3.1. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosito a szerz6dd diffizetése ellenében az alabbi szolgal-

tatast nydjtja:

a) ha a biztositott a biztositas lejaratakor életben van, az ak-
tualis biztositasi 6sszeget és azon felill a 3.2.2 pont szerinti
tébblethozambdl szarmazo biztositasi 6sszeget, vagy

b) ha a biztositott a biztositas tartaman belil meghal, az éves
diffizetési gyakorisagra szamitott, az alapbiztositasra vo-
natkozo dijakat és azon felil a 3.2.2 pont szerinti tébblet-
hozambdl szarmazo biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

3.2. NYERESEGRESZESEDES

3.2.1. A dijakat és a tartalékokat a biztosito 2,3 %-os technikai
kamattal hatarozta meg.

3.2.2. A biztositd a matematikai tartalék befektetésébdl szar-
mazd, a garantalt hozam (technikai kamat) felett elért t6bb-
lethozam 100%-at a nyeresegbdl, mint egyszeri dijbol meg-
hatarozott biztositasi 6sszeg formajaban juttatja vissza az
életbiztositasi szerzédésekre.

4. SZERZODES LETREJOTTE, KOCKAZAT-
ELBIRALAS, A SZERZODES HATALYA,
KOCKAZATVISELES KEZDETE, VARAKOZASI ID0,
FELMONDAS

4.1. SZERZODES LETREJOTTE

A biztositasi szerzédés létrején, ha a biztosito a szerz6d4 iras-
beli ajaniata alapjan biztositasi kétvényt allit ki,

A szerzédés akkor is létrején, ha a biztositd az ajanlatra an-
nak beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen
tették.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a szerzédés — az ajanlat
szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito részére tértént
atadasa id6pontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi
idd elteltét kévetd napon jén létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejétt szerz8dés
lényeges kérdésben eltér a biztositd szerz8deési feltételétd],
a biztosito a szerzédés létrejéttétd] szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzddeési felte-
teleknek megfelel6en modositsak. Ha a szerz6dd fél a javas-
latot nem fogadja el vagy arra 15 napon belil nem valaszol, a
biztositd az elutasitastdl vagy a modosito javaslat kézhezvéte-
1ét6] szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.

Ha a kétvény a szerz8d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a
szerz8dd fél a kbtvény kézhezvételét kbvetéen 15 napon bellil
nem kifogasolja, a szerzédés a kétveny szerinti tartalommal
jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkal-
mazhato, ha a biztositd az eltérésekre a szerz8dd fél figyelmét
a kétvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerz8dés az ajanlat tartalmaval jén létre.

Az agjanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15
napig van kétve.

A biztosito jogosult az ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak
megfeleld dijelbleget beszedni, melyet kamatmentes elbleg-
ként kezel. Ha a szerzddés létrején, a biztositd az elfleget a
biztositasi dijba beszamitia. Amennyiben a szerzédés nem jon
létre, a biztositd az elbleget a szerz6ddnek visszafizeti.

4.2. KOCKAZATELBIRALAS
Egészséqgligyi kockazatelbiralast a biztosito nem alkalmaz.

4.3. A SZERZODES HATALYA, KOCKAZATVISELES
KEZDETE, VARAKOZASI IDO

A biztosito kockazatviselése a technikai kezdet napjanak O
Ordjakor kezdddik, feltéve, hogy az életbiztositasi szerzédés
mar létrejétt, vagy utobb létrején és az elsd gyakorisag szerinti
dij esedékességig befizetésre kerlilt,

A biztositasi dij akkor tekintheté megfizetettnek, amikor az a
biztosito erre rendszeresitett szamlajara a megfelelé azonosi-
tasi adatokkal, kétvényszammal beérkezett.

Ha a szerz8d6 a dijat — dijatvételre biztositéi meghatalmazas-
sal rendelkez8 —biztositaskézvetitének fizeti, a dijat legkésébb
a fizetés napjatol szamitott negyedik napon a Biztositd szam-
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lajara beérkezettnek kell tekinteni, a szerz8d6 fél azonban bi-
zonyithatja, hogy a dij korabban érkezett.

A biztositasi szerzédés hatalybalépésének idSpontia meg-
egyezik a biztositd kockazatviselése kezdetének idSpontjaval.

A biztositd a jelen biztositas vonatkozasaban varakozasi
idét nem alkalmaz.

4.4. FELMONDAS

4.41. 30 napos felmondas

Az életbiztositasi szerz6des megkdtését kévetben a biztositd
a szerzddeés létrejottetdl szamitott 30 napon belil a szerz8dst
bizonyithatd és azonosithatd mdodon, kételes egyértelmdien
tajékoztatni a biztositasi szerzédés létrejotterdl.

Az életbiztositasi szerzédést énallo foglalkozasa vagy Uzleti te-
vekenysége kdrén kivil megkdts természetes személy szerzd-
dd a tgjékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a
szerzédest irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkul — felmonad-
hatja. A szerz8dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté
felmondasi jogrol. A szerz8d6t a felmondasi jog nem illeti meg
hitelfedezeti életbiztositasok esetén, illetve amennyiben a meg-
kotott életbiztositasi szerzédés tartama a 6 hénapot nem ha-
ladja meg.

A szerz8dd felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kévetden
a biztositd kételes 15 napon beliil a szerz8d4 altal a biztositasi
szerzddeéssel kapcsolatban, barmely jogcimen részére teljesi-
tett befizetésekkel elszamolni.

4.4.2. Rendes felmondas

A szerz8dd — ha az elsé évi biztositasi dijat befizették — az
életbiztositasi szerz8dést irasban, 30 napos felmondasi idd
mellett, a biztositasi évforduld napjara felmondhatja.

5. BIZTOSITASI DiJ, BIZTOSITASI OSSZEG ES
DIJFIZETES

A biztositas folyamatos dijfizetésd.

A kezdeti biztositasi 6sszeget, illetve a fizetendd dijat szerzé-
déskdtéskor a szerz8d6 fél hatarozza meg. A biztositas dija a
valasztott biztositasi 6sszeg nagysagatol, a biztositas tarta-
matdl, a biztositott belépési koratdl fligg.

A folyamatos dij éves dij. A biztositas dijat a biztositasi tartam
VEégéig, vagy annak a biztositasi évnek a végéig kell megfizetni,
amelyben a biztositott halala bekdvetkezett.

Az elsé gyakorisag szerinti dij a szerzddés létrejcttekor, min-
den késébbi dij pedig annak a dijfizetési idészaknak az elsé
napjan esedeékes, amelyre vonatkozik.

Biztositasi dij atvételére csak kifejezett biztositoi meghatalma-
zassal rendelkezd biztositaskozvetits jogosult.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz8dés meg-
szlnik, a biztositdt az egész biztositasi évre jard dijf megilleti. A
szerz8dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosito addig
a napig jaré dij megfizetését kérheti, amikor a kockazatviselés
véget ér.

A szerz6d6 nem kévetelheti a befizetett dijak visszafizetéset —
kivéve a 30 napon bellili felmondas 4.4.1. pontjaban foglalta-
kat — amennyiben a kockazatviselés mar megkezdddott.

A szerz8dd a biztosito altal kiallitott szamla alapjan annak kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon belll kételes az esedékes di-
jat kiegyenliteni.

A biztositasi dij fogadasara rendszeresitett bankszamlaszam:
11500092-11041623-00000000

6. A BIZTOSITAS INDEXALASA (ERTEKKOVETES)
A biztositd kotelezd indexalast nem alkalmaz.

7. A SZERZODES MODOSITASA
7.1. A szerzédés modositasara az 1. évforduldtol kezdddden
a biztositasi évforduldkon van lehetéség a szerzédé és a biz-
tositott irasbeli nyilatkozata alapjan. A szerz6désmaddositas-
ra vonatkozd kérelemnek legkésébb a biztositasi évfordulot
megel6z8 15 nappal kell beérkeznie a biztositd kézpontjaba
ahhoz, hogy a biztosito a kért modositast az evforduldn érveé-
nyesiteni tudja.
Szerzédésmaodositasnak mindsdl kiléndsen:
® az alapbiztositas biztositasi 6sszegének noévelése, csok-
kentése,
7.2. Ha a szerz6déskdtést kdvetden a biztositasi szerzdesre
tekintettel igénybe vehetd addkedvezményre vagy addjova-
irasra jogosito jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a biztosito
a jogszabalyvaltozas hatalybalépését koveté hatvan napon
beldl javaslatot tehet a biztositasi szerzédés vagy az ahhoz
kapcsolodo altalanos szerzédeési feltételek megvaltozott sza-
balyozasra tekintettel térténd modositasara annak érdekében,
hogy a szerzédés tartalma az addkedvezmény vagy addjova-
iras igénybevételére jogosito feltételeknek megfeleljen.
7.2.1. Ha a szerz6dé fél a modositd javaslatot az arrdl szo-
16 tajekoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem
utasitja el, a szerzdés a modosito javaslatban meghatarozott
feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépont-
javal modosul.
7.2.2. A biztositd a 7.2.1. pontban meghatarozott tajékozta-
tasban a Bit 152. § (1) bekezdésében meghatarozott mdodon
tajékoztatia a szerz6dd felet a szerzédést vagy az altalanos
szerz8dési feltételeket érintd valtozasokrol.
7.2.3. A médositd javaslat szerz6d6 altali elutasitasa nem ad-
hat alapot a szerz8dés biztosito altali felmondasara.

8. VISSZAVASARLAS, DiJMENTES LESZALLITAS,
KOTVENYKOLCSON, HITELFEDEZET

Visszavasarlas, dijmentes leszallitas az elsé evfordulot kbvetd-
en lehetséges. Az elsd évfordulot megelbzéen egyedi elbira-
las alapjan lehet az egyes biztositasokat visszavasarolni.
Kotvénykdlcsdn igénybevételére valamint hitelfedezeti ked-
vezmeényezett bejegyzésére nincs lehetéseg.

A biztositd altal nydjtott nyereséghbdl a visszavasarlasra jogo-
Sultak és a dijmentesen leszallitott szerzédések is részesed-
nek, a visszavasarlasra és a dijmentes szerzédésekre vonat-
kozd nyereségelosztas szerint.

9. A BIZTOSITAS DIJFIZETESENEK ELMARADASA
Ha a szerz6dé az 1. id6szakra jard dijat, a dijrél szdlo
szamla kikiildésétél szamitott 30 napon beliil nem egyen-
liti ki, halasztast sem kapott, illetéleg a biztosito dijké-
vetelését birosagi uton nem érvényesitette, a biztositas
megsziinik a kockazatviselés kezdetére visszamend ha-
tallyal az 1. elmaradt dij esedékességének idépontjaval.
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Ha a szerz6dé a tovabbi dijakat az adott id6szakra vo-
natkozo dijrdl kiallitott szamla kikildésétél szamitott 30
napon beliil nem egyenliti ki, ugy a biztosité az adott
szerzbdést az elsé elmaradt dij esedékességének napja-
ra visszamenden dijmentesen leszallitja.

10. A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

10.1. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosito kockazatvi-

selése és ezzel a biztositasi szerz6dés megszinik

e g biztositott kockazatviselési idészakon bellli halélaval, a
halal bekdvetkezésének iddpontjaval,

* a biztositasi tartam lejarataval, a lejarat napjanak O. orajaval,

e a szerz6dd felmondasaval (4.4. pont), a szerz6dés meg-
szlinésének napjanak 0. orajaval,

e az 1. id6szakra jaro folyamatos dij meg nem fizetésével (9.
pont) az esedékesség idépontjara visszamendleg,

* g biztositott hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaval,
az irasbeli értesités biztositohoz térténd beérkezés napja-
nak 0. drajaval,

® ha a biztositas kockazatviselési id6szaka alatt bekévetkezd
lényeges valtozas (11.1. pont) kbvetkeztében a biztositasi
kockazatot a biztositd a tovabbiakban nem vallalja, és a
véaltozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30. napra fel-
mondja, illetéleg

e ha a biztositott valds életkora alapjan a szerz6dés nem j6-
hetett volna létre, ugy a szerz8déskotés idépontjara visz-
szamendleg (11.1. pont).

e az életbiztositasi szerz6désnek a kockazat jelentds néveke-
désére tekintettel a biztosito részérdl tértend felmondasaval.

* ha az életbiztositasi szerz6dés barmely okbol a biztositasi
osszeq kifizetése nélkil sziinik meg, a biztosito kbteles a
szerzddésben meghatarozott visszavasarlasi 6sszeget kifi-
zetni.,

11. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

11.1. KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

11.1.1. A szerz6dd és a biztositott kételes a biztositoval a
szerzédéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl min-
den olyan lényeges kdrilményt kdzdini, amelyet ismert, vagy
ismernie kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre
adott, a valosagnak megfeleld valasszal a felek a kbzlési ko-
telezettséglknek tesznek eleget. A kérdések megvalaszolat-
lanul hagyasa énmagdban nem jelenti a kozleési kdtelezettség
megseértését. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz8d4 felet és a biztositot-
tat; egyikik sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet bar-
melyiktk elmulasztott a biztositoval k6zélni, noha arrol tudnia
kellett, és az kézlésre vagy bejelentésre kdteles lett volna.
11.1.2. Ha a szerz8déskdtéskor mar fennallott lényeges koril-
ményekrdl a biztosito csak késébb szerez tudomast, az ebbd/
eredd jogokat a szerzédés létrejottetdl szamitott 5 évig gya-
korolhatja.

11.1.3. A kézlési kbtelezettség megsértése esetében a biz-
tosité szolgaltatasi kételezettsége nem all be, kivéve ha
e aszerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott kérilményt
a biztosito a szerzé6déskétéskor ismerte vagy az nem
volt kihatassal a biztositasi esemény bekdévetkeztére,
e a szerz6dés megkdteésétél a biztositasi esemény be-
kbvetkeztéig 5 biztositasi év mar eltelt, figyelembe
véve a 11.1.2. pontban leirtakat.
Ha a szerzédés tébb személyre vonatkozik, és a kbzlési vagy
valtozasbejelentési kbtelezettség megsertése ezek kozlil csak
egyesekkel dsszefiggésben merll fel, a biztositd a kdzlésre
vagy a valtozas bejelentésre iranyuld kbtelezettség megsérte-
sére a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.
11.1.4. Ha a biztosito csak a szerzédéskdtés utan szerez tu-
domast a szerzdédest érinté lényeges kérilményekrdl, tovab-
ba, ha a szerz6désben meghatarozott lényeges kdrtilmények
valtozasat kézlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet
a szerzédés mddositasara, illetbleg — ha a kockazatot nem
vallalia — a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a
szerz8dd fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem valaszol,
a szerzédés a modosito javaslat kézlésétdl szamitott 30. na-
pon megsztinik, ha a biztosito erre a kbvetkezményre a mo-
dositd javaslat megtételekor a szerz6dd fél figyelmét felhivta.
Ha a szerz8dés egyidejlileg tébb személyre vonatkozik, és a
biztositasi kockazat jelentés megndvekedese ezek kozll csak
egyesekkel dsszefliggésben mertil fel, a biztosito e jogat a
t6bbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.
11.1.5. A szerz8d6 és a biztositott kételes a szerzédés tarta-
ma alatt irasban bejelenteni a szerz8dés tartama alatt bealld
lényeges kérilmeények valtozasat a valtozas bekdvetkezésétd/
szamitott 5 munkanapon belll, az elérhetéségekben, sze-
mélyi adatokban. A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket a
biztositd csak akkor kételes joghatalyosnak tekinteni, ha azt
frasban juttattak el a biztositohoz.
A szerz8d4 fél és a biztositott kbtelesek a lényeges korilmé-
nyek valtozasat a valtozas bedlltat kévetd 5 napon belil a biz-
tositonak irasban bejelenteni az alabbi modok egyikén:
e-mail: info@signal.hu,
telefon: 06 1 458 4200,
fax: 06 1 458 4260,
postacim: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
1519 Budapest, Pf. 260.
11.1.6. Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott a valtozas
bejelentési kbtelezettségének nem tesz eleget a kozlési ko-
telezettség megsertésére vonatkozd szabalyok iranyaddak. A
biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo
5 éves idbszak a valtozas bejelentési hataridd leteltét kévetd
napon kezdddik.
11.1.7. Amennyiben a biztosito az életkor helytelen beval-
lasa miatt a szerz6désben a tényleges fedezetre alacso-
nyabb dijat szamitott, de a szerz6dés a valos életkorral
a biztositasi fedezet kiilébnés szerzédeési feltétele szerint
létrejéhetett volna, ugy a szolgaltatas arra a szintre keriil
leszallitasra, amely a szerz6dés megkétésének idépont-
jaban a biztositott tényleges életkora mellett megfelelt
volna.
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11.1.8. Ha a szerzédés a valos korral létrejéhetett volna és
a helytelen korbevallas eredményeképpen a dijj magasabb
szinten kerdlt megallapitasra, ugy a biztosito a dijkdlénbdzetet
visszateériti.

11.1.9. Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositasi
szerz6dés nem jéhetett volna létre, a szerz6dés érvény-
telen, a biztosito a biztositasi fedezetre befizetett dijakat
a 4.4.1. pont szerint visszatériti a szerz6dének.

11.2. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
Jelen tajékoztaté a Bit. 2017.01.01. napjan hatalyos szévege
szerint készlilt és az altalanos szerzédési feltételek részét ké-
pezi. Awww.signal.hu honlapon elérhetd a mindenkor aktualis
Bit-nek megfeleld Titoktartasi tajékoztato.

11.2.1. A Biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések
11.2.1.1. A biztosito jogosult kezelni (gyfeleinek azon bizto-
sitasi titoknak mindsuilé adatait, amelyek a biztositasi szerzé-
déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzd-
dés megkdteséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kévetelések megitélése-
hez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél le-
het. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tar-
talmazo —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskézvetitd dgyfeleinek — ideértve a karosultat is — 9
személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kétott
szerzédeseire vonatkozik.
11.2.1.2. Az 11.2.1.1. pontban meghatarozott céltdl eltéré cél-
bdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosito csak
az ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részere nem nyujthato elény.
11.2.1.3. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas
nélkil — ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kbte-
lezettseq terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen moédon hoz-
zajutottak.
11.2.1.4. Az (igyfél egészsegi allapotaval 8sszefliggd az egesz-
ségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelé-
sérdl és vedelmérdl szold térvényben (a tovabbiakban: Eliak.)
meghatarozott egészségugyi adatokat a biztositd az 11.2.1.1.
pontban meghatarozott célokbdl, az Edak. rendelkezései sze-
rint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
11.2.1.5. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-
mélynek, ha
a. a biztosito vagy a viszontbiztosito (gyfele vagy annak kép-
viselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjelélve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.
C. a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd
szervezet és alvdllalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tasa keretében ismeri meg.

11.2.1.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn

a. a feladatkérében eljard Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kbvetben a nyomozd hatésaggal
és az lgyészséggel,

c. buntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban,
kdzigazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsgalata soran elja-
ré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi tigyben eljard énallo birésagi végrehajtoval, a
természetes személyek adossagrendezési eljarasaban elja-
ro féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birdsaggal

d. a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakertdvel,

e. az adohatésaggal, abban az esetben, ha addligyben,
az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha
biztositasi szerz8désbdl eredd addkételezettség ala esd
kifizetésrdl tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kdtelezettség terhell.

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkdérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

az egészsequigyrdl szold 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2)

bekezdésében foglalt esetben az egészseguigyi allamigaz-

gatasi szervvel,

j. térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast ve-
zetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kézuti
kézlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefliggd hatosagi
ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kézuti kbzlekedési nyilvantartasi szervével,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztosita-
si szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyuld meg-
allapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, tovabba — a kézuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyzékényvebdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezeési joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenyseg végzesehez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovab-
ba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz sziikséges ada-
tok tekintetében a kbnyvvizsgaloval,
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p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok és az Eu-
ropai Unid kézvetlen aktusai altal tamasztott kévetelmé-
nyeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesdinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
és az Eurdpai Unio kézvetlen aktusai altal tamasztott kbve-
telményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harma-
dik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q. a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r. afeladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
0szabadsdg Hatosaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval,

t. a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapito szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n),és s) és t) pontban megjeldit szerv vagy

személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-

S) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok

fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél

€s a jogalap igazolasanak mindsdl az adat megismerésére jogo-

Sito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

11.2.1.7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito

altal az adohatésag felé térténd adatszolgaltatdas a Magyaror-

szdg Kormanya és az Amerikai Egyesiit Allamok Kormanya
kézott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és

a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szold Megallapodas

kihirdetéserdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények

maodositasardl szold 2014. evi XIX. térvény (a tovabbiakban:

FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kézterhekkel kap-

csolatos nemzetkézi kézigazgatasi egylttmikddés egyes

szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettseg teljesitésében

mertl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-

1o altal az addhatdsdg felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térveny

alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség

teljesitésében merdil Ki.

11.2.1.8. A biztositd vagy a viszontbiztosité az 11.2.1.5-

11.2.1.6., 11.2.1.10. valamint a 11.2.1.14. és 11.2.1.16. pontok-
ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az (igyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

11.2.1.9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-

tén kivdl a 11.2.1.6. pontban meghatarozott szervek alkalma-

Zottaira is kiterjed.

11.2.1.10. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbizton-

sdgi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagya-

sdval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is ko-

teles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl

fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robband-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bldnszévetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekméeénnyel,

b. a Btk. szerinti kabitdoszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elbsegitésével, j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetsegben vagy blnszervezetben elkévetett bdn-
cselekménnyel van ésszefliggésben.

11.2.1.11. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszont-

biztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyo-
ni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold térvéenyben
meghatarozott bejelentési ktelezettségének tesz eleget.
11.2.1.12. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérel-
meét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére térténd atadasa.

11.2.1.13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnuldézé szerv — nemzetkdzi kbtelezettségval-
lalas alapjan kulféldi bdndldézd szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
mindsUlé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységként mikodd hatésag a
pPEénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd!
€s megakadalyozasardl szolo térvéenyben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kualféldi pénzdgyi informacios
egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a
biztosito vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghata-
rozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politi-
kahoz és eljarashoz kapcsolodo kdtelezettséget teljesiti.

11.2.1.14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito

és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez tdrténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztositd dgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — a szemé-
lyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonat-
kozd elbirasoknak megfelel.

11.2.1.15. A biztositasi titoknak min8sulé adatoknak masik

tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd

adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.
11.2.1.16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
ligyfelek személye vagy Uizleti adata nem allapithatd meg,
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b. fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a fel-
tgyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kdlféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozétti
megadllapodasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsuilé adatok atadasa,

d. a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérd!
Sz0Io térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténd adatatadas.

11.2.1.17. A 11.2.1.16. pontban meghatarozott adatok atada-
sat a biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmeé-
re hivatkozva nem tagadhatja meg.
11.2.1.18. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-
meélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év eltelte-
vel, a 11.2.1.4. pont ala esé adatok vagy az Infotv. szerint ki-
I6nleges adatnak vagy bdnlgyi személyes adatnak mindsuilé
adatok tovabbitdsa eseten husz ev elteltevel t6roini kell.
11.2.1.19. A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 11.2.1.6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a
11.2.1.10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
11.2.1.20. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kéveteléshez kap-
€s0lodo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmeény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
11.2.1.21. A biztosito és a viszontbiztositd a személyes ada-
tokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
11.2.1.22. A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat ke-
zelhet, ameddig a szerzddés létrejéttének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheté.
11.2.1.23. A biztosito és a viszontbiztosito kdteles toréini min-
den olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jétt szer-
zédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

11.2.1.24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-

€s0l6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vo-

natkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

11.2.1.25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok

tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biz-

tositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
11.2.1.26. Biztosito és a viszontbiztosito jogutod nélkili meg-
szlinése esetén a biztositd €s a viszontbiztosito altal kezelt (iz-
leti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

11.2.1.27. Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hi-

vatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok

nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo

— az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezett-
Ség esetén.

11.2.1.28. Az (zZleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

11.2.2. A biztosito lizleti titka

11.2.2.1. Aki lizleti titok birtokaba jut, kbteles azt idébeli korla-
tozas nélkdl megdrizni.

11.2.2.2. A titoktartasi kbtelezettség alapjan az lizleti titok ko-
rébe tartozo tény, tgjékoztatas vagy adat a Bit.-ben megha-
tarozott kbrén kival a biztositd és a viszontbiztosito, tovabba
az ugyfel felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik sze-
meélynek és feladatkdrdn kivil nem hasznalhatd fel.

11.2.2.3. Aki (izleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kéz-
vetlen vagy kézvetett modon elbnyt szerezzen, tovabba, hogy
a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

11.2.3. A FATCA-t6rvény alapjan fennall6 kotelezettségek
11.2.3.1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo
Jelentd Magyar Pénzigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fe-
jezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvéeny
szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzligyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térveny szerinti Szamlatulaj-
donos és Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos)
FATCA-térvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
11.2.3.2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizs-
gdlat elvégzésevel egyidejlileg irasban tajékoztatja
a. azilletéségvizsgalat elvégzeésérdl,
b. az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennal-
16 adatszolgéltatasi kételezettségérdi,
c. a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségerdl.
11.2.3.3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatas téenyérdl az intézmény a szamlatu-
lajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon belll irasban tajékoztatja.
11.2.3.4. FATCA-térvény alapjan fennallo kdtelezettségek
11.2.3.4.1. A 2074. évi XIX. t6rvény (a tovabbiakban: FATCA
térvény) alapjan a Biztosito kdteles adatot szolgaltatni a magyar
adohatdsag felé az dsszes olyan egyeslilt allamokbeli szamla-
tulajdonosrdl, akik egyestilt allamokbeli addilletéségliek.
11.2.3.4.2. Az adatszolgaltatasi kitelezettség teljesitése ér-
dekében a Bit. 148. §-ban foglalt elbirasok szerint a Bizto-
Sitd-nak érintett (gyfelei vonatkozasaban a FATCA térvény .
szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara ira-
nyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalativégez.
11.2.3.4.3. Adatszolgaltatasi kételezettség all fenn az olyan
szerzédések vonatkozasaban, ahol a szamlatulajdonos elzar-
kozik a nyilatkozat kitéltesétdl vagy az addilletéséget igazold
Okiratok bemutatasatodl (értekhatar felett).
11.2.3.4.4. Valtozas-bejelentési kdtelezettség terheli a bizto-
Sitd felé a szerz8ddt, amennyiben adoilletéségét illetéen ada-
taiban valtozas kévetkezik a valtozas bekdvetkeztetdl szamitott
5 napon beldl.
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11.2.3.4.5. Az illetéségvizsgalat megtagadasa, vagy valdtlan,
hianyos adatok szolgaltatasa esetén a Biztosito jogosult az
ajanlatot elutasitani, a biztositasi szerzédést azonnali hatallyal
felmondani és kételes adatszolgaltatast teljesiteni az addha-
tosag felé.
11.2.3.4.6. Az atvilagitas eredményérdl évente, minden év ju-
nius 30-ig adatszolgaltatasi kételezettsége van az adohatosag
felé a Biztositonak, ezért 50.000,- $ mindenkori MNB kézé-
parfolyamon szamitott forint ellenértékét elerd értékhatar fe-
lett a szerz6ddrdl adatot szolgaltat az adohatdsag felé az ado
és egyeb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi
egylttmikddeés egyes szabalyairdl 2013. évi XXXVII. térvény
43/B.-43/C.§-ai alapjan. Ennek soran minden egyeslilt alla-
mokbeli addilletéséqli szamlatulajdonos alabbi adatait tovab-
bitasra kerul az adohatosag részere:

a) szamlatulajdonos (illetve jogi személy esetén az ellendrzést
gyakorld személyek) neve, cime, egyestilt dllamokbeli ado-
azonositdja,

b) kétvényszam,

c) a szerzddés egyenlege vagy értéke az adott naptari év veé-
gén, annak devizaneme, valamint USA dollarban kifejezett
dsszege.

11.2.3.4.7. A Biztosité az un. Nem Resztvevs Pénzligyi In-

tézmények nevérdl is jelentést kbteles tenni, amelyek részére

kifizetést teljesitett és ezen kifizetések 6sszesitett 6sszegérd|
az adadeévet kévetd junius 30. napjaig.

11.2.3.4.8. Részletes FATCA tajekoztatonk a www.signal.hu

oldalon érhetd el.

11.2.4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszol-
galtatas és atvilagitas alapjan fennallo kételezettségek
11.2.4.1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelenté
Magyar Pénzlgyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIIl/C. pontja szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. mellékiet II-VIl. pontja szerinti megal-
lapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban, a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
11.2.4.2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizs-
gélat elvégzésével egyidejlleg az ligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény utjan vagy — ha az le-
hetséges — elektronikus Uton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvegzesérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallo
adatszolgaltatasi kbtelezettsegérdl.
11.2.4.3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésé-
t6l szamitott harminc napon belil irasban — ha az lehetséges
elektronikus Uton — tajékoztatja.
11.2.4.4. CRS tajékoztato
A biztositonak — a 2014. évi LXXXVIIl. térvény (Bit) 148/A. §
szerint — dgyfeleink vonatkozasaban a 2013. évi XXXVII. t6r-
vény (Aktv.) I. szamu melléklete szerinti illetéséguk megallapi-
tasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat)
kell végeznie és a vizsgalatok eredményérdl adatot kell szol-

gadltatnia az addhatdsag felé, mivel a Biztositd kdteles adatot

szolgaltatni a magyar adohatésag felé az 8sszes olyan szam-

latulajdonosrdl, akik addilletésége az allamkdzi adatcserét le-
hetdvé tevd nemzetkézi megallapodas szerint részes allamban

(tovabbiakban: részes allam) van.

A CRS alkalmazasara kételezettséget vallald orszagok (a to-

vébbiakban: Erintett vagy részes dllamok) listéjat a 2015. évi

CXC. térvény 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az illetéségvizsgalat soran tett nyilatkozatok megalapozottsa-

gat is ellendrizni kételes biztosito és tovabbi okiratok bemu-

tatasat kérheti, amelyek igazoljiak, hogy az tgyfél nyilatkozata
dsszhangban all a rendelkezésre allé adatokkal.

Adatszolgaltatasi kételezettség all fenn olyan szerzédések vo-

natkozasaban is, ahol a szamlatulajdonos elzarkdzik a nyilat-

kozat kitdltesétdl vagy a fenti okiratok bemutatasatol (ertékha-
tar felett).

Valtozas-bejelentési kotelezettség terheli a szamlatulajdono-

Sokat, amennyiben addilletéségét érinté adataiban valtozas

kévetkezik, a valtozasokat 5 munkanapon belil kell bejelen-

teni.

Az illetésegvizsgalat megtagadasa vagy valdtlan, hianyos ada-

tok szolgaltatasa esetén a biztositd jogosult az ajanlatot eluta-

sitani, a biztositasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani és
kdteles adatszolgaltatast teljesiteni az adohatdsag felé.

A biztositd kételezettsége, hogy az atvilagitas eredményérd|

adatot szolgaltasson az adohatosag felé. Ennek soran minden

részes allambeli addilletéségli szamlatulajdonos alabbi adatait
tovabbitia az adohatdsag részére:

— szamlatulajdonos (illetve jogi személy esetén az ellendrzést
gyakorld személyek) neve, cime, illetésége szerinti allama,
adoazonositdja, maganszemeély (jelentendd személy) ese-
tén sztiletési helye és ideje, Passziv Nem Pénziigyi Joga-
lany esetében e jogalanyisag ténye

— kotvényszam,

— a szerz8dés egyenlege vagy értéke (visszavasariasi érte-
ke), pénzneme az adott naptari év végén. Ha a szerz8dés
év kézben megsziintetésre kerllt, akkor a megsziintetést
megeléz6 nap szerinti allapotnak megfeleld értékrdl kell
adatot szolgaltatnunk.

Részletes CRS tajékoztatonk a www.signal.hu oldalon érhetd el.

11.2.5. A veszélykozosség védelme céljabol térténd

adatatadas

11.2.5.1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd

biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érde-

kében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet

alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a

11.2.1. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék

sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 11.2.3-

11.2.6. pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban,

feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga

a biztositasi szerzédésben régzitésre kerdilt.
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11.2.5.2. A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfele-

16 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-

rozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétsl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a

megkeresd biztositonak.

11.2.5.3. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1.

és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott

agazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személyazo-
nosité adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a
11.2.5.3. pontban meghatarozott agazathoz tartozo szer-
z8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerz8dés megkdte-
sével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; és

€. a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerzédeés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

11.2.5.4. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szer-

z6édés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
szemeélyazonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kévetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés megkdte-
sével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat; €s

e. a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
Szlikséges adatokat.

11.2.5.5. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-

13. pontjiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személyazonositd adatait;

b. a szerz6dd, a biztositott €s a kedvezményezett azonosito
adatait, tovabba a 11.2.5.4. pont b-e. pontjagban meghata-
rozott adatokat;

C. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy szemeélyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészsé-
gi dllapotara vonatkoz6 adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité sze-
meélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;
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e. akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott agazathoz tartozo szerz8deéssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

11.2.5.6. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3.

és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzd-

dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdazonosito ada-
tai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész

10. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozd karok esetén

a karosult elézetes hozzgjarulasa nélkil is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozd adatokat, igy killéndsen a karesemény idé-
pontjara, jogalapjara, a jarmd serdléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeresd biztosito altal megjeldit gép13 jarmdben bekdvet-
kezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmdvet érintGen a biztositd altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.
11.2.5.7. A 11.2.5.1. pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeléléset. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsdl a biztositasi ti-
tok megsértésének. A megkeresé biztosito felelés az 11.2.5.1.
pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tenyének

fennallasaért.

11.2.5.8. A megkeress biztosito a megkeresés eredménye-

ként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven

napig kezelheti.

11.2.5.9. Ha a megkeresés eredményekeént a megkeresd biz-

tositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az

ervényesitésehez szikseéges, az adatkezelés 11.2.5.8. pont-
ban meghatarozott idbtartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
11.2.5.10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismeréseét
kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerest kévetd
egy évig kezelhetd.

11.2.5.11. A megkeresd biztositd az 11.2.5.1. pontban megha-

tarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésenek tényerdl,

tovabba az abban szerepld adatok kérérdl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti.

11.2.5.12. Ha az dgyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon

az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a

11.2.5.8-11.2.5.10. pontokban meghatarozottakra tekintettel —

mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a

tényérdl kell tajekoztatni a kérelmezdt.

11.2.5.13. A megkeresd biztosito a megkeresés eredménye-

ként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudo-

masdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal az 11.2.5.1.
pontban meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja 8ssze.
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11.2.5.14. A megkeresésben megjeldit adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a
felelSs.

11.3. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO
TUDNIVALOK

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kdvetkezte-
tés, amely kapcsolatba hozhatdé egy meghatarozott (azonosi-
tott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiak-
ban érintett).

A biztositdé személyes adatokat a biztositasi szerz6dés Iétre-
jottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesité-
sével Osszefliggésében kezel.

E célokkal dsszefliggésben a biztosité a tudomasara jutott
adatokat a Bit. alapjan az érintett kilon hozzajarulasa nélkdl
kezelheti. Ez a torvényi felhatalmazas kizardlag azokra a sze-
mélyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsilnek kilén-
leges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szenvedélyre,
illetve szexuédlis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogsza-
balyok értelmében kiildnleges adatnak mindsul, és kizardlag
az érintett hozzdjarulasa alapjan kezelhetd.

A kllénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzajaru-
lasat az érintett Ugyfél az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol szold 2011 évi CXIIL Tv. (Info tv.)
alapjan a szerz6dés keretei kdzott is megteheti.

Az adatszolgéltatas Onkéntes, de egyes személyes adatok
kdzlése nélkildzhetetlen a biztositasi szerz8dés létrejottéhez.
Az adatkezelés id6tartama: a biztositd a személyes (és azon
belll a klldnleges) adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa
alatt, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd
az Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett
tevékenységet vegz6 személyekhez, Ugy a kiszervezett tevé-
kenységet végzd a biztositd adatfeldolgozdjanak minésul.

A biztositd az érintett személyes (és kildnleges) adatait, to-
vabba biztositasi titoknak minésilé adatait kizarélag az érin-
tettél vagy annak torvényes képviseldjétdl kapott irasos hoz-
zajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve,
ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara
jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy kotelezd adat-
szolgaltatas teljesitése soran torténik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerzBdési feltételek 11.2.1.6. pontja tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgéltatasok soran igénybe
vesz kilsé kdzremikddbket olyan esetekben, amikor a biz-
tositasi szolgaltatas nyujtasahoz szikség van a megbizott
specidlis szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet végzd)
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan ti-
toktartas kételezi.

Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan az alab-
bi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban eléterjesztett kérelmére a biz-
tositdé 30 napon belll, irasos formaban, kbzérthetd maédon
tajékoztatast ad az altala érintett vonatkozasaban kezelt, fel-

dolgozott adatokrdl, azok forrasardl, illetve — amennyiben az

adatok tovabbitasra kerUltek — az adattovabbitas cimzettjérdl

és jogalapjarol.

A téjékoztatds naptari évente egyszer ingyenesen adando.

Tovabbi tajékoztatasért kdltségtérités allapithatd meg, kivéve,

ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetéleg az

adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a térvény-

ben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A tajékozta-

tds megtagadasa esetén a biztositd irasban kdzli az érintettel,
hogy a felvilagositas megtagadasara a torvény mely rendelke-
zése alapjan kerUlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén

a biztositd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, to-

vabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-

saghoz fordulas lehetéségerdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valo-

sagnak megfelel§ személyes adat rendelkezésre éll, az adat

helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeldIni, ha az érintett vitatja annak helyes-

ségét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helyes-

sége vagy pontossaga nem allapithatd meg egyértelmden.

Torlés

A személyes adatot tordlni kell, ha

e kezelése jogellenes,

e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jogok és
kotelezettségek teliesitéséhez nincs elengedhetetlendl
szUkség,

e az hianyos vagy téves és ez allapot jogszerlien nem orvo-
solhato, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,

e az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasa-
nak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

e azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatdsaga (Hatdsag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolandd, ha az érintett ezt

kéri, vagy ha a rendelkezésre alloé informaciok alapjan feltéte-

lezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, amig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrél és a torlésrél az érintettet, to-

vabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot korabban

adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités mellézhetd,
ha az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos ér-
dekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét

kovetd 30 napon belll az érintettel irasban kell kdzoini kell a

helyesbités, zarolas vagy a torlés iranti kérelem elutasitasat és

annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet
tajékoztatni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz
valo fordulas lehetéségérdl.

Nyilvdnossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein bellll kezelt személyes adatok

nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érintett felhatal-

mazast ad, illetve, ha azt a torvény rendeli el — tilos. A biztositd
munkavallaléival, szallitdival, illetve Ugyfeleivel kapcsolatos —
személyes adatokon is alapuld — dsszesitett statisztikai ada-
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tok kdzolhetdek, amennyiben azokbdl nem ismerhetd fel az,
akire az adat vonatkozik. Az adat kzlése elétt az adat kdzlGje
kdteles meggydz&dni arrdl, hogy a kdzélt adatok alapjan nem
lehetséges természetes személyek azonositasa.

11.4. FELMENTES, FELHATALMAZAS

A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositét, hogy az
ajanlatban, valamint a biztositéhoz a szerz6dés megkdtése,
fenntartasa illetve a szolgaltatas kifizetése kapcsan eljuttatott
egyéb dokumentumokban foglalt személyes és kulénleges
adatait kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerz8dés kereté-
ben a szlkséges adatokat a viszontbiztosité részére atadja. A
szerz8d6, a biztositott, illetve a szolgaltatasi igényt érvényesitd
kedvezmeényezett a szerzédés megkdtéséhez, fenntartasahoz
vagy a szolgaltatas kifizetéséhez szllkséges egyéb személyes
vagy kulénleges adatok beszerzése érdekében személyesen
koteles eljarni.

11.5. SZERZODESRE JELLEMZO ERTEKEK
MODOSITASA

Az életbiztositasi szerzédeést érinté valtozasokrol a biztosito az
internetes honlapjan (www.signal.hu) nydjt tajekoztatast.

12. A BIZTOSITO TELJESITESE

12.1. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A biztositasi eseményt annak bekévetkezésétél szami-
tott 5 munkanapon beliil kell a biztositonak bejelenteni.
A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén a biztosito
annyiban tagadhatja meg a biztositasi ésszeg kifizetését,
illetve a biztositasi szolgaltatas teljesitését, amennyiben
a késedelem miatt lényeges koOriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

12.2. A SZOLGALTATASRA JOGOSULT SZEMELY

Az életbiztositasi szerz8désben meghatarozott biztositasi ese-
meény bekbvetkezése esetén a biztositasi 6sszegre a kedvez-
ményezett(ek) jogosult(ak). Ervényes kedvezményezett jeldlés
hianyaban a biztositott vagy a biztositott 6rokdsei.

12.3. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS KIFIZETESEHEZ
SZUKSEGES IRATOK

A biztosito szolgaltatasi kételezettsége csak akkor all be,
ha a szerz6dé, a biztositott, illetve a kedvezményezett a
szolgaltatasi kételezettség bealltanak, jogalapjanak és
o6sszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges irato-
kat, informaciokat maradéktalanul a biztosité rendelke-
zésére bocsatotta, tovabba lehetévé teszi azoknak elle-
nérzését.

A biztositasi szerz8désben meghatarozott szolgaltatas igény-
bevételéhez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak és 6sz-
szegszer(iségének megallapitasahoz a biztositd a kdvetkezd
iratokat kérheti be. A biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum ere-
deti példanyat is bekérje:

12.3.1. Minden esetben be kell kiildeni
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e ahianytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd lap ere-
deti példanyat,

e a kifizetésre jogosult bankszamlaszamat,

e korabbi sérlléssel, betegséggel kapcsolatos valamennyi
orvosi dokumentécié masolatat.

12.3.2. Halaleseti szolgaltatas esetén

e a biztositott halotti anyakodnyvi kivonatanak masolatat,

e halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis masolatat,

e boncolasi jegyzékdnyv/korbonctani lelet  masolatat
(@amennyiben készUlt),

e a haldl okéat igazold egyéb orvosi vagy hatdsagi bizonyit-
vany masolatat,

¢ ahalal kdzelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges
iratok masolatait,

e a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds
hagyatékatadd végzés vagy oroklési bizonyitvany, birdsagi
hatarozat) masolatat; feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz8désben név szerint nem nevezték meg,

12.3.3. Baleset esetén benytjtandok tovabba

* a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl/kdzle-
kedési balesettdl a szolgéaltatasi igény bejelentéséig kelet-
kezett dsszes orvosi dokumentum masolatat, beleértve az
elsé orvosi ellatas dokumentumat is,

e baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz6konyv, vagy munkahe-
lyi baleset esetén munkahelyi baleseti jegyz8kdnyv maso-
latat (amennyiben ilyen készUlt),

e véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredmé-
nyének masolatat, (amennyiben ilyen készUlt),

e tovabba kdzlekedési baleset esetén

¢ renddrségi jegyz8kdnyv masolatat,

e amennyiben a biztositott a jarmU vezetdjeként sérilt meg,
a biztositott vezet8i engedélyének és a jarmd forgalmi en-
gedélyének masolatat,

e a kdzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
koényvének masolatat, (@mennyiben ilyen készlilt),

e amennyiben a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben ha-
téséagi eljaras indult, és annak eredménye a biztositd szol-
galtatasi jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének megalla-
pitasahoz elengedhetetlentil szikséges, akkor a biztositd
kérheti:

e hatésagi eljaras esetén az eljarast lezard hatarozatot, a
nyomozast megszintet§ vagy megtagadd hatarozatot
vagy vadiratot,

e renddrségi jegyz8kodnyvet, renddrségi vagy hatdsagi hata-
rozatot,

e kUlflddn bekdvetkezett baleset esetén a baleset koriimé-
nyeirdl a kulféldi hatdsag altal kiallitott okirat hiteles magyar
forditasanak masolatét.

12.3.4. Egyéb benyujtandé dokumentumok

e befizetési, atutalasi bizonylat, az utolsod dijfizetést igazold
nyugta eredeti példanyat,

® a biztositott személyi igazolvanyanak vagy szUletési anya-
konyvi kivonatanak masolatat,

e kedvezményezettségi jogosultsagot igazold okirat, a szer-
z6d6 és a biztositottaknak a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének idépontjaban érvényes lakcimet igazold haté-
ségi igazolvanyanak masolatat,
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e hozzatartozdi viszonyt igazold dokumentum (hazassagi
anyakonyvi kivonat, bejegyzett élettarsi kapcsolatrél szold
igazolas, stb.) masolatat,

e baleseti rokkantsagi nyugdijra/jaradékra vagy rokkantsagi
nyugdijra/jaradékra jogositd hatarozat masolatat,

e gyamhatéséagi iratok masolatat,

e az OEP, illetve egyéb hivatalos szerv felé torténd adatké-
réshez szllkséges a biztositott, biztositott 6rokdse vagy a
kedvezményezett altal alairt felmentd nyilatkozat eredetei
példanyat,

e azok az iratok, amelyek a jogosultsag, tovabba a bizto-
sitasi esemény és a biztositasi 6sszeg megallapitasahoz
szlikségesek,

e biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonyanak iga-
zolasra szolgalé dokumentumok masolatat,

e balesettel 6sszeflggd, a baleset kdvetkezményeinek fel-
szamolasara iranyuld, a biztositott nevére szolo, gydgyula-
saval kapcsolatos szamlak eredetei példanyat,

e mtéti koltségek miatti szamlak eredeti példanyat,

e a kiegészit§ biztositasi feltételekben részletezett tovabbi
iratok.

Az igény érvényesitGjének a fentiek mellett lehetésége van a
bizonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas lefoly-
tataséara.
12.3.5. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges
iratok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie, aki igényét
a biztosftoval szemben érvényesiti.
12.3.6. A biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi
titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozd jog-
szabalyok betartasaval, a biztositasi szerzédés létrejottével,
vagy a karigény érvényesitésével egyidejlleg felnatalmazza a
biztositét, hogy a biztositasi szerz8déssel, illetve a szolgalta-
tasi kotelezettség bedlltaval dsszefliggésben mas biztositotol
informécidkat szerezzen be, valamint azoktél az orvosoktdl,
egészségugyi intézményektdl, hatdsagoktdl, akik, illetve ame-
lyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a szlikséges felvilago-
sitasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat kdzvetle-
nul beszerezze.

A felhatalmazds megadasat kovetden is kdteles azonban a

biztositott, illetve a szolgéltatasra igényt érvényesité az ada-

tok, dokumentumok beszerzése soran a biztositéval egyUtt-
mUkodni.

12.3.7. Az idegen nyelv(i dokumentumokat magyar nyelven

kell benyuijtani, a magyar nyelv( hiteles forditas koltségei min-

den esetben az igény érvényesitdjét terhelik.

12.4. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

A biztositd a szolgaltatasait kéltségmentesen banki atutalassal
teljesiti. A biztositaskozvetitd az Ugyfélnek jard ésszeg kifize-
tésében nem muikdédhet kézre. A szolgaltatasok kifizetését a
szolgaltatas jogossaganak és dsszegszerliségének elbirala-
sahoz szikséges utolso irat beérkezeésétdl szamitott 30 napon
belll teljesiti a biztosito. Abban az esetben, ha a biztosito altal
kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten
hianyosan nyujtottak be, a biztosito a szolgaltatasi igényt el-
utasithatja, illetéleg azt a rendelkezésére allé dokumentumok
alapjan biralja el.

13. MENTESULES, KIZARASOK

13.1. MENTESULES
A biztositd mentesiil az életbiztositasi 6sszeg kifizetése
aldél, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa kévetkeztében vesztette életét. Ebben az esetben a
biztosito a visszavasarlasi 6sszeg kifizetéséhez sziikséges
utolsé dokumentum beérkezése napjat kévetden jelen fel-
tétel 8. pontjaban foglaltak szerinti érvényes visszavasarlasi
érteket fizeti ki, mely 6sszeg az 6rékdséket illeti meg, a ked-
vezmeényezett abbdl nem részesiilhet. T6bb haléleseti ked-
vezményezett esetén a fenti bekezdés rendelkezése nem
vonatkozik azon kedvezményezettekre, akik nem hatottak
kozre a biztositott elhalalozasanak eléidézésében.
A szerzbdés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil szlinik
meg, €s a biztositd a visszavasarlasi ésszeget kbteles
visszatériteni, ha a biztositott
e szandékosan elkévetett sulyos blincselekménye foly-
tan vagy azzal ésszefiiggésben, vagy
* a szerzédéskotéstdl szamitott két éven belliil elkbve-
tett 6ngyilkossag kévetkeztében halalozik el.

13.2. KIZARASOK

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az eset-

re, ha a biztositott halala kézvetleniil vagy kézvetve 6sz-

szefliggésben all az alabbi eseményekben toérténd aktiv
vagy passziv részvétellel:

e haboru (hadlizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru,
hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas,

e felkelésben, lazadasban vagy zavargasban valo rész-
vétel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy
kbzszolgalati kbtelesség teljesitése kbzben kertilt sor,

e gépi erével hajtott szarazféldi, légi vagy vizi jarmiiben
sportversenyen valo részvétellel vagy ilyen versenyre
valo felkésziiléssel (edzéssel) vagy egyéb replilésport
tevékenységgel (példaul sarkanyrepiil6, ejtGernyds
ugras).

A fenti kockazatviselésbél kizart esetekben a biztosito

a biztositasi ésszeg helyett a jelen feltétel 8. pontjaban

foglaltak szerinti visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki. Ha a

biztositasnak a kockazatviselésbdl kizart vagy a biztosi-

té menteslilését okozo esemény bekdvetkezésének id6-
pontjaban nincs visszavasarlasi értéke, a szerzédés Kkifi-
zetés nélkiil megszlinik.

A biztositas megkétése el6tt mar fennallé kronikus be-

tegségek, ill. a barmely okbdl mar karosodott — korabbi

baleset vagy betegség miatt funkcidjukban mar korlato-
zott, sériilt, vagy csonkolt - testrészek és szervek a biz-
tositasbol ki vannak zarva.

14. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

A 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit) 2017. januar 1. napjan ha-
talyos szévege szerint.

14.1. A biztosito biztositja, hogy az lgyfél a biztosito maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd pa-
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naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szemé-
lyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kbzdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolgalati irodaban lehet
személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kalféldrdl is hivhato +36-1-458-4200 szamon te-
het panaszbejelentést az lgyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre
kildhetd:

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgatosag,
Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.
hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260 faxszamra vagy — re-
gisztraciot kévetden — Ugyfélportalon keresztiil online médon
is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztositdé Zrt. mindenkor aktualis elérhetd-
ségei, a nyitvatartasi id6 megtekinthetd a www.signal.hu el-
érési uton.

14.2. A biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szamara nyitva
allo helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek hia-
nyaban a székhelyén minden munkanapon 8 oratdl 16 ora-
ig, de legalabb a hét eqy munkanapjan 7 és 21 dra kézétt
legalabb tizenkét oran keresztll folyamatosan,

b. a telefonon kézolt szobeli panaszt minden munkanapon 8
oratol 16 oraig, de legalabb egy munkanapjan 7 és 21 dra
kézott legalabb tizenkét dran keresztil folyamatosan,

c. azirasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar ese-
tén megfelel6 mas elérhetdséget biztositva — folyamatosan
fogadja.

14.3. A biztosito a szobeli panasz Ugyfelek részére nyitva
allo helyiségben vagy annak hidanyaban székhelyén térténd
kezelése esetén kdteles biztositani, hogy az Ugyfeleknek le-
hetdséguk legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasdra. A
személyes (gyintézés idépontja igénylésének napjatdl szami-
tott 6t munkanapon belll a biztosito kételes személyes lgyfél-
fogadasi idépontot biztositani az (gyfél szamara.
14.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito biz-
tositja az ésszerl varakozasi idén beldli hivasfogadast és lgy-
intézést. A biztosito az (gyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres feléplilésének idépontjatol szamitott — 6t percen
bellili él6hangos bejelentkezése érdekében ugy kdteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

14.5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito és

az ugyfél kézétti telefonos kommunikaciot a biztositd hang-

felvétellel régziti, és a hangfelvételt &t évig megdrzi. Errdl az
tigyfelet a telefonos (igyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az
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tgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgata-
sat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzdkdnyvet.

14.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 14.7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, €s szlikség szerint
orvosolja. Ha az Ggyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjaro!
jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
meélyesen kozélt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja,
telefonon kézdlt szobeli panasz esetén az dgyfélnek — a 14.8.
pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

14.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
biztositd a panaszrol jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak egy ma-
solati példanyat a személyesen kézélt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az
tgyfélnek —a 14.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkdil-
di, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések
szerint jar el.

14.8. A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kévetd harminc
napon belll megkuldi az tgyfélnek. A biztosito a panaszkeze-
lés soran koteles ugy eljarni, hogy a kortlmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita
Kialakulasat.

14.9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban iras-
ban tajékoztatja az ligyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti
Bankrodl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:
MNBtv.-ben) meghatarozott fogyasztovedelmi rendelkezé-
sek megsértése esetén a Fellgyeletnél fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejGttével, ér-
vényesseégével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegeéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jog-
vita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd
Testulet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan fo-
gyasztonak mindsdl. A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasz-
tot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell
adnia a Pénzligyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint a levelezési cimét, tovab-
ba a fogyasztd kdlén kérésére meg kell kildenie a Pénzigyi
Bekeltetd Testiilet altal keszitett és a biztosito rendelkezésére
bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztdvedelmi eljaras kezdeményezese esetén eljaro szerv:
Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kbézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzddeés létrejéttével, érvényességevel, joghatasaival és
megsztinésével, tovabba a szerz8désszegéssel €s annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:

Pénziigyi Békeéltetd Testllet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.



Altalanos feltételek

?,

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.
Telefon: +36-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

14.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
drzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.
14.11. A biztosito az ligyfelek panaszai hatékony, atlathato és
gyors kezelésének eljarasardl, a panasziigyintézés maodjarol,
valamint a 14.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-
balyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési sza-
balyzat) készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban ta-
jékoztatja az (gyfelet a panaszligyintézés helyérdl, levelezési
cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamarol és
telefaxszamarol.
14.12. A biztosité az (gyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-
tast vezet.
14.13. A 14.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeny vagy
tény megjeldlését,
b. a panasz benyujtasanak idépontjat,
C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
dés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felel6s személy megnevezését, tovabba
e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
14.14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az (gyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-
lyén kiflggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztositd panasz-
kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
14.15. A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval
szemben kllén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mukddtethetd.
14.16. A biztositd koteles fogyasztdvedelmi ligyekben fo-
gyasztovédelmi (gyekért felel6s kapcsolattartot kijeldlni, és a
Feliigyeletnek tizendt napon bellil a felelés személyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.
14.17. A jogvitak rendezése fentieken tdl birdi dton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.
14.18. On-line szerzddéskotés esetén a 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztdi szerzédés esetén
online vitarendezési platformon keresztll online kezdemeé-
nyezhetd a pénzigyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendeze-
se A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kézotti, online szolgaltatasi szerz8désekbdl ere-
dé kotelezettségekkel kapcsolatban felmerdld jogvitak, igy
az online megkdtdtt szerz8désekkel 6sszefliggd pénziigyi fo-
gyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivili rendezésére iranyuld
kommunikaciot ezen a platformon keresztil kell a fogyasztok-
nak biztositani. A pénzutigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr, amely a www.sig-
nal.hu honlaprol is elérheté.

A fenti tajékoztatd a Bit. valamint a 437/2016. Korm.rendelet
2017. januar 1-én hatalyos szévege szerint készllt és az alta-
lanos szerzddési feltételek részet képezi.

15. ELEVULES
A biztositasi szerz6désbél eredé igények az esedékes-
ségtél szamitott egy év elteltével éviilnek el.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejovd biztosita-
Si szerz8dés dijjara és az annak alapjan jard szolgaltatasra a
személyi jévedelemaddrdl szold (SZJA tv) rendelkezései is
iranyaddk. Jogi személy szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett
a tarsasagi adozasrol szold térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozo jogszabalyok is iranyaddak. Mivel az addjog-
szabalyok a szerz8dés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a
biztositott és a szerz8dd részérdl a szerzédés tartama alatt a
térvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A biztositd az aktualis
adozasra vonatkozd informacidkat a honlapjan (www.signal.hu)
bocsétia Ugyfelei rendelkezésére. Az addjogszabalyok valtoza-
sardl a biztositd nem kild értesitést, a jogszabalyi valtozasokat
a szerz6dd es a biztositott kiséri figyelemmel, ez aldl kivetelt
képez a szerzédési feltételek 7.2. pontjaban foglalt eset.

16.2. Nem valik a szerzédés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a felek korabban megegyez-
tek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézétt kiala-
kitottak.

16.3. Irasban tett nyilatkozatnak nem minéstil jelen felté-
telek alapjan az elektronikus alairassal ellatott elektroni-
kus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a
nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat szken-
nelt PDF. formatumu masolatat tartalmazo melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

16.4. Jelen szerz6dés alapjan jaradék fizetésére nincs lehe-
tdség.

16.5. A biztosito kdteles évente jelentést kbzzétenni fizetGke-
pesseégérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kézzétételt kévetden.

17. UJRA ERVENYBE HELYEZES (REAKTIVALAS)
A szerz6dés nem reaktivalhato.

A jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek a szerkesztésének le-
zarasakor hatalyos Bit. sz6vegének megfeleléen késziilt (kil6-
nos tekintettel a Titoktartasi kdtelezettseg, Titokvédelemmel
kapcsolatos elbirasokra, valamint a Panaszkezelésre vonatko-
70 pontokra).

Az altalanos Szerz8dési Feltételek szerkesztésének lezarasi
datuma: 2019.06.28.

Tekintettel arra, hogy a Bit. mddositasara a biztositasi szerzé-
dés létrejcttéig is sor kerdilhet,

ezért a www.signal.hu honlapon elérhetd a mindenkor hata-
lyos Bit. szévege.
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TISZTELT LEENDO UGYFELUNK!

Az On éltal megkétni kivant biztositas egy klasszikus megtakaritasi jellegl életbiztositas.

Annak érdekében, hogy On a szerzé6déshez kapcsol6dd kdltségekrdl atfogd képet kapjon, a biztositdk a telies kdltségmuta-
tot (TKM) egységesen alkalmazzak az életbiztositasoknak a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tdrvényben
(tovabbiakban Bit.) meghatarozott kdrére, tovabba a mutatd értékérél Ont mint leendd szerz8dét elézetesen tajékoztatjak,
hogy megalapozottabb déntést tudjon hozni. A TKM megegyezik a teljes koltségmutatd szamitasardl és kdzzétételérdl szolo
55/2015. MNB rendeletben (tovabbiakban Rendelet) meghatarozott telies kdltségmutatoval.

MI A TKM?

A TKM egy, az On tajékoztatasat szolgald, egyszer mutatd, amely egyetlen szazalékos érték segitségével fejezi ki a tipuspél-
daban bemutatott biztositas koltségeit, kdztik a termékbe beépitett biztositasi kockazati fedezetek ellenértékét is.

A TKM megmutatja, hogy adott feltételezések mellett kdzelitéleg mekkora hozamveszteség éri Ont egy elméleti, kdltségmen-
tes befektetés hozamahoz képest amiatt, hogy a hozamot az adott klasszikus életbiztositasi terméken keresztll érte el.

MIBEN SZOLGALJA AZ ON ERDEKEIT?
A TKM segitségével On egyszer(ibben &ssze tudja hasonlitani a magyar életbiztositasi piacon kinalt klasszikus életbiztosftasok
kdltségszintjeit.

A BEMUTATOTT TiPUSPELDA A KOVETKEZO:
A TKM a Rendeletben meghatarozott aldbbi feltételezésekkel kerll kiszamitasra.

A BIZTOSITOTT KORA ES A BIZTOSITAS IDOTARTAMA

e A biztositott egy 35 éves személy, aki
— rendszeres diffizetés esetén 10, 15 vagy 20 éves tartamu,
— egyszeri dijas szerz6dése esetén pedig 5, 10 vagy 20 éves tartamu biztositasi szerzédést kot.
A TKM kalkulécié azért tdrténik kilonbdzé idStartamokra, hogy lathatd legyen, miként befolyasoljak a kilénbdz6 idStarta-
mok a termék koltségterhelését. Amennyiben a fenti tartamok kdzUl valamelyikre nem torténik szamitas, az azt jelenti, hogy
az adott tartam a konkrét termékre nem elérhetd.
Elethosszig sz0l6 biztositas esetén a fenti tartamok gy értenddk, hogy a szerzédés ezek lejartaval visszavasarlasra kertl-
nek.

A BIZTOSITAS DiJA ES A DIJFIZETES MODJA
e A fenti életkoru biztositott
— 4.500.000 Ft-ért (vagy annak megfeleld €/USD/CHF stb.) 6sszegért egyszeri dijas, vagy
— 25.000 Ft havi dijjal (vagy annak megfeleld €/USD/CHF stb.) rendszeres dijas, havi dijfizetési biztositast kot, ahol a dijfi-
zetés atutalassal torténik.

A KLASSZIKUS ELETBIZTOSITASBAN FOGLALT ELET- ES/VAGY BALESETBIZTOSITASI, ILLETVE

EGESZSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

e A TKM a biztositasi feltétek szerint kotelezéen valasztandd miniméalis biztositasi fedezetek kockazati dijat veszi figyelembe
kdltségként.

¢ Jelen Nosztalgia elérésre sz06l6 életbiztositas (TO302) esetében a szerz8désbe nem kerllt beépitésre biztositasi kockazati
elem.

A TKM szamitéas a Rendeletnek megfeleléen figyelembe vesz minden, a termékhez tartozo, a megtakaritas értékét csdkkentd
olyan kéltséget, ami azért merdl fel, mert On a megtakarftast az adott klasszikus életbiztositason keresztil valésitotta meg.
Nem veszi ugyanakkor figyelembe a dijhoz és a kifizetésekhez kapcsolddd esetleges add- és jarulékterheket és/vagy kedvez-
ményeket.
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Jelen Nosztalgia elérésre szo6lo6 életbiztositas (T0302) biztositas TKM* értéke:

Dijfizetési tartam Eves dij Biztositasi 6sszeg 5 éves
fix 5 év 500 000 Ft 2544 078 Ft 1,60%
fix 5 év 750 000 Ft 3816 117 Ft 1,60%
fix 5 év 1 000 000 Ft 5088 156 Ft 1,60%
fix 5 év 1 500 000 Ft 7 632 234 Ft 1,60%
fix 5 év 2 000 000 Ft 10176 311 Ft 1,60%

TKM* megjegyzés:

Jelen termék sajatossagai miatt a fentiekben ismertetett TKM szamitasi eljarastol a kdvetkezd maédon tértlink el: biztositott
belépési kora: 35 év; biztositas és dijfizetés tartama: fix 5 év; dij nagysaga: éves 500 000 Ft-tél 2 000 000 Ft-ig; dijfizetés gya-
korisaga: kizardlag éves (folyamatos).

FIGYELEM!
Fontos tudnivald, hogy a fentiekben bemutatott TKM értékek a tipuspélda adatain tulmenden azt is feltételezték, hogy a szer-
z6dés az adott tartam alatt mindvégig élé, nem kertl modositasra, a szerz8désbdl pénzkivonas semmilyen formaban nem
torténik és a megallapitott dijak az adott tartam soran idében megfizetésre kertiinek. Mindezért a TKM érték altal bemutatott
kdltségszint nem szUkségszerlien azonos a megvasarolni kivant konkrét szerz6dés kéltségeivel, hanem arrdl megkdzelitd
tajékoztatast nyUjt. A szerz6dés egyedi jellemzdinek fliggvényében a konkrét szerz6dés koltségei akar Iényegesen is
eltérhetnek a k6zo61t TKM értéktdl.
A Magyar Nemzeti Bank honlapjan megtalalhatd az 6sszes, a Rendelet szerinti TKM szamitasi kotelezettség ala tartozd TKM
érték.
Felhivjuk a figyelmet tovabba arra, hogy a TKM fontos, de nem az egyetlen Iényeges pontja a klasszikus életbiztositasokra
vonatkozo Ugyféltajékoztatasnak. Nem elhanyagolhaté szempont ugyanis a konkrét ajanlatban szerepld biztositasi fedezet jel-
lege (élet-, baleset- vagy egészségbiztositas) és nagysaga. Hosszu tavi megtakaritasokrél lévén sz6, szempont lehet tovabba,
hogy a tartam alatt esetleg megvaltozoé élethelyzetben a termék mennyire testre szabhato (pl. milyen kiegészitd fedezettel bé-
vithetd a biztositas), mennyire hozzaférhetd az adott szerz6désben elhelyezett 6sszeg, milyen tovabbi kényelmi megoldasokat
kinél a tarsasag az ugyféligények kiszolgalasara.
Kbszonjuk figyelmét és bizunk abban, hogy a TKM bemutatasa is hozzajarul ahhoz, hogy kiulénbdzd biztositok altal kinalt
életbiztositasok kdltségszintje atlathatd és dsszehasonlithatd legyen, és igy On még inkdbb megalapozott, informalt dontést
hozzon a biztositasi szolgaltatas megvasarlasakor.

2019. junius 28.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (tovabbiakban Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban Tajékoztatd) utjan tajé-
koztatja Ont a biztositasi szerz6dés megkétése, allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kdvetelé-
sek megitélése soran birtokaba kerUlt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kuldndsen
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés id6tartamardl, az adatvédelmi tisztviseld elérhets-
ségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Felhivjuk a figyelmét, hogy jelen Tajékoztatd a Biztositd adatkezelésére vonatkozo altalanos tajékoztatast tartaimazza, mely
nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddod termékismertetdk, Ugyféltajékoztatok megismerését. Az On telieskor
tajékoztatasat ezen dokumentumokban, tovabba jelen Tajékoztatéban foglalt rendelkezések alkotjék.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, allomanyban tartdsahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddo, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, anonim bejelentérendszer hasznalata, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek
attekinthet§ tajékoztatasa céljabol — az adatok gydjtésével egy id8ben, illetve adatkezelési célonként elkllonitve kdzli web-
oldalan.

A Tajékoztatéban térténé konnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

Tartalomjegyzék
1. Aszemélyes adatok adatkezelBie. .. ... .. 2
2. Az adatvedelmi tisztviseld elerNetOSEgEI . ... ... i 2
3.  Azadatkezelés Célja s jogalapia. ... ... ... 2
4. Kezelt személyes adatoK KOre .. ... . . 4
5.  Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas ... 5
6. Személyes adatok tarolasanak iddtartama ... ... ... 6
7. Adatbiztonsagi INtEZKEAESEK. . .. .o 7
8. Gyermekek személyes adatainak Kezelése . ... . ... . 7
9. Automatlizalt adatkezeles ... . . . 7
10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesiteésUk . ... 7
100, HOZZATEIrESNEzZ ValO JOG . ... ..o 8
10.2.  Helyesbitéshez vald jOg. ... ... 8
10.3. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog). ... 8
10.4. Az adatkezelés Korlatozasahoz vald JOg. ... ... 8
10.5.  Tiltakozashoz vald JOg. .. ... 9
10.6.  Adathordozhatdsaghoz vald jOg ... ..o 9
10.7.  Hozzgjarulas visszavonasahoz vald jOg. ... ... 9
10.8. Hatésagi jogorvoslathoz vald jOg . ... ... 9
10.9. A birdsagi jogorvoslathoz vald JOg. ... 9
1. ATajékoztatod elérhetdsége €S MOAOSITASA. . ... .o 9
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A Biztosito a tajékoztatast kbzérthetd és kénnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Felligyeleti ajanlassal
dsszhangban tartozkodik a jogszabalyok szévegszerli megismeétlésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
Sszabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (tovabbiakban GDPR)

e 20171. évi CXIl. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (tovabbiakban Infotv.)

e 20174. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevekenységrdl (tovabbiakban Bit.)

e 1997 évi XLVII. tbrvény az egészseégligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeléserdl és védelmérdl (tovab-
biakban Eliak.)

e 2013. évi V. t6érvény a Polgari Térvénykdnyvrdél (tovabbiakban Ptk.)

e 2017 évi Llll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl (a tovabbiak-
ban Pmt.)

e 2009. evi LXIl. térvény a kbtelezd gépjarmd-felelésségbiztositasrol (a tovabbiakban Gfbt,)

e 2000. evi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban Szvtv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGOJE
A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Cim és kodzponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adoészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolédd barmely kérdésben a Biztositd kijelolt
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.
hu e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyado jogszabaly és belsd szabalyozas betartasaval kezeljlk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosit6 jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzodéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositéval kdtdtt szerz6déseire vonatkozik. A
Biztositd az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi dllapotra vonatkozd személyes
adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez sziikséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozo jogi kdtelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkodtése és teljesitése. A biztositasi szerzé6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztositd részére jogi kotelezettséget az alabbi torvények keletkeztetnek:
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Adatkezelés megnevezése

Szamviteli bizonylatok meg&rzésére vonatkozo kételezettség
teljesitése.

A Biztosité pénzmosas megelézésével kapcsolatos kodtele-
zettségeinek (pl.: az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések) teljesi-
tése.

Az Erintett szaméara megfelel6 biztositasi alapu befektetési
termék értékesitése.

Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési
és alkalmassagi teszt elvégzése

A kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi

Jogi kotelezettséget keletkeztetd jogszabaly

A jogi kételezettséget a Szamvitelrdl szold 2000. évi C. tor-
vény 169. § keletkezteti.

Ajogi kotelezettséget a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi
LIll. t8rvény keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Gfot. keletkezteti.

LXIl. torvényben (,Gfbt”) meghatérozott kotelezettségek
teljesitése (pl. karnyilvantartd szerv részére adatszolgaltatas
nyUijtasa)

Panaszkezelés A jogi kotelezettséget a Bit.159. § keletkezteti.

A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek
(pl.: adattovabbitas) teljesitése.

A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy t6bbek
kozott a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai EgyesUlt
Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dssze-
fluggd egyes térvények maodositasardl szold 2014. évi XIX.
torvény keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek (pl.:
adoilletéség megallapitasa) teljesitése.

A jogi kotelezettséget a CRS szabalyozas, igy tobbek kozott
a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automati-
kus cseréjérdl szolo, illetékes hatdésagok kozétti tdbboldalu
Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. tbrvény,
valamint az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemz-
etkodzi kdzigazgatasi egyUttmikodés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVII. térvény keletkezteti.

VeszélykozOsség védelme érdekében torténd adatatadas A jogi kotelezettséget a Bit.149. § keletkezteti.

Az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatok - Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok

kezeléserd| és védelmérdl szold 1997, évi XLVII. térvényben (Eliak.) foglalt meghatarozds szerint az érintett testi, értelmi és lelki

allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedes, illetve az elhalalozas kérilményeire, a halal okara vonatkozo, altala

vagy rola mas szemeély altal k6zolt, illetve az egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott

adat; tovabba az elézbkkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasold mindennemd adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalko-

zas) - kiilonleges adatnak mindgsiilnek.

Az egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései

szerint, kizarélag az On irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A hozzajarulast a Biztositd az aldbbi formaban szerzi be:

- a biztositasi ajanlat részeként az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve kilon nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,

— felelésségbiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadaséaval és alairasaval,
illetve ennek hianyaban kilén adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— a szerz6dg, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a térvényes 6rokds vagy a szerzddésben megjeldlt jogosult altal alairt,
kuldn adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjérulas megadéasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz, &l-

lomanyban tartasahoz és a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges, azokkal kézvetlentil

Osszefiiggd és elengedhetetleniil sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozd és hozzéjuk kapcsolddd személyes

adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségligyi adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazo kovetelések, igy killondsen a szolgaltatasi kételezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sz-
szegszeriiségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas visszavonasa kizarélag a szerzédés felmondasa
utjan gyakorolhato.
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4. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé személyes
adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Adatkor

A biztositasi jogviszony alanyainak
(szerz6d6, biztositott, egyUttbiztositott,
kiegészité biztositott, kedvezményezett,
karosult, karokozo, térvényes 6rokos,
tulajdonos, Uzemben tartd) személy-
azonositd és személyes adatai

Személy- és felel@sségbiztositasi szer-
z6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok

A biztositott, karosult vagyontargy
adatai

Biztositasi igény felméréséhez kapcso-
|6d6 adatok

A Pmt.-ben el6irt Ugyfélatvilagitas
elvégzése céljabdl kezelt adatok

Kezelt személyes adatok

Addazonosito jel

Allampolgérsag

Allandé lakcim

Anyja szllletési neve

Azonosité okmany tipusa

Azonosité okmany(ok) szama és betdijele
Csaladi és uténeve

E-mail cim

Lakcimet igazold hatésagi igazolvany szama és betlijele
Levelezési cim

Magyarorszagi tartdzkodasi hely
Mobiltelefonszam

Szlletési hely

SzUletési idd

SzUletési neve

Telefon/fax szam

Titulus

TAJ szam

Halotti anyakdnyvi kivonat szama

Neme

Vezet6i engedély megszerzésének datuma
Gyermekek esetében a szUld vagy gondviseld neve, cime, telefonszama,
e-mail cime, iskola neve, cime, diak osztalya

A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy Egyszer(sitett Egészségi Nyilatkoza-
ton megadott adatok, valamint a valaszaihoz kapcsoléds, On &ltal atadott orvosi
dokumentumok;

A Biztositd dltal szilkség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulasaval atadott
orvosi dokumentaciok;

A biztositasi szerz8dés megkétéséhez, a Biztositd altal elbirt orvosi vizsgalatok
dokumentumaj;

.Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banas-
moddal 6sszefliggésben” cimi nyilatkozaton megadott adatok;

A biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélésével kdzvetlenll dsz-
szefliggd, azokhoz elengedhetetlenil szikséges, a karbejelentés soran megadott,
a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd ese-
ményre vonatkozd személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On,
vagy elhaldlozasa esetén a torvényes 6rokds, vagy a szerzédésben megjelolt jogo-
sult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségligyi intéz-
ményektdl és haziorvostol, gydogykezelésével foglalkozd mas személyektdl bekért
adatok.

Biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizardlag a szerz6dés
megkotéséhez illetve a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitélé-
séhez szlkséges adatok, igy kUldndsen a karosult neve, cim, kapcsolattarté te-
lefonszama kapcsolattartd e-mail cime, kdtvényszam, karesemény datuma, karo-
sult vagyontargyrol készllt fényképek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka.

Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez szikséges
adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd
dokumentumai kitoltésével ad meg.

Az Ugyfél-atvilagitashoz szlikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rend-
szeresitett dokumentumai tartalmaznak, valamint az Ugyfél személyazonositd ok-
many masolata és a lakcimkartya elsé oldalanak masolata.
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Hatdsagi eljarasok soran A biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kuldndsen: men-

keletkezé dokumentumok tesUlés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) szikséges
adatok, amelyek — a blnlgyi személyes adatokat is tartalmazhaté — dokumentu-
mokban szerepelhetnek (pl. renddrségi jegyz&kdnyv, hatarozat, birésag hataroza-
ta, szakértdi vélemény).

A diffizetéshez, valamint a biztositasi Biztositasi dij 6sszege
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges Kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke
tovabbi adatok A kifizetés ideje

Bankszamlaszam, bankkartya szama
Az ASZF-ben, igy kulbnbsen ,A biztositasi szolgaltatasok kifizetésehez sziikséges
iratok” cimU fejezetében, meghatarozott minden tovabbi személyes adat.

Egyéb adatok A biztositasi szerz8déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6ssze-
flggd Osszes lényeges tény és kortlmeény.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kézlése nélkiil6zhetetlen a
kockazat meghatarozasahoz, igy a szerzédés létrejottéhez, a szerz6dés fenntartasahoz, valamint a szerzédés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A fentebb megjeldlt adatok hianya a biztositasi ajanlat visszauta-
sitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége csak
akkor 4ll be, ha On a szolgaltatasi kételezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszeriségének megallapitasahoz sziikséges
adatokat maradéktalanul a Biztosito rendelkezésére bocsatotta.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélklildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkozo
és hozzajuk kapcsolddd adatait haziorvosatol, valamint mindazoktodl az egészséglgyi intézményektdl, orvosoktol, gydgysze-
részektdl, természetgydgyaszokidl és a gydgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték,
valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelbtdl, a tarsadalombiztositasi kifizet6helytdl beszerezze, nyilvantartsa, és eb-
ben a kérben felhasznalja, illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.
Egyuttal szikséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazasa alapjan nyilvantartd fenti személyeket és
szervezeteket a titoktartasi kdtelezettségik aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezel6orvosat, valamint az egészség-
Ugyi ellatasaban részt vevd személyeket, hogy az egészségligyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi €s a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen tovabba, hogy On felhataimazza a Biztositét, hogy az esetleges kariiggyel
kapcsolatban indult blntet8eljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrél masolatokat, valamint az eljard hatésagoktol
felvilagositasokat kérjen.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas énkéntes, de annak megadasa nélkiil6zhetetlen a szerzédés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

Téjékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztosité jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben val-
lalt kdtelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céliabdl megkereséssel fordulni mas biztositohoz.

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaloi, tagjai vagy tgyfelei.
Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztositd az adatkezels. Tajékoztatjuk, hogy cso-
portos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakor-
lasa tekintetében az egyéni ligyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy rendelkezik
az érintettek felhatalmazasaval — amennyiben rendelkezik az érintettél meghatalmazéassal, ezen meghatalmazassal — szemé-
lyes adataik Biztositd részére torténd atadasahoz, valamint részlikre az adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatast megadta.

5. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS

A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak minésUlé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
a Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. 138-142. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn.
A tételes felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kdtelezd
tartalmi eleme, azt az altalanos szerzddési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztosité adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzéaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi,
fliggd biztositaskdzvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kozétti megbizasi szerz8dés ad erre felhatalmazast, az alkusz
biztositaskodzvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet
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végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziiksé-
ges legsziikebb mértékben engedélyezziik. A Biztositd altal megbizott fliggd biztositaskdzvetitdk is adatfeldolgozénak
mindsuinek.

A biztositasi jogviszony fennéllasa alatt a biztositaskdzvetitd személyében bedllt barmilyen valtozéas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskozvetitd részére atadni.

ABiztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével —igénybe vett adatfeldolgozok
listaja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.nu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menlpontban
elérhet6 Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotdtt szerz8dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilkséges célokra
hasznalhatbak a Biztositétdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzO8k az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani.

A biztositasi titok megdrzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket
a velUk kotott szerz8dés is biztositja.

Amennyiben a szerzédésben foglalt szolgéltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositdé harmadik orszagba
tovabbitja az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesiilhessen egészségligyi ellatasban,
vagy ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

6. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok altal kételezbéen elbirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositdval szemben tamasztott
esetleges kovetelések jogszabalyi vagy szerzbdésben meghatérozott elévilési idejét.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz6dés megsziinését kévetd naptéri év
elsé napjatdl szamitott 8 évig érzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késébbi igények érvényesitése, vala-
mint a Biztositéra a jogszabalyokban elirt adatmegd&rzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kdvetben személyes
adatai torlésre kerlilnek. A személyes adatok tdrlését gatoljia, amennyiben:

peres eljaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

peren kivll hatésagi eljaras van folyamatban az adott szerzddés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerz8dés tekintetében,

— jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz6déshez kapcsoldddan,

fliggd kar van roégzitve az adott szerz8désre,

szerz8désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,

dijvisszatéritéses szerz6dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztositd a biztositasi
ajanlat rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvény-
kényvrél szold 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozé rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl
szamitott 5 évig tarolja. A hataridd lejartat kbvetéen személyes adatai térlésre kerlinek.

A Biztositd online biztositasi kdtési fellletein a Iétre nem jott ajanlathoz — félbe hagyott kalkulacié — kapcsolddd személyes
adatok az utols6 modositast kdvetd 61. napig kertlnek megd&rzésre.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi L. térvény (Pmt.) 6.
§-ban foglalt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd koteles az életbiztositasi tevekenységekkel
kapcsolatban beazonositani lgyfelét (szerz6d6 fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos), vagy annak meghatalma-
zottjat, képviseldjét. A Biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kdtelezettségnek vald megfelelés érdekében tovabba az
azonositas targyat képezé személyes adatokat tartalmazo okiratokrdl masolatot készit. Az azonositas soran kezelt személyes
adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a
biztositasi szerz8dés megsziinésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.

A személyes adatok kezelése a biztosftott haldla utan is szikséges, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kdtelezettségek
teljesitése és a szerz8dés kezelése érdekében. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokodse
ezen jogallasat koteles igazolni (példaul éroklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).
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7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kildndsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonségi k6-
vetelmények teljesitése érdekében szikségesek. Ennek részeként a Biztositd kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes korl figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasarol és fejlesztésetdl az agazati jogszabalyokban foglalt eldirasok szerint gondoskodik.
A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanosséagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse.
A Biztositd megtesz minden t8le telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmistulienek meg. A fenti
kotelezettségvallalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabdl
eljard adatfeldolgozok részére is elbirja.

ajékoztatjuk, hogy a Biztosito altal alkalmazott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

8. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztosité tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonds védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolédd garan-
cidkkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekv8képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képviseldjének hozzajarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a tdrvényes képviseldje jar el. A Biztositd a fenti kdvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskoru szuléjének
vagy gondviseléjének személyazonositd és kapcsolati adatait.

A kbzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl8i fellgyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.

9. AUTOMATIZALT ADATKEZELES

AA Biztositd kizarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzd&inek értékelésén alapulé ddntés meghoza-
talara is jogosult, ha az érintett és a Biztositd kdzotti biztositasi szerz8dés megkstése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
vagy az érintett kifejezett hozzajarulasat adta.

A Biztositd altal alkalmazott automatizalt adatkezelésekkel — ideértve a profilalkotast is — kapcsolatos tovabbi részletes informa-
ciok a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menipontban elérheté Dokumentumtarban talalhatoak.

Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos déntés esetén, a Biztosité - jelen Tajékoztatéban rogzitett el-
érhetdségek barmelyikén - lehetséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze
és a déntéssel szemben kifogast nyljtson be.

10. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK
A jogszabélyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté formaban
megkapni.
On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunkndl szdban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi
cimeken:

Kdzponti Ugyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu
Az On éltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benydjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeliebb 25 napon beliil elbiraljuk és ddntésiinkrdl irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektroni-
kus uton értesijuk!
A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos 1ényeges informacidkat foglalja 6ssze.
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A Téjékoztatd a felligyeleti ajanlasokkal dsszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szdvegszerl megismétlésétdl. A
részletes szabalyokat a GDPR lll., ,Az érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

10.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irdsban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté modon tajékoztatast adunk arrél hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol, igy kiléndsen, az
adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivaldkrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tllzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi méasolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

10.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

A Biztosité minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torélie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
Utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az aldbbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kdzponti ligyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosité
szamara.

10.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkill — a jelent Tajékoztatéban meghatarozott térlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(nt, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A tdrlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szUkséges a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora alkalmazan-
doé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technologia €s a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mésolatanak,
illetve masodpéldanyanak térlését.

10.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

c) aBiztositénak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd
25 napon beliil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasaroél, annak ténybeli és jogi indokairél.
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10.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés ellen
tiltakoznial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra toérténé — beleértve a profilalkotast is —
felhasznalasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan

kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kdtelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal miszakilag kompatibilis adatkezeld rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

10.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasanak visszavonasara. A hozzéjarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlséget.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizardlag a szerzédés
felmondasa utjan gyakorolhaté.

10.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
On jogosult arra, hogy a feliigyeleti hatdsag vizsgdlatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival
kapcsolatos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja,
vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kdzvetlen veszélye fennall.
A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhetdéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

10.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd erejli don-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belll nem
tajékoztatia Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindit-
hatja.

11. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgalati irodaiban a mindenkor hatalyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a jelen Tajékoztatd modositasara, amelyrél honlapjan (www.signal.hu) keresztll kel id6ben értesiti az érin-
tetteket.
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