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CSOPORTOS EVES DIJFIZETESU KOLCSONFEDEZETI
ELET- ES EGESZSEGKAROSODAS BIZTOSITAS ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI (TSTOKK-EV/75-RK)

TISZTELT UGYFELUNK!

Jelen altalanos szerzddési feltételek a Polgari Torvénykonyv-
rél sz6lo 2013. évi V. tv. (Ptk.) és a biztositasi tevékenységré|
sz0l6 2014. évi LXXXVIII. tv. (Bit) szabalyai alapjan jottek Iétre.
Jelen feltételek szerint létrejovd biztositasi szerzédésre a ma-
gyar jog iranyado.

Jelen szerzédési feltételek egyben a Bit. 4. sz. melléklete A)
részének megfeleld lgyféltajekoztatonak is mindsdinek. Az
tgyféltajekoztatonak mindsild részek a szévegben ddit betlk-
kel olvashatdak.

A biztositdo mentesiilésének szabalyai, a biztositd szol-
galtatasa korlatozasanak a feltételei, az alkalmazott kiza-
rasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerzédésre vonatkozo
egyéb rendelkezésektél, a szokasos szerz6dési gyakor-
lattdl lényegesen eltéré feltételek délt és vastagitott be-
tlivel szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Adbszam: 10828704-2-44

KSH-szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févéarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a
Cg.01-10-042159 szam alatt.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015
Koézponti Gigyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (361) 458 4200

Egyéb elérhetdség: info@signal.hu, www.signal.hu

Feliigyel6 hatésag: a pénzlgyi kdzvetitérendszer felligyeleté-
vel kapcsolatos feladatkdrében eljardé Magyar Nemzeti Bank.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése
alapjan az irasra, illetve olvasasra valé képesség hi-
danya esetén (latassériilt allapot okan) a szerzédés
érvényességéhez tovabbi kévetelmények teljestilése
sziikséges.

Ugyfeleinknek lehetésége van a biztosito felé (iras-
ban vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges,
a fogyatékossaggal dsszefiiggé specialis igényeit.
Kérjiik, jelezze ennek fennalltat a biztositonak vagy
biztositaskozvetitéjének.

A bejelentéshez hasznalhaté formanyomtatvany a
www.signal.hu oldalon talalhato.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis
igényeit nem all médunkban figyelembe venni.

1. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité: a SIGNAL IDUNA Biztositd Zartkérlen MUkodd
Részvénytarsasag (Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca
50). Biztositd a biztositasi dij ellenében a kockazatot viseli, és
a jelen szerz8dési feltételek 2. pontjadban meghatarozott biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén a szerzddési felté-
telek 4. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

Szerz6d6: a Biztositdval szerz6d6 fél (tovabbiakban: pénz-
intézet vagy hitelintézet), aki a biztositasi dijat tartozik fizetni.
Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig a szerz8dd fél a hozza intézett nyilatkozatok-
rol és a szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztosi-
tottat kételes tajékoztatni.

Biztositasi szerz8dést csak az kothet, aki valamely vagyoni
vagy személyhez fiz6d8 jogviszony alapjan a biztositasi ese-
mény elkertlésében érdekelt, vagy aki a szerzédést az érde-
kelt személy javara kdti meg.

Biztositott Iehet az a szerz8déskotéskor 18. életévét betdltott
természetes személy, ha a Biztositd kockazatvallalasi feltéte-
leinek megfelel és a Szerz6ddnél a biztositasi szerz8dés alap-
jat képezd hitel- vagy kdlcsdnszerz8déssel (a tovabbiakban
kdlcsdnszerz8dés vagy hitelszerz8dés) rendelkezik és a szer-
z6déskotést megeldézGen egészségUgyi allapotardl, valamint
a biztositasi szerz6déshez t6rténd csatlakozasi szandékardl a
Biztositd formanyomtatvanyanak (tovabbiakban: Nyilatkozat)
alairasaval irasban nyilatkozik. A Biztositott életkora biztosi-
tasi szerzédeés lejaratakor nem haladhatja meg a 75 évet.
Ennek értelmében a biztositasi jogviszony nem jéhet Iét-
re, ha a leendé Biztositott életkora a biztositasi szerzé-
dés id6beli hatalyanak adott Biztositottra vonatkozdan a
lejaratakor meghaladna a 75. életévet.

A Szerz6dé személyére vonatkozo megkétések (hitelin-
tézet), és a szerzédeés jellege miatt a Biztositott nem Iép-
het a Szerz6dé helyébe.

A biztositott személy belépési korat a biztositd ugy ha-
tarozza meg, hogy a szerz6dés kezdetének évszamabol
levonja a biztositott sziiletésének évszamat.

A kedvezményezett jclen biztositasi szerzédés esetében ki-
zérblag a Szerz6dd hitelintézet.

2. BIZTOSITASI ESEMENYEK

a) a Biztositott kockazatviselési idészakon bellil bekdvetkezd
haléla,

b) a Biztositott a jelen biztositasi szerzédés Biztositottra vo-
natkozo idébeli hatalya alatt bekévetkezett, és jelen szer-
zbdeési feltételek 2.1. pontjaban meghatarozott balesetbdl
eredd, a kockazatviselési idészakon belll bekdvetkezd
olyan maradando egészségkarosodasa, amely soran a
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Biztositottnal véglegesen 30%-0s mérteket meghalado
maradandd egészsegkarosodas alakul ki,
¢) a Biztositottra vonatkozoan a magyar tarsadalombiztosi-
tasi szerv, a biztositasi szerzdés Biztositottra vonatkozo
idBbeli hatalya alatt a szerz8dési feltételek 2.1. pontjaban
megfogalmazott és a kockazatviselési id6szakban beko-
vetkezett balesetbdl eredd D-E vagy C2 tipusu rokkant-
sdgot, illetve jelen biztositasi szerz8deés Biztositottra vo-
natkozo idébeli hatalya alatt bekdvetkezett betegségbdl
szarmazo D vagy E tipusu rokkantsagot allapit meg.
2.1. A baleset fogalma és a betegség iddpontja jelen biztosi-
tasi feltételek vonatkozasaban:
A baleset a jelen biztositas szerz8dés Biztositottra vonatko-
70 idébeli hatalya alatt bekévetkezd és a Biztositott akaratan
kivdl fellepd olyan egyszeri, hirtelen kllsé behatas, amelynek
kévetkeztében a Biztositottnal a baleset kévetkeztében jelen
szerzddési feltételekben meghatarozottak szerint, annak meg-
torténtétdl szamitott 1 éven belll maradandd egészségkaro-
sodas alakul Ki.
Balesetbiztositasi eseménynek mindstilnek az alabbi, a Bizto-
sitott akaratan kivdli események is: vizbefulas, égési sérlések,
leforrazas, villamcsapas, vagy elektromos aram behatasai.
Nem mindsuilnek balesetnek:
— a betegségek és
— az ételmérgezés.
A betegség bekbvetkeztének idépontja az a nap, amit a ke-
zelBorvos a betegseg bekdvetkeztének, vagy — amennyiben
nem allapithatd meg egyértelmdien, hogy mikor kévetkezett be
a betegség — elsé diagnosztizalasanak napjaként megallapit
és igazol.
2.2. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja:
2. a. pontban leirt biztositasi esemény esetén a halal bekdvet-
kezésének napja.
2. b. pontban leirt biztositasi esemeny esetén, az a nap, amit
a maradandd, 30%-ot meghaladd maradandd egészség-
kdarosodas bekdvetkeztének idépontjaként a Biztositd orvo-
sa szakvéleményében megallapit, feltéve, ha a maradando
egeészségkarosodas mertéke végleges.
Maradandé egészségkarosodas bekdvetkeztének iddpontja
a Biztositott és Biztositd erre iranyuld vitdja esetén az a nap,
amit jelen feltételek szerint fuggetlen orvosszakérté a mara-
dandd egészségkdrosodas bekdvetkeztének iddpontjaként
szakvéleményében megallapit.
2. c. pontban leirt biztositasi esemény esetén, az a nap, amit
a maradando egészségkarosodas mertékerdl kiallitott jogerds
hatarozatban (a Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabili-
tacios Féosztalyanak hatarozata) az illetékességgel €s hatas-
kdrrel rendelkezd hatdsag a jelen biztositasi feltételek szerinti
maradandd egészségkarosodas kezdeteként megjeldl, mely
nem lehet korabbi, mint a hitelszerz6dés alairasanak napja,
vagy — amennyiben ilyen hatarozat nem all rendelkezésre — az
a nap, amit a Biztositd orvosa szakvéleményében a maradan-
do egészségkarosodas bekdvetkezésenek napjaként szakve-
leményében megjeldl.
Vita esetén az a nap, amit jelen feltételek szerint flggetlen or-
vosszakértd a maradando egeészségkarosodas idépontjakent
szakveleményében megallapit.

2.3. A baleseti eredetli maradando egészségkarosodas mér-
tékének megallapitasara vonatkozo altalanos rendelkezések.
Biztosito kizarolag abban az esetben szolgaltat a jelen szerzd-
dési feltetel 2.b. pontjaban meghatarozott biztositasi esemeény
bekdvetkezte esetén, ha a maradando egészségkarosodas
végleges mertéke megallapithato eés az a 30%-ot meghaladja.
A maradandd egészségkarosodas veégleges mértékének
megallapitasa szempontjabdl a Biztositott alabbi idépontok-
ban fennalld allapota iranyado.

2.3.1. Amennyiben a maradando egészségkarosodas meérté-
ke egyeértelmden és véglegesen megallapithato a jelen feltétel
3. pontja szerinti orvosi szakvélemény elkészitésekor, akkor az
orvosi szakvélemény készitésekor fennalld allapot és annak
alapjan az orvosi szakvéleményben véglegesként meghata-
rozott maradando egészségkarosodas meértéke az iranyado.
2.3.2. Amennyiben az maradand6 egészségkarosodas veg-
leges mértéke a jelen szerzédeési feltételek 3. pontjaban leirt
orvosi szakvélemeény elkészitésekor nem allapithatd meg, mert
a Biztositott allapotaban orvosi kezelés, gydogykezelés, vagy
egyéb ok miatt valtozas kdvetkezhet meég be, akkor legkorab-
ban a baleset bekdvetkeztet kovetd 1 év elteltével a Biztosito
orvosa ismételt vizsgalata alapjan kerdl meghatarozasra a Biz-
tositott maradandd egészségkarosodasanak végleges mértéke
és a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének meghatarozasa.
Az ismételt vizsgalatra a jelen feltételek 3. pontjaban régzitett,
orvosi szakvéleményre vonatkozo rendelkezései iranyaddak.
Az ismételt vizsgalat sziikségességét es iddpontjat Biztosito
orvosa allapitia meg orvosi szakvélemeényében.

2.3.3. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentésére a bal-
esetet kévetd 1 éven tul kerll sor, a maradandd egészségka-
rosodas végleges meértékének meghatarozasa szempontjabol
a Biztositott karigény bejelentésekor fennallo allapota az irany-
ado.

3. A MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS
MEGHATAROZASA

A jelen szerzddési feltételek 2/b pontjahoz kapcsolédd ma-
radando egészségkarosodas mértékét a szervek, végtagok,
illetve mikodésképességik elvesztése esetén az alabbi tab-
lazat iranymutatasa alapjan kell meghatéarozni.

Térités
mértéke

Testrészek maradandé egészségkarosodasa

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%

Beszél6képesség teljes elvesztése vagy mindkét ful halloke- 70%

pességének teljes elvesztése

Egy kar valliziletbdl valo telies elvesztése vagy telies miko- 70%

désképtelensége

Egy lab combkozép foléttig vald teljes elvesztése vagy telies 70%

mikodésképtelensége

Egy kar kdnyokiziilet felettig valo elvesztése vagy telies miko- 65%

désképtelensége

Egy kar konyokiziilet alatt vald elvesztése illetve teljes mUiko- 60%

désképtelensége

Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése vagy telies 60%

miikodésképtelensége



2,

Csoportos éves diffizetés( kdlcsdnfedezeti élet- és egészségkarosodas biztositas

Testrészek maradandé egészségkarosodasa Térités
mértéke
Egy kéz teljes elvesztése illetve telies mikddésképtelensége 55%
Egy lab térd alatt valo elvesztése illetve telies mikddésképte- 50%
lensége
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyik lab labszar kdzepéig valo elvesztése vagy telies miko- 45%
désképtelensége
Egyik labfej teljes elvesztése illetve telies mikodésképtelensége 40%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Egy huvelykuijj telies elvesztése vagy telies mikoddéskepte- 20%

lensége

Egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%

A szagldérzék teljes elvesztése 10%

Barmely masik ujj telies elvesztése vagy mikddésképtelensége 5%

Egyik nagylabujj telies elvesztése vagy mikddésképtelensége 5%

Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Barmely masik labujj teljes elvesztése vagy mikoddésképte- 2%

lensége

Egy nagylabuijj teljes elvesztése vagy miikddéskételensége 5%

Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Barmely masik labujj teljes elvesztése vagy mikodésképte- 2%

lensége

A fenti tablazatbdl addodo, egy balesetre vonatkozé maradan-
d6 egészségkarosodasi szazalékok dsszegezddhetnek, de
nem haladhatjdk meg a 100%-ot. A Biztosité szolgaltatasa-
nak felsé hatara minden esetben a 4. pontban meghatarozott
fennalld hiteldsszeg.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése, illet-
ve részbeni mikodésképtelensége esetén az el6zb pontban
megadott maradandd egészségkarosodasi szazalékok meg-
felel6 hanyadat kell figyelembe venni.

Ha a maradanddé egészségkarosodas mértéke a maradandd
egészségkarosodasi tabla alapjan nem allapithaté meg, a bal-
eseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi vagy
szellemi mUkddésképesség orvosi szempontbdl milyen mér-
tékben csdkkent. A maradandd egészségkarosodas meérteke
flggetlen a Biztositott foglalkozasatol és egyéb tevekenysé-
gétdl, a Biztositd a barmely munkavégzést akadalyozé mara-
dando egészségkarosodast veszi figyelembe.

A maradandé egészségkarosodas mértékét minden esetben
a Biztosité orvosa éallapitia meg, amely eltérhet a tarsadalom-
biztositas altal megallapitott egészségkarosodasi mértéktdl.
Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott mara-
dandd egészségkarosodas mértékével vagy bekdvetkezté-
nek idépontjaval nem ért egyet, sajat maga is szerezhet be
orvosi szakvéleményt. Amennyiben az a Biztositd orvosanak
szakvéleményétdl eltér, fliggetlen, mindkét fél altal elfogadott
orvosszakeértét kell felllvizsgélatra felkérni. A flggetlen or-
vosszakértdi felllvizsgélattal kapcsolatban felmertld koltsé-
geket (utazas, honorarium) a Biztositd csak abban az esetben
viseli, ha az orvosszakért§ magasabb maradandd egészség-

karosodasi mértéket allapitott meg, vagy ha a fellilvizsgalatot
a Biztosito kérte.

A jelen feltétel 2/c pontban meghatarozottak esetében,
amennyiben a hatalyos jogszabalyok értelmében nem tud a
Biztositott becsatolni a maradandd egészségkarosodast
megallapité dokumentumot, ugy a Biztositd orvosa al-
lapitjia meg a maradando egészségkarosodas mértéket.
Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott
maradando egészségkarosodas mértekével vagy bekd-
vetkeztének idépontjaval nem ért egyet, sajat maga is
szerezhet be orvosi szakvéleményt. Amennyiben az a
Biztosité orvosanak szakvéleményétél eltér, fiiggetlen,
mindkét fél altal elfogadott orvosszakértét kell feliilvizs-
galatra felkérni. A fiiggetlen orvos szakértdi feliilvizsga-
lattal kapcsolatban felmertilé kéltségeket (utazas, hono-
rarium) a Biztosité csak abban az esetben viseli, ha az
orvos szakérté magasabb egészségkarosodasi szaza-
lékot allapitott meg, vagy ha a fellilvizsgalatot a Bizto-
sito kérte. A maradando egészseégkarosodas mertéke, foka
eltérhet a tarsadalombiztositas altal megallapitott maradandd
egészségkarosodasi mértektdl.

A jelen feltétel 2/c pontjaban meghatarozott biztositasi
esemény vonatkozasaban a Biztositd orvosa altal meg-
hatarozott egészségkarosodds mértéke a jelen feltétel
3. pontjaban régzitett maradandd egészségkarosodasi
tablazat mertékektdl eltéréen is megallapitasra kertdil-
het, fliggéen a maradandd egészségkarosodas meérteket
megalapozé valamennyi betegségre vagy baleseti sérti-
lésre.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A jelen biztositasi szerz8dés 2. pontjiaban meghatarozott biz-
tositasi események barmelyikének bekdvetkezése esetén a
Biztositd, a kedvezményezetinek egy dsszegben Kkifizeti hitel-
tartozas esetén a Biztositottnak a biztositasi esemény bekd-
vetkezése id6pontjiaban a pénzintézet altal lejelentett aktualis
tartozas 6sszeget, amely nem haladhatia meg a maximalisan
felhasznalhatd hitelkeret 6sszegét, illetve a 20 millid forintot.

5. A KOLCSONSZERZODES

A jelen szerz6dési feltételek alapjan megkdtott biztositas a
Szerz6d6 éaltal folyositott hiteltartozasra vonatkozik, de a fel-
vett hitel dsszege nem haladhatja meg a 20 millié Ft-ot.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE,
TARTAMA, IDOBELI HATALYA, KOCKAZAT-
VISELES KEZDETE, VARAKOZASI IDO

A biztositasi szerzédés a Szerz6dd és Biztositd irasbeli megal-
lapodasa alapjan jon létre.

A Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra vald kiter-
jesztését Nyilatkozat kitbltésével, alairdsaval és a Szerz8dé
részére torténd atadasaval kezdeményezi. A biztositasi szer-
z8deés kiterjesztésének elbfeltétele az is, hogy Biztositott a
Szerzédénél kblcsénszerzédéssel rendelkezzen.

A Biztosito és Biztositott k6zétt a biztositasi jogviszony a Nyi-
latkozat Biztositott altal térténd alairasaval jon létre, amennyi-
ben a jelen feltételben meghatarozott elbfeltételek teljesdinek.
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A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata is, amely tartalmaz-
za a biztositas hatalyanak ra vald kiterjesztésehez valé hoz-
zajarulasat, az egészségi dllapotaval, a személyes adatainak
kezelésével-, és a titoktartas aloli felmentéssel kapcsolatosan
szlikséges nyilatkozatait.

A Biztosité kockazatviselésének kezdete az az idépont,
melyet kévetéen bekdvetkezbé biztositasi esemény(ek)
esetén a biztosité szolgaltatasi kételezettsége beall. Az
egyes csatlakozd Biztositottak vonatkozasaban a csatla-
kozasi nyilatkozat alairasat kéveté nap 0. oraja.

A szerz6dé dijfizetési kdtelezettsége az egyes csatla-
kozott Biztositottak vonatkozasaban a csatlakozasi nyi-
latkozat alairasat kéveté honap elsé napjatdl (technikai
kezdet) all fenn.

A szerz6d6 a biztositas dijat a Biztosito dijbekéré/szamla
ellenében, a dijbekérd/szamlan megjelélt idépontig kéte-
les atutalassal teljesiteni.

A biztositasi szerzédés idébeli hatalyanak lejarata a Biz-
tositottra vonatkozoan a biztositasi tartam utolsé napja-
nak 24. déraja, mely a kblcsénszerzédés idétartamahoz
igazodva keriil megallapitasra.

A Biztositd kockazatviselése a Biztositottra vonatkozdan
a biztositasi szerzédés adott Biztositottra térténd hataly-
balépésével egy idében kezdbdik.

A Biztosito jelen szerz8dési feltételekbe foglalt biztositasi mo-
dozatok esetén varakozasi idét nem alkalmaz.

7. BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
A biztositasi szerz6dés mdédositasara nincs lehetéség.

8. BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij nagysaga az aktualis hiteltartozas dsszegété!
fligg és évente fizetendé.

9. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

9.1. KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

9.1.1. A Szerz8d6 és a Biztositott kteles a biztositoval a szer-
z8deéskdtéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan lényeges korilményt kézéini, amelyet ismert, vagy is-
mernie kellett. Az ajanlattételkor irdasban feltett kérdésekre
adott, a valdosagnak megfelelé valasszal a felek a kézlési k6-
telezettségliknek tesznek eleget. A kérdések megvalaszolat-
lanul hagyasa énmagéaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség
megsértéset. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a Szerz8d4 felet és a Biztositot-
tat egyikik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet bar-
melyikiik elmulasztott a biztositdval kézéini, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.
9.1.2. Jelen életbiztositasi feltételek értelmében lenyeges ko-
rilménynek min8sdl mindaz, amire a biztosité az ajanlat meg-
kotésekor kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozdan a szer-
z6d6 vagy a biztositott nyilatkozattételi kotelezettségét eldirta,
gy kuléndsen a szerz8dd és a biztositott nevének, cimének,

levelezési cimének, elektronikus kommunikacio esetén az
e-mail cimének a megvaltozasa.
9.1.3. Ha a szerzédéskdtéskor mar fennallott lényeges kdrdl-
ményekrdl a Biztosito csak késébb szerez tudomast, az ebbdl
eredd jogokat a szerzddés letrejottetdl szamitott 5 evig gya-
korolhatja.
9.1.4. A kézlési vagy valtozasbejelentésre iranyulo kéte-
lezettség megsértése esetében a Biztosito szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve ha
- aszerzb6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott kériilményt
a Biztosito a szerz6déskétéskor ismerte vagy az nem
volt kihatassal a biztositasi esemény bekdvetkeztére,
- a szerz6dés megkdtésétél a biztositasi esemény be-
kovetkeztéig 5 biztositasi év mar eltelt.
Fogyasztdval kotétt szerzédeés esetén, ha a szerzédés tébb
személyre vonatkozik, €s a kézlési vagy valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése ezek kdzil csak egyesekkel dssze-
figgésben merdl fel, a Biztositd a kézlésre vagy a valtozas
bejelentésre iranyuld kételezettseég megsértésére a tébbi sze-
meély esetén nem hivatkozhat.
9.1.5. Ha a Biztosito csak a szerz8deéskétés utan szerez tu-
domast a szerzédeést érinté lényeges korilmeényekrdl, tovab-
ba, ha a szerz8désben meghatarozott lényeges korilmények
valtozasat kozlik vele, 15 napon bellll irasban javaslatot tehet
a szerz6dés mddositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem
véllalja — a szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a
Szerz6dé fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem valaszol,
a szerz4dés a modosito javaslat kbzlésétdl szamitott 30. na-
pon megszinik, ha a Biztositd erre a kévetkezményre a mo-
dositd javaslat megtételekor a szerz8dd fél figyelmeét felhivta.
Fogyasztdval kététt szerz8deés esetén, ha a szerzédés egyi-
dejlileg t6bb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentés megndvekedése ezek kdzuil csak egyesekkel Gssze-
figgésben merdl fel, a biztosito e jogat a tébbi személy vonat-
kozasaban nem gyakorolhatja.
9.1.6. A Szerz6d46 és a Biztositott kbteles a szerz8dés tartama
alatt irasban bejelenteni a szerz8dés tartam alatt beallo lénye-
ges koriilmények valtozasat a valtozas bekdvetkezesétdl sza-
mitott 5 munkanapon belll, az elérhetéségekben, a személyi
adatokban és a biztositott személyek kbrében bekdvetkezett
valtozast haladéktalanul. A jognyilatkozatokat és a bejelenté-
seket a biztositd csak akkor kételes joghatalyosnak tekinteni,
ha azt irasban juttattak el a biztositohoz.
A Szerz6d6 fél és a Biztositottak kbtelesek a lényeges koriil-
meények valtozasat a valtozas bealltat kévetd 5 napon belll a
biztositonak irdsban bejelenteni az alabbi modok egyikén:
e-mail: info@signal.hu,
telefon: 06 1 458 4200,
fax: 06 1 458 4260,
postacim: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
1519 Budapest, Pf. 260.
9.1.7. Amennyiben a Szerz6dd6 és a Biztositott a valtozas
bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget a kdzlési ké-
telezettség megsértésére vonatkozo szabalyok iranyaddak. A
Biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo
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Csoportos éves diffizetés( kdlcsdnfedezeti élet- és egészségkarosodas biztositas

5 éves iddszak a valtozas bejelentési hataridd leteltét kévetd
napon kezdddik.

9.1.8. Ha a biztositott valos életkora alapjan a biztositasi
szerz6dés nem jéhetett volna létre, ugy a Biztosito a szer-
z6dés megkdtése utan, azt birdsagi uton megtamadhatja.
Amennyiben a birésag a megtamadast eredményesnek
nyilvanitja, ugy a szerz6dés az eredményes megtamadas
kdvetkeztében, a megkdétésének idépontjatdl érvénytelen-
né valik és a Biztosito a biztositasi fedezetre befizetett di-
jakat visszatériti a szerz6dének. A megtamadasra, egye-
bekben a Ptk. 6:89. § -ban foglaltak az iranyadok.

9.2. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
Jelen Titoktartasi kételezettség tajékoztatd a jelen altalanos
szerz8dési feltételek kiaddskor hatalyos Bit-nek megfeleléen
kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérhetd a
mindenkor aktudlis Bit-nek megfeleld Titoktartasi tajékoztato.

9.2.1. A Biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések
1. (1) A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigy-
feleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerz8déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mddositasahoz, allo-
manyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd ko-
vetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott egyeb cél lehet.
1 (2) Az (1). pontban meghatarozott céltdl eltérd celbol végzett
adatkezelést biztosito vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél eld-
zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nydjthato elény.
I (3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdil —
ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcso-
latos tevékenységlik soran barmilyen mdodon hozzajutottak.
Il. Az ligyfél egészséqi allapotaval 6sszefliggd az egészség-
tgyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérd!
és védelmérdl szold tdrvényben (a tovabbiakban Elak.) meg-
hatarozott egészséguigyi adatokat a biztosité a I (1). pontban
meghatarozott célokbdl, az Edak. rendelkezései szerint, kiza-
rolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti,

1ll. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-

nek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak képvi-
seldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan meg-
jeldive, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.

c. a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito
szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

IV. (1) A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all
fenn

a. a feladatkérében eljard Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kbvetdéen a nyomozd hatésaggal
és az ligyészséggel,

c. buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard
6nallo birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaro va-
gyonfelligyelével, a felszamolasi eljdarasban eljaro ideiglenes
vagyonfelligyeldvel, rendkivili vagyonfelligyeldvel, felsza-
moloval, a természetes személyek addssagrendezési eljara-
saban eljaro fohitelezével, Csaladi Cséavédelmi Szolgalat-
tal, csaladi vagyonfeligyeldvel, birdsaggal

d. a hagyatéki lgyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az altala

kirendelt szakértével,

IV (2) pontban foglalt esetekben az addhatosaggal,

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkdreben eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdreben eljard gyamhatosaggal,

az egészseégligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)

bekezdéseben foglalt esetben az egészseguigyi allamigaz-

gatasi szervvel,

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informaciogydj-
tésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvény-
nyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban
nem szereplé gépjarmdivekkel kapcsolatos kézuti kdzleke-
dési igazgatasi feladatokkal 8sszefliggd hatosagi ligyekben
a kdzlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kézuti kozle-
kedési nyilvantartasi szervével,

. az allomany-atruhazas keretében atadasra kertilé biztositasi
szerzédesi allomany tekintetében — az erre iranyuld megal-
lapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseld-
vel, tovabba — a kbzuti kbzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékonyvebdl a balesetben érin-
tett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az énrendelke-
7ési joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenység vegzésehez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovab-
ba a kényvvizsgald feladatok elldtasahoz szikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaloval,

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok és az Eurd-
pai Unio kbzvetlen aktusai altal tamasztott kbvetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teliesdinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok és
az Eurdpai Unid kdzvetlen aktusai altal tamasztott kdvetel-
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meényeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q. a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r. afeladatkérében eljard Nemzeti Adatvedelmi és Informacio-
Szabadsag Hatésaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval

t. a mezdgazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nydjtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapito szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatosaggal szem-
ben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldit szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelo-
lését, a kert adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkéres céljat és joga-
lapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mind&sdl az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendel-
kezés megjeldlése is.

IV (2) A IV. (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adolgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezett-
Ség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd addkételezettség
ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltata-
Si kbtelezettség terhell.
IV. (2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzdgyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kap-
€s0lodo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerzédes meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

IV. (3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal

az addhatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag

Kormanya és az Amerikai Eqyestilt Allamok Korménya kézétt

a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA

Szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl,

valamint az ezzel 6sszeflggd egyes torvények mdodositasardl

Sz0I6 2074. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény)

alapjan az add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi

kézigazgatasi egylittmikédés egyes szabalyairdl szdld 2013.

évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban

foglalt kbtelezettseg teljesitésében merdl Ki.

IV. (3a). Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-

1o altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény

alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség

teljesitésében merdil ki,

IV. (4) A biztosito vagy a viszontbiztositd a IV (1). valamint a

IV.(6) pontokban, a Il. pontban, a VI. és a Vil pontokban meg-

hatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek szemé-

lyes adatait tovabbithatja.

IV (5). A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az eljaras keretén

kival a IV (1). pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira

is kiterjed.

IV (6). A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az ligyészség, tovabba az (gyész jovahagyasaval

a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil fel

arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban voit 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bldnszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a buintetd térvénykdnyvrdl szolo 2012 évi C térvény (Btk.)
szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készité-
sének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel
vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszbvet-
ségben vagy blnszervezetben elkévetett blincselekmény-
nyel van 8sszefliggésben.

IV (7). A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
sz0lo tdrvény meghatarozott bejelentési kitelezettségenek
tesz eleget.

IV (8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-

meét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeltigyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére térténd atadasa.

IV (9). Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetek-

rél és pénzlgyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. tv.

(Hpt) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

V. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnlldézé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségval-
lalds alapjan kalféldi bdnlldézé szerv irasbeli megkerese-
Sének teljesitése céliabdl — irasban kér biztositasi titoknak
mindsuilé adatot,

b. a pénzigyi informacids egysegként mikédd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézesérdl
és megakadalyozasardl szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios
egyséq irasbeli megkeresésének teljesitése céliabdl irasban
kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biz-
tositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és
eljarashoz kapcsolddo kdtelezettségét teljestti.
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VI. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és
a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
rasban hozzgjarult, vagy

b. ha az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban a személyes
adatok harmadik orszagba valo tovabbitasdra vonatkozo
eléirasoknak megfelel.

VI (2). A biztositasi titoknak mindsdlé adatoknak masik tagal-

lamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adatto-

vabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VII (1). Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b. fidktelep esetében a kilféldi székhelyli vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a feltigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kulféldi és a magyar felligyeleti hatosag kézétti megallapo-
dasban foglaltaknak,

C. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvegze-
se céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mi-
ndslilé adatok dtadasa,

d. a peénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szold
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

VIl (2). A VIl (1). pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmeére hi-
vatkozva nem tagadhatja meg.
VIl (1). Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott ¢t év elteltével, a ll. pont
ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kiilbnleges adatnak vagy
bdndgyi személyes adatnak mindsUlb adatok tovabbitasa esetén
husz év elteltével téréini kell.
VIl (2). A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt
nem tajékoztathatja a IV (1). pont b), f) és j) pontjai, illetve a IV
(6). pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
VIl (3). A biztosito és a viszontbiztosito a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
IX (1). A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jétt bizto-
sitasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés létrejéttének meghiusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.
IX (2). A biztosito és a viszontbiztositd kdteles téréini minden
olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szer-
zédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléseéhez nincs térvényi jogalap.

IX (3). A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcso-

16d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-

kozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

IX (4). Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt érékdése, illetve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
9.2.2. A biztosité és a viszontbiztosité lizleti titka

X. A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a

biztositdban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kiva-

no személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a

biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottia, megbizottia kbte-

les a biztositd és a viszontbiztositd miikddésével kapcsolat-
ban tudomasara jutott (zleti titkot — idébeli korlatozas nélkdl

— megdrizni.

Xl. (1) A X. pontban eldirt titoktartasi kdtelezettség nem all

fenn a feladatkérében eljard

a) Feligyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti kdltségvetési pénzeszkdzdk felhasznalasanak
szabalyszerliségét és célszertiségét ellendrzd Kormany altal
kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,
Informacios Kézponttal,
a mezégazdasagi biztositasi szerz8deés dijahoz nydjtott ta-
mogatast igénybe vevd biztositottak esetében — az agrar-
kar-megallapito szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezd-
gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel
szemben.
X1 (2) Nem jelenti az (zleti titok sérelmét a biztosito altal az
addhatdsdg felé térténd adatszolgaltatas a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség tel-
jesitéséhez.
X1 (3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Feltigyelet altal az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a tovab-
biakban: EBFH) felé térténd adatszolgaltatas, az eurdpai fel-
ligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyug-
dij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat
modositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kival helyezesérdl szolo 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.

XI (4) A X pontban elGirt titoktartasi kbtelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozo hatdsaggal
és Ugyészseggel,

b) bilntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal kiren-
delt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard énalld
birdsagi végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati addssag-
rendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

XI (5) Nem jelenti az (Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal

a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra

alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és

hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztosi-
tasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

X1 (6) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a feladatkdrében elja-

ré Informacios Kézpont altal végzett adattovabbitas.
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Xl (1) Aki (zleti titok birtokaba jut, kdteles azt iddbeli korlato-
zas nélkdl megdrizni.

Xll (2) A titoktartasi kbtelezettség alapjan az Uzleti titok kérébe
tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben megha-
tarozott kérén kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba
az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik sze-
meélynek és feladatkdrén kivil nem hasznalhato fel.

Xl (3) Aki Uizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kbz-
vetlen vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy
a biztositénak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

9.2.3. A biztositasi titokra és az lzleti titkokra vonatko-
26 kdzds szabalyok

Xlll (1) Biztosito és a viszontbiztosito jogutod nélkili megszd-
nése esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt Jzleti
titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mul-
va a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

X1l (2) Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatko-
zassal visszatartani az informaciot a kézérdekd adatok nyilva-
nossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kételezettseg esetén.

Xlll (3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben (Ptk.)
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

XIV (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito
tevékenységi kére ellatasaval &sszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az (gy-
félkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idStartamaban
kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast a XIV (2) bekezdés
szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

X1V (2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolydsa alatt md-
kédd biztosito dgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult kor-
latozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

X1V (3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt md-
k&dd biztosito az tgyféllel kbtendd szerzédést megelézéen ko-
teles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kblcsénds
adatatadas lehetdségerdl igazolhaté modon tajékoztatast adni.
Az irdsbeli tajékoztatasban egyértelmdien fel kell hivni az agyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelg-
sének lehetdségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

9.2.4. A FATCA-t6rvény alapjan fennall6 kotelezettségek
XV (1). A FATCA-t6rvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-
lent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fe-
Jezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény
szerinti Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénzligyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulaj-
donos és Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos)
FATCA-térvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete
szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

XV (2). Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat
elvégzeésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzesérd,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatosag felé fennallo
adatszolgaltatasi kételezettségérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentésteételi kbtelezettsegérd.

XV (3). Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas ese-

tén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulaj-

donost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc

napon belll irasban tajékoztatja.

9.2.5. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgal-
tatas és atvilagitas alapjan fennall6 kotelezettségek
XVI (1). Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozd Jelentd
Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIll/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egydtt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti meg-
dllapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
XVI (2). Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizs-
gdlat elvégzéseével eqyidejlleg az lgyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmeény utjan vagy — ha az le-
hetséges — elektronikus Uton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvegzésérdi,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag felé fennalld adat-
szolgaltatasi kdtelezettségerdl.
XIV (3). Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitéseé-
6l szamitott harminc napon belll irasban — ha az lehetséges
elektronikus uton — tajékoztatja.

9.2.6. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténd
adatatadas
XVII (1). A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd
biztositd) — a veszélykbzosseg érdekeinek a megovasa érde-
kében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabol megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett biztosito) az e biztosito altal — a
I (1). pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sa-
jatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a XVII (3).- (6)
pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha
a megkeresd biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztosi-
tasi szerzédésben régzitésre kerlilt.
XVII (2). A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfele-
16 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkereses
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a
megkeresd biztositonak.
XVII (3). A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1.
€s 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
dgazatokhoz tartozo szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosito adatait;
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b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az
e pontban meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzddés megkdte-
sével kapcsolatban felmer(ilt kockazat felméréséhez szilk-
séges adatokat; és

€. a megkeresett biztositonal megkdotétt szerzdes alapjan tel-
jesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-
ges adatokat.

XVII (4). A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szer-

z8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezmeényezett és a karosult
személy azonositd adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz szilkséges adatokat;

c. ab. pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerz8dés megkdte-
sével kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziik-
Séges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan tel-
jesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-
ges adatokat.

XVII (5). A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.
pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a karosult
személy azonosito adatait;

b. a szerz6dd, a biztositott és a kedvezmeényezett azonosito
adatait, tovabba a XVIl (4). pont b-e. pontjaban meghataro-
Zott adatokat;

C. akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérulés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdlj iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori,
a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészsegi allapota-
ra vonatkozo adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd sze-
meélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

€. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a szemé-
lyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irénti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e be-
kezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédeéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

XVIlI (6). A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és

10. pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdazonositd adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontjiaban meghatdrozott agazathoz tartozo karok esetén a

karosult elézetes hozzajaruldasa nélkil is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:
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a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozd adatokat, igy kiléndsen a karesemeény idé-
pontjara, jogalapjara, a jarmd serlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjeldit gépjarmdiben bekdvetke-
zett, de nem gépjarmdi altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

XVl (7). A XVII (1) pontban meghatarozott megkeresesnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi
titok megsértésenek. A megkeresd biztosito felelés az XVl (7).
pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tenyének
fennallasaért.
XVII (8). A megkeresd biztositd a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven
napig kezelheti.
XVII (9). Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biz-
tositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
ervényesitésehez szlikséges, az adatkezelés XVl (8). pontban
meghatarozott idStartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
XVII (10). Ha a megkeresés eredményekéent a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, €s az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismeréseét
kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerest kbvetd
egy évig kezelhetd.

XVII (11). A megkeresd biztositd a XVII (1). pontban megha-

tarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésenek tényerdl,

tovabba az abban szerepld adatok kérérdl a megkereséssel
eérintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti.

XVII (12). Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az

adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a XVII

(8)-XVII (10). pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar

nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a té-

nyérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

XVII (13). A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként

kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a XVIl (1). pontban
meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

XVII (14). A megkeresésben megjeldit adatok teljesitésenek

a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a

felelds.

XVII (15) Ha az tgyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést

kér és a megkeresd biztositd - a XVIl (9). és XVIl (10). pontban

meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a ké-
relmezét.

XVIII (1) A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban

meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcso-

latban — a biztositasi szerzédés vonatkozasaban — a veszély-
kbézdsséqg érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltata-

SOk jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a
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biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése

céljabdl kézds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhat-

nak létre, amely tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonositod adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz8ddt vagy va-
gyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat; és

d) a biztositd megnevezesét €s a biztositast igazolo okirat
Sszamat.

XVIII (2) A biztositd az XVIIl (1) bekezdésben meghatarozott
adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon belil to-
vabbitja az Adatbazisba.
XVIII (3) A biztositd — a veszélykdzbsseg érdekeinek a meg-
ovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzd-
désben vallalt kbtelezettségenek teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése
€s a visszaélések megakadalyozasa ceéljabol az Adatbazisbdl
adatot igényelhet.
XVIII (4) Az Adatbazis kezelbje a jogszabalyoknak megfelelé
igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kételes atadni az
igényld biztositonak.
XVIII (5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kételezettsége az
Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald adatatadas vonat-
kozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld biztositasi
titok megtartasara vonatkozd kételezettsége a biztositd vo-
natkozasaban, amely a jogszabalynak megfelels igényléssel
fordul hozza.
XVIIl (6) Az Adatbazis kezeljének az Adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozo titoktartasi kdtelezettségére, tovabba a
kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a
biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalma-
zandoak.
XVIII (7) Az Adatbazis kezeldje — amennyiben a megkeresés
érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehet-
séges — a hozza intézett, a IV (1) bekezdés b), f), ) és r) pont-
jaban, illetve a XVIll (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld
igényléseket kiteles tovabbitani a megkereséssel érintett biz-
tositasi agazatok mdveléséere tevekenységi engedéllyel ren-
delkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés
tovabbitasardl az igényldt egyidejlleg kbteles tajékoztatni.

XVIII (8) Az igényld biztosito az igénylés eredményeként ka-

pott adatokat a biztositandod vagy biztositott érdekre nem vo-

natkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt eqgyéb adatok-
kal a XVl (3) bekezdésben meghatarozottol elterd célbol nem
kapcsolhatja ssze.

XVIII (9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért

és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelbs.

XVIII (10) A XVIII (1) bekezdésben meghatarozott adatok a

XVl (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantar-

tasba vetelt kévets ot évig kezelhetdk.

XVIII (11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az XVIIl (1)

bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa

alatt, a szerz8désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelhe-
t6k az XVIIl (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban.

A szerz8dés megsziinésének és a szerzédésbdl szarmazo

igények elévilésének tényérdl a biztosito tajékoztatia az Adat-
bazis kezeldjét.

XVl (12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosito az ada-
tigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhez-
vételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

XVIII (13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosito
tudomasdra jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érve-
nyesitéséhez sziikséges, az adatkezelés XVl (12) bekezdés-
ben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
ervényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befeje-
z7Eséig.

XVIll (14) Ha az igénylés eredményeként az igenylé bizto-
Sitd tudomasadra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésevel
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kévetd egy evig nem kerdl sor, az adat a megismerést kbvetd
egy évig kezelhetd.

XVl (15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az ada-
tigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
XVl (1) bekezdésben meghatarozott célbol kezelheti.

XVIII (16) Az igényld biztositd a XVIll (3) bekezdésben meg-
hatarozott igénylésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az Ggyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az (gyfél kérelmére az In-
fotv.-ben szabalyozott mddon tajékoztatja.

XIX (1) A XVIl (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a
biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a XVIIl (1) be-
kezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat mdveld biz-
tositok megallapodast megeldzd piaci részesedeés szerint sza-
mitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasarol,
a mdkodeéseben térténd részvetel feltételeirdl és az Adatbazis
fenntartasaval kapcsolatos kdltségek fedezetérdl.

XIX (2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy
az Adatbazisba adatot szolgaltato biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetd-
segét az érintett szerzddesek feltételeiben meghatarozzak.

9.3. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO
TUDNIVALOK

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos teljes kord taje-
koztato jelen szerz8dési feltétel . szamu fliggelékében talalhato.

10. KIZART KOCKAZATOK

10.1. Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi bizto-

sitasi eseményekre, ha a Biztositott halalanak vagy bal-

esetének, vagy betegségének oka:

— elme- és tudatzavar, vagy ittassag, kabito- illetve bé-
dito szerek fogyasztasa,

- a Biztositott testén sajat maga, vagy hozzajarulasaval
masok altal végzett gydgyitd célu kezelés és beavat-
kozas folytan elbidézett testi karosodas, amennyiben
erre nem valamely biztositasi esemény miatt kertilt sor,

- felkelésben, lazadasban, zavargasban valé részvétel,
kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy kéz-
szolgalati kbtelesség teljesitése kézben keriilt sor,

— ©O6ncsonkitds, a szerzé6déskétéstél szamitott két éven
beliil elkdvetett O6ngyilkossag, vagy ezek kisérlete,
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Csoportos éves diffizetés( kdlcsdnfedezeti élet- és egészségkarosodas biztositas

még akkor sem, ha a Biztositott azt beszamitasi ké-

pességének hianyaban kévette el,

— megemelés, habitualis ficam, patologias térés,

- napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az baleset ké-
vetkezménye.

10.2. Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi biz-

tositasi eseményekre, ha a Biztositott balesetének oka:

- agyveérzés, epilepszias roham és egyéb, a Biztositott
egész testére kiterjed6 gbércsés roham. Ha az emlitett
roham olyan baleset kévetkezménye, amelyre a koc-
kazatviselés kiterjed, a biztositasi védelem fennall,

— a Biztositottat ért szivinfarktus. A szivinfarktus sem-
milyen kérilmények kézétt nem tekintheté baleseti
kévetkezménynek,

— légi jarmii pildtajaként vagy légi jarmii személyzeteként
elszenvedett, valamint Iégi jarmdivel folytatott egyéb hi-
vatas gyakorlasa k6zben bekévetkezett baleset,

- veszélyes sport- és egyéb célu tevékenységek:

a) autéo-motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd)
sport, go-kart, moto-cross, jet ski, motorcsénak
sport, vizisizés, motorkerékpar sport, rally, ligyes-
ségi versenyek gépkocsival),

b) buvarkodas légz6késziilékkel 40 méter ala, félke-
zes és nyilttengeri vitorlazas, surf, vadvizi evezés,

c) hegy-, illetve sziklamaszas a koételez6 egészség-
biztositasi ellatasrdl szolo jogszabalyok szerinti
V. foktdl, magashegyi expedicid, barlangdszat,
barlangi expedicio, Bungee Jumping (mélybe ug-
ras), bazisugras, falmaszas,

d) privat-, illetve sportrepiilés, reptilésportok (pl. ej-
téernyds ugras, hélégballonozas, léghajo, motoros
vitorlazo repiilé, paplanreplilé pilota, sikloernyd,
sikloreplilS, sarkany és ultrakénnyd replilé pildta,
vitorlazo replild),

— kézvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugarzas illet-
ve ionizald sugarzas (pl. réntgen), abban az esetben
amennyiben az nem all ésszefliggésben a Biztositott
— munkavédelmi szabalyok betartasa melletti - mun-
kavégzésével.

10.3. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra

az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) kdéros elmeallapot,

b) HIV-fert6zés,

c) nuklearis energia.

10.4. Nem minésiil biztositasi eseménynek/ balesetnek a

szilard vagy folyékony anyagok okozta mérgezés, ha az

szajon keresztiil keriilt a szervezetbe.

10.5. A biztositas megkétése elbtt mar fennallo beteg-

ségek, illetve a szerz6dés megkoétésének idépontjaban

barmely okbdl mar karosodott, korabbi baleset vagy be-
tegség miatt funkciéjukban mar korlatozott, sériilt, vagy
csonkolt, (nem ép) testrészek és szervek (tovabbiakban
egylitt: seériilt szervek) a biztositasbdl ki vannak zarva.

Tovabba a biztositasbdl ki van zarva, a jelen pontban leirt

betegséggel, sériilt szervvel ok-okozati 6sszefiiggésben

bekdvetkezett maradando egészségkarosodas.
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10.6. Nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése azokra

az eseményekre, amelyek

- a Biztositott igazolt (versenyzéi, sportoldi licence-vel,
engedéllyel) sportoloként végzett sporttevékenységeé-
vel vannak okozati 6sszefiiggésben,

— olyan, a biztositasi szerzédés Biztositottra vonatkozo
hatalya el6tt mar meglévé szervezet tamasztérend-
szerét érinté artalomra, melynek meglétére a bizto-
sitasi szerzédés Biztositottra vonatkozo hatalya alatt
bekévetkezé baleseti esemény hivja fel a figyelmet.
A degenerativ, ortopéd jellegli korképek a biztositasi
védelembdl ki vannak zarva.

10.7. A Biztositott foglalkozasaval 6sszefliggésben beké-

vetkezé biztositasi események, amennyiben a Biztositott

foglalkozasa:

- artista,

- buvar,

- banyasz,

- épitbmunkas magas épitményeken,

- fegyveres testiilet tagja,

- fegyveres 6r,

- kaszkadér,

- légiutas-kiséré,

- pildta (replild, helikopter, vadaszreplilé),

— pirotechnikus,

— pénzszallité autd sofdrje vagy annak kisérdje,

- robbandanyaggal dolgozo ipari munkas,

— tlzijaték- és csillagszoérogyarto,

- vadasz,

- veszélyes anyagot szallito tehergépkocsi sofér.

10.8. Nem tériti meg a Biztositd tovabba: barminemii biz-

tositasi eseményt, veszteséget, kéltséget, melynek ered-

ménye, keletkezési oka kbzvetlenliil vagy kézvetve 6ssze-
fiiggésbe hozhato a terrorizmus barmilyen formajaval az
alabbiakban foglaltak szerint:

— haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord,
hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas, fiiggetleniil attol,
hogy aktiv vagy passziv részvételrél volt szo.

— Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve minden
egyéb, a szerz6dési feltételekben meghatarozott bizto-
sitasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, me-
lyeket kbézvetleniil, vagy kézvetve terrorcselekménnyel,
vagy annak elkévetése soran kézveszély okozasaval,
vagy ezen cselekmények kézrehatasaval idéznek el6,
illetve az alabbiakban meghatarozott egyéb cselekmé-
nyekkel okoztak, fliggetlendiil attél, hogy mas ok, vagy
mas esemeény, — térténjék ez barmely idérendi sorrend-
ben is — kbzrehatott-e a kar bekévetkeztében.

— Terrorista cselekménynek mindsiil tovabba minden
olyan cselekmény - fiiggetlendil attol, hogy erészakos
cselekmény alkalmazasaval, azzal valo fenyegetéssel,
vagy annak el6készitésével valésult-e meg -, melyet
énalloan, vagy egy bizonyos szervezet vagy kormany
megbizasabol, vagy ahhoz kapcsolddva hajt végre
egy ember, vagy emberek csoportja(i), amelyet min-
den jel szerint azért hajtanak végre, hogy
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- egy jogszertl vagy tényleges kormanyt, illetve allamot,
vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag egy részét
megfélemlitse, vagy befolyasolja, vagy

- agazdasagi életet részben vagy egészben befolyasol-
Ja, vagy

- melyek médja és kérilményei arra engednek kévetkez-
tetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi, ideoldgiai
vagy hasonlé okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

- Kizarasra kertilnek tovabba azon karok, beleértve min-
den egyéb, a szerzédeési feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekhez kapcsol6do kifizetéseket is,
melyeket kbézvetlendil vagy kézvetve olyan cselekmények
okoztak, vagy amelyekben kézrehatottak olyan cselek-
mények, amelyek terrorista tamadasok ellenbérzésére,
megelbzésére vagy elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb
modon egy terrorista akcioval fliggnek 6ssze.

11. A BIZTOSITO MENTESULESE

11.1. A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifi-

zetése aldl, ha a Biztositott halala, illetve balesete, be-

tegsége:

— a kedvezményezett szandékos magatartasa kévet-
keztében kévetkezett be

A Biztosito mentesiil a biztositasi ésszeg kifizetése aldl,

ha a Biztositott halala a Biztositott jogellenesen, szan-

dékosan elkévetett blincselekménye folytan vagy azzal

Osszefliggésben kévetkezett be

11.2. A Biztosité mentesiilése a biztositasi 6sszeg kifize-

tése aldl a 2/b és a 2/c pontokban leirt balesetbiztositasi

kockazatok esetén, ha a balesetet, egészségkarosodast
szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal

- aszerz6dé fél vagy a Biztositott,

— veliik k6zés haztartasban él6 hozzatartozojuk,

— lzletvezetésre jogosult tagjuk,

- alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésdl kilénésen,

ha a biztositasi esemény

— nem az orvos altal javasolt, illetve nem az orvos altal
eléirt adagolasban szedett gydgyszer, nyugtato, tu-
datmaddosito szer hatasara allt be,

- a Biztositott ittas allapotaval (0,8 ezreléket meghala-
ddé véralkohol vagy 0,5 mg/l Iégalkohol szint) kézvetlen
o6sszefliggésben valdsul meg, vagy

- a Biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas vezetése
kévetkeztében all be, vagy

- a Biztositott munkavégzése soran a munka- és tiizvé-
delmi szabalyok be nem tartasa miatt kévetkezett be.
A Biztosito menteslil a biztositasi szolgaltatas kifize-
tése aldl tovabba, ha a biztositottnal bekévetkezo6 be-
tegségek vagy azok kévetkezményei

- a Biztositott sajat maganak szandékosan vagy su-
lyos gondatlansaggal (pl.: az orvosi elbirasok tudatos
megszegése) okozott egészségkarosodasa,

- valamely a szerz6déskéteés eldtt, a Biztositottnal fenn-
allé, de a Biztosito elél elhallgatott betegség illetéleg
egészségi allapot meglétével ok-okozati Gsszefiig-
gésben kdvetkeztek be.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas kifizetése aldl

- a Biztositott alkohol-, vagy drogfiiggéssége esetén
ezek kezelésével és rehabilitaciojaval ésszefiiggd
egészségbiztositasi eseményekkor,

- olyan betegségek és balesetek valamint ezek kévet-
kezményei esetén, amelyek az alkohol vagy kabitoszer
élvezete miatt rosszabbodnak, illetve azok gydgy-
kezelése ezaltal megneheZziil.

Hozzatartozoé fogalma: a hazastars, a bejegyzett élettars,
az egyenesagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha-
és neveltgyermek, az érékbefogado-, a mostoha- és a
nevelbsziilb, valamint a testvér; hozzatartozd tovabba:
az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, bejegy-
zett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa, bejegyzett élettarsa.

11.3. A Biztositd mentesil a szolgaltatasi kételezettség

alol a 2/b és 2/c pontokban leirt biztositasi események

esetén, ha a Biztositott a karmegel6zési vagy karenyhité-
si kGtelezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy
szandékosan.

11.4. Ha a biztosité menetesiil a szolgaltatas teljesitése alol,

akkor a biztositasi szerz6dés kifizetés nélkiil sziinik meg.

12. VISSZAVASARLAS, DIJMENTES LESZALLITAS,
ERTEKKOVETES, NYERESEGRESZESEDES,
KOTVENYKOLCSON

A biztositasi szerz6dés maradékjoggal nem rendelkezik, a
szerz8dés visszavasariasara és dijmentes leszallitasara, kot-
vénykolcsén igenylésére nincs lehetdseg.

A szerzédés értékkdvetésére nincs lehetdség, a szerzédeés
nyereseégreszesedesre nem jogosit.

A Biztosito nem vallal téke-, illetve hozamgaranciat.

13. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A Biztositott, valamint a Szerz6dd kdteles a biztositasi esemény
bekovetkeztét a Biztositonak a bekdvetkezéstdl vagy tudoma-
sara jutasatol szamitott 5 munkanapon belll irasban bejelente-
ni, a szlkséges felvilagositasokat megadni, és lehetévé tenni a
bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

A bejelentési hataridbék elmulasztasa esetén a Biztosi-
té annyiban tagadhatjia meg a biztositasi szolgaltatast,
amennyiben a késedelem miatt lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak.

A Szerz6dé altal késedelmesen tovabbitott iratok miatt
bekévetkezett karokért a Biztositd semmilyen nem(i fele-
I6sséget nem vallal.

14. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS JOGOSULTJA
ES A KIFIZETESHEZ SZUKSEGES IRATOK

14.1. A SZOLGALTATASRA JOGOSULT SZEMELY
Az életbiztositasi szerz6désben meghatarozott biztosita-
si esemény bekévetkezése esetén a biztositasi 6sszegre
a kedvezményezett jogosult, mely jelen szerzédési felté-
telre hivatkozassal kététt biztositasi szerz6dések eseté-
ben mindig a hitelt nyujté pénzintézet/hitelintézet.
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14.2. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS KIFIZETESEHEZ
SZUKSEGES IRATOK
14.2.1. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor
all be, ha a Szerz6dd, a Biztositott, illetve a Kedvezménye-
zett a szolgaltatasi kdtelezettség bealltanak, jogalapjanak és
dsszegszerlségének megallapitasahoz sziikséges iratokat,
informdcidkat maradéektalanul a Biztositd rendelkezésere bo-
csatotta, tovabba lehetdve teszi azoknak ellendrzését.
Amennyiben az iratokat hianyosan nyujtottak be, akkor a biz-
tositd az utolso irat beérkezést kévetéen 30 napon bellil érte-
siti a kedvezményezettet a hianypdtlasrol. A hianypdtlasra a
kedvezmeényezettnek 30 nap all rendelkezésre, ha a biztosito
értesitd leveleben ettdl eltéréen nem rendelkezik.
14.2.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgalta-
tas igenybevételehez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak
és dsszegszertiségenek megallapitasahoz a Biztosito a kévet-
kezd iratokat kérheti be. A Biztositd fenntartia maganak a jo-
got, hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum
eredeti példanyat is bekérje.

14.2.3. Beklildendd iratok

14.2.3.1. Valamennyi, a biztositasi esemény altal kivaltott szol-

galtatashoz szikséges dokumentumok:

* a hitelintézet igazolasa a fennalld hiteltartozasrdl (deviza hi-
tel esetén a jelen szerzédés 4. pontjaban leirt médon meg-
hatarozott 6sszegrdl),

* a hianytalanul kitéitétt és alairt szolgaltatasi igénybejelentd
lap eredeti példanya,

a biztositasi esemeénnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezé-

sében szerepet jatszd eseményre vonatkozo, illetve az az-

zal kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi dokumentacidja,

gyogykezelések, vizsgalatok iratal, korhazi zardjelentések,

szovettani eredmények, mditéti leirasok, szakorvosi iratok

masolatai, beleértve az elsé orvosi ellatas dokumentumat is,

d) baleseti/kbzlekedési baleseti jegyzbkdnyv, vagy renddr-
Ségi — munkahelyi baleset esetén munkahelyi — baleseti
jegyzdkdnyv masolata (amennyiben ilyen készilt),

e) véralkohol vizsgalati eredmény (ha keészilt),

f) toxikus anyagok szedésére vonatkozd vizsgalati ered-

meny (ha készllt),

amennyiben a biztositott a jarmd vezetSjeként sériilt

meg, a biztositott vezetdi engedélyének és a jarmd for-

galmi engedélyének masolata,

hatdsagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara al-

kalmas, hiteles hatosagi okirat, vadinditvany vagy va-

dirat, birosagi itélet vagy az eljarast befejezé/elutasito
hatarozat, amennyiben ilyen készllt és az okirat szik-
seges a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazo-
lasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértekének
meghatarozasahoz,
i) kdiféldén bekdvetkezett biztositasi esemeény esetén
a biztositasi esemény kértlményeirdl a kulfoldi allami
vagy 6énkormanyzati hatésag és egészsegugyi intézme-
nyek altal kidllitott okiratok hiteles magyar forditasa.
j)  kiskoru kedvezményezett esetén a térvényes képviseld,
illetve gyamhatdsag vonatkozo nyilatkozata.
14.2.3.2. Halaleseti szolgaltatas esetén
® a Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolata,
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halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

e boncolasi jegyz6kdnyv/korbonctani lelet masolata (ameny-
nyiben készlit és a kar elbiralasahoz szikseéges),

® g halal okat igazold egyéb orvosi vagy hatdsagi bizonyit-
vany masolata,

® g haldl kézelebbi kérilmeényeinek tisztazasahoz sziikséges
iratok masolatai,

* halotti epikrizist tartalmazo kdrhazi zardjelentés,

* g haldl eldtti orvosi dokumentumok, ambuldns vagy fekvo-
beteg korhazi kezelés esetén korhazi ambulans kezelblap
és/vagy zardjelentés(ek) masolata,

e a haziorvos altal kitdltétt halaleset utani orvosi jelentés
nyomtatvany,

e hazi- vagy lizemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi be-
tegkarton masolata,

® azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogosultsag
(személyazonositas, illetve kedvezményezetti vagy 6rokdsi
statusz) igazolasahoz szikségesex,

e jogerds Orokiési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatado
végzés masolata (abban az esetben kell csatolni, ha a ked-
vezmeényezettet a szerzdésben név szerint nem nevezték
meg vagy a kedvezményezett elhaldlozott.

14.2.3.3. Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas

valamint C2,D, E rokkantsagi kategoria esetén

e abaleset utan készlilt valamennyi orvosi dokumentacio (le-
let, vizsgalati eredmények), valamennyi sériilés jellegének
es mértekének igazolasa illetve a maradando egeszségka-
rosodas meértékének igazolasa,

® a balesetet kdvetd egy év utan, a kezeld traumatologus
vagy szakorvos altal készitett, a seértilt testrészre vonatko-
76, minden részletre kiterjedd statuszleiras,

e végallapotot leird szakorvosi, kezel6orvosi dokumentacio
madsolata,

e azarra jogosult szerv altal kiadott a maradandd egészség-
karosodasra vonatkozo orvosi hatarozat masolata (@ameny-
nyiben ilyen késztilt).

14.2.3.4. Egyéb, szlikség esetén benyujtandd dokumentu-
mok:

e a biztositott személyi igazolvanyanak vagy szlletési anya-
kényvi kivonatanak masolata,

e PBiztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban érvényes lakcimet igazold hatdsagi igazolva-
nyanak masolata,

e hozzatartozoi viszonyt igazold dokumentum (hazassagi
anyakényvi kivonat, bejegyzett élettarsi kapcsolatrol szolo
igazolas, stb.) masolata,

e a NEAK, illetve egyéb hivatalos szerv felé térténd adatke-
réshez sziikséges a biztositott, biztositott 6rékdse vagy a
kedvezmeényezett altal alairt felmentd nyilatkozat eredetei
példanya,

® g biztositott sporttagsdgi igazolvanya, jogviszonyanak iga-
zolasra szolgald dokumentumok masolata,

e orvosi ambulans lap masolata,

® 0rvosi igazolas, beutald masolata,

e galtatasi jeqyz6kényv masolata,

® Kdrlapok masolata,

e dpolasi lap és dokumentacié masolata,



Altalanos szerzédési feltételek

?,

* labor eredmények masolata,

* képalkotd miszeres vizsgalatok eredménye

Az igény érvényesitdjének a fentiek mellett lehetésége van a
bizonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas lefoly-
tatasara.

14.2.4. A biztositasi szolgaltatas igenybevételéhez sziikséges
iratok beszerzésének kdltségeit annak kell viselnie, aki igényét
a biztositoval szemben érvényesiti.

14.2.5. A Biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi
titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozo jogsza-
balyok betartasaval, a biztositasi szerzédés létrejéttével, vagy
a karigény érvényesitésével egyidejlileg felhatalmazza a Biz-
tositot, hogy a biztositasi szerzédéssel, illetve a szolgaltata-
Si kbtelezettség bealltaval dsszefliggésben mas biztositoto!
informaciokat szerezzen be, valamint azoktdl az orvosoktol,
egészséqguigyi intézmeényektdl, hatdsagoktdl, akik, illetve ame-
lyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a szikséges felvilago-
sitasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat kdzvetlendil
beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kévetéen is kdteles azonban a
Biztositott, illetve a szolgaltatasra igényt érvényesité az ada-
tok, dokumentumok beszerzése soran a biztositoval egylitt-
mukaéani.

14.2.6. Az idegen nyelvli dokumentumokat magyar nyelven
kell benydjtani, a magyar nyelvd hiteles forditas kdltségei min-
den esetben az igény érvényesitéjét terhelik.

15. A BIZTOSITOTT EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A baleset utan a Biztositottnak haladéktalanul orvosi segitsé-
get kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras
befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset kévetkez-
meényeinek — lehetdség szerinti — elharitasardl és enyhitéserdl.
Indokolt esetben a Biztositott a Biztosito altal megnevezett or-
VOSokkal kételes megvizsgaltatni magat.

A Szerz8d6, a Biztositott illetve a szolgaltatasi igényt érvénye-
Sit6 kedvezményezett a szerz8dés megkdtéséhez, fenntar-
tasahoz, vagy a szolgaltatas kifizetésehez sziikséges egyéb
személyes, vagy kulénleges adatok beszerzése érdekében
kdteles eljarni.

16. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

A biztositd a szolgaltatasait kéltségmentesen banki atutalassal
teljesiti. A biztositaskdzvetits az Ugyfélnek jard 6sszeg kifizeté-
sében nem mukddhet kézre.

A szolgaltatasi igény jogossagat igazold utolso irat beérkezé-
Sét kévetd 30 napon bellil a Biztositd atutalassal fizeti ki a biz-
tositasi szolgéltatast a kedvezményezett szamara.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat
felhivas ellenére sem, vagy ismeételten hianyosan nyujtottak
be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt a hianypaotiasi hataridd
lejartat kévetd 30 napon beldl elutasithatja, illetbleg azt a ren-
delkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el vagy sziikség
esetén tovabbi adatokat kérhet.

A szolgaltatas elmaradasa esetén a Biztosito az elutasitasrol
utolso irat beérkezését kdvetd 30 napon bellil ad irasos tajé-
koztatast a hitelintézetnek.

17. A BIZTOSITO ES BIZTOSITOTT KOZOTTI
BIZTOSITASI JOGVISZONY ES BIZTOSITO
KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE ADOTT
BIZTOSITOTTRA VONATKOZOAN

A kblcsbnszerz8dés vonatkozasaban a Biztositd kockazatvi-

selése adott Biztositottra vonatkozdan dij visszatéritése nélkiil

megszdnik:

— akdlcson teljes elbtorlesztésével, az elbtériesztés napjaval;

— a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a biztositasi
esemeény bekdvetkezésének napjaval;

— azon a napon, amikor a Biztositott Szerz6ddvel kététt kol-
csbnszerzédésének tartama lejar;

— amennyiben a Szerz6d8 az adott Biztositott vonatkozasa-
ban fedezetbe vont kélcséndsszeg utan nem fizeti a bizto-
sitasi djjat, az utolso biztositasi dij esedékességét kdvetd
45. nap leteltével;

— amennyiben a biztositasi szerz8dés hatalya alatt az adott
Biztositott biztositasi eseménynek nem mindsulé halala
vagy balesetbdl eredd maradandd egészégkarosodasa, va-
lamint a kockazatviselési id6szakban bekdvetkezett baleseti
eredetl D, E vagy C2-es tipusu rokkantsaga kévetkezik be;

— az elhalalozas, illetve a maradando egészégkarosodas
megallapitasanak napjaval,

— a Szerz6d6 és a Biztositott kdzott fennallo kélesénszerzd-
dés barmely egyéb okbdl térténd megsziinése esetén, a
megsziinés napjaval,

— amennyiben a szerzédésben 10 6 ala csbkken a biztosi-
tottak szama, a szerz8dd felek kozott létrejott biztositasi
szerz8dés a létszamcsbkkenés iddpontjat kévetd 30. na-
pon megsziinik és a megszineés tényeérdl a biztosito a biz-
tositottakat a megszinés idépontjaig tajékoztatja.

18. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a jelen altala-
nos szerzddeési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek, valamint
a biztositd, a tébbes ligyndkdk és az alkuszok panaszkeze-
lésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrol szold 437/2016. (XI.16.)
Korm. rendelet ezen feltétel lezarasanak napjan hatalyos szo-
vege szerint megfelelden kerlilt beillesztésre. A www.signal.hu
honlapon elérheté a mindenkor aktualis Bit-nek és megfeleld
Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok.

18.1. A biztosito biztositia, hogy az lgyfél a biztosito maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szemeé-
lyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti (gyfélszolgalati irodaban lehet
szemeélyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet
féldszint

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kulféldrdl is hivhato +361 458 4200 szamon tehet
panaszbejelentést az lgyfél.

Postai uton térténd panaszbejelenteés
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A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre

kuldhetd:

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgatosag, Panaszkeze-

lési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.

hu e-mail cimre, faxon a 061 458 4260 faxszamra vagy — re-

gisztraciot kévetden — Ugyfélportalon keresztiil online médon
is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. mindenkor aktualis elérhetd-

Ségei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a

htto:.//www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok elérési tton.

18.2. A biztositohoz intézett

a. Szobeli panaszt személyesen Ugyfélszolgalati irodankban
munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtdl péntekig:
08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon kézélt szobeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, keddtdl pentekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi
idében,

c. Irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — Uizemzavar esetén
megfeleld mas elérhetéséget biztositva — folyamatosan le-
het megtenni.

18.3. A biztositd a szdbeli panasz ligyfelek részére nyitva
allo helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén térténd
kezelése esetén kdteles biztositani, hogy az lgyfeleknek le-
hetdséglk legyen elektronikusan és telefonon keresztdl is a
személyes Ugyintézés idépontjanak elbzetes lefoglalasara. A
személyes Ugyintézés iddpontja igénylésének napjatdl szami-
tott 6t munkanapon bellil a biztosito kbteles személyes Uigyfél-
fogadasi idépontot biztositani az (gyfél szamara.
18.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd biz-
tositja az ésszerd varakozasi idén beldli hivasfogadast és lgy-
intézést. A biztosito az (gyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres feléplilésének iddpontjatdl szamitott — &t percen
beldili él6hangos bejelentkezése érdekeben ugy kdteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

18.5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd és az

tgyfél kozétti telefonos kommunikaciot a biztosito hangfelvétel-

lel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az tgyfelet a

telefonos Ggyintézes kezdetekor tajekoztatni kell. Az tgyfél ké-

résére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen — kérésének megfeleléen — tizendt napon beldl
rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitele-

Sitett jegyz6kényvet vagy a hangfelvétel masolatat.

18.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 18.7. pontban megha-

tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgédlja, €s szikseg szerint

orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésevel nem ért egyet,

a biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol

jegyzdkonyvet vesz fel, és annak eqy masolati példanyat a sze-

melyesen kézolt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja,

telefonon kézolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek — a 18.8.

pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az

irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el,

18.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biz-

tositd a panaszrol jegyzEkdnyvet vesz fel, és annak egy ma-

solati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
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az lgyfélnek atadja, telefonon kézéit szobeli panasz esetén az
tigyfélnek — a 18.8. pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkil-
di, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések
Szerint jar el.

18.8. A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kévetd harminc
napon bellil megkdldi az (gyfélnek. A biztosito a panaszkeze-
lés soran kételes ugy eljarni, hogy a kériilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkerlilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita
kialakulasat.

18.9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban iras-
ban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti
Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:
MNBtv.-ben ) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a penzlgyi kozvetité rendszer felligye-
letével kapcsolatos feladatkérében eljard Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztévedelmi eljarast kezdemeényezhet, vagy a
szerz8dés Iétrejottével, érvényesseégével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Bekéltetd Testllet eljarasat kezdemenyezheti,
amennyiben a Pénziigyi Békéltets Testllet eljarasara vonat-
kozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl. A biztositonak
tajékoztatni kell e fogyasztdt arrdl, hogy tett-e altalanos alave-
tési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénztigyi Békéltetd Testlilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a
levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kilén kérésére meg kell
klldenie a Pénzligyi Bekéltetd Testulet altal keszitett és a biz-
tosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Internet: http://www.mnb.hu
A szerzbdés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:
Pénztgyi Békéltets Testiilet

Székhely:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525

Budapest, BKKP Pf. 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
(Capital Square irodahaz)

Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http.//www.mnb.hu/bekeltetes

18.10. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt &t évig
Orzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

18.11. A biztosito az ligyfelek panaszai hatékony, atlathato és
gyors kezelésének eljarasardl, a panasziigyintézés maddjardi,
valamint a 18.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének szaba-



Altalanos szerzédési feltételek
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lyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat)
készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az
tgyfelet a panaszigyintézés helyérdl, levelezési cimeérd, elektro-
nikus levelezési cimerdl, telefonszamardl €s telefaxszamardl.
18.12. A biztosito az (gyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-
tast vezet.
18.13. A 18.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeény vagy
tény megjeldlését,
b. a panasz benyujtasanak idépontjat,
C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
dés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba
e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
18.14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az (gyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-
lyén kiflggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztositd panasz-
kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
18.15. A biztositdé a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval
szemben kllén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mukddtethetd.
18.16. A biztosito kdteles fogyasztévedelmi ligyekben fo-
gyasztovédelmi (gyekért felelés kapcsolattartot kijeldini, és a
Felligyeletnek tizendt napon bellil a felelés személyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.
18.17. A jogvitak rendezése fentieken tdl birdi uton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.
18.18. On-line szerzddéskdtés esetén a 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztdi szerzédés esetén
online vitarendezési platformon keresztil online kezdemé-
nyezhetd a pénzigyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendeze-
se. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kézotti, online szolgaltatasi szerz8désekbdl ere-
dé kotelezettségek-kel kapcsolatban felmerdld jogvitak, igy
az online megkdtott szerzdesekkel 6sszefliggd pénzigyi fo-
gyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivili rendezésére iranyuld
kommunikaciot ezen a platformon keresztil kell a fogyasztok-
nak biztositani. A pénztigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr, amely a www.sig-
nal.hu honlaprdl is elérhetd.
A fenti tajékoztatd a Bit. valamint a 437/2016. Kormanyren-
delet 2017. julius 1-én hatalyos szévege szerint készlilt és az
altalanos szerzédési feltételek részét képezi.

19. ELEVULES
A biztositasi szerz8désbdl eredd igények az esedékességtdl
szamitott 2 év elteltével évilnek el.

20. KOCKAZATELBIRALAS
A szerz6dés megkotéséhez kockazatelbiralas, azaz a Biztosi-
tott egészségi allapotanak vizsgélata szlkséges, mely egész-

Ségi nyilatkozattal, illetve a biztosité altal meghatarozott koc-
kazati szint felett orvosi vizsgalattal torténik.

A Biztositottnak az egészségi nyilatkozatot (mint a szerzédés-
kétés szempontjabdl 1Eényeges kortlményekrdl) a valdsagnak
megfeleléen és hianytalanul kell kitdltenie. A Biztosité altal fel-
tett kérdésekre adott, a valésagnak megfeleld valaszokkal a
Biztositott a kdzlési kotelezettségének eleget tesz.

A Biztositd az ajanlat elfogadasa el6tt az egészségi nyilatkozat
alapjan is kérheti a Biztositott orvosi vizsgalatat, illetve egyéb
irasos nyilatkozatait. A Biztositd jogosult az igy tudomasara
jutott adatokat ellendrizni.

A kockazatelbirdlas eredményétdl figgden a Biztositd az
ajanlatot elfogadija, elutasitja. Az ajanlat esetleges elutasitasat
a Biztositd nem koteles megindokolni.

Az orvosi vizsgalaton részt vett Biztositott az egészséglgyrél
sz0l6 1997. évi CLIV. torvény értelmében jogosult a vizsgalati
eredményeket az egészségligyi szolgaltatbnal megismerni.

21. EGYEB RENDELKEZESEK

21.1. Az életbiztositasi szerz8dés nyereségrészesedésre nem
jogosit, tébblethozam jovairasra nem kertil, a technikai kamat-
lab valtozasa nem érinti.

21.2. Jelen szerz&désre hivatkozott életbiztositasi szerz6dés
reaktivalasara (Ujra érvénybe helyezésére) nincsen lehetdség.
21.3. A betegség-, baleset-, és felelésségbiztositasi termé-
keink vonatkozasaban jaradékfizetési kdtelezettség esetén a
jaradék t6keértékét a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. a korrigalt
2004 .évi halandodsagi tébla alapjan, 0%-os technikai kamattal
hatarozza meg a szerz8désben rogzitett biztositasi 6sszeghbdl
még rendelkezésre allé 6sszeg erejéig.

21.3.1. Ez nem jelenti a jaradék ezen az dsszegen torténd
egyosszegl megvaltasat. A megvaltast mind a Biztositd, mind
a karosult kezdeményezheti, de arra kizarélag abban az eset-
ben kerUlhet sor, ha annak tényét és dsszegét a Biztositd és
a karosult is elfogadja. Amennyiben a Biztosité hozzéjarul a
megvaltashoz, akkor az egydsszegl megvaltas dsszegét
a Biztositd az adott gazdasagi kdrtilmények (pl.inflacios rata),
a fizetend§ jaradék paramétereinek, illetve a karosult egész-
ségi allapotanak figyelembe vételével allapitia meg.

21.3.2. A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt. biztositasi szerz6désbdl
eredd kotelezettségével 6sszefliggésben a karositd esemeényt
megelézé allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utan, az altalanos forgalmi add dsz-
szegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 dsz-
szegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

21.3.3. Jelen szerz8dés alapjan jaradék fizetésére nincs le-
hetéség.

21.4. A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejévd biztosita-
Si szerz8dés dijjara és az annak alapjan jard szolgaltatasra a
személyi jovedelemadordl szold (SZJA tv) rendelkezései is
iranyadok. Jogi szemeély Szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett
a tarsasagi adozasrol szold térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozo jogszabalyok is iranyaddak. Mivel az addjog-
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szabadlyok a szerzédés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a
Biztositott és a Szerz8d6 részérdl a szerz8dés tartama alatt a
torvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A Biztosito az aktualis
addzasra vonatkozd informaciokat a honlapjan (www.signal.hu)
bocsatja tgyfelei rendelkezésére. Az addjogszabalyok valtoza-
sarol a Biztositd nem kdld értesitést, a jogszabalyi valtozasokat

a Szerz8dd és a Biztositott kiséri figyelemmel.

21.5. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fuggetlen vagy

fUggd biztositaskdzvetitd.

21.5.1. Fuggl biztositaskdzvetitd az a biztositaskdzvetits, aki

Biztositéval fenndlld jogviszony alapjan

a) egy Biztositd biztositasi termékeit vagy tébb Biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termékeit kdzvetiti;

b) a biztositaskozvetitdi tevékenységet — akar tdbb Biztositd
egymassal versengd biztositasi termékeit — a fétevékeny-
ségéhez kapcsolddd termékre vagy szolgaltatasra vonat-
kozdan, azt kiegészit tevékenységként végzi, ha a Biz-
tositétdl az Ugyfélnek jard dsszeget nem vesz at [az a)-b)
pont a tovabbiakban egytitt: Ugynok],

c) egyidejlleg tbbb Biztosité egymassal versengd biztositasi
termékeit kdzvetiti (a tovabbiakban: tébbes Ugyndk).

Flggetlen biztositaskdzvetité az Ugyfél megbizasabdl eljard

biztositaskdzvetitd (alkusz).

21.5.2. Az Ugyndk —és az dltala kdzvetitésre igénybe vett, vele

munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld

egyéb jogviszonyban &lld személy — kdzvetitdi tevékenysége

soran okozott karért a Biztosito felelds, és a Biztosito kételes a

felmerUilt sérelemdijat megfizetni. Ha az Ugynok tébb Biztosito

megbizasa alapjan végzi kdzvetitdi tevékenységét, a kdzvetitsi

tevékenységével okozott karért az a Biztositd felelés és az a

Biztositd koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely ter-

mékének kdzvetitése soran az Ugyndk a kart okozta.

A t8bbes Ugynok — és az dltala kdzvetitésre igénybe vett, vele

munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld

egyéb jogviszonyban &l személy — kdzvetitdi tevékenysége

soran okozott karért a Biztosito felelds, és a Biztosito kételes a

felmerUlt sérelemdijat megdfizetni. A kdzvetitéi tevékenységével

okozott karért az a Biztositd felels és az a Biztositd kdteles

a felmerllt sérelemdijat medfizetni, amely termékének kdz-

vetitése soran a tdbbes Ugyndk a tevékenységével vagy mu-

lasztédsaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem éllapithaté meg,

hogy mely Biztositd termékének a kdzvetitése soran okozta a

tobbes Ugynok a kart vagy a sérelemdij iranti igényt, a tobbes

Ugynok koteles a kart megtériteni, illetve a felmerUilt sérelem-
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dijat megfizetni. Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni, az e
kotelezettsége elmulasztasaért, igy kiléndsen a téves tanacs-
adasért, téves tajékoztatasért, a szabalytalan dijkezelésért, a
nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitaséért felelds.

A biztositaskdzvetitd a Biztositoval &ll szerz8déses jogviszony-
ban, tehat a biztositasi dij magaba foglalja a javadalmazast.

Jelen biztositasi termék tanacsadas nélkll értékesithetd.

21.6. Nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a felek korabban megegyez-
tek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézétt kiala-
kitottak.

21.7. irasban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen felté-
telek alapjan az elektronikus alairassal ellatott elektroni-
kus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a
nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat szken-
nelt PDF. formatumu masolatat tartalmazd melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

21.8. A Biztosito koteles évente jelentést kbzzétenni fizet6ke-
pességérdl és pénzlgyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu
oldalon érheté el a kdzzétételt kdvetden.

21.9. A biztositasi szerz&dés és az Ugyintézés nyelve a magyar.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a szerkesztésének le-
zarasakor hatalyos Bit. szovegének megfeleléen készUlt (k-
16nOs tekintettel a Titoktartasi kotelezettség, Titokvedelemmel
kapcsolatos elirasokra, valamint a Panaszkezelésre vonat-
kozd pontokra).

Az Altalanos Szerzdési Feltételek szerkesztésének lezarasi
datuma: 2019.10.08.

Tekintettel arra, hogy a Bit. médositasara a biztositasi szerzé-
deés létrejottéig is sor kerulhet, ezért a www.signal.hu honla-
pon elérhetd a mindenkor hatélyos Bit. szbvege.

22, KIEGESZITO BIZTOSITASOK
Jelen szerz8déshez, mint alapbiztositashoz kiegészité bizto-
sitas nem kothetd.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (tovabbiakban Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban Tajékoztatd) Utjan tajé-
koztatja Ont a biztositasi szerz6dés megkétése, dllomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kdvetelé-
sek megitélése soran birtokaba kerUlt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kilondsen
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés idétartamardl, az adatvédelmi tisztviseld elérhetd-
ségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Felhiviuk a figyelmét, hogy jelen Tajékoztatd a Biztositd adatkezelésére vonatkozd éaltalanos téjékoztatast tartalmazza, mely
nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddé termékismertetdk, Uigyféltajékoztatok megismerését. Az On telieskor(
tajékoztatasat ezen dokumentumokban, tovabba jelen Tajékoztatéban foglalt rendelkezések alkotjak.

A biztositasi szerz6dés megkétéséhez, allomanyban tartasahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez kbzvetetten kapcsolddo, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, anonim bejelentérendszer hasznalata, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek
attekinthet§ tajékoztatasa céljiabdl — az adatok gyUjtésével egy idGben, illetve adatkezelési célonként elkilonitve kdzli webol-
dalan.

s

A Tajékoztatoban torténé konnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

Tartalomjegyzék
1. Aszemélyes adatok adatkezelBe. .. . ... 2
2. Az adatvedelmi tisztviseld elerNetOSEgeI . ... ... oo 2
3. Az adatkezelés CElja €S JOgalaPIa. .. ... ... 2
4. Kezelt személyes adatoK KOre .. ... . 4
5. Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas ... B
6. Személyes adatok tarolasanak idStartama . ... 6
7. Adatbiztonsagi INtEZKedESEK. .. .. 7
8. Gyermekek személyes adatainak Kezelése . ... ... ... . 7
9. Automatizalt adatkezeles ... ... ... 7
10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUK . ... 7
100, HOzZz&TEréshez valO JOg . ... 8
10.2.  Helyesbitéshez vald JOg. ... ... 8
10.3. Tdrléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog). ... 8
10.4. Az adatkezelés KOrlatozasahoz vald JOg. ... 8
10.5. TiltakozAShOzZ ValO JOg. .. ... ..o 9
10.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog ... .. ... ... 9
10.7.  Hozzgjarulas visszavonasahoz vall jOg. ... ... 9
10.8. Hatdsagi jogorvoslathoz vald JOg . ... 9
10.9. Abiréséagi jogorvoslathoz vald jOg. ... 9
11, ATajékoztatod elérhetdsége €S MOAOSITASA. ... .. oo 9
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A Biztosito a tajékoztatast kbzérthetd és kénnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Felligyeleti ajanlassal
dsszhangban tartozkodik a jogszabalyok szévegszerli megismétlésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
Sszabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (tovabbiakban GDPR)

e 2071. évi CXIl. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (tovabbiakban Infotv.)

e 20174. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevekenységrdl (tovabbiakban Bit.)

e 1997 évi XLVII. tbrvény az egészseglgyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeléserdl és védelmérdl (tovab-
biakban Eliak.)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdél (tovabbiakban Ptk.)

e 2017 évi Llll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéséerdl és megakadalyozasardl (a tovabbiak-
ban Pmt.)

e 2009. evi LXIl. térvény a kételezd gépjarmd-felelésségbiztositasrol (a tovabbiakban Gfbt.)

e 2000. evi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban Szvtv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGOJE
A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Cim és kodzponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolddd barmely kérdésben a Biztositd kijeldlt
adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.
hu e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyadd jogszabaly és belsd szabalyozas betartasaval kezeljuk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosit6 jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd Ggyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kérllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositéval kotdtt szerz6déseire vonatkozik. A
Biztositd az Ggyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozé személyes
adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositéasi szerz8dés megkdtéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovete-
|ések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatéarozott egyéb cél eléréséhez szilkséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozd jogi kdtelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkdtése és teljesitése. A biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztosito részére jogi kotelezettséget az alabbi tdrvények keletkeztetnek:
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Adatkezelés megnevezése

Szamviteli bizonylatok megd&rzésére vonatkozo kételezettség
teljesitése.

A Biztositd pénzmosas megel6zésével kapcsolatos kotele-
zettségeinek (pl.: az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések) teljesi-
tése.

Az Erintett szamara megfelel6 biztositasi alapt befektetési
termék értékesitése.

Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési
és alkalmassagi teszt elvégzése

A kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi

Jogi kotelezettséget keletkeztetd jogszabaly

A jogi kotelezettséget a Szamvitelrdl szold 2000. évi C. t6r-
vény 169. § keletkezteti.

Ajogi kételezettséget a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi
LIll. t8rvény keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Gfbt. keletkezteti.

LXIl. torvényben (,Gfbt.”) meghatérozott kotelezettségek
teljesitése (pl. karnyilvantartd szerv részére adatszolgaltatas
nyUijtasa)

Panaszkezelés A jogi kotelezettséget a Bit.159. § keletkezteti.

A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek
(pl.: adattovabbitas) teljesitése.

A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tdbbek
kdzott a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt
Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dssze-
flggd egyes tdrvények maodositasardl szolo 2014. évi XIX.
térvény keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek (pl.:
addilletéség megéllapitasa) teljesitése.

A jogi kotelezettséget a CRS szabalyozas, igy tdbbek kdzott
a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automati-
kus cseréjérdl szolo, illetékes hatdésagok kozétti tdbboldalu
Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. tbrvény,
valamint az ado- és egyéb kodzterhekkel kapcsolatos nemz-
etkdzi kbzigazgatasi egyUttmikddeés egyes szabalyairdl szolo
2013. évi XXXVII. térvény keletkezteti.

VeszélykdzOsség védelme érdekében torténd adatatadas Ajogi kotelezettséget a Bit.149. § keletkezteti.

Az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatok - Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok

kezelésérd| és vedelmérdl szold 1997, evi XLVII. tdrvényben (Eliak.) foglalt meghatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki

allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedes, illetve az elhalalozas kérilményeire, a halal okara vonatkozo, altala

vagy rola mas személy altal k6zolt, illetve az egészségugyi ellatohadlozat altal észlelt, vizsgalt, mert, leképzett vagy szarmaztatott

adat; tovabba az elézbkkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasold mindennemd adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalko-

zas) - kiildnleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései

szerint, kizarélag az On irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A hozzajérulast a Biztosité az alabbi formaban szerzi be:

- abiztositasi ajanlat részeként az Altalanos Szerz&dési Feltételek, illetve killén nyilatkozat elfogadésaval és alairasaval,

— felelésségbiztositasi karok esetében a karbejelent§ lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadaséaval és alairasaval,
illetve ennek hianyaban kilén adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— a szerz8d6, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a térvényes 6rokods vagy a szerzddésben megjeldlt jogosult altal alairt,
kUlon adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjérulas megadéasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, al-

lomanyban tartasahoz és a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges, azokkal kézvetlentil

Osszefiiggd és elengedhetetleniil sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozd és hozzajuk kapcsolddd személyes

adatait kezelje és nyilvantartsa.
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Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségligyi adatok kezelése nélkiilézhetetlen a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazo kovetelések, igy kiillonésen a szolgaltatasi kételezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sz-
szegszeriliségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas visszavonasa kizarélag a szerz6dés felmondasa

utjan gyakorolhaté.

4. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult kezelni lUgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé személyes
adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak Iétrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Adatkor

A biztositasi jogviszony alanyainak
(szerz6d6, biztositott, egyUttbiztositott,
kiegészité biztositott, kedvezményezett,
karosult, karokozo, térvényes 6rokos,
tulajdonos, Uzemben tartd) személy-
azonositd és személyes adatai

Személy- és felel@sségbiztositasi szer-
z6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok

A biztositott, karosult vagyontargy
adatai

Biztositasi igény felméréséhez kapcso-
|6d6 adatok

Kezelt személyes adatok

Addazonosito jel

Allampolgérsag

Allandé lakcim

Anyja szlletési neve

Azonosité okmany tipusa

Azonosité okmany(ok) szama és betdjele
Csaladi és uténeve

E-mail cim

Lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany szama és betljele
Levelezési cim

Magyarorszagi tartdzkodasi hely
Mobiltelefonszam

Szlletési hely

SzUletési id6

SzUletési neve

Telefon/fax szam

Titulus

TAJ szam

Halotti anyakdnyvi kivonat szama

Neme

Vezet6i engedély megszerzésének datuma

A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy Egyszer(sitett Egészségi Nyilatkoza-
ton megadott adatok, valamint a valaszaihoz kapcsolédo, On altal atadott orvosi
dokumentumok;

A Biztositd éltal szilkség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulasaval atadott
orvosi dokumentaciok;

A biztositasi szerz8dés megkétéséhez, a Biztositd altal el6irt orvosi vizsgalatok
dokumentumai;

.Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banas-
moddal 6sszefliggésben” cimi nyilatkozaton megadott adatok;

A biztositasi szerzédésbdl szarmazd kovetelések megitélésével kdzvetlenll dsz-
szefliggd, azokhoz elengedhetetlenlil szilkséges, a karbejelentés soran megadott,
a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd ese-
ményre vonatkozd személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On,
vagy elhalalozasa esetén a térvényes 6rokos, vagy a szerzddésben megjeldlt jogo-
sult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségugyi intéz-
ményektdl és haziorvostdl, gydogykezelésével foglalkozd mas személyektdl bekért
adatok.

Biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizardlag a szerzédés
megkotéséhez illetve a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitélé-
séhez szlkséges adatok, igy kiléndsen a karosult neve, cim, kapcsolattartd te-
lefonszama kapcsolattartd e-mail cime, kdtvényszam, karesemény datuma, karo-
sult vagyontargyrdl készllt fényképek, karszemle soran roégzitett adatok, kar oka.

Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez szikséges
adatok, amelyeket az ligyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd
dokumentumai kitéltésével ad meg.”
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A Pmt.-ben el6irt Ugyfélatvilagitas Az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rend-

elvégzése céljabdl kezelt adatok szeresitett dokumentumai tartalmaznak, valamint az Ugyfél személyazonositd ok-
many masolata és a lakcimkartya els¢ oldalanak masolata.

Hatdsagi eljarasok soran A biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kuldndsen: men-

keletkezé dokumentumok tesUlés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) szikséges

adatok, amelyek — a blnlgyi személyes adatokat is tartalmazhaté — dokumentu-
mokban szerepelhetnek (pl. renddrségi jegyz&kdnyv, hatarozat, birésag hataroza-
ta, szakértdi vélemény).

A diffizetéshez, valamint a biztositasi Biztositasi dij 6sszege
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges Kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke
tovabbi adatok A kifizetés ideje

Bankszamlaszam, bankkartya szama
Az ASZF-ben, igy kulbnbsen ,A biztositasi szolgaltatasok kifizetésehez sziikséges
iratok” cimU fejezetében, meghatarozott minden tovabbi személyes adat.

Egyéb adatok A biztositasi szerz8déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6ssze-
flggd Osszes lényeges tény és korllmeény.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kézlése nélkiilozhetetlen a
kockazat meghatarozasahoz, igy a szerzédés létrejottéhez, a szerzédés fenntartasahoz, valamint a szerzédés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A fentebb megjeldlt adatok hianya a biztositasi ajanlat visszauta-
sitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan. A Biztositd szolgaltatasi kételezettsége csak
akkor 4ll be, ha On a szolgaltatasi kételezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges
adatokat maradéktalanul a Biztosité rendelkezésére bocsatotta.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositét, hogy az egészségi allapotéra vonatkozd
és hozzajuk kapcsolddd adatait haziorvosatdl, valamint mindazoktél az egészségugyi intézményektdl, orvosoktdl, gydgysze-
részektdl, természetgydgyaszokidl és a gydgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték,
valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl, a tarsadalombiztositasi kifizetéhelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és eb-
ben a korben felhaszndlja, illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.
Egyuttal szilkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazasa alapjan nyilvantartd fenti személyeket és
szervezeteket a titoktartasi kotelezettséguik aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezel6orvosat, valamint az egészség-
Ugyi ellatasaban részt vevd személyeket, hogy az egészségligyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen tovabba, hogy On felhatalmazza a Biztositét, hogy az esetleges kariiggyel
kapcsolatban indult blntetéeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrél méasolatokat, valamint az eljard hatésagoktol
felvilagositasokat kérjen.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas 6nkéntes, de annak megadasa nélkiilézhetetlen a szerzé6dés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

Tajékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben val-
lalt kdtelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céliabdl megkereséssel fordulni mas biztositdohoz.

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaloi, tagjai vagy tgyfelei.
Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztositd az adatkezeld. Tajékoztatjuk, hogy cso-
portos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakor-
lasa tekintetében az egyéni ligyfeleinkkel megegyezé jogok illetik meg.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy rendelkezik
az érintettek felhatalmazéasaval — amennyiben rendelkezik az érintettél meghatalmazéssal, ezen meghatalmazassal — szemé-
lyes adataik Biztositd részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatast megadta.

5. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkdl — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
a Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. 138-142. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn.
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A tételes felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kdtelezd
tartalmi eleme, azt az altalanos szerzédési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositdé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaféresi jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi,
fliggd biztositaskdzvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kdzotti megbizasi szerz6dés ad erre felhatalmazast, az alkusz
biztositaskozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziiksé-
ges legsziikebb mértékben engedélyezziik. A Biztositd altal megbizott fliggd biztositaskozvetitdk is adatfeldolgozénak
min&sulnek.

A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskodzvetitd részére atadni.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgozok
listaja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek mentpontban
elérhetd Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotdtt szerz8dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilkséges célokra
hasznalhatdak a Biztositétdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzO8k az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani.

A biztositasi titok megdrzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket
a velUk kotott szerz8dés is biztositja.

Amennyiben a szerzédésben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositdé harmadik orszagba
tovabbitja az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesiilhessen egészséguigyi ellatasban,
vagy ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

6. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok altal kotelezéen eléirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott
esetleges kovetelések jogszabalyi vagy szerz6désben meghatarozott elévilési idejét.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz6dés megsziinését kévetd naptari év
elsé napjatdl szamitott 8 évig érzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késébbi igények érvényesitése, vala-
mint a Biztositéra a jogszabalyokban elirt adatmegd&rzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kdvetben személyes
adatai torlésre kerlilnek. A személyes adatok tdrlését gatoljia, amennyiben:

peres eljaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

peren kivll hatésagi eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerz8dés tekintetében,

jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz6déshez kapcsoldddan,

fliggd kar van roégzitve az adott szerz8désre,

— szerz8désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerzédés tekintetében,

dijvisszatéritéses szerz6dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztosito a biztositasi
ajanlat rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvény-
kényvrél sz6ld 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozé rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl
szamitott 5 évig tarolja. A hataridd lejartat kbvetéen személyes adatai térlésre kerlinek.

A Biztositd online biztositasi kdtési fellletein a Iétre nem j6tt ajanlathoz — félbe hagyott kalkulacié — kapcsolddd személyes
adatok az utols6 modositast kévetd 61. napig kerlinek megdérzésre.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi L. térvény (Pmt.) 6.
§-ban foglalt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd koteles az életbiztositasi tevekenységekkel
kapcsolatban beazonositani tUgyfelét (szerz6dd fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos), vagy annak meghatalma-
zottjat, képviseldjét. A Biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kdtelezettségnek vald megfelelés érdekében tovabba az
azonositas targyat képezd személyes adatokat tartalmazoé okiratokrdl masolatot készit. Az azonositas soran kezelt személyes
adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazo okiratok masolatait a Biztositd a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a
biztositasi szerz8dés megsziinésétdl, vagy az lgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

A személyes adatok kezelése a biztosftott haldla utan is szikséges, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kdtelezettségek
teljesitése és a szerzddés kezelése érdekében. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt érokdse
ezen jogallasat koteles igazolni (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).
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7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kildndsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szikségesek. Ennek részeként a Biztositd kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes korl figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasarol és fejlesztésetdl az agazati jogszabalyokban foglalt eldirasok szerint gondoskodik.
A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanosséagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse.

A Biztositd megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmisilienek meg. A fenti
kdtelezettségvallalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabal
eljard adatfeldolgozok részére is elbirja.

Téjékoztatjuk, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer( technikai €s szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

8. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztosito tudatdban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilénds védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolédd garan-
cidkkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekv8képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képviseldjének hozzajarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a torvényes képviseldje jar el.

A kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUlGi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valodisagat a Biztosito jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.

9. AUTOMATIZALT ADATKEZELES

AA Biztositd kizarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdéinek értékelésén alapuléd ddéntés meghoza-
talara is jogosult, ha az érintett és a Biztositd kdzotti biztositasi szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében szilkséges,
vagy az érintett kifejezett hozzajarulasat adta.

A Biztositd altal alkalmazott automatizalt adatkezelésekkel — ideértve a profilalkotast is — kapcsolatos tovabbi részletes informa-
ciok a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek mendpontban elérheté Dokumentumtarban talalhatoak.

Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos dontés esetén, a Biztosit6 - jelen Tajékoztatoban régzitett el-
érhetdségek barmelyikén - lehetséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze
és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

10. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK
A jogszabélyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté formaban
megkapni.
On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi
cimeken:

Kozponti Ugyfélszolgélat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu
Az On éltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyUjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeliebb 25 napon beliil elbiraljuk és déntésiinkrdl irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektroni-
kus Uton értesijik!
A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informaciokat foglalja 6ssze.
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A Téjékoztatd a felligyeleti ajanlasokkal dsszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szdvegszerl megismétlésétdl. A
részletes szabalyokat a GDPR lll., ,Az érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

10.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté modon tajékoztatast adunk arrél hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol, igy kilénosen, az
adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivaldkrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tllzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi masolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

10.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

A Biztosité minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torélie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
Utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az aldbbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kdzponti Ugyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosité
szamara.

10.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkill — a jelent Tajékoztatéban meghatarozott térlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(nt, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A tdrlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szUkséges a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazan-
doé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technologia €s a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak térlését.

10.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és e helyett kéri azok felhasznélasanak korlatozasat;

c) aBiztositénak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd
25 napon beliil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasaroél, annak ténybeli és jogi indokairél.
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10.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosfté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés ellen
tiltakoznial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra torténé — beleértve a profilalkotast is —
felhasznalasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan

kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kdtelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal miszakilag kompatibilis adatkezeld rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

10.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasanak visszavonaséara. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizardlag a szerz6dés
felmondasa utjan gyakorolhaté.

10.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatdsag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival
kapcsolatos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja,
vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.
A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhetdéségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

10.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd ereji don-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belll nem
tajékoztatia Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Uni6 kotelezd jogi aktusadban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindit-
hatja.

11. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgéalati irodaiban a mindenkor hatalyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a jelen Tajékoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.signal.hu) keresztll kelld id6ben értesiti az érin-
tetteket.
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