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SIGNAL VEDOSZARNY ELETBIZTOSITAS ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEK

TISZTELT UGYFELUNK!

Jelen SIGNAL VEDOSZARNY Eletbiztositas altalanos szerzé-
dési feltételei a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tv.
(Ptk.) és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII.
tv. (Bit.) szabalyai alapjan jottek létre. Jelen feltételek szerint
létrejévd biztositasi szerz8désre a magyar jog iranyado.

Jelen szerz@dési feltételek egyben a Bit. 4. sz. melléklete
A) részének megfelel§ Ugyféltajekoztatonak is mindstinek.
Az lgyféltajékoztatonak mindsilé részek a szovegben ddit
bettikkel olvashatdak.

A biztositdo mentesiilésének szabalyai, a biztosité szol-
galtatasa korlatozasanak a feltételei, az alkalmazott kiza-
rasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerz6désre vonatkozd
egyeéb rendelkezésektbl, a szokasos szerzédési gyakor-
lattdl Iényegesen eltéré feltételek déit és vastagitott be-
tiivel szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Addészam: 10828704-2-44

KSH-szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févéarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a
Cg.01-10-042159 szam alatt.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015
Koézponti Ggyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (361) 458 4200;

Egyéb elérhet6ség: info@signal.hu, www.signal.hu

Felligyel6 hatésag: a pénzlgyi kdzvetitGrendszer fellgyele-
tével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bank

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése
alapjan az irasra, illetve olvasasra valé képesség hi-
anya esetén (latassérilt allapot okan) a szerzédés
érvényességéhez tovabbi kdvetelmények teljesiilése
sziikséges.

Ugyfeleinknek lehet6sége van a biztosito felé (iras-
ban vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges, a
fogyatékossaggal 6sszefliggd specialis igényeit. Kér-
juk, jelezze ennek fennalltat a biztositonak vagy biz-
tositaskozvetitdjének.

A bejelentéshez hasznalhaté formanyomtatvany a
www.signal.hu oldalon talalhato.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specidlis
igényeit nem all médunkban figyelembe venni.

A szerz8dési feltételek a 2018. februar 23-a utan létrejovd
SIGNAL VEDOSZARNY Eletbiztositas szerzédéseire érvé-
nyesek, feltéve, hogy a szerzédést a SIGNAL VEDOSZARNY
Eletbiztositas Altaldnos szerzédési feltételekre (tovabbiakban:

ASZF) hivatkozassal kétotték. Nem alkalmazanddk az ASZF
egyes pontjai akkor, ha azok alkalmazasat az egyes kilénds
és kiegészitd feltételek kifejezetten kizarjak.

FOGALMAK, MEGHATAROZASOK:

Alapbiztositas: olyan biztositasi fedezet, mely alapjan énal-
l6an, mas biztositasi fedezetek megkdtése nélkll is 1étrejdhet
a biztositasi szerzédés.

Belépési kor: a biztositott személy életkora a biztositas tech-
nikai kezdetének idépontjaban. A belépési kor ugy kertl meg-
hatarozasra, hogy a szerzédés technikai kezdetének évsza-
mabdl levonasra kerll a biztositott szlletési évszama.
Biztositasi dij: a biztositd szolgaltatasanak ellenértéke; 6sz-
szegét és esedékességét a szerz8dés rogziti.

Biztositasi esemény: amikor az alapbiztositasban, illetve a
kiegészitd biztositasokban meghatarozott esemény(ek) alap-
jan a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bedll.

Biztositasi év: az az iddszak, mely minden évben a biztosi-
tasi évforduld napjan kezdddik és ettdl szamitott eqy évig tart.
Biztositasi évfordulé: minden naptari évben a biztositas
technikai kezdetének megfeleld naptari nap.

Biztositasi fedezet: a biztositd altal véallalt biztositasi koc-
kazat, melynek ellenértékeként a szerz6d6 a biztositd altal
meghatarozott dijat tartozik fizetni. A szerz6d6 dontésének
megfeleléen, egy biztositasi szerz6dédésen belll a biztosi-
tottra alapbiztositasi fedezet, tovabba kiegészit§ biztositasi
fedezet(ek) kothetb(ek), azonban egy biztositasi szerz8dés
csak egy alapbiztositast tartalmazhat.

Biztositasi tartam: a szerz6dés technikai kezdetétdl szami-
tott teljes biztositasi évek szama.

Biztositas technikai kezdete: a biztositasi ajanlaton és a
kotvényen szerepld, a biztositas kezdetét megado idépont, az
ajanlat alairasat kdveté hénap elseje.

Biztositott életkora: a biztositott életkora a szerz8dés tech-
nikai kezdetét kdvetéen minden biztositasi évforduldn egy év-
vel ndvekszik.

Dijfizetés: a biztositasi dij szerz6désben véllalt megfizetése.
A dij a biztositasi idészak egészére, egy dsszegben és elére
esedékes, de lehetséges havi, negyedéves, féléves részletek-
ben is fizetni. A diffizetés elmulasztésa a szerz8dés megszui-
nését eredményezi.

Dijfizetési tartam: megegyezik a biztositasi szerz6dés tar-
tamaval.

Fogyaszt6: a szakmédja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevé-
kenysége korén kivUl eljard természetes személy.
Kiegészité biztositasi fedezet: az alapbiztositason tul, a
szerz6dg dontésétdl fliggden valaszthatok tovabbi biztositasi
fedezetek. A kiegészitd biztositasok 6nalléan nem, csak alap-
biztositas mellé kdthetéek.

Kockazati életbiztositas: ha a biztositott a kockazatviselési
id6szakon beldl meghal, akkor a biztositd a szerz6dd difize-
tése ellenében a biztositas altalanos szerz8dési feltételeiben
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rogzitett szolgaltatast nyUjtja a kedvezményezettnek. A koc-
kazati életbiztositasnak nincs lejarati szolgaltatasa és vissza-
vasarlasi értéke.

Kockazatviselési id6szak: az az id6szak, mely egy adott
életbiztositasi fedezet kockazatviselésének hatalybalépésével
kezdddik és ugyanazon életbiztositasi fedezet megsziinéséig
tart.

Kockazatviselés kezdete: az az iddpont, melyet kévetéen
bekdévetkezd biztositasi esemény(ek) esetén a biztosito szol-
galtatasi kotelezettsége beall.

Lényeges korilmények: minden olyan kérdlmény, amely
a biztosité altal vallalt kockazatra kihatassal van, kdldnésen
azok a kérdlmeények, melyek az ajaniati dokumentacioban és
az eqgeészségi nyilatkozatban szerepelnek, és amelyekre a biz-
tosito irasban kérdést tett fel.

Mellékletek: az alapbiztositasok szerzddési feltételeinek
Mellékletei.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI A
BIZTOSITASI TARTAM

Szerz6d6 a biztositoval szerz8dést kotd fél, aki a biztositasi
dij fizetésére kotelezettséget vallal és a szerz8déssel kapcso-
latosan a jognyilatkozatok megtételére jogosult. A szerz6dd
magyarorszagi allandd lakcimmel vagy allandoé tartézkodasi
cimmel és magyar addazonosité jellel rendelkezd, természe-
tes személy illetve magyarorszagi adoilletéséggel és székhely-
lyel bird jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
jogalany egyarant lehet.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény
bekdvetkezéseig vagy a biztositott belépéséig a szerz8dd fél a
hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetke-
zett valtozasokrdl a biztositottat kbteles tajékoztatni,
Biztositasi szerz6dést az kéthet, aki valamely vagyoni vagy
személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkerllésében érdekelt, vagy aki a szerz8dést az érdekelt sze-
mély javara kéti meg.

Biztositott: az a magyarorszagi allandé vagy allandoé tartézko-
dasi cimmel és magyar addazonosito jellel rendelkezd természe-
tes személy, akinek az életére vagy az életével kapcsolatosan,
a szerzBdési feltételekben meghatérozott biztositasi események
kockazatviselési iddszakon bellli bekdvetkezése esetén a bizto-
sité szolgaltatasi kotelezettsége bedll. A biztositas lejaratakor a
biztositott életkora nem haladhatja meg a 75 évet.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki az ajanlat ala-
frasanak idépontjaban nem részesul rehabilitacios vagy rok-
kantsagi ellatasban/jaradékban és a biztosité kockazatvalla-
l&si feltételeinek megfelel.

Ha a biztositott kiskoru, és a szerz8dést nem a tdrvényes
képviseletet gyakorld szlléje kbti meg, a szerz8dés érvényes-
ségehez a gyamhatdsag jovahagyasa szikséges. A gyam-
hatésag jovahagyasaval érvényes a szerzédes akkor is, ha a
biztositott a cselekvdképességében vagyoni jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvSképtelen
nagykort személy.

Ha a biztositott és a szerz6dé személye eltér, ugy az élet-
biztositasi szerz6dés megkétéséhez és modositasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott hozzaja-
rulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas
kovetkeztében a szerzédés a biztositasi idészak végével
megszlinik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe szer-
zbédékeént belép.

A biztositott a szerz6désbe szerz6dékeént barmikor be-

léphet. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd

biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a

szerz6dé féllel egyetemlegesen felelés. A belépésrél a

biztositét irasban értesiteni kell.

Nem lehet biztositott az a személy, aki:

— idiilt sziv- és keringési rendszeri betegségekben szen-
ved,

- vérzékeny,

— dializis kezelésben részeslil,

— Alzheimer kérban szenved,

— vascularis demenciaban szenved,

— Parkinson korban szenved,

— Sclerosis Multiplex betegségben szenved,

- diagnosztikai vizsgalattal alatamasztottan demielini-
zacios tiinetekkel rendelkezik,

— Myastenia gravis megbetegedésben szenved,

— skizofrén,

- manias depresszids/bipolaris affeketiv zavarban
szenved,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

- epilepszias megbetegedésben szenved,

— vak,

- rosszindulatu daganatos megbetegedésben szenved/
szenvedett,

— kronikus és/vagy alkoholos majbetegségben szenved,

- a biztositas megkétését megel6z6 egy évben hazior-
vos altal igazoltan 30 napot meghaladéan keres6kép-
telen allomanyban volt.

- a magyar tarsadalombiztositasi szerv hatarozata
alapjan barmilyen foki maradandé egészségkaroso-
dassal bir,

- inzulinnal kezelt cukorbeteg

— HIV fert6z6tt,

- csontritkulasban szenved (minusz 2,5 vagy az alatti
T-score érték esetén),

- egyensulyi zavarban szenved.

A kedvezményezett a biztositd szolgaltatasara jogosult sze-

mély, aki lehet

e aszerz8désben megnevezett személy, vagy

e ilyen személy hianydban, vagy ha a kedvezményezett
megnevezése nem volt érvényes, a biztositasi esemény
id6pontjaban a biztositott vagy 6rokdse/i.

A szerz6dd fél az eredetileg kijeldlt kedvezményezett helyett a

biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a biztositasi esemeény

bekévetkeztéig barmikor mas kedvezményezettet nevezhet

meg. A biztositott hozzgjaruldasa nélkul tértént kedvezmenyezett

jelélés, illetve mddositas érvénytelen, ilyen esetben kedvezmé-

nyezettnek a biztositott, illetve annak 6rokdse tekintend®.

Azonos biztositasi szolgaltatasra tébb kedvezményezett is je-

16lheté a kedvezményezettekre jutd szazalékos meérték egy-
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ideji megjeldlésével. Amennyiben a szazalékos meértékek
egylttes 6sszege nem pontosan 100 szazalék, akkor a bizto-
Sito a kedvezményezettek kézott a kedvezményezés aranya-
ban osztja szét a teljes biztositasi 6sszeget.

Ha a szerz8d4 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez
intézett irasbeli nyilatkozattal kbtelezettséget vallal arra, hogy
a kedvezményzett kijeldlését folyamatosan hatalyban tartja, a
kedvezmeényezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy meg-
valtoztatni azon szemely hozzajarulasa nélkil, akinek részére
a kotelezettségvallalast teljesitették. A szerz8dd fél nyilatkoza-
tardl a biztositot tajékoztatni kell.

A kedvezmeényezett jeldlés hatalyat veszti, ha a kedvezménye-
zett a biztositasi esemény bekdvetkezése elétt meghal vagy
jogutdd nélkil megszdnik. llyen esetben a biztositott vagy a
biztositott 6rékdse a kedvezményezett, ha Uj kedvezménye-
zettet nem neveznek meg.

Abban az esetben, ha a szolgdltatas kedvezményezettje(i) a
biztositott 6rokdse(i), akkor a biztosito a szolgaltatasi 6sszeget
a hagyatéki végzésben feltlintetett 6rékésddési aranyban fizeti
ki az 6rékos(Gk)nek.

A kiegészité biztositasok kedvezményezettje — a halal-
eseti kockazatokra szolo kiegészité biztositasok kivétele-
vel - megegyezik a kiegészité biztositas biztositottjaval.
A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamra jén létre. A
szerzbdés tartamat szerzédéskétéskor a szerz6dé fél
hatarozza meg a jelen szerzédési feltétel Mellékletében
meghatarozott minimalis tartam figyelembevétele mellett.

2. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény, ha a biztositott a biztositas kockazatvise-
lési id6szakan bellil elhalalozik. A biztositasi esemény bekd-
vetkezésének idépontja az elhalalozas idépontja.

3. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS,
NYERESEGRESZESEDES

3.1. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito a biz-
tositasi esemény idépontjaban érvényes biztositasi dsszeget
szolgaltatjia és ezzel a biztositas megszdnik.

Ha a biztositott a szerz8dés lejaratakor életben van, a biztosi-
tas kifizetés nélkdl szlinik meg.

3.2. NYERESEGRESZESEDES

A kockazati életbiztositasok, mint alapbiztositasok, valamint a
baleset-, €s egészség kiegészitd biztositasok esetében nyere-
Ségrészesedeés nincs.

4. SZERZODES LETREJOTTE, KOCKAZAT-
ELBIRALAS, A SZERZODES HATALYA,
KOCKAZATVISELES KEZDETE, VARAKOZASI IDO,
FELMONDAS

4.1. SZERZODES LETREJOTTE
A biztositasi szerz8dés létrején, ha a biztosito a szerz8dé (és a
biztositott) irasbeli ajanlata alapjan biztositasi kétvényt allit ki.

A szerz8dés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra an-
nak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll — ha az ajaniat
elbirdlasahoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, 60 na-
pon belil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogvi-
szony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajekoztatas
birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajaniati lapon és a
diiszabasnak megfeleléen tették.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a szerzédés — az ajanlat
szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito részére tértént
atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi
idé elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkdl létrejott szerzddeés le-
nyeges kerdésben eltér a biztositd szerzddési feltételétd!, a biz-
tositd a szerz8dés létrejottétd! szamitott 15 napon bellil javasol-
hatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzddési feltételeknek
megfeleléen mddositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott
15 napon bellil a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.
Ha a kétvény a szerz8dé fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a
szerz8d4 fél a kétvény kézhezvételét kdvetden 15 napon beliil
nem kifogasolja, a szerzédés a kétveny szerinti tartalommal
jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkal-
mazhato, ha a biztosito az eltérésekre a szerz6d4 fél figyelmét
a kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalmaval j6n létre.

Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15
napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészseglgyi kockazatfel-
meérésre van szlikség, 60 napig van kétve.

A biztosito jogosult az ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak
megfeleld dijelbleget beszedni, melyet kamatmentes eléleg-
ként kezel. Ha a szerz8dés létrején, a biztositd az elbleget a
biztositasi dijba beszamitja. Amennyiben a szerz6dés nem jén
létre, a biztositd az elbleget a szerz6dének visszafizeti,

4.2. KOCKAZATELBIRALAS

A szerz8dés megkdtéséhez kockazatelbiralas, azaz a biztosi-
tott egészségi dllapotanak vizsgalata szlikséges, mely egész-
Ségi nyilatkozattal, illetve a biztosito altal meghatarozott koc-
kazati szint felett orvosi vizsgalattal torténik.

A biztositottnak az egészsegi nyilatkozatot (mint a szerzédes-
kotés szempontjabdl lényeges kérdiményekrdl) a valosagnak
megfelelben és hianytalanul kell kitéltenie. A biztosito altal fel-
tett kérdésekre adott, a valésagnak megfelelé valaszokkal a
biztositott a kézlési kételezettségének eleget tesz.

A biztositd az ajanlat elfogadasa el6tt az egészségi nyilatkozat
alapjan is kérheti a biztositott orvosi vizsgalatat, illetve egyéb
irasos nyilatkozatait. A biztosito jogosult az igy tudomasara ju-
tott adatokat ellendrizni.

A kockazatelbiralas eredményétdl fliggben a biztosito az ajan-
latot elfogadja, elutasitja vagy az ajanlatra modosito javaslatot
tesz. Az ajanlat esetleges elutasitasat, illetve a modosito ja-
vaslatot a biztosito nem kételes megindokolni. Ha a szerz6dd
a biztositd maodositd javaslatat — annak kozlésétsl szamitott 15
napon belll — irasban nem utasitja vissza, a biztositasi szerzé-
dés a biztosité modosito javaslata alapjan jén létre.
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Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az egészseglgyrd!
sz0I6 1997. évi CLIV. térvény értelmében jogosult a vizsgalati
eredmeényeket az egeészséguqyi szolgaltatonal megismerni.

4.3. A SZERZODES HATALYA, KOCKAZATVISELES
KEZDETE, VARAKOZASI IDO

A biztosito kockazatviselése a technikai kezdet napjanak O
Ordjakor kezdddik, feltéve, hogy az életbiztositasi szerz6dés
mar létrejétt, vagy utobb létrején és az elsé gyakorisag szerinti
dij esedékessegig befizetésre kerlilt.

A biztositasi dij akkor tekintheté megfizetettnek, amikor az a
biztositd erre rendszeresitett szamldjara a megfelel6 azonosi-
tasi adatokkal, kétvényszammal beérkezett.

A biztositasi szerzédés hatalybalépésének iddpontia meg-
egyezik a biztositd kockazatviselése kezdetének idépontjaval.
A biztosito az alapbiztositas és a kiegeszité biztositasi fedeze-
tek vonatkozasaban varakozasi idét nem alkalmaz.

4.4. FELMONDAS

4.41. 30 napos felmondas

Az életbiztositasi szerzédés megkdtését kévetben a biztosito
a szerzddeés létrejottetsl szamitott 30 napon belll a szerz6ddbt
bizonyithaté és azonosithatd mdodon, kételes egyértelmden
tajékoztatni a biztositasi szerzé6dés létrejéttérdl.

Az életbiztositasi szerz8dést 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége kdrén kiviil megkdtd természetes személy szer-
z8d6 a tajékoztatas kézhezveételétdl szamitott 30 napon beldl
a szerzddést irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkdl — felmond-
hatja. A szerz6dd érvényesen nem mondhat le az 6t megille-
t6 felmondasi jogrol. A szerz8ddt a felmondasi jog nem illeti
meg hitelfedezeti életbiztositasok esetén, illetve amennyiben a
megkotott életbiztositasi szerz6deés tartama a 6 hdnapot nem
haladja meg.

A szerz8dd felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kévetden
a biztositd kételes 15 napon beliil a szerz8d4 altal a biztositasi
szerz8déssel kapcsolatban, barmely jogcimen részére teljesi-
tett befizetésekkel elszamolni az alabbiak szerint.

A biztosito a szerz6d6 altal befizetett elsd dijbol — a szerzédeés
30 napon bellli felmondasa esetén — a kockazatelbirdlas, a
kétvényesités, a nyomtatvanyok kéitséget és az adminisztra-
Cios koltségeket vonja le. A biztosito a fenti, a szerz6déssel
kapcsolatban felmeriilt kdltségek fedezetére a befizetett djjat,
de maximum a jelen szerz8dési feltételek Mellékletében meg-
hatarozott 6sszeget tartja vissza.

Abban az esetben, ha a szerz6dés orvosi vizsgalattal jott
létre, mely orvosi vizsgalat kéltségét a biztosito fedezte,
és a szerz6dé él a 30 napos felmondas lehetéségével,
akkor a szerz6dé kételes az orvosi vizsgalati dijat a biz-
tositonak visszafizetni. Ebben az esetben a biztosito altal
visszatartott 6sszeg meghaladhatja a Mellékletben rég-
Zitett értéket.

4.4.2. Rendes felmondas

A szerz8dd — ha az elsd évi biztositasi dijat befizették — az
életbiztositasi szerz8dést irasban, 30 napos felmondasi idd
mellett, a biztositasi évforduld napjara felmondhatja.

5. BIZTOSITASI DiJ

A biztositas folyamatos dijfizetésd.

A kezdeti biztositasi 6sszeget szerzédéskotéskor a szerz8dd
fél hatarozza meg. A biztositas dija a valasztott biztositasi 6sz-
Szeg nagysagatol, a biztositas tartamatdl, a biztositott bele-
pési koratdl, egyéni kockazatatdl (pl.: egészségi allapot) figg.
A folyamatos dij éves dij, mely fizethetd féléves, negyedéves
vagy havi részletekben. Havi diffizetéstél eltérd diffizetés ese-
tén a biztosito a diffizetés gyakorisagatol fliggéen engedmeényt
adhat. A kiegészitd biztositasok dijait az alapbiztositassal
egydtt, azzal azonos diffizetési gyakorisaggal kell megfizetni.
A biztositas folyamatos dijat a biztositasi tartam végeéig, vagy
annak a biztositasi évnek a végeéig kell megfizetni, amelyben a
biztositott halala bekdvetkezett.

Az elsé gyakorisag szerinti dij a szerzédés létrejottekor, min-
den késébbi dij pedig annak a diffizetési id6szaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre vonatkozik.

Biztositasi dij atvételére csak kifejezett biztositoi meghatalma-
zassal rendelkezé biztositaskézvetitd jogosult.

Ha a szerz6dé az elsé dijat a szerzédés hatalybalépése elbtt
befizeti, ezt az 8sszeget a hatalybalépés idépontjaig a biztosi-
t6 kamatmentes elSlegként kezeli. Amennyiben a szerz8ds fél
altal fizetett biztositasi dij nem éri el a biztositasi szerzédésben
meghatarozott rendszeresen fizetendd biztositasi dij mértekét,
ugy azt a Biztositdé kamatmentes letétkéent kezell,

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz8dés meg-
sztinik, a biztositdt az egész biztositasi évre jard dijj megilleti. A
szerz8dés megsziinésének egyeb eseteiben a biztosito addig
a napig jaro dij megfizetését kérheti, amikor a kockazatviselés
véget ér.

A szerz6dd nem kdvetelheti a befizetett dijak visszafizetését —
kivéve a 30 napon bellli felmondas 4.4.1. pontjaban foglalta-
kat — amennyiben a kockazatviselés mar megkezdddott.

A szerzédéskotéskor érvényes minimalis biztositasi sszegek,
illetve dijak a szerz8dési feltételek Mellékleteiben talalhatoak.

6. A BIZTOSITAS INDEXALASA (ERTEKKOVETES)
A biztositas szolgaltatasanak értékmegdrzését a biztositasi dij
és az ahhoz tartozo biztositasi 6sszegek biztositasi évfordulon
térténd emelése biztositja. Az emelést a biztosito a biztositott
egészsegi allapotanak djabb vizsgalata nélkul hajtjia végre.

A dijemelkedés mértékére (index) a biztosito tesz ajaniatot a
szerz8dd8nek, legkésdbb a biztositasi évforduldt megelézé 45
nappal. A biztositd altal meghirdetett index minden évben a
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal hivata-
losan kdézzétett, elé6z naptari év fogyasztoi arindexével egyen-
16. Az ily mddon meghatarozott index hatalya jelen szerzédé-
si feltételek Mellékletében kerll meghatarozasra és az adott
szerzédés évforduldjan l1ép érvénybe. A szerzdédés utolsé 3
évében a biztositd indexalast nem ajanl fel.

Az index igénybeveétele esetén a biztositasi szolgaltatas néve-
kedése és a szolgaltatasért fizetendd dij névekedésének mer-
téke, aranya eltér egymastol. A biztositasi 6sszeg emelése a
biztositottnak az emelés idépontjaban érvényes életkoratol és
a biztositas hatralévd tartamatdl is fligg.

A szerz8dbnek jogaban all az indexet irasban visszautasitani.
Ha az index visszautasitas nem érkezik meg a biztositd kbzpont-
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jaba a biztositasi évfordulot megelézd 15 nappal bezardlag, ugy
a biztosito az adott szerzédésre vonatkozdan a megndvelt dijat
€s az ahhoz tartozo biztositasi szolgaltatast tekinti érvényesnek.
A biztosito altal meghirdetett index alkalmazasara nincs lehe-
téség olyan szerz8dés esetén, melyre vonatkozdan a szerzd-
dbnek diffizetési kdtelezettsége nem all fenn.

Ha a KSH fogyasztdi arindexe nem éri el az 5%-ot, a biztositd
az indexalast szlineteltetheti.

A biztosito javaslatot tehet a fogyasztoi arindexnél magasabb
dijemelésre is. Amennyiben a szerz8dd igenyt tart magasabb
dijemelésre, Ugy az erre vonatkozo irasbeli kérelemnek legké-
S6bb a biztositasi évforduldt megelézé 15 nappal kell beérkez-
nie a biztositd kézpontjaba.

Amennyiben a szerz6dd az indexalast 2 egymast kdvetd évben
visszautasitotta, vagy a biztosito altal felajanlottaknal nagyobb
meértékben kivanja a szerz8dés djjat és az ahhoz tartozd szol-
galtatast névelni, ugy a biztositonak jogaban all az indexalas
elétt Ujabb kockazatelbiralast végezni és a szerz6dd altal be-
nyujtott kérést annak alapjan irasban elutasitani vagy elfogadni.

7. A SZERZODES MODOSITASA

7.1. A szerz6dés mddositasara a 3. évforduldtdl kezdbddden a

biztositasi évforduldkon van lehetdség a szerz8dd és a biztositott

egylttes irasbeli nyilatkozata alapjan. A szerz8désmddositasra

vonatkozd kérelemnek legkésdbb a biztositasi éviorduldt meg-

elé6zé 15 nappal kell beérkeznie a biztositd kdzpontjaba ahhoz,

hogy a biztositd a kért mddositast az évfordulon érvényesiteni

tudja.

Szerzédésmaodositasnak mindsul kilbndsen:

® az alapbiztositas biztositasi 6sszegének névelése, csék-
kentése,

* a kiegészitd biztositasok felvétele és lemondasa,

* a kiegészité biztositasi fedezetek biztositasi sszegének
novelése, csbkkentése.

Az alapbiztositas €s a kiegészitd biztositas(ok) biztositasi 6sz-

szegének és a hozza tartozd dijrész(ek) csbkkentése az adott

biztositasi fedezetre érvényes minimalis biztositasi 6sszegek

és/vagy dijak figyelembeveételével térténhet.

7.2. Ha

® az alapbiztositas vagy a kiegészité biztositas(ok) biztositasi
dsszegének névekedése meghaladja az adott életkorhoz
tartozd, a biztosito altal meghatarozott hatart, vagy

* az gjanlat alairasat kévetden, az alapbiztositas kockazatvi-
selési idbszaka alatt kiegészitd biztositasi fedezet felvételé-
re kerdl sor

a biztositd orvosi vizsgalathoz/egészségi nyilatkozathoz két-

heti a mddositast. A tartam alatti — nem indexalasbol eredd

— biztositasi 6sszeg emelésre vonatkozo ajanlatrdl a biztositd

a 4.2. pontnak megfeleléen dént.

8. VISSZAVASARLAS, DiJMENTES LESZALLITAS,
KOTVENYKOLCSON, HITELFEDEZET

Kockazati életbiztositas, mint alapbiztositas, valamint
baleset-, és egészségbiztositas kiegészité biztositasi fe-
dezetek esetében visszavasarlasra, dijmentes leszallitas-
ra, kétvénykélcsén igénybevételére nincs lehetéség.

8.1. HITELFEDEZET

A biztosité a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi 6sz-
szeg erejéig hitelfedezetet nyljthat a biztositott elhalalozasa
esetére. Ha a biztositas szolgaltatasi 6sszege valamely hi-
telintézetnél hitelfedezetll szolgal, akkor a biztositd az adott
hitelintézet kedvezményezetti jogat a szerzddésen feltlinteti.
A hitel fedezetéll szolgald életbiztositas érvényességét és ha-
talyat nem befolyasolja a hitelt nyujtd bank kockazatelbiralasa,
azaz a banki hiteligénylés elutasitdasa esetén a hitel fedezetélil
megkotott életbiztositasi szerz8dés a hitel elutasitasa ellenére
hatalyban marad.

A hitelfedezetként szolgalo életbiztositas biztositottianak elha-
ldlozasa esetén a biztositasi szolgaltatas csak az elsészamu
kedvezmeényezettként jelolt hitelintézet engedélyével keriilhet
kifizetésre.

A hitelfedezet tartama alatt a kedvezményezett személyének
megvaltoztatasahoz, tartamvaltozashoz, a szerz6dd modosi-
tashoz, illetéleg a szolgaltatasi 6sszeg csékkenését eredmeé-
nyezé szerz8dés modositasokhoz a hitelintézet hozzajarulasa
szlikséges.

9. A BIZTOSITAS DIJFIZETESENEK ELMARADASA
Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd
— a kdvetkezményekre tdrténd figyelmeztetés mellett — a szer-
z8d6 felet a felszolitas elklldésétdl szamitott harminc napos
poéthataridd tlzésével a teljesitésre irasban felhivia. A pétha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
napjara visszamend hatéllyal megszinik, kivéve, ha a biztositd
a dijkdvetelést késedelem nélkul birdsagi Uton érvényesiti.

10. A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

10.1. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A biztosito kockazatviselése és ezzel a biztositasi szerzédes

megszuinik

® a biztositott kockazatviselési idészakon beldli halalaval, a
halal bekévetkezésének idépontjaval,

® a biztositasi tartam lejarataval, a lejarat napjanak 0. orajaval,

e a szerz8dd felmondasaval (4.4. pont), a szerz6dés meg-
szlinésének napjanak 0. drajaval,

e az 1. idészakra jar6 folyamatos dif meg nem fizetésével (9.
pont) az esedékesség idépontjara visszamendleg,

e fovabbi folyamatos dijak fizetésének elmaradasa esetén (9.
pont), a dijjal fedezett idészak utolsd napjanak 0. drajaval,

* a biztositott hozzdjaruld nyilatkozatanak visszavonasaval,
az irasbeli értesités biztositohoz térténd beérkezés napja-
nak 0. ordjaval,

® ha az alapbiztositas kockazatviselési id8szaka alatt bekd-
vetkezd lényeges valtozas (11.1. pont) kbvetkeztében a biz-
tositasi kockazatot a biztositd a tovabbiakban nem vaéllalja,
és a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30. nap-
ra felmondja, illetéleg

® ha a biztositott valos életkora alapjan a szerz6dés nem jo-
hetett volna létre, ugy a szerz8déskotes idépontjara visz-
szamendleg (11.1. pont).

e az életbiztositasi szerz8désnek a kockazat jelentds néveke-
désére tekintettel a biztosito részérdl tbrtend felmondasaval.
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10.2. A KIEGESZITO BIZTOSITAS(OK) MEGSZUNESE
A kiegészitd biztositas(ok) — amennyiben az alapbiztositashoz
megkotésre kerliltlek) — kockazatviselése megsziinik

* a biztositott halalaval, a halal bekdvetkezésének idépontjaval,

* a kiegészitd biztositas lejarataval, a lejarat napjanak 0. ora-
javal,

* az alapbiztositas megsziinésének napjanak 0. orajaval,

® azon biztositasi év utolsé napjanak O ordjakor, mikor a biz-
tositott betdlti a Baleseti és egészségbiztositasi altalanos
és kiegészitd feltételekben megadott lejarati életkort,

e PBaleseti és egészségbiztositasi altalanos és kiegészitd
feltételekben meghatarozott biztositasi esemény bekdvet-
kezésével, a biztositasi esemény bekdvetkezése napjanak
0. drdjaval, ha a kiegészité biztositdsi fedezet szerzédési
feltételei szerinti biztositasi esemény a kiegészité biztositas
megsziinését eredményezi,

® a kiegészitd biztositasok lemondasara vonatkozd szerzd-
ddi nyilatkozat —biztosito kbzpontjaba térténd — beérkezé-
sét kévetd honap 1. nap 0. drajaval,

® ha a kiegészit§ biztositas kockazatviselési idészaka alatt
bekdvetkezd lényeges valtozas (11.1. pont) kbvetkeztében a
biztositasi kockazatot a biztositd a tovabbiakban nem val-
lalja, és a valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30.
napra felmondja, illetéleg

* ha a biztositott valos életkora alapjan a kiegészité biztosi-
tasi fedezet nem jéhetett volna létre, Ugy a kiegészitd biz-
tositas felvételének id8pontjara visszamendleg (11.1. pont).

11. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

11.1. KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

11.1.1. A szerz6d6 és a biztositott kételes a biztositoval a
szerz8déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl min-
den olyan lényeges kdrilményt kdzdini, amelyet ismert, vagy
ismernie kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre
adott, a valdsagnak megfelelé valasszal a felek a kozlési ko-
telezettséglknek tesznek eleget. A kérdések megvalaszolat-
lanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési kdtelezettség
megsértését. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz8d4 felet és a biztositot-
tat; egyikik sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet bar-
melyikik elmulasztott a biztositdval kbzéini, noha arrdl tudnia
kellett, és a kbzlésre vagy bejelentésre kdteles lett volna.
11.1.2. Ha a szerz8déskdtéskor mar fennallott Iényeges kordl-
ményekrdl a biztosito csak késébb szerez tudomast, az ebbd!
eredd jogokat a szerzédés létrejottetdl szamitott 5 évig gya-
korolhatja.

A szerzédésbe késdbb felvett Uij kockazat(ok) esetén pedig a
szerzdésmaodositastol szamitott 5 évig.

11.1.3. A kézlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettség
megsértése esetében a biztositd szolgaltatasi kbtelezett-
sége nem all be, kivéve ha

e aszerz6déb bizonyitja, hogy az elhallgatott kérilményt
a biztosito a szerz6déskotéskor ismerte vagy az nem
volt kihatassal a biztositasi esemény bekdvetkeztére,

* a szerzédés megkétésétél a biztositasi esemény be-
kbvetkeztéig 5 biztositasi év mar eltelt, figyelembe
véve a 11.1.2. pontban leirtakat.

Fogyasztdval kotott szerzédes esetén, ha a szerzédés tébb
személyre vonatkozik, és a kézlési vagy valtozasbejelentési ko-
telezettség megsértése ezek kzlil csak egyesekkel 6sszefig-
gésben merlil fel, a biztositd a kézlésre vagy a valtozas beje-
lentésre iranyulo kételezettség megsértésére a tébbi személy
esetén nem hivatkozhat.

11.1.4. Ha a biztositd csak a szerz8déskétes utan szerez tu-

domast a szerzddeést érintd lényeges korilményekrdl, tovab-

bd, ha a szerz6désben meghatarozott lényeges kérilimeények
valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet

a szerzédés maodositasara, illetbleg — ha a kockazatot nem

vallalja — a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a

szerz8dd fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra

annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem valaszol,

a szerz8dés a modosito javaslat kézlésétdl szamitott 30. na-

pon megszinik, ha a biztosito erre a kévetkezményre a mo-

dosito javaslat megtételekor a szerz6dd fél figyelmeét felhivia.

Fogyasztdval kétédtt szerz8dés esetén, ha a szerzédés egyi-

dejlileg tébb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat

jelentés megndvekedése ezek kozlil csak egyesekkel 6ssze-
fliggésben merdl fel, a biztosito e jogat a tébbi személy vonat-
kozasaban nem gyakorolhatja.

11.1.5. A szerz8d6 és a biztositott kételes a szerzédeés tarta-

ma alatt irdsban bejelenteni a szerzédés tartam alatt bealld

lényeges kdrilmeények valtozasat a valtozas bekdvetkezésétd/
szamitott 5 munkanapon bellil, az elérhetéségekben, a sze-

mélyi adatokban. A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket a

biztositd csak akkor kdételes joghatalyosnak tekinteni, ha azt

frasban juttattak el a biztositohoz az alabbi modok egyikén:
e-mail: info@signal.hu,

telefon: 06 1 458 4200,

fax: 06 1 458 4260,

postacim: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

11.1.6. Amennyiben a szerz6dé és a biztositott a valtozas

bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget a kozlési ko-

telezettség megsértésére vonatkozo szabalyok iranyadoak. A

biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo

5 éves idbszak a valtozas bejelentési hataridd leteltét kbvetd

napon kezdddik.

11.1.7. Amennyiben a biztosité az életkor helytelen bevalla-

sa miatt a szerz6désben a tényleges fedezetre alacsonyabb

dijat szamitott, de a szerz6dés a valds életkorral az egyes
biztositasi fedezet kiegészité szerzédési feltétele szerint
létrejéhetett volna, gy a szolgaltatas arra a szintre kerdil
leszallitasra, amely a szerz6dés megkétésének idépontja-
ban a biztositott tényleges életkora mellett megfelelt volna.

11.1.8. Ha a szerz6dés a valds korral létrejGhetett volna és

a helytelen korbevallas eredményeképpen a djj magasabb

szinten kerdilt megallapitasra, Ugy a biztosito a dijkdilénbdzetet

visszatériti.
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11.1.9. Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositasi
szerzédés nem jéhetett volna létre, a szerz6dés érvény-
telen, a biztosito a biztositasi fedezetre befizetett dijakat
a 4.4.1. pont szerint visszatériti a szerz6dének.

11.2. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
Jelen Titoktartasi kdtelezettség tajekoztatd a jelen altalanos
szerzédesi feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek megfeleléen
kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté a
mindenkor aktualis Bit-nek megfeleld Titoktartasi tajékoztato.
11.2.1. A Biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések
1. (1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni (gy-
feleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak Ilétrejéttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mddositasahoz, allo-
manyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd ko-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott eqyéb cél lehet.
1. (2) Az (1). pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett
adatkezelést biztosito vagy viszontbiztositd csak az ugyfél el6-
zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nyujthatd elény.
I. (3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl —
ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcso-
latos tevékenységuik soran barmilyen mddon hozzajutottak.
Il. Az ligyfél egészséqi allapotaval 6sszefliggd az egészség-
lgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérd!
és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban Elak.) meg-
hatarozott egészséguigyi adatokat a biztosito a 1. (1) pontban
meghatarozott celokbdl, az Edak. rendelkezései szerint, kiza-
rélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Ill. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-

nek, ha

a a biztosito vagy a viszontbiztosito tigyfele vagy annak kép-
viselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeléive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.

c. a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd
szervezet és alvdllalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tdsa keretében ismeri meg.

IV. (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn

a. a feladatkérében eljaro Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatdsaggal
és az ligyeszséggel,

c. bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birosag altal ki-
rendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré énalld birdsagi vég-
rehajtoval, a csddeljarasban eljard vagyonfeliigyeldvel, a
felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligye-
I6vel, rendkivdli vagyonfelligyelével, felszamoloval, a ter-
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meészetes személyek addssagrendezési eljdrasaban eljard
f6hitelezével, Csaladi Csdédvedelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birésaggal,

a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

IV. (2) pontban foglalt esetekben az addhatésaggal,

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészsequigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdéseben foglalt esetben az egészséguigyi allamigaz-
gatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkézék alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,
térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast ve-
zetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kézuti
kozlekedesi igazgatasi feladatokkal &sszefliggd hatosagi
ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kézuti kézlekedeési nyilvantartasi szervével,

. az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi

szerzGdeési allomany tekintetében — az erre iranyuld megal-
lapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésehez
sziikséges adatok tekintetében é€s az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informacios Kbézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviselbvel, tovabba — a kézuti kozlekedeési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékényvébdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

a kiszervezett tevékenyseg végzésehez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel, tovab-
ba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz szikséges ada-
tok tekintetében a kbnyvvizsgaloval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok és az Eu-
répai Unid kézvetlen aktusai altal tamasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito
székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
és az Europai Unid kézvetlen aktusai altal tamasztott kéve-
telményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harma-
dik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével,

a feladatkérében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
Oszabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bo-
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nus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval,

t. a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijjahoz nydjtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapito szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt alld, gazdasagi elemzesekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatésaggal szem-
ben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés celjat
és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindsdl az adat megismerésére jogosito jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

IV. (2) A IV. (1) bekezdés e€) pontja alapjan a biztositasi titok

megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all

fenn, ha adolgyben, az adohatosag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezett-

S€g, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd addkdtelezettseg

ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltata-

Si kételezettség terheli.

IV. (2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzdgyi intézméennyel

Sszemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kap-

€s0l6do biztositasi szerzddés vonatkozasaban, ha a pénziigyi

intézmeény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés meg-
jelélését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

IV. (3) Nem jelenti a biztositasi titok serelmét, ha a biztosito

altal az adohatosag felé térténd adatszolgaltatas a Magyar-

orszag Korménya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormédnya
kézétt a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és

a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények

modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:

FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kbzterhekkel kap-

csolatos nemzetkézi kézigazgatasi egylttmikddés egyes

szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében

mertil Ki.

IV. (3a). Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-

16 altal az adohatosag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény

alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség

teljesitésében merdl ki,

IV. (4) A biztosito vagy a viszontbiztosito a IV. (1). valamint a IV.

(6) pontokban, a Il. pontban, a VI. és a VIl pontokban megha-

tarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes

adatait tovabbithatja.

IV. (5) A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az eljaras keretén

kival a IV. (1) pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira

is kiterjed.

IV. (6) A biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az (gyészség, tovabba az (gyeész jovahagyasaval

a nyomozo hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is kételes

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil fel

arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robband-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaeléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bldnszévetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a blntetd térvénykdnyvrdl szold 2012 évi C térvény (Bik.)
szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készité-
sének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I16fegyverrel
vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévet-
ségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekmény-
nyel van 6sszefliggésben.

V. (7) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
szolo térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

IV. (8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérel-

meét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére térténd atadasa.

IV. (9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetek-

rél és pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. tv.

(Hpt) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

V. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blntildézé szerv — nemzetkdzi kételezettségval-
lalas alapjan kdlféldi blndldézé szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak
mindsdld adatot,

b. a pénzigyi informacios egységként mikdds hatdsag a
pEénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd!
és megakadalyozasardl szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios
egység irasbeli megkeresesének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztosito csoportszinten meghata-
rozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politi-
kahoz és eljdrashoz kapcsolodo kdtelezettségét teljesiti.

VI. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és

a viszontbiztosito dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez tdrténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztositd lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy
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b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban a szemé-
lyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonat-
kozo elbirasoknak megfelel.

VI. (2) A biztositasi titoknak mindsdlé adatoknak masik tagal-

lamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténd adatto-

vabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VII. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy (zleti adata nem allapithato
meg,

b. fioktelep esetében a kilféldi székhelyd vallalkozas szék-
helye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a fel-
tgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kilféldi és a magyar feliigyeleti hatdsdg kozétti
megallapodasban foglaltaknak,

C. a jogalkotdas megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mind8sdld adatok atadasa,

d. a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérd!
sz0lo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténd adatatadas.

VIl. (2) A VIl. (1) pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmeére hi-
vatkozva nem tagadhatja meg.
VIII. (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a
Il. pont ala esé adatok vagy az Infotv. szerint ktilénleges adat-
nak vagy blndgyi személyes adatnak mindsulé adatok tovab-
bitasa esetén husz év elteltével t6réini kell.
VIII. (2) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt
nem tajékoztathatja a IV. (1) pont b), f) és j) pontjai, illetve a IV.
(6). pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
VIII. (3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
IX. (1) A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jétt bizto-
sitasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés létrejéttenek meghidsulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.
IX. (2) A biztosito és a viszontbiztositd kdteles t6rdini minden
olyan, ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszdnt, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

IX. (3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcso-

16d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-

kozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

IX. (4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok te-

kintetében az érintett jogait az elhunyt érékdse, illetve a bizto-

sitasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

11.2.2. A biztositd és a viszontbiztosito Uzleti titka
X. A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a

biztositéban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kiva-
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no személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a

biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottia, megbizottia kbte-

les a biztositd és a viszontbiztositd miikédésével kapcsolat-
ban tudomasara jutott (zleti titkot — iddbeli korlatozas nélkdl

— megdrizni.

Xl. (1) A X. pontban eldirt titoktartasi kdtelezettség nem all

fenn a feladatkérében eljard

a) Feligyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kézponti kéltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszerlségét és célszeriiségét ellenérz6 Kormany
altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacios Kézponttal,

h) a mez8gazdasagi biztositasi szerzédés dijjahoz nydjtott ta-
mogatast igénybe vevd biztositottak esetében — az agrar-
kar-megallapito szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezd-
gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel

szemben.
Xl. (2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztosito dltal az
addhatdsdg felé térténd adatszolgaltatas a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség tel-
jesitéséhez.
XI. (3) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a tovab-
biakban: EBFH) felé térténd adatszolgaltatas, az eurdpai fel-
ligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyug-
dij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat
modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kival helyezesérdl szolo 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2070/EU rendelet) megfelelSen.

Xl. (4) A X pontban eldirt titoktartasi kételezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatosaggal
és (igyészseggel,

b) blntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal kiren-
delt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard énalld
birdsagi végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati addssag-
rendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

XI. (5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal

a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra

alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és

hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztosi-
tasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

XI. (6) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a feladatkérében

eljaré Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.

XIl. (1) Aki Gzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli korlato-

zas nélkil megdrizni.

XIl. (2) A titoktartasi kbtelezettség alapjan az Uzleti titok koré-

be tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meg-

hatarozott kbrén kiviil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba



Altalanos szerzédési feltételek

?,

az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik sze-
mélynek és feladatkdrén kivil nem hasznalhato fel.

XIl. (3) Aki Uizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kbz-
vetlen vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy
a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

11.2.3. A biztositasi titokra és az (zleti titkokra vonatkozd ko-
z0s szabalyok

Xlll. (1) Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszd-
nése esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt lizleti
titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mul-
va a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Xlll. (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekl adatok
nyilvanossagdra és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Xlll. (3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvényben (Ptk.)
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

XIV. (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito
tevékenysegi kdre ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugy-
félkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az (igyfél az adattovabbitast a XIV. (2) bekezdés
szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

XIV. (2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrz8 befolyasa alatt
mUkodd biztosito dgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése sze-
rinti adattovabbitast.

XI1V. (3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt md-
kod6 biztosito az tgyféllel kétendd szerz6dést megelézéen ké-
teles az lgyfel részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kblcsénds
adatatadas lehetdségerdl igazolhaté modon tajékoztatast adni.
Az irasbeli tajékoztatasban egyeértelmden fel kell hivni az tigyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelg-
sének lehetdséget barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

11.2.4. A FATCA-térvény alapjan fennalld kételezettségek
XV. (1) A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatdlya ala tartozo Je-
lenté Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fe-
jezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény
szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzligyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulaj-
donos és Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos)
FATCA-térvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
XV. (2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat
elvégzeésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az llletésegvizsgalat elvégzéserd,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatosag felé fennal-
16 adatszolgéltatasi kbtelezettségerd,
c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettsegerd!.
XV. (3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas ese-
tén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmeny a szamlatulaj-

donost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon belll irasban tajékoztatja.

11.2.5. A Pénzligyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas
€s atvilagitas alapjan fennalld kételezettségek
XVI. (1) Az Aktv. szerinti, a Bit. hatdlya ala tartozo Jelentd
Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIIl/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egydtt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti meg-
dllapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgdlat).
XVI. (2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizs-
gdlat elvégzesével eqyidejlleg az lgyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény dtjan vagy — ha az le-
hetséges — elektronikus Uton tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallo
adatszolgaltatasi kételezettségérdl.
XIV. (3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésé-
t6l szamitott harminc napon belil irdasban — ha az lehetséges
elektronikus dton — tajékoztatja.

11.2.6. A veszélykézésség védelme céljabdl térténd adata-
tadas
XVII. (1) A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd
biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érde-
kében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédesekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal -
a l. (1) pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a XVI. (3)-(6)
pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha
a megkeresd biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztosi-
tasi szerzédésben régzitésre kerdilt.
XVII. (2) A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfele-
16 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni a
megkeresd biztositonak.
XVII. (3) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1.
€s 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
dgazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kerheti:
a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosito adatait;
b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatokat;
C. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az
e pontban meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
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d. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerz8dés megkdte-
sével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; €s

€. a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

XVII. (4) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjiaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szer-

z8dés teljesitésevel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonositd adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kévetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdévetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzdés megkdte-
sével kapcsolatban felmerliilt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat; €s

e. a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
Szlikséges adatokat.

XVII. (5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-

13. pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosito adatait;

b. a szerzddd, a biztositott €s a kedvezményezett azonosito
adatait, tovabba a XVIl. (4) pont b-e. pontjaban meghata-
rozott adatokat;

C. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdif iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészsé-
gi éllapotara vonatkozd adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesits sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e. akarosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérulés vagy személyiségi jogserelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

XVII. (6) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és

10. pontjiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdazonositd adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontiaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a

karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi esemeé-
nyekre vonatkozd adatokat, igy kiléndsen a karesemeny idd-
pontjara, jogalapjara, a jarmd sériiléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
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megkeresd biztosito altal megjeldit gépjarmdiben bekdvetke-
zett, de nem gépjarmdi altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmdvet érintGen a biztosito dltal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.
XVII. (7) A XVII. (1) pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsdl a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelés az XVI.
(1) pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének

fennallasaért.

XVII. (8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven
napig kezelheti.

XVII. (9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biz-
tosito tudomasara jutott adat e biztositod jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés XVIl. (8) pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

XVII. (10) Ha a megkeresés eredményekent a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos erdekeinek
az ervényesitésehez sziikséges, és az igény érvényesitésevel
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kévetd egy evig nem kerdil sor, az adat a megismerést kévetd
egy evig kezelhetd.

XVII. (11) A megkeresd biztositd a XVIl. (1) pontban megha-
tarozott megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl,
tovabba az abban szerepld adatok kérerdl a megkereséssel
érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
ertesiti.

XVII. (12) Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabalyozott médon az
adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresd biztosito — a XV,
(8)-(10) pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényeérdl
kell tajékoztatni a kérelmezét.

XVILI. (13) A megkeresd biztosito a megkeresés eredmeényekent
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a XVII. (1) pontban
meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

XVII. (14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felels.

XVII. (15) Ha az ligyfél a személyes adataihoz valo hozzafé-
rést kér és a megkeresd biztosito — a XVII. (9) és (10) pontban
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a ké-
relmezét.

XVIII. (1) A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjiaban
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédésekkel kapcso-
latban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszély-
kbéz8sség érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltata-
SOk jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelels teljesitése, a
biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlrése
céljabdl kézds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhat-
nak létre, amely tartalmazza

a) a szerz8dd személy azonositd adatait;
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b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy va-
gyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat; és

d) a biztositd megnevezését €s a biztositast igazold okirat
szamat.

XVIII. (2) A biztosito az XVIII. (1) bekezdésben meghatarozott
adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon bellil to-
vabbitja az Adatbazisba.
XVIII. (3) A biztositd — a veszélykbzosseég érdekeinek a meg-
ovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzd-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbdl
adatot igenyelhet.
XVIIl. (4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfeleld
igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kételes atadni az
igényld biztositonak.
XVIIL. (5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kbtelezettsége az
Adatbazis iranydban, az Adatbazisba vald adatatadas vonat-
kozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld biztositasi
titok megtartasara vonatkozo kételezettsége a biztositd vo-
natkozasaban, amely a jogszabalynak megfelels igényléssel
fordul hozza.
XVIIl. (6) Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozo titoktartasi kételezettsegére, tovabba a
kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a
biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfelel6en alkalma-
zandoak.
XVIII. (7) Az Adatbazis kezelbje — amennyiben a megkere-
sés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem le-
hetséges — a hozza intézett, a IV. (1) bekezdés b), f), q) és r)
pontjaban, illetve a XVIII. (3) bekezdésben foglaltaknak megfe-
lelS igényléseket kdteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi agazatok mdvelésére tevékenysegi engedéllyel ren-
delkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezeldje az igénylés
tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

XVIIl. (8) Az igénylS biztositd az igénylés eredményekent

kapott adatokat a biztositando vagy biztositott érdekre nem

vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb ada-
tokkal a XVIII. (3) bekezdésben meghatarozottol eltéré célbdl
nem kapcsolhatja ¢ssze.

XVIII. (9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért

és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelds.

XVIII. (10) A XVill. (1) bekezdésben meghatarozott adatok a

XVIIl. (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantar-

tasba vételt kévetd 6t evig kezelhetdk.

XVIII. (11) Biztositasi szerzédeés létrejotte eseten az XVill. (1)

bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa

alatt, a szerzdésbdl szarmazd igények eléviléséig kezelhe-
t6k az XVIIl. (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban.

A szerz8dés megsziinésének és a szerz8desbdl szarmazo

igények elévilésének tényérdl a biztosito tajekoztatjia az Adat-

bazis kezeldjét.

XVIII. (12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az ada-

tigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhez-

vételt kévetd kilencven napig kezelhet.

XVIII. (13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érve-
nyesitéseéhez sziikséges, az adatkezelés XVIll. (12) bekezdés-
ben meghatarozott idbtartama meghosszabbodik az igény ér-
vényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
XVIIl. (14) Ha az igénylés eredményeként az igényld bizto-
Sitd tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésevel
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kévetd egy evig nem kerdl sor, az adat a megismerést kbvetd
egy évig kezelhetd.

XVIIl. (15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az ada-
tigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
XVl (1) bekezdésben meghatarozott célbol kezelheti.

XVIII. (16) Az igényl6 biztosito a XVIll. (3) bekezdésben meg-
hatarozott igénylésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba
az igénylés teljesitésérdl az Ggyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az (gyfél kérelmére az In-
fotv.-ben szabalyozott mddon tajékoztatja.

XIX. (1) A XVII. (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist
a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a XVIll. (1)
bekezdéseben meghatarozott biztositasi agazatokat mdveld
biztositok megallapodast megeldéz8 piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasa-
rol, a miukddesében tortend részvétel feltételeirdl eés az Adat-
bazis fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

XIX. (2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy
az Adatbazisba adatot szolgaltato biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetd-
segét az érintett szerzddesek feltételeiben meghatarozzak.

11.3. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO
TUDNIVALOK

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos teljes kord tajé-
koztato jelen szerz8dési feltétel |. szamu fuggelékében talal-
hato.

11.4. SZERZODESRE JELLEMZO ERTEKEK
MODOSITASA

Az életbiztositasi szerzédést érinté valtozasokrol a biztosito az
internetes honlapjan (www. signal.hu) nydjt tajékoztatast.

12. A BIZTOSIiTO TELJESITESE

12.1. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A biztositasi eseményt annak bekévetkezésétdl szamitott 5
munkanapon beliil kell a biztositonak bejelenteni. A beje-
lentési hataridé elmulasztasa esetén a biztositd annyiban
tagadhatja meg a biztositasi 6sszeg kifizetését, illetve a biz-
tositasi szolgaltatas teljesitését, amennyiben a késedelem
miatt lIényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

12.2. A SZOLGALTATASRA JOGOSULT SZEMELY

Az életbiztositasi szerz8désben meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sszegre a ked-
vezményezett(ek) jogosult(ak). Ervényes kedvezeményett jel6-
Iés hianyaban a biztositott drékdsel.
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12.3. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES IRATOK
A biztosito szolgaltatasi kételezettsége csak akkor all be, ha
a szerz8dd, a biztositott, illetve a kedvezményezett a szolgal-
tatasi kotelezettség bealltanak, jogalapjanak és 8sszegszerd-
ségenek megallapitasahoz sziikséges iratokat, informaciokat
maradektalanul a biztositd rendelkezésére bocsatotta, tovab-
ba lehetévé teszi azoknak ellendrzését.
Ha az iratokat hianyosan nyujtottak be, akkor a biztosito az
utolsd irat beérkezést kévetden 30 napon belll értesiti a ked-
vezmeényezettet a hianypdtlasrol. A hianypotiasra a kedvezmé-
nyezettnek 30 nap all rendelkezésre, ha a biztositd értesitd
levelében ettdl eltéréen nem rendelkezik.
A biztositasi szerz8désben meghatarozott szolgaltatas igény-
bevételéhez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak és 6sz-
szegszerUségének megallapitasahoz a biztositd a kdvetkezd
iratokat kérheti be. A biztosité fenntartia maganak a jogot,
hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum ere-
deti példanyat is bekérije:

12.3.1. Valamennyi, a biztositasi esemény altal kivaltott

szolgaltatashoz sziikséges dokumentumok:

a) a biztositd erre a célra szolgald, hianytalanul kitoltott és
alairt szolgéltatasi igénybejelentd nyomtatvanyanak erede-
ti példanya,

b) a biztositasi kdtvény eredeti példanya, vagy ennek hianya-
ban a szerz6d&/kedvezményezett arra vonatkozd irasos
nyilatkozata, hogy a biztositasi kdtvényt elvesztette,

C) a biztositasi eseményt kivaltd, annak bekdvetkezésében
szerepet jatszd eseményre vonatkozo, illetve az azzal
kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi dokumentacioja,
gyogykezelések, vizsgalatok iratai, korhazi zardjelentések,
szbvettani eredmények, mUitéti leirasok, szakorvosi iratok
masolatai,

d) hatéségi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkal-
mas, hiteles hatdséagi okirat, vadinditvany vagy vadirat, bi-
rosagi itélet vagy az eljarast befejezd/elutasitdé hatarozat,
amennyiben ilyen készllt és az okirat szilkséges a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgéltatas mértékének meghatarozasahoz,

e) kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a biz-
tositasi esemény kordlményeirdl a kulfdldi allami vagy on-
kormanyzati hatésag és egészséglgyi intézmények altal
kiallitott okiratok hiteles magyar forditasa,

f) kiskorl kedvezményezett esetén a torvényes képviseld,
illetve gyamhatdsag vonatkozé nyilatkozata,

g) mindenkor hatélyos jogszabdlyi rendelkezések altal el8irt
esetekben az azonositasi adatlap, EU illetéségi nyilatkozat.

12.3.2. Halal, baleseti halal esetén sziikséges doku-

mentumok:

a) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolata,

b) halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

c) boncolasi jegyz8kdnyv/kérbonctani lelet masolata (ameny-
nyiben készilt és a kar elbirdlasahoz szikséges),

d) a halal okat igazolé egyéb orvosi vagy hatdsagi bizonyit-
vany masolata,

e) ahalal kdzelebbi kérliményeinek tisztazasahoz szikséges
iratok masolatait,

14

f) halotti epikrizist tartalmazdé kérhazi zardjelentés,

g) ahalal elétti orvosi dokumentumok, ambulans vagy fekvé-
beteg kérhazi kezelés esetén kérhazi ambulans kezelblap
és/vagy zardjelentés(ek) masolata,

h) a haziorvos éltal kitdltdtt haldleset utani orvosi jelentés
nyomtatvany,

i) hazi- vagy Gzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi be-
tegkarton masolata,

j) véralkohol vizsgdlati eredmény (ha készUlt),

k) toxikus anyagok szedésére vonatkozo vizsgalati eredmény
(ha készdlt),

) baleseti jegyz&konyv, vagy renddrségi — munkahelyi bal-
eset esetén munkahelyi — baleseti jegyzdkdnyv masolata
(@amennyiben ilyen készlilt),

Tovabba kézlekedési baleset esetén

m) a kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
konyvének masolatat, (amennyiben ilyen készult),

n) amennyiben a biztositott a jarmd vezetjeként sérllt meg,
a biztositott vezetdi engedélyének és a jarmd forgalmi en-
gedélyének masolata,

0) azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogosultsag
(személyazonositas, illetve kedvezményezetti vagy Orokosi
statusz) igazoldsahoz szikségesek,

p) jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd
végzés masolata (abban az esetben kell csatolni, ha a ked-
vezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték
meg vagy a kedvezményezett elhaldlozott).

12.3.3. Egyes kiegészit§ biztositasok esetén

12.3.3.1. Baleseti eredetii maradand6 egészségkaro-

sodas esetén sziikséges dokumentumok

* a baleset utan készllt valamennyi orvosi dokumentacio
(lelet, vizsgalati eredmények), valamennyi sérlilés jellegé-
nek és mértékének igazolasa illetve az egészségkaroso-
das mértékének igazolasa,

* a balesetet kdvetd egy év utan, a kezeld traumatolégus
vagy szakorvos altal készitett, a sérllt testrészre vonatko-
z6, minden részletre kiterjedd statuszleiras,

e végallapotot leird szakorvosi, kezel@orvosi dokumentacio
masolata,

® az arra jogosult szerv altal kiadott, a maradand6 egész-
ségkarosodasra vonatkozé orvosi hatarozat masolata
(@amennyiben ilyen készdlt).

12.3.3.2. Munkaképtelenség esetén

* a betegallomanyban toltétt idészakra vonatkozd orvosi
igazolast, a diagndzis kodjaval ellatva, mely a kereséképte-
lenség megallapitasara jogosult szerv altal a keresGképte-
lenség igazolasara rendszeresitett nyomtatvany (tappénz-
es allomanyra),

¢ a betegallomany idészakaban készllt valamennyi orvosi
dokumentum (ambulans lap, kérhazi zardjelentés, kezeld
lap) masolatat,

e veszélyeztetett terhesség miatt a terhes kiskdnyv (,A va-
randds anya gondozasi kdnyve” azon oldalainak masola-
tat, mely tartalmazza a veszélyeztetett terhesség okat, a
kismama személyére, a kiskdnyv kidllitasara és a szllés
varhat6 idejére vonatkozo igazolé adatokat,



Altalanos szerzédési feltételek

?,

e a szerz6dd nyilatkozatat a karigénybdl adodd tulfizetés
esetleges visszafizetésére vonatkozdan.

12.3.3.3. C2, D-E rokkantsagi kategdria esetén

¢ a munkaképesség-cstkkenés megallapitasara jogosult
szerv, lletve az egészségi allapot mértékét meghatarozd
rehabilitacios hatdsag altal kiadott és a hozza benyujtott or-
vosi dokumentumok, hatarozatok, minésitések masolata.

12.3.3.4. Miitéti térités és korhazi térités esetén

® a korhazi tartozkodasrdl és az ellatasrél szold egészseg-
agyi dokumentacio (vizsgalati eredmények, zardjelentés)
fénymasolata, amely tartalmazza a kérhazi tartézkodas
idétartamat, a kértérténeti adatokat, a felallitott diagnézi-
sokat, az alkalmazott kezeléseket, valamennyi sérulés jel-
legének és mértékének igazolasaval,

e a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény
bekdvetkezését megelézden felallitott orvosi diagnodzisok,
vizsgalatok, gyogykezelések leiraséat tartalmazo orvosi do-
kumentaciok masolatai (ha létezik ilyen),

e a WHO koédot tartalmazo mtéti leiras.

12.3.3.5. Csonttorés esetén

® abaleset utan készult valamennyi orvosi lelet,

e rontgen lelet, vagy orvosi dokumentacid (zardjelentés),
mely egyértelm(ien leirja a csonttdrés tényét és az orvosi
ellatas modiat.

12.3.4. Baleset esetén benytjtandok tovabba

* a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl/kdzle-
kedési balesettdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig kelet-
kezett &sszes orvosi dokumentum masolatat, beleértve az
elsé orvosi ellatas dokumentumat is,

e baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz8kdnyv, vagy munkahe-
lyi baleset esetén munkahelyi baleseti jegyz8kdnyv maso-
latat (amennyiben ilyen készult),

e véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmé-
nyének masolatat, (amennyiben ilyen készult).

Tovabba kézlekedési baleset esetén

e renddrségi jegyzdkdnyv masolatat,

e amennyiben a biztositott a jarmd vezet&jeként sérllt meg,
a biztositott vezet6i engedélyének és a jarmi forgalmi en-
gedélyének masolatat,

e a kdzlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
konyvének masolatat, (amennyiben ilyen készult).

12.3.5. Egyéb benyujtandé dokumentumok

e orvosi ambulans lap masolatat,

e orvosiigazolas, beutalé masolatat,

e altatasi jegyz6kdnyv masolatat,

e Kkorlapok masolatat,

e apolasi lap és dokumentacié masolatat,

e |abor eredmények masolatat,

e képalkotd mUszeres vizsgalatok eredményeit,

e Dbefizetési, atutalasi bizonylat, az utols¢ dijfizetést igazold
nyugta eredeti példanyat,

® a biztositott személyi igazolvanyanak vagy szUletési anya-
kdnyvi kivonatanak masolatat,

e a NEA, illetve egyéb hivatalos szerv felé torténé adatké-
réshez szilkséges a biztositott, biztositott 6rékdse vagy a
kedvezményezett altal alairt felmenté nyilatkozat eredetei
példanyat,

e Dbiztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonyanak iga-
zolasra szolgald dokumentumok masolatat,
e a kiegészité biztositasi feltételekben részletezett tovabbi
iratok.
Az igény érvényesitGjének a fentiek mellett lehetésége van a
bizonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas lefoly-
tatasara.
12.3.6. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
iratok beszerzésének kdltségeit annak kell viselnie, aki igényét
a biztosftoval szemben érvényesiti.
12.3.7. A biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi
titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozd jog-
szabalyok betartasaval, a biztositasi szerz8dés létrejdttével,
vagy a karigény érvényesitésével egyidejlleg felnatalmazza a
biztositét, hogy a biztositasi szerz8déssel, illetve a szolgalta-
tasi kotelezettség bedlltaval dsszefliggésben mas biztositétodl
informécidkat szerezzen be, valamint azoktél az orvosoktdl,
egészségugyi intézményektdl, hatdsagoktdl, akik, illetve ame-
lyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a szlikséges felvilago-
sitasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat kdzvetle-
nul beszerezze.
A felhatalmazas megadasat kovetden is kdteles azonban a
biztositott, illetve a szolgéltatasra igényt érvényesité az ada-
tok, dokumentumok beszerzése soran a biztositéval egyUtt-
mUkodni.
12.3.8. Az idegen nyelv(i dokumentumokat magyar nyelven
kell benyuijtani, a magyar nyelvd hiteles forditas koltségei min-
den esetben az igény érvényesitdjét terhelik.
12.3.9. Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumen-
tumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan
nyujtotték be, a biztositd a szolgaltatasi igényt a hianypétlasi
hataridd lejartat kovetd 30 napon belll elutasithatja, illetéleg
azt a rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el vagy
szUkség esetén tovabbi adatokat kérhet.

12.4. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

A biztositd a szolgaltatasait kéltségmentesen banki atutalassal
teljesiti. A biztositaskozvetité az (gyfélnek jard ésszeg kifize-
tésében nem mukdodhet kézre. A szolgaltatasok kifizetését a
szolgaltatas jogossaganak és 8sszegszertiségenek elbirala-
sahoz szikséges utolso irat beérkezésétdl szamitott 30 napon
belll teljesiti a biztosito. Abban az esetben, ha a biztosito altal
kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ismeételten
hianyosan nyujtottak be, a biztosito a szolgaltatasi igényt el-
utasithatja, illetéleg azt a rendelkezésére allé dokumentumok
alapjan biralja el.

13. MENTESULESEK, KIZARASOK

13.1. MENTESULES

A biztositd mentesll a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a
biztositasi esemény a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa kévetkeztében kdévetkezett be. Ebben az esetben jelen
életbiztositasi szerzédeés kifizetés nélkdl megszdnik.

A szerz6dés szintén a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkdil szu-
nik meg, ha a biztositasi esemény a biztositott
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e szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan,
vagy azzal ésszefliggésben, vagy

* a szerzddéskotestdl szamitott két éven belll elkévetett 6n-
gvilkossag kévetkeztében halalozik el.

A biztositd mentesil a biztositasi 8sszeg kifizetése aldl ha:

* g biztositasi esemény valamely, a szerz6déskétés elbtt, a
biztositottnal fennalld, de a biztositd eldl elhallgatott beteg-
S€g, baleset illetve egészsegi allapot meglétével ok-okozati
osszefuggésben kdvetkezik be.

® a biztositasi esemeényt szandekosan, vagy sulyosan gon-
datlan magatartassal a
e szerz6d6 fél vagy a biztositott,

vellk kézds haztartasban él6 hozzatartozojuk,

lizletvezetésre jogosult tagjuk

alkalmazottjuk, tagjuk, vagy megbizottjuk okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsul kiléndsen, ha a

biztositasi esemény

® nem az orvos altal javasolt, illetve nem az orvos altal elGirt
adagoldsban szedett gydgyszer, nyugtato, tudatmadosito
szer hatasara all be,

e (0,8 ezreléket meghaladd véralkohol, vagy 0,5 mg/l légalko-
hol szintet eléré alkoholos befolyasoltsag éallapotaval kdz-
vetlen 6sszefliggésben valdsul meg,

® g biztositott gépjarmdi jogositvany nélklli vezetése kévet-
keztében all be,

® g biztositott munkavégzése soran a munka- és tlzvédelmi
szabalyok be nem tartasa miatt kévetkezett be.

e szakszer(tlen lzemeltetéssel 8sszefliggésben all be (Szak-
szerdtlen lizemeltetésnek mindsdl az is, ha a gépjarmdvel
az azt ért mechanikai sériilés bekdvetkezesét kévetben
ugy koézlekednek tovabb, hogy nem gydzddtek meg arrdl,
hogy a sértilés kévetkeztében tovabbi karosodas veszelye
nem all fenn.),

e a KRESZ lényeges, alapvetd szabalyai, illetve a KRESZ
szabalyainak sulyos, ismétlédé vagy folyamatos figyelmen
kivll hagyasanak kovetkeztében allt be,

* ajarmd a biztositasi esemény idépontjagban sulyosan elha-
nyagolt mdiszaki allapotaval 6sszefliggésben kévetkezett be.

A biztosito mentesdl a szolgaltatasi kdtelezettsége aldl, ha
jelen pontban régzitett személyek a kdrmegeldzési vagy ka-
renyhitési kotelezettséguket szegik meg sulyosan gondatlanul,
vagy szandékosan.

13.2. KIZARASOK

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazat-
viselés kezdete elbtt fennallé betegségekkel, koros alla-
potokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok ké-
vetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben allo biztositasi
eseményekre, amennyiben arrdl a biztositott tudomassal
birt, vagy azt ismernie kellett.

A biztosito nem viseli a kockazatot, amennyiben a bizto-
sitott halala, balesete, betegsége gépi erével hajtott sza-
razféldi, vizi vagy légi jarmiiben orszagos vagy nemzetké-
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zi sportversenyen valo részvétel kévetkeztében vagy ilyen

versenyre valo felkésziilés (edzés) soran kévetkezett be.

A biztosité nem viseli a kockdzatot, ha a biztositott halala,

balesete, betegsége nem szervezett Iégi utas- vagy arufor-

galom keretében végrehajtott Iégi uton vagy kérrepiilésen
vald részvétel, hanem egyéb jellegli repiil6tevékenység

(pl. ejtéernybs ugras, sarkanyreplilés, egyéb sportrepu-

lés, mezbgazdasagi replilés, stb.) kbvetkezménye.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre,

ha a biztositasi esemény - fiiggetleniil annak bekbvetkezési

helyétél - kézvetlentiil vagy kbzvetve 6sszefliggésben all

e harci eseményekkel vagy mas haborus cselekmé-
nyekkel,

¢ felkelésekkel, lazaddsokkal vagy zavargasokkal,

¢ radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal, kivéve az orvo-
silag eléirt terapias célu sugarkezelést, vagy

e HIV fertbézéssel.

o Jelen feltételek alkalmazasaban harci cselekménynek
mindsil a haboru, hatarvillongas, felkelés, forrada-
lom, zendiilés, térvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedé-
lyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak ten-
geri akcid), kommando tamadas, terrorcselekmény.

e A biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba, ha
a biztositasi esemény

e rendszeres alkoholfogyasztas (alkoholizmus) miatt
tortént,

e kabitoszer, kabito vagy bodito hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedése kdvetkeztében tértént,

e Ongyilkossagi kisérlet, alkoholizmus, alkoholos befo-
lyasoltsag, kabitoszer vagy egyéb vegyi anyag kabito-
vagy bdditészerként valo alkalmazasa miatt tértént.

Jelen feltételek alkalmazasa tekintetében alkoholizmus-
nak mindsil a szesztartalmu italok rendszeres, tartos,
fogyasztasa kévetkeztében kialakulo jellegzetes szo-
matikus, pszichés, valamint egyéb koros elvaltozasok
egylittese; amikor a testi-lelki megbetegedés koroki té-
nyezéjeként az alkohol jel6lheté meg.

A biztositd kockazatviselésébdél a barmely okbol mar ka-

rosodott — korabbi baleset vagy betegség miatt funkcio-

jukban mar korlatozott, sériilt, vagy csonkolt — testrészek
és szervek ki vannak zarva.

14. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a jelen altala-
nos szerzddeési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek, valamint
a biztositd, a tébbes (gyndékck és az alkuszok panaszkeze-
lésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrol szold 437/2016. (XI1.16.)
Korm. rendelet ezen feltétel lezarasanak napjan hatalyos sz6-
vege szerint megfeleléen kerlilt beillesztésre. A www.signal.hu
honlapon elérheté a mindenkor aktualis Bit-nek és megfeleld
Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok.
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14.1. A biztosito biztositia, hogy az ligyfél a biztosito maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szeme-
lyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi id6ben a kdzponti (igyfélszolgalati irodaban lehet

személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet

foldszint

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kulféldrdl is hivhato +361 458 4200 szamon tehet

panaszbejelentést az tgyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levelezési cimre

Kkuldhetd:

SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Vlezérigazgatosag,

Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.

hu e-mail cimre, faxon a 0671 458 4260 faxszamra vagy — re-

gisztraciot kévetden — Ugyfélportalon keresztiil online médon
is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elérhetd-

ségei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a www.signal.hu/hu/

kapcsolat-cegadatok elérési uton.

14.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (gyfélszolgalati irodankban
munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtdl péntekig:
08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon kézolt szdbeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, keddtdl péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi
idében,

c. irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — Uzemzavar esetén
megfeleld mas elérhetdséget biztositva — folyamatosan le-
het megtenni.

14.3. A biztositd a szdbeli panasz ligyfelek részére nyitva

allo helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén térténd

kezelése esetén kételes biztositani, hogy az Ugyfeleknek le-

hetdséglk legyen elektronikusan és telefonon keresztdl is a

személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A

személyes Ugyintézés iddpontja igénylésének napjatdl szami-

tott 6t munkanapon bellll a biztosito kdteles személyes ligyfél-
fogadasi idépontot biztositani az lgyfél szamara.

14.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito biz-

tositia az ésszerti varakozasi idén belili hivasfogadast és tgy-

intézést. A biztosito az (gyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres feléplilésének idépontjatol szamitott — 6t percen
bellili él6hangos

bejelentkezese érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az

adott helyzetben altalaban elvarhato.

14.5. Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztosito és az

ugyfél kézétti telefonos kommunikaciot a biztositd hangfelvétel-

lel régziti, és a hangfelvételt &t évig megdrzi. Errdl az ligyfelet a

telefonos ligyintézes kezdetekor tajékoztatni kell. Az lgyfél ke-

résére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba

téritésmentesen — kérésének megfeleléen — tizendt napon beldl
rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitele-
sitett jeqyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

14.6. A biztosito a szdbeli panaszt — a 14.7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, €s szlkseég szerint
orvosolja. Ha az (gyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzdkdényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
meélyesen kozélt szobeli panasz esetén az (gyfélnek atadja,
telefonon kézolt szobeli panasz esetén az (gyfélnek — a 14.8.
pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

14.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
biztositd a panaszrol jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak egy ma-
solati példanyat a személyesen kézolt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén az
tgyfélnek — a 14.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkil-
di, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések
szerint jar el.

14.8. A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kévetd harminc
napon belll megkdldi az tgyfélnek. A biztositd a panaszkeze-
lés soran kételes ugy eljarni, hogy a kériilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita
Kialakulasat.

14.9. A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban iras-
ban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti
Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:
MNBtv.-ben) meghatarozott fogyasztévedelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzlgyi kézvetité rendszer felligye-
letével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerzédes létrejéttével, érvényessegevel, joghatasaival €és
megsztinésével, tovabba a szerz8désszegéssel €s annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljdrasat kezdeményezhet,
amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasdra vonat-
kozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl. A biztositonak
tajékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alave-
tési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénztigyi Békeéltetd Testlilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint a
levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kilén kérésére meg kell
kildenie a Pénzuiigyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biz-
tosité rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyst.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Internet: www.mnb.hu

A szerzbddeés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaro szerv:
Pénzigyi Békéltets Testlilet
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Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP P, 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci dt 76.
(Capital Square irodahaz)

Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: www.mnb.hu/bekeltetes

14.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t evig
8rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.
14.11. A biztositd az ligyfelek panaszai hatékony, atlathato és
gyors kezelésének eljarasardl, a panaszligyintézés maodjarol,
valamint a 14.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-
balyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési sza-
balyzat) készit. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatban ta-
jékoztatja az lgyfelet a panaszligyintézés helyérdl, levelezési
cimerdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamarol és
telefaxszamarol.
14.12. A biztosito az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-
tast vezet.
14.13. A 14.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeény vagy
tény megjeldlését,
b. a panasz benyujtasanak idépontjat,
C. apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézke-
dés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba
e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
14.14. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az (igyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-
lyén kifiggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztositd panasz-
kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
14.15. A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztdval
szemben kilén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mdkddtethetd.
14.16. A biztosito koteles fogyasztovedelmi lgyekben fo-
gyasztovédelmi Ggyekért felel6s kapcsolattartot kijeldlni, és a
Feliigyeletnek tizendt napon belll a felelés személyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.
14.17. A jogvitak rendezése fentieken tdl birdi uton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.
14.18. On-line szerz8déskdtés esetén a 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztoi szerz8dés esetén on-
line vitarendezési platformon keresztUl online kezdeményezhetd
a pénzlgyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A Ren-
delet szerint az Eurdpai Unioban tartdzkodasi hellyel rendelke-
76 fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
k&z6tti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kdtelezettsé-
gekkel kapcsolatban felmerdilé jogvitak, igy az online megkdtott
szerzédésekkel 6sszefliggd pénzigyi fogyasztoi jogvitak biro-
sagi eljarason Kiviili rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen
a platformon keresztul kell a fogyasztoknak biztositani. A pénz-
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tgyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Tes-
tulet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja: http:/
ec.europa.eu/odr, amely a www.signal.hu honlaprdl is elérhetd.
A fenti tajékoztatd a Bit. valamint a 437/2016. Kormanyren-
delet 2017. jdlius 1-én hatalyos szévege szerint készlilt és az
dltalanos szerzddési feltételek részét képezi.

15. ELEVULES
A biztositasi szerz6désbdél eredé igények az esedékes-
ségtél szamitott egy év elteltével éviilnek el.

16. EGYEB RENDELKEZESEK
16.1. A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejévé biztosita-
Si szerz8dés dijjdra és az annak alapjan jard szolgaltatasra a
személyi jévedelemaddrdl szold (SZJA tv) rendelkezései is
iranyadok. Jogi személy szerzdd esetén az SZJA tv. mellett
a tarsasagi adozasrol szold térvény, lletve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozo jogszabalyok is iranyaddak. Mivel az addjog-
szabalyok a szerz8dés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a
biztositott és a szerz8dd részérdl a szerzddés tartama alatt a
térvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A biztositd az aktualis
adozasra vonatkozo informaciokat a honlapjan (www.signal.hu)
bocsétia Ugyfelei rendelkezésére. Az addjogszabélyok valtoza-
sarol a biztositd nem kdid értesitést, a jogszabalyi valtozasokat
a szerz8d6 és a biztositott kiséri figyelemmel,
16.2. A biztositasi szerzédés kdzvetitdje lehet fliggetlen vagy
fliggd biztositaskozvetitd.
16.2.1. Flggd biztositaskdzvetité az a biztositaskozvetitd, aki
biztositoval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy t6bb biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termeékeit kzvetiti (tovab-
biakban: (igynok);
b) egyidejlileg tébb biztosité egymassal versengd biztositasi
termékeit kézvetiti (a tovabbiakban: tGbbes tigyndk).
Fliggetlen biztositaskézvetitd az agyfél megbizasabdl eljard
biztositaskdzvetitd (alkusz).
16.2.2. Az gyndk — és az dltala kozvetitésre igénybe vett,
vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre ira-
nyuld egyéb jogviszonyban allo személy — kézvetitdi tevékeny-
Sége soran okozott karért a biztosito felelds, és a biztosito
koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni. Ha az (gyndk tébb
biztositd megbizasa alapjan vegzi kozvetitdi tevékenységet, a
kbzvetitdi tevékenységeével okozott karért az a biztosito felelés
és az a biztosito kdteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni,
amely termékének kdzvetitése soran az (igyndk a kart okozta.
A tébbes ligyndk — és az altala kbzvetitésre igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban allo személy — kdzvetitdi tevékenysége
soran okozott karert a biztosito felelds, es a biztosito kételes a
felmerdilt sérelemdijat megfizetni. A kozvetitdi tevékenységével
okozott karért az a biztosito felelés és az a biztosito kdteles a
fel-merdlt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kdzveti-
tése soran a tébbes Uigyndk a tevékenységével vagy mulasz-
tasaval a kart okozta.
Ha vitas, vagy nem allapithatd meg, hogy mely biztositd ter-
mékeének a kdzvetitése soran okozta a tébbes (igyndk a kart
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vagy a sérelemdij iranti igényt, a tébbes ligyndk kételes a kart
megtériteni, illetve a felmerdilt sérelemdijat megfizetni.

Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szaba-
lyokat mindenkor megtartva kételes eljarni, az e kételezett-
sége elmulasztasaért, igy kuléndsen a téves tanacsadaseért,
téves tajékoztatasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatko-
zatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelds.

16.2.3. Javadalmazas: A biztositaskézvetité a biztositoval all
szerz8déses jogviszonyban, tehat a biztositasi dij magaba
foglalja a javadalmazast.

16.2.4. Tanacsadas: Jelen biztositasi termék tanacsadas nél-
Kl értékesithetd.

16.3. Nem valik a szerzédés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a felek korabban megegyez-
tek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézétt kiala-
kitottak.

16.4. irasban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen felté-
telek alapjan az elektronikus alairassal ellatott elektroni-
kus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a
nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat szken-
nelt PDF. formatumu masolatat tartalmazé melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

16.5. Jelen szerzddés alapjan jaradék fizetésére nincs lehe-
tGség.

16.6. A biztosito koteles évente jelentést kbzzétenni fizetGke-
pesseégérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kézzétételt kévetden.

16.7. A biztositasi szerz6dés és az ligyintézés nyelve a magyar.

17. UJRA ERVENYBE HELYEZES (REAKTIVALAS)
A szerz6dés nem reaktivalhato.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a szerkesztésének le-
zarasakor hatalyos Bit. szévegének megfeleléen készuilt (kilo-
nds tekintettel a Titoktartasi kotelezettseég, Titokvedelemmel
kapcsolatos elGirasokra, valamint a Panaszkezelésre vonatko-
z0 pontokra,).

A jelen Altalénos és a Baleseti és egészségbiztositasi altala-
nos és kiegészitd feltételek szerkesztésének lezarasi datuma:
2019.09.24.

Tekintettel arra, hogy a Bit. modositasara a biztositasi szerzé-
dés létrejottéig is sor kertilhet, ezért a www.signal.hu honla-
pon elérhetd a mindenkor hatalyos Bit. szévege.
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MELLEKLET

A SZERZODESRE JELLEMZO0 ERTEKEK

1. Jellemz6 értékek

Minimalis éves dij: 15 000 Ft
Minimalis dijfizetési gyakorisag szerinti dij: 5000 Ft
Minimélis alapbiztositasi dsszeg: 200 000 Ft
Maximalis alapbiztositasi 6sszeg: 20 000 000 Ft
Miniméalis tartam: 1év

A szerzédés 30 napon beldl torténd felmondasa esetén (jelen szerz6dés 4.4.1. pont) a levonandd koéltség maximuma: 5.900 Ft

Technikai kamat:

A kockazati életbiztositas technikai kamatanak mértéke: 0%
A kiegészitd biztositasok technikai kamatanak mértéke: 0%
Index hatalya: minden év majus 1-t61 a kévetkez6 év aprilis 30-ig.

2. Kiegészit6 biztositasok

Alapbiztositashoz (T0601) kdthetd kiegészitd biztositasok:

— Baleseti halalra sz6l6 kiegészitd biztositas

— Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra szolo kiegészitd biztositas

— Koérhazi napidijra sz6l6 kiegészité biztositas

— MUtéti téritésre és apolasi hozzajarulasra szol6 kiegészité biztositas

— Baleseti eredet( tdrésre vagy egyéb sulyos sérllésre azonnali szolgaltatast nyujtd kiegészitd biztositas
— D-E rokkantségi kategoriara szol6 kiegészit biztositas

— (G2 rokkantsagi kategodriara szold kiegészitd biztositas

— Munkaképtelenség esetére sz6l6 dijmentesités kiegészitd biztositas

3. Az életbiztositashoz kéthetd kiegészitd biztositasok biztositasi 6sszegeinek minimuma és maximuma, valamint
maximalis aranya az alapbiztositas biztositasi 6sszegéhez (BO) viszonyitva:

Név Minimalis Maximalis biztositasi 6sszeg Maximalis
biztositasi 6sszeg az alapbiztositas biztositasi biztositasi 6sszeg
osszegének aranyaban

Baleseti halal 200 000 Ft BO*3 20 000 000 Ft
Baleseti eredetli maradandé 200 000 Ft BO*4 20 000 000 Ft
egészségkarosodas

Kérhazi napidij 500 Ft BO*0,3% 8 000 Ft
M(itéti térités 50 000 Ft BO*10% 400 000 Ft
Baleseti torés, sérilés 500 Ft BO*1% 40 000 Ft
D-E rokkantséag 200 000 Ft BO*2 8 000 000 Ft
C2 rokkantséag 200 000 Ft BO*1 4 000 000 Ft

Baleseti halal és a Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas kiegészité biztositasok dsszege egyiitt nem
haladhatja meg a 20 000 000 Ft-ot.

4. A biztositasi dij fogadasara rendszeresitett bankszamlaszam:
11500092-11041623-00000000
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BALESETI- ES EGESZSEGBIZTOSITASI ALTALANOS ES

KIEGESZITO FELTETELEK

A jelen Baleset- és egészségbiztositasi altalanos feltételek a
klasszikus életbiztositasi szerzédésekhez kdthetd kiegészitd
biztositasok feltételeire vonatkoznak. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a SIGNAL Védbszérny Eletbiztositas Altalanos
Szerzédési Feltetelek az iranyaddak.

FOGALMAK MEGHATAROZASA

Baleset: jelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl baleset-
nek mindslla biztositott akaratan kivil fellépd, olyan, egyszeri
hirtelen kilsé behatas, amelynek kdvetkeztében az emberi
Szervezetanatomiai szerkezetében valtozas kévetkezik be és
az gy létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt moédon séru-
léssel jar. Jelen biztositasi szerzédés feltételei szempontjabdl
nem mindstil balesetnek a betegségbdl eredd sériiles, a meg-
emelés, a randulas, habitualis ficam, a patoldgias térés, a fer-
tézés, a rovarcsipés,a fagyds, a napszuras, a nap altali éges
és a héguta.

Gyogykezelés: olyan orvosi kezelés, mely az orvostudo-
many altalanosan elismert allasa szerint megfelelének tlnik az
egészség ujboli helyreallitasara, az egészseégi dllapot javitasa-
ra, vagy a rosszabbodas megakadalyozasara.

Betegség: az orvostudomany altalanosan elismert allasa
szerinti rendellenes testi, vagy szellemi allapot.

Koérhaz: Magyarorszagon korhaznak mindsdinek a Szakmi-
nisztérium és az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szol-
gélat (ANTSZ) &ltal engedélyezett és nyilvantartott kdrhdzak
és klinikak, amelyek allandd orvosi irdanyitas és felligyelet alatt
allnak, valamint a fegyveres testiletek kdrhazai.

Nem minésililnek korhaznak a tidébetegek szamara
fenntartott gydgyintézetek és a szanatoriumok, vala-
mint az idiilt, gydgyithatatlan betegségekben szenvedbk
gyogy- és gondozodintézetei, gydgyiidiilék, utégondozd
szanatoriumok, az idések szocidlis otthonai és azok be-
tegosztalyai, valamint a gyogyfiirdék, az ideg- és elme-
betegek gyogy- és gondozdintézetei, a tarsadalombizto-
sitas rehabilitacios kézpontjai.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas: ha
a baleset napjatol szamitott egy éven bellil megallapithatd,
hogy a baleset kévetkezményeként a biztositott egészsege,
testi teljesitéképessége maradanddan karosodik.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztositott lehet az a 15-57 év — baleseti halalra és baleseti
eredetli maradandd egészségkarosodasra szold kiegészitd
biztositasok esetében 15-65 év — belépési kort személy, aki a
jelen kiegészité biztositas hatalyba lépésének idépontjaban a
SIGNAL Véd6szarny Eletbiztositas Altalanos Szerzédési Fel-
tételekben foglaltaknak és a biztositd Kockazatvéllalasi felté-
teleinek megfelel. A kiegészité biztositas lejaratakor a biztosi-
tott életkora nem haladhatja meg a 75 évet — baleseti halalra
és baleseti eredetll maradandd egészségkarosodasra szolo
kiegészitd biztositasok esetében a 65 évet — (Igjarati életkor).

2. BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITASI

ESEMENYEK

2.1. Jelen feltétel szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-

ndstilnek az egyes kiegészitdé biztositasi feltételekben részle-

tesen meghatarozott események.

2.2. Biztositasi eseménynek kizardlag a kockazatviselés id6-

tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmeny

nélkul bekdvetkezett, varatian baleset vagy betegség, illetve

azok kévetkezmeényei mindsuilnek.

2.2.1. Jelen feltétel szempontjabdl balesetbiztositasi ese-

ménynek mindslilnek az alabbi események is:

— vizbefulas,

— égesi sérilések, leforrazas, villamcsapas vagy elektromos
dram behatasai.

2.2.2. Egészségbiztositasi esemeénynek szamitanak a biztosi-

totton orvosilag szlikséges, hitelesen diagnosztizalt és tényle-

gesen végrehajtott gydgykezelések, vizsgalatok, beavatkoza-

hozzéjarulasra szolo kiegészité biztositas szerzédesi feltétele

hataroz meg, és melyek elvégzése a biztositotton bizonyitott.

2.2.3. A diagnosztikai célu vizsgalatok és beavatkozasok

nem minéstlnek biztositasi eseménynek.

2.3. Betegségek nem mindésiilnek balesetnek.

2.4. A biztosito szolgaltatasait az egyes kiegészité biztosita-

SOk szerzddeési feltételei hatarozzak meg. Az egészségbiztosi-

tasi esemeény lehet betegségi vagy baleseti eredetd.

3. BIZTOSITASI TARTAM

A kiegészité biztositas tartama 1 év, mely automatiku-
san évenkeént ujabb 1 évre meghosszabbodik, kivéve, ha
barmelyik szerzbdéses fél az évforduld elétt legalabb 30
nappal irasban ellenkezd értelmdi nyilatkozatot nem tesz.
A kiegészitd biztositasok maximalis tartama megegyezik
az alapbiztositas szerz6désbdl hatralévé tartamaval, de
megszlinik azon biztositasi évet kéveté nap 0. orajakor,
amely évben a biztositott betélti a lejarati életkort.

4. A BIZTOSITASI OSSZEG ES A BIZTOSITASI DiJ
A kiegészitd biztositas biztositasi dsszege eltérhet az
alapbiztositas biztositasi 6sszegétél, azonban nem le-
het nagyobb, mint a SIGNAL Véddszarny életbiztositas
altalanos szerzédési feltételeinek Mellékletében megha-
tarozott érték. A kezdeti biztositasi 6sszeget szerz6dés-
kétéskor a szerz6dé fél hatarozza meg. A kiegészité biz-
tositas folyamatos biztositasi dija a valasztott biztositasi
dsszeg nagysdgatol, (munkaképtelenség esetére szdld
dijmentesités kiegészitd biztositasnal a szerzédésre 6sz-
szességében fizetett dijaktol) a biztositas tartamatdl, a
biztositott belépési koratol és a biztositott egyéni koc-
kazatatdl (pl. egészségi allapot, foglalkozas, hobby- és
veszélyes tevékenység) fligg.
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5. A KOCKAZATVISELES KORLATOZASA
BALESETBIZTOSITASI KIEGESZITO
BIZTOSITASOK ESETEN

5.1. A biztosito a balesetbiztositasi szolgaltatast csak a
bekévetkezett baleset altal elSidézett kévetkezmények
esetén nyujtja.

5.2. Amennyiben a balesett el6tt meglévé betegségek,
testi fogyatékossagok, vagy miitétek [példaul: sziv- és
érrendszeri betegségek, a gerincoszlop és a gerincvel6
sériilései, betegségei, a csipdiziilet betegségei, isiasz,
csontvelégyulladas, cukorbetegség, nagyothallas, rosz-
szindulatu daganatok, valamint az ideg- és elmebeteg-
ségek, illetve a felsorolt betegségek kbvetkezményekeént
fellépd ajulas, szédiilés, er6sen korlatozott latas (8 diopt-
riatol)] kévetkezményei, szévédményei a baleseti esemé-
nyekben és ezek kévetkezményeiben jelentésen kbzre-
hatottak, a biztositd a fizetendé 6sszeget a kbzrehatas
mértékével csékkenti. Ennek mértékét a biztosité orvosa
hatarozza meg.

5.3. Az idegrendszer szervi eredetli zavarainal a biztosi-
1o csak akkor teljesit kifizetést, ha az visszavezetheté a
baleset altal eléidézett karosodasra. Lelki magatartasza-
varok, neurozisok, pszicho neurdzisok nem mindsilnek
baleseti oknak.

5.4. A biztosito csak akkor teljesit kifizetést porckorong-
sérv esetén, ha bizonyithatd, hogy annak elbidézéje a
baleset kévetkeztében a gerincoszlopot ért mechanikai
behatas. Amennyiben a porckorongsérv a baleset elbtt
fennalld allapot sulyosbodasa, a biztosito nem teljesit
kifizetést.

5.5. Hasfali és altesti sérv esetén csak akkor teljesit kifi-
zetést, ha ezek elbidézéje a baleset kévetkeztében bekd-
vetkezé mechanikai behatas. Amennyiben ezek 6roklétt,
vagy a baleset el6tt mar fennallo allapot kévetkezményei,
a biztosité nem teljesit kifizetést.

6. BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITASI
VEDELEMBOL KIZART KOCKAZATOK

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

6.1. Az elme- és tudatzavarban bekdévetkezett balesetek
esetén akkor, ha az ittassagon, kabito- illetve bodité sze-
rek fogyasztasan alapul, valamint agyvérzés, epilepszi-
as roham és egyéb, a biztositott egész testére kiterjedd
gorcsés roham kévetkezménye. Ha az emlitett roham
olyan baleset kévetkezménye, amelyre a kockazatviselés
kiterjed, a biztositasi védelem fennall.

6.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozzajarulasa-
val masok altal végzett gydgyito célu kezelés és beavat-
kozas folytan elbidézett testi karosodas, amennyiben
erre nem valamely biztositasi esemény miatt kerdilt sor.
6.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetkezd
balesetek. A szivinfarktus semmilyen kériilmények kézétt
nem tekintheté baleseti kbvetkezménynek.

6.4. Haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru,
hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy pucs-
cskisérlet, népi megmozdulas soran bekévetkezett bal-
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esetek, fliggetleniil attdl, hogy aktiv vagy passziv részveé-

telrél volt szo.

6.5. Felkelésben, lazadasban, zavargasban valo részvé-

tel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy kéz-

szolgalati kételesség teljesitése kbzben kertilt sor.

6.6. Légi jarmdi pildtajaként vagy légi jarmi személyzete-

ként elszenvedett, valamint Iégi jarmdiivel folytatott egyéb

hivatas gyakorlasa k6zben bekévetkezett balesetek.

6.7. Ongyilkossag, éncsonkitas vagy annak kisérlete.

6.8. Megemelés, randulas, habitualis ficam, patoldgias

téres.

6.9. Napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az baleset ké-

vetkezménye.

6.10. Veszélyes sport- és egyéb célu tevékenységekbdl

eredd balesetek:

a) auto-motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport,
go-kart, motocross, jet ski, motorcsonak sport, vizisi,
wakebord, kitesurf, motorkerékpar sport, rally, ligyes-
ségi versenyek gépkocsival),

b) buvarkodas légzbkésziilékkel 40 méter ala, félkezes
és nyilttengeri vitorlazas, surf, vadvizi evezés,

c) hegy-, illetve sziklamaszas a kételezé egészségbizto-
sitasi ellatasrol sz6lo jogszabalyok szerinti V. foktol,
magashegyi expedicio, barlangaszat, barlangaszat,
canyoning, hydrospeed, Bungee Jumping (mélybe
ugras), bazisugras, falmaszas,

d) privat-, illetve sportreplilés, replilésportok (pl. ejté-
ernyd8s ugras, hélégballonozas, léghajo, motoros vi-
torlazo replilS, paplanreplilé pildta, sikléernyd, siklo-
replld, sarkany és ultrakénnydi replilé pilota, vitorlazo
replil6, mirepdilés).

6.11. Kézvetve vagy kézvetlenliil radioaktiv sugarzas, illet-

ve ionizald sugarzas (pl. réntgen) altal okozott balesetek,

abban az esetben, amennyiben az nem all ésszefliggés-
ben a biztositott - munkavédelmi szabalyok betartasa
melletti - munkavégzésével.

6.12. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra

az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fertézeés,

c) nuklearis energia.

6.13. Fert6zések esetén fennall a biztositasi védelem, ha

a kérokozo olyan baleseti sériilés kvetkeztében keriil a

szervezetbe, amelyre a kockazatviselés kiterjed. Kismér-

tékli bér- és nyalkahartya-sériilések nem tartoznak ezen

baleseti sériilésekhez. Ha a korokozo ezen keresztiil jut a

szervezetbe (azonnal vagy késébb), a biztositasi védelem

nem all fenn. Ez a korlatozas a veszettségre és a teta-
nuszra nem vonatkozik. Gyogykezelés kbvetkeztében be-
kdvetkezé fertézésekre a biztositasi védelem nem terjed

Ki.

6.14. Nem mindsiil balesetnek, a szilard vagy folyékony

anyagok okozta mérgezeés, ha az szajon keresztiil kerilt a

szervezetbe. Az ételmérgezés nem minésiil balesetnek.

6.15. Recehartya-levalas és annak kévetkezményei nem

mindésiilnek balesetnek.
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6.16. Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése azokra

az eseményekre amelynek oka részben vagy egészben:

a) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kévet-
kezményei,

b) a fogpotlas,

c) a mesterséges megtermékenyités (annak barmely
formaja),

d) a kizardélag a medddség megsziintetése miatti ese-
mények,

e) a sterilizacio,

f) a nemi jelleg megvaltoztatasa.

6.17. Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése azokra

az eseményekre, amelynek oka részben vagy egészben:

a) alelki miikédés zavarai, betegségei,

b) az olyan kdrhazi apolas és/vagy kereséképtelenség
amelyeknek célja nem a biztositott betegségének
megallapitasa, egészségi allapota romlasanak meg-
akadalyozas és egészségének helyredllitasa, igy kil6-
ndsen a sziirévizsgalat, a sziilbnek a gyermeke miatti
kdrhazi tartozkoddsa és/vagy keresbéképtelensége a
biztositottnak a sziil6je apolasa miatti korhazi tartoz-
kodasa,

c) a krdnikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa
(kiilbnésen geriatriai, gydgypedagdgiai, logopédiai
ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékura, fogyoku-
ra), kivéve a kronikus betegségek kdrismézésével, a
gyogykezelés elsé bedllitasaval, jelentés akut allapot-
rosszabbodas elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,

d) orvosi végzettséggel vagy miikédési engedéllyel nem
rendelkez6 személy altal folytatott kezelés.

6.18. A szerz6dés megkdétése el6tt mar fennallo beteg-

ségek, illetve a szerz6dés megkétésének idépontjaban,

barmely okbol mar karosodott, korabbi baleset vagy be-
tegség miatt sériilt vagy csonka, funkciojaban korlatozott

(nem ép) testrészek és szervek a biztositasi védelembdl

ki vannak zarva.

6.19. A biztositott igazolt (versenyzdi, sportoldi licen-

ceszel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevékeny-

ségével vannak okozati 6sszefiiggésben.

6.20. Olyan, a szervezet tamasztérendszerét érinté ar-

talomra, melynek meglétére az adott baleseti esemény

hivja fel a figyelmet. A degenerativ, ortopéd jellegli kor-
képek a biztositasi védelembdél ki vannak zarva.

6.21. Az artroszkdpiaval végzett térdet érinté miitétek

kévetkezményeként kialakult maradando egészségkaro-

sodasi kockazat a biztositasi fedezetbél ki van zarva.

6.22. A biztositott foglalkozasaval 6sszefliggésben bek6-

vetkezé biztositasi események, amennyiben a biztositott

foglalkozasa: artista, buvar, banyasz, épitémunkas ma-
gas épitményeken (10 méteres magassagtol), fegyveres
testiilet tagja, fegyveres 6r, kaszkadér, légiutas-kisérd,
piléta (replild, helikopter, vadaszrepiilé), pirotechnikus,
pénzszallitd autd soférje vagy annak kiséréje, robband-
anyaggal dolgozd ipari munkas, tiizijaték- és csillagszo-
régyartd, vadasz, veszélyes anyagot szallitoé tehergépko-
csi sof6r, ipari alpinista, mélyépité munkas, allatszelidité,

barlangi mentS, hegyi menté hivatasos katona, tiizsze-
rész.

6.23. Nem tériti meg a biztosito tovabba: barminemdi
kart, veszteséget, kéltséget, melynek eredménye, ke-
letkezési oka kdézvetlenll vagy kézvetve O6sszefiiggésbe
hozhaté a terrorizmus barmilyen formajaval az alabbiak-
ban foglaltak szerint:

Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve minden egyéb,
a szerz6dési feltételekben meghatarozott biztositasi ese-
meényekhez kapcsolddo kifizetéseket is, melyeket kézvet-
lentl, vagy kézvetve terrorcselekménnyel, vagy annak
elkévetése soran kézveszély okozasaval, vagy ezen cse-
lekmények kézrehatasaval idéznek eld, illetve az alabbi-
akban meghatarozott egyéb cselekményekkel okoztak,
fiiggetlenlil attol, hogy mas ok, vagy mas esemény, — tor-
ténjék ez barmely idérendi sorrendben is — k6zrehatott-e
a kar bekdévetkeztében. Terrorista cselekménynek mi-
nésiil tovabba, minden olyan cselekmeény - fiiggetlendl
attol, hogy erészakos cselekmény alkalmazasaval, azzal
valo fenyegetéssel, vagy annak el6készitésével valosult-e
meg -, melyet 6nalldan, vagy egy bizonyos szervezet
vagy kormany megbizasabol, vagy ahhoz kapcsolédva
hajt végre egy ember, vagy emberek csoportja(i), ame-
lyet minden jel szerint azért hajtanak végre, hogy — egy
jogszeri vagy tényleges kormanyt, illetve allamot, vagy
a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag egy részét meg-
félemlitse, vagy befolyasolja, vagy — a gazdasagi éle-
tet részben vagy egészben befolyasolja, vagy — melyek
mddja és kériilményei arra engednek kévetkeztetni, hogy
azokat politikai, szocialis, vallasi, ideolégiai vagy hasonld
okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

Kizarasra keriilnek tovabba azon karok, beleértve min-
den egyéb, a szerzédési feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is,
melyeket kbzvetleniil vagy kézvetve olyan cselekmények
okoztak, vagy amelyekben kézrehatottak olyan cselek-
mények, amelyek terrorista tamadasok ellenérzésére,
megel6zésére vagy elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb
maddon egy terrorista akcidval fliggnek dssze.

6.24. A biztosité nem tekinti balesetnek, a foglalkozasi
artalom kévetkeztében kialakuld foglalkozasi megbete-
gedeést, még akkor sem, ha azt az arra jogosult allami
szerv lizemi balesetnek ismetri el.

6.25. A biztositasi védelem nem vonatkozik a biztositas
megkoétése eléttiidében bekévetkezett balesetekre, vagy
azok kévetkezményeként fellépé betegségekre, vagy az
azokbol eredé kdrhazi apolasokra, miitétek miatti korha-
Zi kezelésekre.

6.26. Ha a fogantatas a biztositasi szerz6dés hatalyba-
lépését megelbzben tértént, akkor a biztositd kockazat-
viselése nem terjed ki az adott terhességre és sziilésre.
A fogantatas a biztositasi szerz6dés hatalybalépését
megelbzben tértént, ha a szerz6dés hatalybalépése és a
terhességet dokumentald hivatalos iratban (pl. Terhessé-
gi kiskényvben) a sziilés varhato idépontjaként régzitett
idépont k6zétt kevesebb, mint 285 nap van.
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6.27. A biztositdo kockazatviselése nem terjed ki a miivi
terhesség megszakitas eseteire, kivéve az anya egész-
ségének megdlrzése, életének megmentése érdekében
végrehajtott terhesség megszakitasok eseteit, illetve a
bilincselekmény kapcsan elballott terhesség megszaki-
tasanak eseteit.

7. A BIZTOSITOTT EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITASI
KIEGESZITO BIZTOSITASOK ES CSOMAGOK
ESETEN

7.1. A baleset utan a biztositottnak haladéktalanul orvosi
segitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyo-
gyito eljaras befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a
baleset kévetkezményeinek - lehet6ség szerinti — elhari-
tasardl és enyhitésérél.

7.2. A biztosito elbirhatja, hogy a biztositott a biztosito
altal megnevezett orvosokkal indokolt esetben megvizs-
galtassa magat.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

8.1. Egészségbiztositasra vonatkozo egyéb rendelkezé-
sek

8.1.1. Az egészségbiztositasi kiegészité biztositasok vo-
natkozasaban nem tekintheté a kockazat jelentés néve-
kedésének a biztositott életkora elérehaladasabdl szar-
mazoé természetes egészségromlas lehetésége.

8.1.2. Az egészségbiztositast a biztosité rendes felmon-
dassal nem sziintetheti meg.

8.2. Balesetbiztositasra vonatkozo egyéb rendelkezések
8.2.1. Kézlési és valtozasbejelentési kdtelezettség Ha
a szerzédéskétéskor mar fennallott Iényeges kérilmé-
nyekrél a biztositd csak késébb szerez tudomast, vagy
lényeges kériilmények megvaltozasat kézlik vele, az eb-
bél eredéd jogokat nem csak a szerzédés létrejéttétdl sza-
mitott 5 évig gyakorolhatja.

BALESETI HALAL

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl a biztositottnak a kiegészitd biztositas kockazatviselési
id6szakaban bekdvetkezd olyan balesete, amelynek kdévet-
keztében a biztositott a baleset megtdrténtétdl szamitott egy
éven beldl elhalalozik.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset
napja.
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2. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd a biztositasi
szerz8désben a baleseti haldl esetére meghatarozott, a bal-
eset napjan hatalyos biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

Ha a halal a balesetet kévets 1 éven belil, a balesetbdl kifo-
lyolag kévetkezik be, a biztosito a biztositasi szerz6désben a
baleseti halal esetére megallapodott ésszeget fizeti ki. A ha-
laleseti kifizetésbdl az ugyanazon eseménybdl eredden tartds
egészségkarosodasi szolgaltataskent mar kifizetett 6sszege-
ket levonja, s csak a kllbnbozetet fizeti Ki.

Amennyiben a biztositd a baleseti eredetd maradandd
egészsegkarosodasi szolgaltatast mar kifizette a biztositott
elhalalozasa el6tt, és a baleseti halal szolgaltatasi 6sszege
alacsonyabb, mint az egészségkarosodasi szolgaltatase, a
tébbletkifizetést nem kdvetelheti vissza.
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BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsul a biztositottnak a kiegészitd biztositas kockazatviselési
id6szakaban bekdvetkezd olyan balesete, amelynek kdvet-
keztében a biztositott a baleset megtérténtétdl szamitott egy
even belll maradandd egészségkarosodast szenved.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset
napja.

2. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

2.1. Amennyiben a baleset napjatol szamitott eqy éven bellil
megallapithatd, hogy a baleset kbvetkezményekent a biztosi-
tott egészsége, testi teljesitéképessége maradanddan karo-
sodott, a biztositd a szerz8désben, a baleset napjan érvényes,
a baleseti eredetl maradandd egészségkarosodas eseteire
meghatarozottt biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas
meértékének megfeleld szazalékat, de legfeliebb a biztositasi
Osszeget fizeti Ki.

2.2. A maradando egészségkarosodas fokat az alabbiak sze-
rint kell megallapitani:

Testrészek maradandé egészségkarosodasa: Térités
mértéke:

Egy kar valliziiletbdl vald teljes elvesztése vagy teljes 70%

mukddésképtelensége

Egy kar kényodkizlet felettig vald elvesztése vagy teljes 65%

mukddésképtelensege

Egy kar kdnydkizlet alatt vald elvesztése vagy teljes 60%

mukddésképtelensege

Egy kéz teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 55%

Egy havelykujj teljes elvesztése vagy teljes 20%

mdkddésképtelensége

Egyik mutatdujj teljes elvesztése vagy mikédéskeéptelensége 10%

Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 5%

Egy lab combkdzép felettig valo teljes elvesztése vagy teljes 70%

mukddésképtelensége

Egyik lab combkdézépig valo teljes elvesztése, vagy teljes 60%

mukddésképtelensege

Egy lab térd alatt valo elvesztése vagy teljes 50%

mukddésképtelensege

Egyik lab labszar kbzepéig valo elvesztése vagy teljes 45%

mukddésképtelensege

Egyik labfej teljes elvesztése vagy teljes mikddéskeéptelensége 40%

Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes 5%

mdkddésképtelensége

Barmely masik labujj teljes elvesztése vagy 2%

mukddésképtelensege

Mindkét szem latoképességenek teljes elvesztése 100%

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%

Mindkét ful halloképességéenek teljes elvesztése 60%

Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%

A szagldérzék teljes elvesztése 10%

Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

2.3. Az el6z8 pontbdl adddd maradandd egészségkaroso-
dasi mértékek 6sszegz8dhetnek, de nem haladhatigk meg a

100%-ot. Ennek megfeleléen amennyiben a szerzédés hata-
lya alatt t6bb biztositasi esemény is bekdvetkezik és ezaltal
a maradando egészségkdrosodasi meértékek egylttesen a
100%-ot meghaladjak, vagy egy biztositasi esemény kapcsan
a maradandd egészségkarosodasi mértékek 6sszegzddnek
és a 100%-ot meghaladjak, ugy a biztosito szolgaltatasanak
felsé hatara minden esetben a biztositasi 6sszeg.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése, illet-
ve részbeni mikddésképtelensége esetén az el6zé pontban
megadott maradandd egészségkarosodas mertékenek meg-
felelé hanyadat kell figyelembe venni.

Amennyiben a maradandd egészsegkarosodas meértéke az
egészsegkarosodasi tabla alapjan nem allapithatd meg, a
baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a test
mikéddképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben
csGkkent. A tartos egészségkarosodas mértéke fliggetlen a
biztositott foglalkozasatdl és egyéb tevékenyseégétdl, a biztosi-
16 a barmely munkavégzést akadalyozd egészségkarosodast
veszi figyelembe.

Az egészségkarosodds maradando jellegéet és annak mérte-
két minden esetben a biztosito orvosa allapitia meg.

2.4. Ha a biztositott a biztositd orvosa altal megallapitott ma-
radando egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, sajat
maga is szerezhet be orvosi véleményt.

Amennyiben az a biztositd orvosanak vélemenyétd! eltér, fig-
getlen, mindkét fél altal elismert orvosszakértdt kell fellilvizs-
galatra felkérni. A faggetlen orvosszakértdi felllvizsgalattal
kapcsolatban felmerild kéltségeket (utazas, honorarium) a
biztositd csak abban az esetben viseli, ha az orvosszakeértd
a biztositd altal korabban megallapitottaknal magasabb ma-
radando egészségkarosodasi szazalékot allapitott meg, vagy
ha a felilvizsgalatot a biztosito kérte.

2.5. A baleset utani elsé évben az egészségkarosodasi kifi-
zetésre csak akkor kertilhet sor, ha a baleset kévetkezményei
orvosi szempontbdl egyértelmden tisztazottak. Miutan a biz-
tosito fizetési kbtelezettsége megallapitast nyert, a biztositott
elélegként kévetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki az
ebben az idépontban megallapithatd, egészségkarosodas
szerint jaro kifizetést.

2.6. Amennyiben a maradandd egészségkarosodas merté-
ke nem tisztazott egyértelmden, mind a biztositottnak, mind
a biztositonak joga van a baleset napjatdl szamitott 4 évig
évenként a maradandd egészségkarosodasi mértekének Uj-
bdli megallapitasat kérni. Ha a fellilvizsgalat magasabb mara-
dando egészségkarosodasi mértéket allapit meg, a biztosito
ennek megfeleléen térit. Ha a fellllvizsgalat alacsonyabb ma-
radando egészségkarosodasi mértéket allapit meg, a bizto-
sitottnak nem kell a korabban kifizetett és a felllvizsgalaton
megallapitott alacsonyabb szolgaltatas kilbnbségét a biztosi-
tonak visszatéritenie.

2.7. Ha a biztositott elhaldlozasa a balesetet kéveté 1
éven beliil a balesetbdl kifolydlag kévetkezik be, egész-

ségkdrosodasi szolgaltatasra vonatkozo igény nem ta-

25



2,

SIGNAL VEDOSZARNY Eletbiztositas

maszthato. Ha a biztositott elhaldlozasa a balesetet ké-
vetd 1 éven belliil, de a balesettel 6ssze nem fiiggdé okbol
vagy barmely okbdl, de a balesettdl szamitott 1 év eltelte
utan kévetkezik be, olyan maradando egészségkaroso-
dasi mérték alapjan teljesithetd a szolgaltatas, amellyel a
legutolsé orvosi vizsgalat megallapitasa alapjan szamol-
ni kellett volna.

3. MEGSZUNES

Jelen kiegészité biztositas a SIGNAL Védészarny Eletbiz-
tositas Altalanos Szerzédési Feltételekben régzitetteken
tul megsziinik abban az esetben, ha a jelen kiegészitd
biztositas biztositasi 6sszegének 100%-a kifizetésre ke-
riilt. Ebben az esetben a megsziinés idépontja a kifize-
tést kévetdé hdonap 1. napja. A kiegészité biztositas dija
ezen id6pontig illeti meg a biztositot.

KORHAZI NAPIDIJ

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsil ha a biztositott a kiegészitd biztositas kockazatviselési
id6szaka alatt — a Baleseti- és egészsegbiztositasi altalanos
feltételekben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkez-
te miatt — orvosi szempontbd! indokolt, 1 napot meghaladd
korhazi fekvébeteg ellatasban részesul. 1 napot meghalado a
korhazi kezelés, ha a kérhazba térténd felvétel és a korhazbol
térténd elbocsatas eltéré naptari napra esik.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kdrhaz-
ba térténd felvétel napja.

Amennyiben a gyogyito eljarast egy olyan betegségre vagy
baleseti kbvetkezmeényre is ki kell terjeszteni, mely az elézével
nem allt ok-okozati 6sszefliggésben, akkor egy Uj biztositasi
esemeény keletkezik.

Korhazi apolasnak szamit a szuilés is.
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2. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépont-
jaban érvényes biztositasi 6sszeget (napidij) szolgaltatja a biz-
tositott korhazi fekvibeteg elldtasa esetén, minden kdrhdzban
toltétt napra.

A biztositasi szolgaltatas elsé napja a biztositasi esemeény be-
kdvetkezésének napja, varanddsdag esetén a szilés napja az
utolsé napja a kdrhazbdl térténd elbocsatas, a kdrhazi zaro-
jelentés kiadasanak napja. 1 naptari napra csak 1 napidijat
fizet a biztositd, fliggetlendl a biztositdsi események szamatal.
A biztosité két egymast kévetd biztositasi évben maximum
185 napra szolgaltat. Varandosag esetén a sztilést megelézd
id8szakban tértént korhazi apolasra a Biztosito szolgaltatasa
nem terjed Ki.
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MUTETI TERITES ES APOLASI HOZZAJARULAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl a kiegészitd biztositas kockazatviselési idészaka alatt a
biztositotton végrehajtott, a szamara karos betegségi- vagy
baleseti kbvetkezmények elkertilésére orvosilag sziikségesnek
tartott, orvos altal elvégzett és hitelesen igazolt, azon mdtéti
eljarasok, sebészeti beavatkozasok, vagy a betegségek pon-
tosabb okait felderité mditétek, melyeket az orvosszakmai
szabalyok betartasaval kérhazi fekvébeteg ellatas keretében
végeznek.

A biztositasi esemény bekbvetkezésének idépontia a mditét

vagy a sebészeti beavatkozas napja.

Nem minésiil biztositasi eseménynek:

e terhesség alatti, a terhességgel vagy terhességmeg-
szakitassal 6sszefliggb miitét,

* a méhen kiviili terhesség miatti miitét,

* mesterséges megtermékenyités és az azzal 6ssze-
fiigg6 miitét,

e fogamzasgatlas és az azzal 6sszefliggé miitét,

e kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sszefliggé mdi-
tét,

e sziilés, sziiléssel 6sszefliggésben allé miitét,

e elézbleg ismert betegségek, balesetek kapcsan vég-
rehajtott miitét kévetkezménye miatti beavatkozas,

* mitéti sz6v6dmeények miatti beavatkozas,

* halasztott miitét, melynek orvosi dokumentumokkal
gazolt sziikségessége még a kockazatviselés kezde-
tét megel6zéen megallapitasra kerlilt,

e természetgyodgyaszati gyogyellatasok, illetve az azok

kévetkezménye miatt sziikségessé valt miitét,

diagnosztikus miitét, vizsgalat, melynek nincsen az
adott miitéti eljaras keretein beliil terapias kévetkez-
ménye,

e fogaszati, szajsebészeti miitét,

e orvosi miihibabdl adodo miitét,

e patoldgias térés miatti miitét,

® artroszkdpia és artroszkopos iziileti és szalagmilitét,

e felszines bdrelvaltozasok kimetszése, mint példaul:
zsircsomo-, anyajegy-, szemdlcs-, jégarpa eltavolitasa.

2. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositasi esemeény bekdvetkezése esetén a biztositd a biztosi-
tasi esemeény idépontjaban érvényes biztositasi sszeget, illetve
annak t6bbszdrését, vagy annak egy részét szolgaltatia a jelen
szerz8dési feltételek 2.1. pontjagban meghatarozottak szerint.

2.1. MUTETI TERITES

A biztosito a jelen szerzddeési feltételek szerint vallalt mdtéteket
tésként — jelen szerzddési feltételek mellékletét képezb téritési
kategdriak alapjan — a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjdban érvéenyes biztositasi 6sszeg 0%, 25%, 50%,
100% vagy 200%-a kerll kifizetésre, azonban

///////

* a kifizetésre keriil6 mdtéti térités a biztositasi tartam egésze
alatt két egymast kévetd biztositasi évben nem haladhatja
meg a figyelembe vett két biztositasi év elsé biztositasi éve-
nek elsé napjan érvényes biztositasi 6sszeg négyszereseét,

* ha ugyanazon betegség, vagy baleseti kbvetkezmény el-
haritasat kévetSen 5 éven belll t6bb mdtéti beavatkozas,
vagy sebészeti eljaras szikseéges, akkor a biztosito maxi-
mum a legmagasabb téritési kategoriaba sorolt mdtét 6sz-
Szegét tériti.

A mitéti eljdrasok kivonatos listaja és a téritések %-0s besoro-

lasa a 3. pontban taldlhatd. A listaban nem szereplé miitétek

besorolasat minden esetben a biztositd orvosa végzi.

Ha az adott mdtét a tablazatban nem szerepel, a mditéti szol-

galtatast aszerint kell megallapitani, hogy az orvosi szempont-

bdl melyik mdtéti csoporthoz all legkdzelebb. A

besorolast a biztosito orvosa dllapitia meg, sziikség esetén

kilsé szakértd véleménye alapjan. A mdtét megitélésében

a szévddmeények lehetésége vagy esetleges bekbvetkezése

nem kerdl mérlegelésre. A mUtét kbvetkeztében esetlegesen

létrejévé maradandd egészségkarosodas a mditét besorola-
saban, illetve megitélésében nem jatszik szerepet.

2.2. APOLASI HOZZAJARULAS

Apoldsi hozzajérulds minden esetben a mditéti téritéssel egylitt
kerdl kifizetésre. Az apolasi hozzajarulas a 2.1. pont szerinti
biztositasi szolgaltatas 10%-a.

3. MUTETEK BESOROLASA (Példak)
A telies mitéti lista a biztositd Kézponti Ugyfélszolgélatan
(1123 Budapest, Alkotas u. 50.) megtekinthetd.

3.1. 1. csoport: egyszer( beavatkozasok (0%-0s térités)

WHO-kéd  Miitét megnevezése

57882 Belsé fémrogzités eltavolitasa

51100 Idegentest eltavolitasa kdtéhartyardl
bemetszéssel

58900 Bérvarrat

82000 Orrcsonttdrés fedett helyretétele

3.2. 2. csoport: egyszer( beavatkozasok (25%-0s térités)

WHO-kéd  Miitét megnevezése

5837H Achilles-in szakadas helyreallitasa
57670 Arctoérések nyilt helyreallitasa
51950 Dobhartyaplasztika

58400 Kézujj amputacio

51470 Szemlencse belltetés
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3.3. 3. csoport: kdzépnagy mitétek (50%-0s térités)

WHO-kéd
58480
57902
55110
57922
50630

Miitét megnevezése
Combamputéacio
Combnyak-szegezés
Epehdlyag eltavolitasa
Huzohurkos csontrogzités

Pajzsmirigy eltavolitas

3.4. 4. csoport: nagy mitétek (100%-0s térités)

WHO-kéd
53836
52070
51630
51358
53030
53502
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Miitét megnevezése
Erpotlas

Félkords ivjaratok kimetszése
Szemeltavolitas
Szivarvanyhartya eltavolitas
Teljes gégeeltavolitas

Zart billentylbemetszés a kéthegy
billentydn

3.5. 5. csoport: kuldnleges mtétek (200%-0s térités)

WHO-kéd
50200
55040
53750
53340
53240

Miitét megnevezése
Benyomatos koponyat6rés ellatasa
Majatlltetés

Szivatiltetés

Tuddatlltetés

TUd6lebeny eltavolitasa
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BALESETI EREDETU TORESRE VAGY EGYEB SULYOS SERULESRE
NYUJTOTT AZONNALI SZOLGALTATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl ha a biztositott a kiegészité biztositas kockazatviselési
id6szakaban bekovetkezd balesetbdl eredéen térést, vagy a
balesetet kdvets 1 éven belll egyéb sulyos sértilést szenved
az alabbiak szerint:

1.1. CSONTTORESEK

a) koponyatdrés (orrcsonttérés kivételével)

b) csigolyatérés

c) mellcsont-, kulcscsont- €s bordatérés

d) medencecsonttérés

e) kéz-, és kartorés, a vallcsonttorést is beleértve, ujjcsontts-
rést kivéve

f) labtérés, a combnyaktdrést beleértve, labujjtérést kivéve

1.2. EGYEB SULYOS SERULESEK

a) a gerincveld karosodasa okozta harantbénulas

b) amputalas, legalabb az egész kézfej vagy legalabb az
egész labfej

c) olyan koponya- vagy agysérulés, melynek kdvetkezménye
egyértelmden bizonyitott sulyos agyvérzés vagy sulyos
agyzuzodas

d) égési seérdlés Il. vagy Ill. fokd, mely a testfellilet t6bb mint
30%-at érinti

e) megvakulas vagy a latas nagymertékd csékkenése mind-
két szemen, latascsGkkenésnél, ha a latasélesség 0,05 ala
csOkken.

Biztositasi esemény bekbvetkezesének idépontia a baleset
bekdvetkezésenek idépontja.

2. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosito jelen szerzédés

e 1.1. pontja szerinti biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
érvényes biztositasi 6sszeget, mig

e 1.2. pont szerinti biztositasi esemény esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes bizto-
sitasi 6sszeg 6tszérdsét szolgaltatja.

Amennyiben a biztositott a 60. életévét betéltdtte, ugy a

biztosito kockazatviselése a 1.1. pont szerinti események-

re vonatkozoan a 60. életév betdltését kbvetb biztositasi

évforduloig all fenn, ezt kévetéen a kiegészité biztositas

vonatkozasaban a biztosito szolgaltatasi kbtelezettsége

kizardlag a 1.2. pont szerinti biztositasi események beké-

vetkezése esetére all fenn.

Amennyiben ugyanazon baleset soran tébb, a jelen szer-

z6dés 1. pontjaban meghatarozott biztositasi esemény is

bekdvetkezik, a biztositasi szolgaltatast a biztosité csak

egyszeresen (a sulyosabb térésre, sériilésre) nyujtja.

Ha a balesettdl szamitott 1 éven beliil tovabbi kévetkez-

ménykarosodasok lépnek fel, amelyek magasabb azon-

nali szolgaltatasra jogositanak, mint amelyeket a biztosito

mar az adott baleset vonatkozasaban teljesitett, a biztosi-

16 a kévetkezménykarosodasra érvényes magasabb szol-

galtatas és az adott balesetbdl eredéen korabban teljesi-

tett biztositasi szolgaltatas kiilénbézetét fizeti Ki.
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MUNKAKEPTELENSEG ESETERE SZOLO DIJMENTESITES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-

ndsil ha a biztositott a kiegészitd biztositas kockazatviselési

idészakan bellil 42 napot meghaladdan keresdképtelenné va-

lik, amennyiben a keres6képtelenség oka

® a biztositott tappénzes allomanyba térténd felvétele, vagy

® a Budapest Fbévaros Kormanyhivatala Rehabilitacios
FSosztalya, illetve az illetékes rehabilitacios szakigazgatasi
szervek (vagy jogutodaik) altali D vagy E rokkantta nyilvani-
tas és az errdl szolé hatarozat még a biztositas kockazatvi-
selési idészakan belll jogerére emelkedik.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a jogerds

rokkantsagi hatarozat kiadasanak napja, illetve a tappénzes

allomanyba térténd felvétel napja.

2. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztosito a 42 napot meghaladod tappénzes allomany és a D
vagy E rokkantsagi kategdriaba sorolas esetén — a biztositasi
esemeény bekdvetkezésének idépontjat kbvetd hdnap elsejétd!
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a keresbképtelenség fennallasa hdonapjanak utolso napjaig — a
biztositasi szerzédést dijmentesiti ugy, hogy a dijmentesités
id6tartama alatt az esedékes dijak fizetését atvallalja.

3. MEGSZUNES

Jelen kiegészité biztositas a SIGNAL VEDOSZARNY Elet-
biztositas Altalanos szerzédési feltételekben részletezet-
teken tul megsziinik a tappénz jogosultsag megsziinésé-
nek hdnapja utolsé napjaval.

4. EGYEB RENDELKEZESEK

A keres6képtelenség megsziinését a biztositott kételes
5 munkanapon beliil irasban bejelenteni a biztosité kéz-
pontja felé. Jelen szerz6dés 2. pont szerinti dijmentes
id6szaka alatt az értékkévetés az alap- és kiegészitd biz-
tositasokra nem vonatkozik.
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D-E ROKKANTSAGI KATEGORIA

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsil ha a Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitaci-
0s Fdosztalya, illetve az illetékes rehabilitacios szakigazgatasi
szervek (vagy jogutodaik) a biztositottat rokkantsaga miatt D
vagy E rokkantsdgi kategdriaba soroljak és az errdl szolo ha-
tarozat még a biztositas kockazatviselési id6szakan belll jog-
erdre emelkedik.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjia a Buda-
pest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitacios Féosztalya, il-
letve az illetékes rehabilitacios szakigazgatasi szervek (vagy
jogutddaik) altal kiallitott D vagy E rokkantsagi kategdriaba so-
rolast megallapitd hatarozat kiadasanak napja.

2. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a biztosito a biz-
tositasi esemény idépontjiaban érvényes biztositasi 6sszeget
szolgaltatjia és ezzel a kiegészitd biztositas megszinik. A biz-
tositd a szolgaltatast a kiegészitdé biztositas kockazatviselési
tartama alatt csak egyszer fizeti ki. A biztositott a szolgaltatas-
ra csak abban az esetben jogosult, ha érvényes tarsadalom-
biztositassal rendelkezik.

3. MEGSZUNES

Jelen kiegészité biztositas a SIGNAL Védészarny Eletbiz-

tositas Altaldnos Szerz6dési Feltételekben részletezette-

ken tul megsziinik

® a biztositasi esemény bekdévetkezése esetén a jelen
szerzddési feltételek 1. pontja szerinti id6pontban,

e a tarsadalombiztositasi jogosultsag megsziinésének
hdnapja utolsé napjaval.

C2 ROKKANTSAGI KATEGORIA

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsul ha a Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitaci-
0s F8osztalya, illetve az illetékes rehabilitacios szakigazgatasi
szervek (vagy jogutddaik) a biztositottat rokkantsaga miatt C2
rokkantsagi kategdriaba soroljak és az errdl szolo hatarozat
még a biztositas kockazatviselési idészakan belll jogerére
emelkedik.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idbpontjia a Buda-
pest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitacios Féosztalya, il-
letve az illetékes rehabilitacios szakigazgatasi szervek (vagy
jogutddaik) altal kiallitott C2 rokkantsagi kategdriaba sorolast
megallapitd hatarozat kiadasanak a napja.

2. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a biztosito a biz-
tositasi esemeény idépontjaban érvényes biztositasi 6sszeget
szolgéltatja és ezzel a kiegészitd biztositas megszinik. A biz-
tositott a szolgaltatasra csak abban az esetben jogosult, ha
érvényes tarsadalombiztositassal rendelkezik.

3. MEGSZUNES

Jelen kiegészité biztositas a SIGNAL Védészarny Eletbiz-

tositas Altalanos Szerz6dési Feltételekben részletezette-

ken tul megsziinik

* a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a jelen
szerz6dési feltétel 1. pontja szerinti idépontban,

* a tarsadalombiztositasi jogosultsag megsziinésének
hdénapja utolsé napjaval.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (tovabbiakban Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban Tajékoztatd) utjan tajé-
koztatja Ont a biztositasi szerzédés megkotése, dllomanyban tartasa, valamint a biztositéasi szerz6désbdl szarmazo kovetelé-
sek megitélése soran birtokaba kerult személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kuldndsen
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés id6tartamardl, az adatvédelmi tisztviseld elérhets-
ségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Felhiviuk a figyelmét, hogy jelen Tajékoztatd a Biztositd adatkezelésére vonatkozd altalanos téjékoztatast tartalmazza, mely
nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddd termékismerteték, Ugyféltajékoztatok megismerését. Az On telieskdrd
tajékoztatasat ezen dokumentumokban, tovabba jelen Tajékoztatéban foglalt rendelkezések alkotjak.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, allomanyban tartdsahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kdvetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddod, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, anonim bejelentrendszer hasznalata, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek
attekinthet§ tajékoztatasa céliabdl — az adatok gyUjtésével egy iddben, illetve adatkezelési célonként elkillonitve kdzli web-
oldalan.

A Tajékoztatéban torténdé konnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

Tartalomjegyzék
1. Aszemélyes adatok adatkezelGie. .. ... .. 2
2. Az adatvédelmi tisztvisel® elernetBSEgei. .. ... ... 2
3. Az adatkezelés Célja €S jogalapia. ... ... ... 2
4. Kezelt személyes adatoK KOre ... . 4
5. Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas ... 5
6. Személyes adatok tarolasanak iddtartama .. ... . .. 6
7. Adatbiztonsagi INtEZKEAESEK. . .. o o 7
8. Gyermekek személyes adatainak Kezelése . ... ... .. . 7
9. Automalizalt adatkezeles ... . . 7
10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUk. ... 8
101, Hozzaferéshez vald Jog ... ... 8
10.2.  Helyesbitéshez valO jOg. ... ... .. 8
10.3. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog). ... 8
10.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jOg. ... . ... 9
10.5.  Tiltakozashoz vald JOg. .. ... . 9
10.6.  Adathordozhatdsaghoz vald jOg ... 9
10.7.  Hozzajarulas visszavonasahoz vald jOg . ... ... ... 9
10.8. Hatdsagi jogorvoslathoz vald jOg . ... 9
10.9. A birdsagi jogorvoslathoz vall JOg. ... 10
11, A Téajékoztatd elérhetdsége és mOdoSsItasa. ... ... ... 10



I. szamu fluggelék @

A Biztosito a tajékoztatast kbzérthetd €s kénnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Felligyeleti ajanlassal
dsszhangban tartozkodik a jogszabalyok szévegszerl megismeétlésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
szabalyok az alabbiak:

» az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (tovabbiakban GDPR)

e 2071. évi CXIl. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (tovabbiakban Infotv.)

o 2074. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrdél (tovabbiakban Bit.)

e 1997. évi XLVII. t6rvény az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (tovab-
biakban Etiak.)

e 2013. évi V. t6érvény a Polgari Térvenykdnyvrdl (tovabbiakban Ptk.)

e 2017 évi Llll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol(a tovabbiak-
ban Pmt)

e 20009. evi LXIl. térvény a kételezd gépjarmdi-felelésségbiztositasrdl (a tovabbiakban Gfbt,)

e 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban Szvtv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGJE
A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Cim és kozponti iigyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adoészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolédd barmely kérdésben a Biztosité kijeldlt adatvédel-
mi tisztvisel6jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az

adatvedelem@signal.hu e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyadd jogszabaly és belsd szabalyozas betartasaval kezeljlik.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito ligyfeleinek — ideértve a karosultat

is — személyi kordlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositoval kotdtt szerz6déseire vonatkozik.
A Biztosité az Ggyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozéd szemé-
lyes adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdél szarmazo kévete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szlikséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositora vonatkozo jogi kdtelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkdtése és teljesitése. A biztositasi szerzédés megkdtéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdél szarmazéd kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztositd részére jogi kotelezettséget az alabbi tdrvények keletkeztetnek:
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Adatkezelés megnevezése

Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozé kotelezettség
teljesitése.

A Biztosité pénzmosas megelézésével kapcsolatos kdtele-
zettségeinek (pl.: az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések) teljesi-
tése.

Az Erintett szamara megfelels biztositasi alapl befektetési
termék értékesitése.

Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési
és alkalmassagi teszt elvégzése

A kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi
LXII. t6rvéenyben (,Gfbt.”) meghatarozott kételezettségek tel-
jesitése (pl. karnyilvantartd szerv részére adatszolgaltatas
nyuijtasa)

Panaszkezelés

A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek
(pl.: adattovabbitas) teljesitése.

Jogi kotelezettséget keletkeztetd jogszabaly

A jogi kotelezettséget a Szamvitelrél sz6éld 2000. évi C. tor-
vény 169. § keletkezteti.

A jogi kételezettséget a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi
LIl térvény keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

A jogi kételezettséget a Bit. 153. § (1) keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Gfbt. keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a Bit.159. § keletkezteti.

A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tobbek ké-
z6tt a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult Alla-

mok Kormanya kozdtt a nemzetkdzi addigyi megfelelés eld-
mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szold
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd
egyes torvények modositasardl szold 2014, évi XIX. torvény
keletkezteti.

A CRS szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek (pl.:
adoillet8ség megéllapitasa) teljesitése.

A jogi kotelezettséget a CRS szabdlyozas, igy tdbbek kdzott
a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus
cseréjérdl szolo, illetékes hatdsagok kozétti tébboldali Meg-
allapodas kihirdetésérdl sz6l6 2015. évi CXC. térvény, valamint
az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdz-
igazgatasi egyUttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. torvény keletkezteti.

VeszélykdzOsség védelme érdekében torténd adatatadas A jogi kotelezettséget a Bit.149. § keletkezteti.

Az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatok — Az egészségligyi €és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok

kezelésérdl és vedelmérdl szold 1997, evi XLVII. tdrvényben (Elak.) foglalt meghatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki

allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas kérilményeire, a halal okara vonatkozo, altala

vagy rola mas személy altal k6zolt, illetve az egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott

adat; tovabba az elézékkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasoldé mindennemd adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalko-

zas) — kiilénleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségligyi adatokat a Biztosit6 a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,

kizarélag az On irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A hozzéjarulast a Biztositd az aldbbi formaban szerzi be:

— a biztositasi ajanlat részeként az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve kiilon nyilatkozat elfogadédsaval és alairasaval,

— felelésségbiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szereplé adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,
illetve ennek hianyaban kulén adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— ahozzgjarulas kifejezett megerdsitését tartalmazo levél, elektronikus levél (e-mail) Biztositd részére torténd megkulldésével,

— azonositast kovetd rogzitett telefonbeszélgetés soran a hozzajarulas kifejezett megadasaval,

— aszerz6dd, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a térvényes 6rokods vagy a szerz8désben megjeldlt jogosult altal alairt, kilén
adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzdjarulas megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, al-

lomanyban tartasahoz és a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kévetelések megitéléséhez szikséges, azokkal kézvetlenill

Osszefliggd és elengedhetetleniil sziikséges, az egészségi dllapotara vonatkozd és hozzajuk kapcsolddd személyes ada-

tait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségligyi adatok kezelése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6désbdl
szarmazé6 kovetelések, igy kiildbndsen a szolgaltatasi kotelezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sszegszeriisé-
gének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas visszavonasa kizarolag a szerz6dés felmondasa utjan gyakorolhaté.
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A Biztosité a jogszabalyban foglalt tgyfél-azonositasi kdtelezettségét a Pmt. szerint biztonsagos, védett, a Pmt. 5. §-ban
meghatarozott felligyeletet ellatd szerv altal meghatarozott modon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzI6 eszkdz dtjan,
videdazonositassal is elvégezheti. A Biztositd a videdazonositas Utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamatat kép- és hangfelvé-
tellel régziti, valamint a videdazonositas Utjan torténd Ugyfél-atvilagitas soran a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt.
szerinti okmanyairdl felvételt készit. A videdazonositas Utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamata akkor kezdheté meg, ha az
érintett kifejezetten hozzajarul a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak Biztositd altal torténd kezeléséhez.

4. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé személyes ada-
tait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Adatkor

A biztositasi jogviszony alanyainak
(szerzddd, biztositott, egylittbiztositott,
kiegészitd biztositott, kedvezményezett,
karosult, karokozo, térvényes 6rokas,
tulajdonos, Uzemben tartd) személy-
azonositd és személyes adatai

Személy- és felel@sségbiztositasi
szerz6dés esetén az egészseqi
allapottal 6sszeflggd adatok

A biztositott, karosult vagyontargy
adatai

Biztositasi igény felméréséhez
kapcsolddd adatok

Kezelt személyes adatok

e Addazonosito jel e Szliletési hely
e Allampolgarsag e Sziletési id6
e Allandé lakcim e Szliletési neve
¢ Anyja szUletési neve e Telefon/fax szam
* Azonositd okmany tipusa e Titulus
* Azonositd okmany(ok) szama és ® TAJ szam

betljele e Halotti anyakonyvi kivonat szama
e Csaladi és utoneve * Neme
e E-mail cim ® \ezeti engedély megszerzésének
¢ [akcimet igazold hatdsagi igazolvany datuma

szama és betUjele e Gyermekek esetében a szUl8 vagy
¢ [evelezési cim gondviselé neve, cime, telefonszama,
* Magyarorszagi tartdzkodasi hely e-mail cime, iskola neve, cime, diak
¢ Mobiltelefonszam osztalya

A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy Egyszer(sitett Egészségi Nyilatkoza-
ton megadott adatok, valamint a valaszaihoz kapcsolédo, On altal atadott orvosi
dokumentumok;

A Biztositd altal szilkség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulasaval atadott
orvosi dokumentaciok;

A biztositasi szerz8dés megkétéséhez, a Biztositd altal el6irt orvosi vizsgalatok
dokumentumaij;

.Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banas-
moddal 6sszefliggésben” cimi nyilatkozaton megadott adatok;

A biztositasi szerzédésbdl szarmazd kovetelések megitélésével kdzvetlenll dsz-
szefliggd, azokhoz elengedhetetlenlil sziikséges, a karbejelentés soran megadott,
a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd ese-
ményre vonatkozd személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On,
vagy elhalalozasa esetén a térvényes 6rokos, vagy a szerz8désben megjeldlt jogo-
sult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségugyi intéz-
ményektdl és haziorvostdl, gydogykezelésével foglalkozd mas személyektdl bekért
adatok.

Biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizardlag a szerz6dés
megkotéséhez illetve a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitélé-
séhez szUkséges adatok, igy kiléndsen a karosult neve, cim, kapcsolattartd te-
lefonszama kapcsolattartd e-mail cime, kdtvényszam, karesemény datuma, karo-
sult vagyontargyrdl készllt fényképek, karszemle soran roégzitett adatok, kar oka.

Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez szikséges
adatok, amelyeket az lgyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd
dokumentumai kitoltésével ad meg.
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A Pmt.-ben el8irt Ugyfél-atvilagitas Az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra rend-

elvégzése céljabdl kezelt adatok szeresitett dokumentumai tartalmaznak, valamint az Ugyfél személyazonositd ok-
many masolata és a lakcimkartya els¢ oldalanak masolata.
A videdazonositas soran a Biztositd és Ugyfele koz6tt megvalosuld kommunikaci-
ordl, az Ugyfélrél és az altala bemutatott okmanyokrél készUlt kép- és hangfelvétel,
az Ugyfél email cime, mobiltelefonszama, IP cime, valamint az Ggyfél videdazono-
sitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és ehhez torténd kifejezett hozzaja-
rulasat visszakeresheté modon régzité kép- és hangfelvétel.

Hatésagi eljarasok soran keletkezd A biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kuldndsen: men-

dokumentumok tesUlés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) szikséges
adatok, amelyek — a blnlgyi személyes adatokat is tartalmazhaté — dokumentu-
mokban szerepelhetnek (pl. renddrségi jegyz&kdnyv, hatarozat, birésag hataroza-
ta, szakértdi vélemény).

A dijfizetéshez, valamint a biztositasi Biztositasi dij 0sszege e Kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke
szolgaltatas teljesitéséhez szikséges * A kifizetés ideje ® Bankszamlaszam, bankkartya szama
tovabbi adatok Az ASZF-ben, igy kulbnbsen ,A biztositasi szolgaltatasok kifizetésehez sziikséges

iratok” cimU fejezetében, meghatarozott minden tovabbi személyes adat.

Egyéb adatok A biztositasi szerz8déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6ssze-
flggd Osszes lényeges tény és kortlmeény.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kdzlése nélkiilozhetetlen a
kockazat meghatarozasahoz, igy a szerz6dés létrejottéhez, a szerz6dés fenntartasahoz, valamint a szerzédés alap-
jan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A fentebb megjeldlt adatok hidnya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgaltatés ellehetetlentilését vonhatja maga utan. A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége csak akkor éll be,
ha On a szolgéltatasi kdtelezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének megallapitasahoz szilkséges adatokat
maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositdt, hogy az egészségi dllapotara vonatkozod
és hozzajuk kapcsolddod adatait haziorvosatol, valamint mindazoktdl az egészséglgyi intézmeényektdl, orvosoktdl, gydgyszeré-
szektd|, természetgydgyaszoktdl és a gydgykezelésével foglalkozd méas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték, va-
lamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl, a tarsadalombiztositasi kifizetGhelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és ebben
a kérben felhasznalja, illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa. Egyuttal
szllkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazésa alapjan nyilvantarté fenti személyeket és szervezete-
ket a titoktartasi kotelezettséglk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezel6orvosat, valamint az egészségligyi ellatasa-
ban részt vevd személyeket, hogy az egészségligyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd
szemelyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhalalozasa esetén is kiadjak.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen tovabba, hogy On felhatalmazza a Biztositét, hogy az esetleges kértiggyel
kapcsolatban indult blntetéeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrdl masolatokat, valamint az eljard hatdsagoktol
felvilagositasokat kérjen.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas 6nkéntes, de annak megadasa nélkildzhetetlen a szerz6dés alapjan
nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szol-
galtatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

Téjékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teliesitése, a biztositasi szerzd-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céliabdl megkereséssel fordulni mas biztositdbhoz.

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaléi, tagjai vagy tgyfelei.
Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztositd az adatkezeld. Tajékoztatjuk, hogy csopor-
tos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorlasa tekinte-
tében az egyéni ugyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlentl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado félrelismeri, hogy rendelkezik
az érintettek felhatalmazasaval — amennyiben rendelkezik az érintettél meghatalmazassal, ezen meghatalmazéassal — személyes
adataik Biztosito részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel 6sszefliggd tajekoztatast megadta.

5. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkdl — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositdval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.
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A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. 138-142. § és a 147-151. § értelmében nem &ll fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerz8dési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi, figgd
biztositaskdzvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kdzotti megbizasi szerz&dés ad erre felhatalmazast, az alkusz biztositas-
kdzvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végzd sze-
mélyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziikséges legsziikebb
mértékben engedélyezziik. A Biztositd altal megbizott fliggd biztositaskdzvetitdk is adatfeldolgozénak mindstilnek.

A Biztositd a vagyonbiztositashoz kapcsolodo felel§sségbiztositassal dsszefliggd karokozasa esetén, a Karosultak felé torténd
adatszolgéaltatas keretében, a kar megtéritésével és Osszegszerliségével kdzvetlenll 6sszefliggd és elengedhetetlenll szik-
séges személyes adatait — igy klldndsen nevét, cimét, kdtvényszamat — a karosultaknak atadja. Az adatatadas célja, hogy a
karosultak a kardsszegbdl levont dnrészesedést a karokozotdl kdzvetlendl igényelhessék.

A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskbzvetitd részére atadni.

A Biztosit¢ altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgo-
zOk listdja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menUpontban
elérheté Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositéval kotdtt szerz8dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilkséges célokra
hasznalhatdak a Biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerz8dés is biztositja.

Amennyiben a szerz6désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszagba tovab-
bitja az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy
ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

6. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szilkséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok altal kdtelezden elirt adatmegdrzési hatariddket, valamint a Biztositéval szemben tamasztott
esetleges kdvetelések jogszabdlyi vagy szerz8désben meghatarozott elévilési idejét.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz6dés megsziinését kévetd naptari év
elsé napjatdl szamitott 8 évig 6rzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késdbbi igények érvényesitése, vala-
mint a Biztositéra a jogszabalyokban elirt adatmegd&rzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kdvetben személyes
adatai torlésre kertilnek. A személyes adatok torlését gatolja, amennyiben:

— peres eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

peren kivll hatdsagi eljiaras van folyamatban az adott szerzddés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerz8dés tekintetében,

jaradék fizetése van folyamatban az adott szerzédéshez kapcsoldéddan,

fliggd kar van roégzitve az adott szerzdésre,

szerz8désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz6dés tekintetében,

dijvisszatéritéses szerz6dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztositd a biztositasi
ajanlat rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvény-
kényvrél sz6ld 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozd rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl
szamitott 5 évig tarolja. A hataridd lejartat kbvetéen személyes adatai torlésre kerlinek.

A Biztositd online biztositasi kotési fellletein a létre nem jott ajanlathoz — félbe hagyott kalkulacio — kapcsolodd személyes
adatok az utols6 médositast kdvetd 61. napig kertlnek megd&rzésre.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI, térvény (Pmt.) 6.
§-ban foglalt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kdteles az életbiztositasi tevekenységekkel
kapcsolatban beazonositani tgyfelét (szerz6d6 fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos), vagy annak meghatalma-
zottjat, képviseldjét. A Biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kdtelezettségnek vald megfelelés érdekében tovabba az
azonositas targyat képezé személyes adatokat tartalmazo okiratokrdl masolatot készit. Az azonositas soran kezelt személyes
adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok masolatait — ideértve a videdazonositas soran kezelt sze-
mélyes adatokat is — a Biztosité a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl, vagy az Ugyleti
megbizés teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.
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A személyes adatok kezelése a biztosftott haldla utan is szikséges, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kdtelezettségek
teljesitése és a szerzddés kezelése érdekében. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokdse
ezen jogallasat koteles igazolni (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).

7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szlikségesek. Ennek részeként a Biztositod kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisUlését,
jogosulatlan felhasznélasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes kord figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasardl és fejlesztésétdl az agazati jogszabalyokban foglalt el6irasok szerint gondoskodik.
A Biztosité gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, tordlhesse.

A Biztositd megtesz minden téle telhetdt annak érdekében, hogy az adatok ne séruljenek, illetve ne semmisuljienek meg. A fenti
kotelezettségvallalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabdl
eljard adatfeldolgozok részére is eldirja.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

8. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztosité tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonds védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képviselbjének hozzajarulasa szikséges. A cselekviképtelen kiskorl jognyilatkozata semmis;
nevében a torvényes képvisel§je jar el. A Biztositd a fenti kdvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskorl szulgjének
vagy gondviseléjének személyazonositd és kapcsolattartdi adatait.

A kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem tdltdtt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl6i felugyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.

9. AUTOMATIZALT ADATKEZELES

A Biztosité kizardlag automatizélt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozatala-
ra is jogosult, ha az érintett és a Biztositd kdzotti biztositasi szerz6dés megkotése vagy teliesitése érdekében szikséges, vagy
az érintett kifejezett hozzajarulasat adta.

A Biztosito altal alkalmazott automatizalt adatkezelésekkel — ideértve a profilalkotast is- kapcsolatos tovabbi részletes informa-
ciok a signhal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menipontban elérheté Dokumentumtarban talalhatoak.

Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos déntés esetén, a Biztosité - jelen Tajékoztatéban rogzitett el-
érhet6ségek barmelyikén - lehetéséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze
és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
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10. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK
A jogszabélyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté formaban
megkapni.
On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknél szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elérhetéségi
cimeken:

Kdézponti tigyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu
Az On é&ltal benyujtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, de
legfeliebb 25 napon belill elbiraljuk és déntésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyuijtotta be, elektronikus
Uton értesijuk!
A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos lIényeges informaciokat foglalja 6ssze. A Tajékoztatd a fellgyeleti ajan-
lasokkal 6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szévegszerd megismétlésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR .,
»AZ érintettek jogai” cim( fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

10.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté modon tajékoztatast adunk arrél hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrdl, igy kiléndsen, az
adatkezelés céljarol, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrél, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivaldkrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy —
kilondsen ismétlédd jellege miatt — tllzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegUl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztosité az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi masolatokért
a Biztositd az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer( mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocséatani, kivéve, ha On masként kéri.

10.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

A Biztositd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul térélie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel§ személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészité nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az aldbbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kdzponti ligyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosito
szamara.

10.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkil — a jelent Tajékoztatdban meghatarozott térlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(int, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A tdrlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szikséges a személyes adatok kezelését eléird, a Biztositora alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.
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Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

10.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Biztositonak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 na-

pon beliil irdsban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasardl, annak ténybeli és jogi indokairdl.

10.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés ellen
tiltakoznial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra t6rténd — beleértve a profilalkotast is —
felhasznalasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithaté — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz vald jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezelék egymassal mlszakilag kompatibilis adatkezel® rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

10.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasanak visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizarélag a szerzédés
felmondasa utjan gyakorolhaté.

10.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatosag vizsgalatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.
A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu
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10.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birdséagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd erejii don-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosité vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kdtelezb jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

11. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgalati irodaiban a mindenkor hatalyos Tajékoztatot kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a jelen Tajékoztatot barmikor, elézetes értesités nélkll modositsa vagy frissitse és a friss valtozatot webolda-
lain kdzzé tegye.

Jelen Tajékoztatd hatalyos: 2020. &prilis O1. napjatél
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