Vagyon karrendezési

tajékoztato

1. BEVEZETO

Atlathatdsag, etikus Uzleti magatartas, minéség és Uigyfél-
kdzpontusag vezérlik mikddésinket a vagyon karrende-
zés terUletén.

Kuldetésinknek tekintjik, hogy a csaladok, a maga-
nemberek, a véllalkozasok és a gazdalkodd szervezetek
szamara korszer(i és mindségi szolgaltatasainkkal a jovét
kiszamithatéva tegyik. Pénzigyi dontéseikben hathatds
segitséget nyujtsunk, hogy a varatlan, kedvezétlen ese-
meények bekdvetkezte esetén, amikor a legnagyobb szUk-
S€g van ra, anyagi biztonsagban tudjak szeretteiket és
vagyontargyaikat.

A vagyon karrendezési kbzpont Budapesten, a Tarsasag
kdzpontjaban mdkddik, azonban ott karfelvétel nem tor-
ténik.

2. A KARBEJELENTES MODJAI

A vagyonbiztositasi szerz8déssel rendelkezé és szolgal-
tatasi igényt jelenté Ugyfeleink a bejelentéseiket az alabbi
modokon tehetik meg:

On-line:

a honlapunkon, a Vagyonkar-bejelentés mentpont alatt,
https://www.signal.nu/hu/vagyonkar/karbejelento
Telefonon:

Contact Center 06 1 458 4200 telefonszaman,
Személyesen:

a kdzponti tigyfélszolgalaton,

1123 Budapest, Alkotas u. 50., A. épulet foldszint
E-mail:

vagyonkar@signal.hu

Fax:

+36 1 458 4111

Posta:

SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.

Vagyon Karrendezési Osztaly

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

A karbejelentblap itt tolthetd le: https:/www.signal.hu/
static/sw/file/VAGYONBIZTOSITAS_KARBEJELENTO_
LAP_A4.pdf

3. ELERHETOSEGEINK

Telefonos ligyfélszolgalat:

06 1 458 4200, 06 30 707 4100

KUlfoldrdl tarcsazva a + 36 1 458 4200 szamon érhetd el.
Nyitvatartasi id6:

A nyitvatartasi id6rdl az alabbi linken tajékozodhat:
Telefonos Ugyfélszolgélat - nyitva tartas | Signal Biztositd

KOZPONTI SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT:
Cimiink:

1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet, foldszint
Nyitva tartas:

A nyitvatartasrél az alabbi linken tajékozédhat:
Személyes Uigyfélszolgalat (signal.hu)

A személyes Ugyfélszolgalat tovabbi elérhetdségei:
Fax: +36 1 458 4260

Email cim: info@signal.hu

4. KARBEJELENTESHEZ SZUKSEGES

ADATOK

e Szerz&dés kdtvényszama

e Szerz&édd/biztositott/karosult neve, cime, telefonsza-
ma, e-mail cime

e Karesemény pontos helye (iranyitdszam, telepullés,
utca, hazszam/hrsz. ha van lépcsdhaz, emelet, ajté
megadasaval)

e Karesemeény ideje (v, honap, nap)

e Karesemény rovid leirasa, mi tértént, példaul beazott
falsikok ~ terUlete, ingdsagok felsorolasa

e Kar becstlt 6sszege (Ft)

e Bankszamlaszam

e Feleldsségi karndl a karokozd elismerd nyilatkozata
(lasd Melléklet)

Lehet6ség van a karbejelentéshez irat/dokumentum/fotd

csatolasara is.

Kiegészitd Lakas Assistance biztositas megléte esetén
az alabbi szamokon kérhet vészelharitasi segitséget:
¢ PILLER (Ezermester biztositas): 06 1 465 3639
e BASTYA, BASTYA MAX, HAZTARTAS,
MI-HAZUNK: 06 1 236 7503



Felhivjuk kedves Ugyfeleink szives figyelmét, hogy az As-
sistance szolgéltatas igénybevételére abban az esetben
van lehetéség, ha a szerz8désben un. Assistance szol-
galtatast nyUjto kiegészitd biztositas is megkotésre kerdlt.
Amennyiben ilyen kiegészit6 biztositassal nem rendelke-
zik, karbejelentését online fellletlinkdn vagy telefonon,
Tarsasagunk Contact Centerén keresztll teheti meg a
fenti elérhet6ségeken. FONTOS: Biztositasi szerz&dés
kétvényszamanak megadasal

Amennyiben lUivegkart szeretne bejelenteni, akkor postai
uton t6rténd bejelentésnél szikséges az eredeti Uveg-
szamla, elektronikus Uton térténd bejelentésnél az Uveg-
szamla — lehetbleg szinesben — szkennelt valtozatanak
megkuldése. FONTOS: Biztositasi szerz8dés kotvény-
szamanak megadasa.

5. TAJEKOZTATO KAROK ESETEN

MIT KELL TENNIE A KARESEMENY
BEKOVETKEZESEKOR?

Teenddk a kar helyszinén

A karesemény felfedezése utan gy6z&édjon meg arrdl,
hogy kozvetlen életveszély nem éll-e fenn. Ha feltételez-
het6en személyi sérllés tdrtént, a legfontosabb feladat a
segélyszolgélat (mentdk, tdzoltok) értesitése.

Eplletben, ingésagban keletkezett karok esetén tegye
meg a szUkséges lépéseket a karok sulyosbodasa ellen.
Eletét, egészségét soha ne veszélyeztesse!

Kérjik, hogy a karosodott vagyontargyak éllapotaban
a karfelvétel idépontjaig, de legaldbb a karbejelentéstd|
szamitott 5. napig ne valtoztasson. Amennyiben nagyobb
mérték( valtoztatas miatt 1ényeges kortlmények tiszta-
zasa lehetetlenné valik, a biztosité fizetési kotelezettsége
nem all be. Esetleges kényszer(i valtoztatasokat fotokkal
dokumentalja, mentse el.

Természetesen a kar enyhitése mindenki szamara fontos.
Ezért kérjuk, példaul csétdrés esetén a viz szivargasat,
omlését sziveskedjék megszintetni, de a szemléig ne fa-
lazza be a felbontott falrészt. Esetleges betbréses lopas
karesemény bekdvetkezésekor intézkedjen, hogy a be-
hatolas helyén keletkezett rongalas oly mértékig kerdljén
javitasra, hogy a lakas zartsaga biztositott legyen.

Hivatalos szervek, hatésagok értesitése

Tiiz, robbanas esetén a tlzoltbkat mindenképpen -
meég az idékdzben eloltott tlzrdl is — értesiteni kell (a 112-
es szamon). A tlizoltdsagtdl ,hatésagi bizonyitvanyt” kell
igényelni, melynek eredeti példanyat a végleges karren-
dezéshez a biztositéhoz el kell juttatni.

Betdréses lopas, rablas esetén természetesen a legfon-
tosabb, hogy az eseményt az illetékes rendérkapitanysa-
gon jelentse be személyesen, vagy telefonon (112-es sza-
mon). A késdébbi vitak megelézésére ajanlatos a bejelentés
és a renddrségi helyszinelés utan a lakast tételesen at-
vizsgalni és a renddrségen irasos feljelentés-kiegészitést,
vagy potfelielentést tenni. Ennek 1 példanyat kérjik a biz-

tositasi karbejelentéshez csatolni. A rendérségi nyomozas
altaldban 30-60 napot vesz igénybe, ezutan a renddrség
,nNyomozast felfliggeszté/megszintetd hatarozatot” ad ki,
melynek eredeti példanyat a biztositdhoz el kell juttatni. A
hatarozat abban az esetben is szlkséges, ha id6kdzben
a karrendezés mar lezarult. A biztositasi feltételek szerinti
karrendezésre a hatarozat kiadasat megel6z&en is sort
kerit a biztosito.

6. KARRENDEZES LEHETSEGES MODJAI

— irodai (pl. Uvegszamla, kulcs elvesztése, okmanyok
elvesztése, FONTOS: utdlagos helyszini szemle le-
hetséges)

— telefonos (rdgzitett telefonvonalon, Ugyfélazonositast
kdvetéen, FONTOS: utdlagos helyszini szemle le-
hetséges)

— szemle nélklli (karszakértd iranymutatasai alapjan ké-
pek, videok, leirasok alapjan, FONTOS: utdlagos he-
lyszini szemle lehetséges)

— helyszini szemlés (Tarsasagunkkal szerz6dott karirodak
karszakértSi révén, karirodak: Van Ameyde Hungaria
Kft., Bid Fair Kft.)

Kar kérllményei ismeretében, vagy a bekért/megkuldott
iratok/dokumentumok, stb. alapjan tébb karrendezési
mod is lehetséges (példaul: telefonos karrendezés kere-
tében olyan kértlmény valik ismertté, mely miatt karszak-
értével tortend elbzetes egyeztetést kdvetben helyszini
szemlére kerdl sor).

Amennyiben a kar érdemi, szakmai elbiralasa szempont-

jabdl uj, addig nem ismert, vagy feltart kérdlmény merdl

fel, Ugy a biztositd podtszemlé/ke/t tarthat. Potszemlét a

karban érintett szerz6dd, biztositott, karosult is kérhet.

7. KARRENDEZES RELEVANS HATARIDEJEI

— A szerz8dé/biztositott a biztositasi eseményt azonnal,
de legfeliebb a bekdvetkezéstd, illetve a tudomasra ju-
tastdl szamitott 2 munkanapon belll kdteles a biztosi-
ténak bejelenteni. Telefonon vald bejelentés esetén a
biztositd kerheti a bejelentés irasos megerdsitését is.
(Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerzé-
d&/biztositott kételes a biztositd rendelkezésére bo-
csatani minden olyan okiratot, bizonylatot, amely a tu-
lajdoni viszonyok, karigény jogossaganak, a biztositasi
esemény bekdvetkezésének, a szolgaltatasi dsszeg
megdllapitasanak elbirdlasahoz szikséges. Biztositasi
feltételek tételesen tartalmazzék az egyes biztosita-
si események esetén bekérhetd iratok, dokumentu-
mok felsorolasat, melyek elérhetéek honlapunkon pl.
https://www.signal.hu/hu/vagyonbiztositas/termekek)

— A karbejelentést kdvetéen a karhelyszint 5 napig ne
valtoztassa meg (csak a karenyhitéshez szikséges
mértékben, illetve élet- és balesetveszély elharitasa
esetén, melyet megfeleléen dokumentaljon példaul
fotokkal), sérllt/cserélt vagyontargyak/at, eszkdzd-
ket a helyszini szemléig, tovabbi iranymutatasig, vagy
karigény lezarasig érizze meg. Nem all be a biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél na-
gyobb mértékl valtoztatas kovetkeztében a biztositd



szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontja-
bdl Iényeges kdriimények kiderithetetlenné valtak.

— A szolgéltatasi 6sszeg (kartérités) a szolgaltatas alap-
jaul szolgald utolsd okirat beérkezését kovetd 15 na-
pon belll esedékes. A karfizetés torténhet postai Uton,
vagy a karosult altal megadott bankszamlaszamra éat-
utalassal.

HITELFEDEZET

Amennyiben egy ingatlan vételarat részben vagy egész-
ben hitel igénybevételével egyenlitik ki, gy a hitelt nyujté
pénzintézet, pl. bank (hitelezd vagy zalogjogosult) eldirhat-
ja a hitelt felvevd személy (adds vagy zalogkotelezett) ré-
szére, hogy a finanszirozott ingatlanra ingatlanbiztositast
kosson. llyen esetben a biztositd szolgaltatasanak jogo-
sultia — az un. hitelbiztositéki zaradékban meghatarozott
esetek és a limitdsszeget meghaladd mértékl szolgalta-
tasi dsszegek vonatkozasaban — a hitelezé lesz. Ezeknél
az Ugyleteknél a biztositasi szerz8dés megkotésekor a
biztositd szolgéltatasara alapvetéen jogosult személy for-
manyomtatvany segitségével megtehet — Un. ,zalogko-
telezetti” — nyilatkozatban felhatalmazast ad biztositdjanak
bizonyos, a biztositasi szerz8désbdl eredd jovébeni kbve-
teléseivel kapcsolatban. A nyilatkozat kitoltése soran a za-
logkotelezett személy, a zalogtargy (biztositott épulet) és
a zalogjogosult (pénzintézet) pontos adatain kivil minden
esetben meg kell adni a moégottes hitelszerz8dés és za-
logszerzédés fé8bb adatait is (hitelszerz8dés azonositdja,
kezdete, lejarata; hitel tipusa, 6sszege, devizaneme, stb.).
Ez a nyilatkozat tulajdonképpen a zalogkdtelezett altal a
biztositénak tett részletes teljesitési utasitasnak mindsdl,
ami a zalogjogosultnak a zélogtargyon (biztositott épulet)
keletkezett kdvetelésével kapcsolatos igénye kielégité-
sét biztositja. A fentiekben részletezett teljesitési utasitas
alapjan a biztositd rendszerint egy Un. hitelbiztositéki zara-
dékot jegyez be az adott szerz8désen, amely szabalyoz-
za a biztositas épuUletbiztositasi részét érintéen keletkezett
kdveteléssel kapcsolatos helytallas terjedelmét, annak
maodijat illetve egyéb — elsdsorban a biztositasi szerz6dés
dijrendezettségi statuszaval tovabba bizonyos biztositasi
titoknak mindsuld adatok szolgaltatasaval kapcsolatos —
kotelezettségvallalasokat is tartalmaz.

A biztositasi szerz8désre bejegyzett hitelbiztositéki zara-
dék lényege, hogy a zalogtargy (pl. lakasbiztositas esetén:
a biztositott épllet) értékcsdkkenése vagy elpusztulasa,
megsemmistlése esetén a biztositasi szerz8dés alapjan
jard szolgéltatasi dsszeg a zélogtargy helyébe Iéphet. Ez-
zel hitelt nyUjtd pénzintézet (pl. bank) tulajdonképpen — és
kdzvetett médon — az altala kihelyezett kdvetelést (hitelt)
biztositja. A biztositasi kdtvényen bejegyzett hitelbiztosi-
téki zaradék kizardlag a hitelezd (zalogjogosult) hozzaja-
rulasaval torolhetd.

8. KARKIFIZETES

A biztositd a szolgaltatast a torvényes belfoldi fizetesz-
kdzben (forint) fizeti meg.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy banki atutalas esetén ha-
marabb hozzajuthat a szolgaltatasi 6sszeghez, mint pos-
tai utalas esetén.

Cégek esetében csak a bejegyzett bankszamlara térténd
kifizetést all médunkban teljesiteni.

Afa (ltalanos forgalmi add) a biztositd biztositasi szerz6-
désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karo-
sité eseményt megel6zé allapot visszaallitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez
szUkséges, altalanos forgalmiadd-kdteles szolgaltatas el-
lenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az altalanos forgalmi add dsszegének megfeleld 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat kdte-
lezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltlntetik az altalanos forgalmi add 6sszegét,
vagy amelybdl annak 8sszege kiszamithatd. Szamlak,
formai, alaki, tartalmi megfelel8ségét biztosito vizsgalja.
Vallalkozasok esetében biztosité az altalanos forgalmi
adot csak abban az esetben fizeti meg, ha a biztositott
bizonyitja, hogy az afa a karosodott vagyontargy helyreal-
litasa vagy Ujjaépitése soran felmerUlt, és a biztositd kéré-
sére tett nyilatkozata szerint afa-visszaigénylésre a potlas,
javitas kapcsan nem jogosult (vallalkozas esetén ennek
igazolasa szikséges, afa visszaigénylési jogosultsag a
biztositasi ajanlaton szerepel).

A biztositasi szolgaltatas teljesitése, ideértve az
egyezségi karrendezést

Szamlas karrendezés: A biztositd a biztositott vagyon-
targyban keletkezett kar helyredllitasahoz szUkséges kolt-
ségek altalanos forgalmi adéval novelt 6sszegét a biztosi-
tottnak csak akkor téritheti meg, ha a bemutatott szamla
tartalmazza a helyredllitashoz szlkséges munkalatok
megnevezését, anyagkoltségét és munkadijat, valamint
az a szamvitelrél szold tdrvény elbirasainak megfelel.
Szamla nélkiili karrendezés: A biztositd a felmért kar-
kép alapjan, a kar idépontjaban érvényes atlagos épi-
t6ipari egységarakon, szakért6i szamitassal allapitia meg
a kartérités dsszegét. Amennyiben a kar rendezéséhez a
karosult arajanlatot, vagy kdltségvetést nyujt be, ezt a kar-
téritési 6sszeg megallapitasanal, annak szamitasa soran
tajékoztato jelleggel, figyelembe veheti.

Egyezségi karrendezés: Amennyiben a helyredllitasrol
nem készUlt szamla, Ugy a biztositdé a szakértdi karsza-
mitas alapjan kalkuléalt dsszeget, egydsszegben — a ka-
rosult altal is elfogadott mértékben — egyezségi alapon
tériti meg.

9. EGYEB INFORMACIOK, BIZTOSITASI
FOGALMAK

JOGALAP VIZSGALATA

A jogalap vizsgalatanak célja, hogy megallapitsuk a ren-
delkezéslnkre allo informaciok, a jogi kdrnyezet, biztosi-
tasi feltételek, biztositasi ajanlat, vagy kdtvény, joggyakor-
lat és a miszaki informéciok alapjan, hogy a kar-, vagy



szolgaltatas igénylének telies egészében, részben, vagy
nem indokolt rendezni a karat.
A bejelentett karigényeket a karidépontban érvényes biz-
tositasi ajanlat, illetve szerz6dés vonatkozé feltételeinek
figyelembevételével rendezzik.

KARENYHITES

A keletkezett karok enyhitése a szolgdltatast, vagy karté-
ritést igényld kdtelezettsége. Ha ennek a kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, akkor az ebbdl fakadd kartdbblet
kifizetésére nem kotelezhetd a biztosito.

KARMEGELOZES

A szolgaltatast, vagy kartéritést igényld koteles minden
t6le telhet6t (altaldban elvarhaté az adott kérulmények
kozott) megtenni a kar bekdvetkezésének elkertilése ér-
dekében. Amennyiben ez nem tortént meg, Ugy a kelet-
kezett kart részben, vagy telies egészében elutasithatja
a biztosito a kotelezettségszegés sulyanak megfelelGen.

KOZLESI KOTELEZETTSEG

A szerz8ddnek és a biztositottnak a jogviszony létrejotte-
kor és azt kdvetben, a karosultnak pedig a kar bekovet-
kezését kdvetéen minden lényeges adatot meg kell adni
a biztositénak, illetve biztositani kell ezek ellendrizhetdsé-
gét.

A biztositasi kockazat szempontjabdl lényeges és a kodz-
lési kotelezettség korébe bevont korlimények véaltozasat
a szerz6dd/biztositott haladéktalanul — de legfeliebb tu-
domasukra jutasuktél szamitott 8 napon belll — kételes a
biztositénak irasban bejelenteni. A bejelentési kdtelezett-
ség alé tartozik a szerz8désben rogzitett barmilyen adat
megvaltozasa.

KARELOLEG

Ha a karrendezés soran megallapitast nyert, hogy szerzé-
dés szerinti biztositasi esemény tortént, de a szolgaltatas
végsd dsszege még nem hatarozhatd meg pontosan, ak-
kor a biztosité kareléleget nyujthat.

MABISZ UTMUTATO

MABISZ Lakasbiztositasi Utmutatd (Hatalyos 2014. 03.15-
tél, az Uj Ptk. alapjan létrejott szerz8désekre)
https:/mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/10/lakasbiz-
tositasi_utmutato_140315.pdf

MABISZ Lakasbiztositasi Utmutato (Hatalyos 2014. 03.15-
ig megkotott lakasbiztositasi szerz8désekre)
https://mabisz.hu/wp-content/uploads/2018/10/lakasbiz-
tositasi_utmutato_130108.pdf

SIG 4242

ONRESZESEDES

Az dnrész (Bnrészesedés) a kar azon része, amely a szer-
z6dés alapjan a biztositottat terheli. A levonasos dnrész
megadhatd %-ban, vagy konkrét Ft 6sszegben is. A sza-
zalékban megadott érték a keletkezett kar valamekkora
szazaléka. Levonasos tipusu dnrészesedés esetén, az
oOnrész dsszege a biztositd altal nyujtott téritési 6sszeghbdl
levonasra kerUl, az dnrész alatti karok pedig nem térlinek.

SZOLGALTATASI, VAGY KARTERITESI OSSZEG
IDOBEN TORTENO MEGTERITESEHEZ VALO JOG
A vagyonbiztositasi szerz6dés esetén a jogszerlen eljard
igényl§ a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén joggal
szamithat a biztositasi feltétel rendelkezési szerinti hata-
ridén belll a szolgaltatasi dsszeg medfizetésére, illetve
késedelem esetén a kamatokat kérheti. A késedelem a
biztositasi feltételekben meghatarozott szolgéltatasi fel-
tételek és hatarid6k tullépése esetén lehet indokolt (al-
talaban a termékek feltételei az utolsé irat beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll hatarozzék meg a szolgaltatas
esedékességét). Amennyiben a biztositd elutasitja rész-
ben, vagy egészben a karigényt, ugy annak indoklasat
telefonon, vagy irasban meg kell kildeni a szerz8dé/biz-
tositott) részére.

SIGNAL IDUNA BIZTOSITO MINDEN, JELENLEG
ERVENYES BIZTOSITASI SZERZODESENEK
FELTETELEI ELERHETOEK HONLAPUNKON

Lakossagi ligyfeleinknek:
https://www.signal.hu/hu/lakasbiztositasok

Vallalkozéi iigyfeleinknek:

https://www.signal.hu/hu/vallalkozoi-biztositas

Melléklet: felel6sség elismerd nyilatkozat
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