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KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASI FELTETEL

ES UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen biztositasi feltételt 2021.07.01-t61 kell alkalmazni. A biz-
tositasi feltétel a kotelez6 gépjarmu-felel@sségbiztositasrol
szol6 2009. évi LXII. térvény (tovabbiakban Gfbt) és a kap-
csolddd jogszabalyok sz szerinti ismertetése a szerz6dd
felek jogait és kdtelezettségeit nem érintd rendelkezések ki-
vételével. A hivatkozott jogszabélyok telies szdvege elérhetd
a www.magyarorszag.hu internet oldalon.

A jelen feltételre vonatkozd hivatkozasok és a biztositasi tevé-
kenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) alapjan lgy-
féltajekoztatonak is minésuinek. Az dgyféltajékoztatonak is
mindsiilé részek vastag délt betiikkel szedettek. A Bizto-
sito mentesiilésének szabalyai, a biztosito szolgaltatasa
korlatozasanak a feltételei, az alkalmazott kizarasok, a
Ptk. rendelkezéseitél, a szokasos szerzé6déses gyakorlat-

tol lényegesen eltérd feltételek délt, vastagitott és ala-
huzott betiivel szedettek.

Tajéekoztatjuk, hogy Tarsasagunk a kételez6 gépjarmdi-
felel6sségbiztositasi terméket tanacsadas nélkiil értéke-
siti.

A biztositaskézvetité a Biztositoval all szerz6déses jog-
viszonyban, tehat a biztositasi dij magaban foglalja a ja-
vadalmazast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alap-
jan az irasra, illetve olvasasra valé képesség hianya ese-
tén (latassériilt allapot okan) a szerz6dés érvényességé-
hez tovabbi kévetelmények teljesiilése sziikséges.
Ugyfeleinknek lehetésége van a biztosito felé (irasban
vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges, a fogyateé-
kossaggal ésszefliggd specidlis igényeit. Kérjlik, jelezze
ennek fennalltat a biztositonak vagy biztositaskézvetité-
jének. A bejelentéshez hasznalhatdé formanyomtatvany a
www.signal.hu oldalon talalhato.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igé-
nyeit nem all médunkban figyelembe venni.

I. A KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEG-
BIZTOSITASRA VONATKOZO SZABALYOK

1.§

Ha nemzetkdzi szerz8dés eltéréen nem rendelkezik, e térvény

hatalya kiterjed:

a) minden magyarorszagi telephelyl gépjarmi Uzemben tar-
téjara, tovabba mas tagallami telephelyl gépjarmi — ha
annak rendeltetés helye szerinti tagallama Magyarorszag
—tulajdonosara, és az altaluk kotétt kdtelezd gépjarm-fe-
lel6sségbiztositasi szerz8désre;

b) a kilféldi telephelylG gépjarmi Magyarorszag terlletére
torténd belépésének, valamint Magyarorszag terlletén a
fogalomban torténd részvételének feltételeire;

C) a biztositok, a karrendezési megbizott, karképviseld, a leve-
lez6, a Kartalanitasi Szamla, a Kértalanitasi Alap, a Nemzeti
Iroda, a Kartalanitasi Szervezet, az Informacids Kozpont,
valamint a Magyar Biztositok Szévetségének (a tovabbiak-
ban: MABISZ) e tdrvényben szabalyozott tevékenységére;

d) a pénzlgyi kézvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos fel-
adatkdrében eljiard6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Fellgyelet), a biztositd felszamoldjanak, a kotelezd gépjar-
mU-felelésségbiztositast igazold okirat (a kdtvényt is beleért-
ve) adatait, valamint egyéb vonatkozd adatokat nyilvantartd
szervnek (a tovabbiakban: kétvénynyilvantartd szerv), a kar-
nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat ellaté karnyilvantartd
szervnek, a févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi
kerUleti) hivatalanak (a tovabbiakban: jarasi hivatal) és a vam-
hatdsagnak e térvényben szabdlyozott tevékenységére.

2.8

E térvény hatalya nem terjed ki:

a) a nemzetkézi gépjarmii-biztositasi — a tagallamok és
mas allamok nemzeti irodai ké6z6tti - megallapodas-
bol és a kapcsolddd megallapodasokbodl eredé - e
térvényben nem szabalyozott - feladatok ellatasara;

b) Magyarorszag teriiletén rendezett gépjarmiiverse-
nyen (edzésen) részt vevé gépjarmlivekre kétoétt fele-
I6sségbiztositasi szerz6désekre;

c) arra az esetre, ha az e térvényben foglaltaktél Ma-
gyarorszag teriiletén allomasozo vagy athalado kiil-
féldi katonai gépjarmiivek vonatkozasaban jogsza-
baly eltéré szabalyokat allapit meg.

3.8

E torvény alkalmazasaban:

1. Belsd Szabalyzat: a Bizottsag 2008. julius 28-i, a 72/166/
EGK tanacsi iranyelvnek a gépjarmu-felelésségbiztositas elle-
ndrzéseére vonatkozé alkalmazasarol szold 2003/564/EK ha-
tarozatanak flggelékében foglalt, a nemzeti irodak egymas
kozotti kapesolatait rendezd szabdlyzat;

2. biztositasi id6szak: a hatarozatlan tartamu szerz8dések
esetében - a diffizetés gyakorisagatdl fliggetlenltl — az az id6-
tartam, amelyre a megéllapitott dij vonatkozik;

3. biztosité: a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIIl. térvényben (a tovabbiakban: Bit) meghatarozott
szervezet, amely a székhely szerinti tagallamaban engedélyt
kapott a gépjarmU-felelésségbiztositasi tevékenyseg végzé-
sére, és Magyarorszag terlletén az e tdrvényben foglaltaknak
megfeleléen a kotelezd gépjarmui-felelésségbiztositasi (a to-
vabbiakban: biztositas) tevékenység folytatasara jogosult;

4. biztositott: a gépjarmii biztositassal rendelkezé lizem-
ben tartoja és a gépjarmlivet vezet6 személy;

5. dijtarifa: miniszteri rendeletben meghatarozott gépjar-
mdi-kategdrianként és - a flotta kivételével — bonus-malus
osztalyonként a biztosito altal megallapitott alapdijak és



Altalanos szerzédési feltételek

?,

a dij meghatarozasanal alkalmazhato valamennyi korrek-
cids tényezb 6sszessége;

6. egyedi szerzddés: adott Uzemben tarto altal, egy megha-
tarozott gépjarmdre kotott, e toérvénynek megfeleld biztositasi
szerz8dés;

6a. e-karbejelentd: a MABISZ altal Uzemeltetett, a kotelezd
gépjarmd felel@sségbiztositasi karesemények bejelentésére
szolgald online formaban mikddtetett informatikai megoldas;
7. fedezetlenségi dij: az adott gépjarmii vonatkozasaban az
lizemben tarto biztositasi kbtelezettségének — a sziinetelés
idétartamanak, kivételével - diffizetés hianyaban kockazat-
viselés nélkiili id6tartamara (fedezetlenség id6tartama) a
Kartalanitasi Szamla kezelGjét megilletd, altala meghataro-
zott dijtarifa alapjan utélagosan megallapitott dij;

8. forgalmi engedély: az allando vagy ideiglenes forgal-
mi engedély, az ideiglenes forgalomban tartasi engedély,
valamint a lassu jarmi és a négykerekii segédmotoros
kerékpar (quad) igazoldlapja;

8/A. gazdasagi totalkar: a karesemény kévetkeztében
karosult gépjarmii megjavittatasa gazdasagilag nem in-
dokolhato, mivel annak javitasi, valamint a kar elharitasa-
val kapcsolatos egyéb kéltségei, illetve a javitast kbvets-
en esetlegesen fennmaradd értékcsékkenés ésszege a
gépjarmi karosodas idépontjaban fennallé forgalmi ér-
tékének maradvanyértékkel (roncsértékkel) csékkentett
o6sszegét meghaladja.

9. gépjarmiiflotta: egy adott biztositonal ugyanazon -
jogi személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég — szerz6dé
lizemben tarto altal biztositott gépjarmiivek egyiittesen
kezelt csoportja, ha ezen gépjarmiivek darabszama a
biztositasi id6szak kezd6énapjan eléri az 6tét;

10. gépjarmii: a kézuti forgalomban valo részvétel felté-
teleként hatdsagi engedélyre és jelzésre kdtelezett — a
kézuti kbzlekedés szabalyairdl szdld 1/1975. (Il. 5.) KPM-
BM egyiittes rendelet (KRESZ) 1. szamu fliggelékének
Il. b) pontjaban meghatarozott — gépjarmi, potkocsi,
félpotkocsi, mezégazdasagi vontato, négykerekii segéd-
motoros kerékpar (quad), lassu jarmii és munkagép, to-
vabba a hatosagi engedélyre és jelzésre nem kételezett
segédmotoros kerékpar;

11. gépjarmiiverseny: zart versenypalyan vagy a forgalom
eldl elzart kdzuton (Utszakaszon) tartott, gépjarmdvek szama-
ra rendezett sportrendezvény;

12. harmadik orszag: a Bit.-ben meghatarozott fogalom;
13. harmadik orszagbeli biztosité: a Bit.-ben meghataro-
zott fogalom;

14. hataron atnyulé szolgaltatas: a Bit.-ben meghataro-
zott fogalom;

15. hozott karel6zményi igazolas: mas tagallam éaltal elGirt
kdtelezettség alapjan megkdtott gépjarmi-felelésségbiztosi-
tasi szerz8désre vonatkozé igazolas, amely tartalmazza az
adott biztositonal nyilvantartott idészakot, valamint a szer-
z6dés hatélya alatt harmadik személyeknek okozott és a
mas tagallami biztositd altal az igazolas kiadasanak napjaig
elismert, vagy vele szemben jogerésen megitélt kartéritések
alapjaul szolgald karesetek szamat, idépontjat, illetve a kar-
mentesseg tényét;

16. Informaciés Koézpont: a gépjarmi Uzemeltetésével
harmadik személyeknek okozott karokbdl eredd kartéritési
igények érvényesitése érdekében adatok kdzlése és e tor-
vényben meghatarozott egyéb feladatok ellatasa érdekében
|étrehozott szervezet;
17. ismeretlen gépjarmii: az a gépjarmd, amely nem azo-
nosithato, illetve utélag sem azonosithatd, mivel elhagyta a
baleset helyszinét, vagy azonositd adatokkal nem rendelkezik,
illetve azokat meghamisitottak vagy nem felismerhetdk;
18. karképviseld: a hataron atnyuld szolgaltatas esetében a
biztosité altal a gépjarmd-felelésségbiztositasi karok rendezé-
sével, a biztositd peres és peren kivili képviseletével megbi-
zott, illetve arra jogosult személy vagy szervezet;
19. karosult: a gépjarmiivel okozott kar esetén kartéri-
tésre jogosult személy vagy szervezet;
20. karrendezési megbizott: a gépjarmu-feleldsségbizto-
sitési tevékenységet végzd biztositd székhely szerinti tagal-
lamatdl eltérd tagallamban mikédd megbizottja, aki a bizto-
sit¢ altal biztositott gépjarmd Uzemeltetésével kapcsolatban
felmerdlt kartéritési igényeket a karosult lakéhelye (székhelye)
szerinti tagallamban kezeli és rendezi, valamint a biztositét a
karosulttal szemben képviseli;
21. Kartalanitasi Alap: az e torvény szerinti biztositok altal
|&trehozott és finanszirozott pénzalap, mely azon biztositénal (a
tovabbiakban: felszamolas alatt allé biztositd) a karokozas id6-
pontjaban e térvény szerinti biztositasi szerz6dés alapjan fede-
zettel rendelkezé lzemben tartd gépjarmivével okozott karok
megtéritését fedezi, mellyel szemben a biztositd tevékenységét
engedélyezd tagallamban felszamolasi eljaras megindult;
22. Kartalanitasi Szamla (Garanciaalap): az e t6rvény
szerinti biztositok altal létrehozott és folyamatosan finanszi-
rozott pénzalap, amelynek feladata a biztositasi kdtelezettség
ellenére biztositassal nem rendelkezé Uzemben tartd gépjar-
mdve altal vagy az e térvényben meghatarozott korlatoza-
sokkal az ismeretlen Gzemben tartd gépjarmive éaltal, és az
ismeretlen gépjarmuvel okozott karok, valamint az e tdrvény-
ben meghatarozott egyéb karok megtéritése, amennyiben a
kotelezettségvéllalas orszaga Magyarorszag;
23. kartalanitasi szervezet: a gépjarmd-felel6sségbiztosi-
tasi tevékenységet végz8 biztositok altal a székhelylk szerinti
tagallamban mikddtetett szervezet, amelynek feladata a bel-
foldi karosult mas tagallam terlletén telephellyel rendelkezd
gépjarml Uzemeltetésébdl eredben a zdldkartyarendszer
valamely orszagaban elszenvedett kara kapcsan a karokozo
biztositdja vagy annak karrendezési megbizottja karrendeze-
sének elmaradasa esetén a kartéritési igények elbirdlasa és
kielégitése e torvényben meghatarozott esetekben;
24. kotelezettségvallalas orszaga: barmely fajta gépjarmd
biztositasa esetén a
a) telephely szerinti orszag, vagy
b) baleset bekdvetkezésének helye szerinti orszag, amennyi-
ben a hatésagi jelzés viselésére kotelezett gépjarm bal-
eset részeséve valt, és nem rendelkezik érvényes hatosagi
jelzéssel, illetve a rajta 1évé hatdsagi jelzés nem rendelhetd,
vagy mar nem rendelhetd hozza, vagy
c) rendeltetés helye szerinti tagéllam;
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25. kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint
egyes kapcsolddd térvények modositasardl szold 2001. évi
XCIII. térveny 2. §-anak 2. pontjaban meghatéarozott fogalom;
26. levelezd: olyan biztositd, a biztositd részére karrende-
zési tevékenységet végzd szervezet, karrendezési megbizott,
egyéb szervezet vagy személy, akit vagy amelyet a mikddése
szerinti orszag nemzeti irodajanak jévahagyasaval a zoldkar-
tyarendszerhez tartozd orszag biztositéja jeldl a biztositottjai
altal a levelez§ orszagaban okozott gépjarmu-felelésségbiz-
tositasi karok kezelésére és rendezésére;

27. Nemzeti Iroda: az e tdrvény szerinti biztositok szerveze-

te, amely ellatja a nemzetkdzi gépjarmu-biztositasi megallapo-

dasbdl és a kapcsoldédd egyezményekbdl eredd koordinaci-
0s, karrendezési és elszamolasi feladatokat;

28. rendeltetés helye szerinti tagallam: gépjarm0 tulaj-

donjoganak atruhazasa esetén a tulajdonszerzést kdvetben a

rendelkezésre bocsatastél szamitott harmincnapos idétartam

folyaman az — a gépjarmd telephely szerinti orszagatdl eltérd

— tagéllam,

a) ahol a tulajdont szerzé természetes személy allando lako-
helye, a jogi személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég tulaj-
donszerzése esetén annak székhelye talalhato, illetve

b) amelyben a tulajdont szerzé szokasos tartézkodasi helye
van, vagy ha a szerz6dd jogi személy, egyéni vallalkozo,
egyéni cég, az a tagallam, amelyben a tulajdont szerzének
a szerzBdéssel érintett telephelye, fidktelepe talalhato;

29. Rendszamegyezmény: a nemzeti irodak kozott [étrejott
olyan megallapodas, amely alapjan az egyezményben részes
orszagok hatésagai a zoldkartydban megtestesild igazolas
helyett az illetd orszagban megkdvetelt gépjarmd-felelésség-
biztositasi fedezet igazolasaul a jarmi hatdsagi jelzését (for-
galmi rendszamat) az orszagjellel egyUtt elfogadjak;

30. sulyos személyi sériilés: a balesetbdl eredben lega-

labb 25%-0s 0ssz-szervezeti egészségkarosodassal jard

maradand¢ fogyatékossagot okozo, vagy a balesetbdl eredd,
legalabb 6 hénapos gydgytartammal jard sulyos egészség-
romlast okozoé sérllés;

31. székhely szerinti tagallam: az a tagallam, ahol a ko-

telezettséget vallalé biztositd, biztositaskdzvetitd, valamint

szaktanacsado székhelye talalhato;

32. tagallam: az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megal-

lapodasban részes allam és Svajc;

33. telephely szerinti orszag: az az orszag,

a) amelynek hatésaga a gépjarmUvet allandé vagy ideiglenes
hatosagi jelzéssel ellatta, vagy

b) amelyben a hatésagi jelzés viselésére nem kotelezett
gépjarmuvek esetében a tulajdonos vagy a gépjarmi fe-
lett egyébként rendelkezési jogot gyakorld személy (jogi
személy, egyéni vallalkozo, egyéni cég) allandd lakdhelye
(székhelye), illetve szokasos tartézkodasi helye (az érintett
telephelye, fioktelepe) talalhato;

34. tiirelmi id6: a dij esedékességétdl szamitott hatvanna-

pos iddszak, melynek a dij megfizetése nélkul torténd letelté-

vel a szerz6dés — amennyiben egyéb okbdl még nem sziint
meg — dijnemfizetéssel megszlinik;

35. lizemben tarto: a gépjarmli telephelye szerinti orszag

hatdsdgai altal kibocsatott okiratba bejegyzett lizemben

tarto (engedélyes, engedély jogosultja), ennek hianyaban
a tulajdonos;

36. zéldkartya: a zéldkartyarendszer orszagaiban elfoga-
dott, egységes szabvanynak megfelel6 nhemzetkézi gép-
jarmii-felel6sségbiztositasi igazolvany (kartya), amelyet a
nemzeti iroda nevében a biztositasi szerz6désnek megfe-
leléen a biztositok allitanak ki az lizemben tarté szamara,
a meglatogatott orszagban megkévetelt gépjarmii-fele-
I6sségbiztositasi fedezet meglétének igazolasara;

37. zéldkartyarendszer: a nemzeti irodak kézétti megal-
lapodasok alapjan az ezen megallapodasokban részes
orszagok rendszere, mely rendszerhez tartozd orszagok
hatoésagai a z6ldkartyaban megtestesiilé igazolast az or-
szagban megkdvetelt gépjarmli-felelésségbiztositasi fe-
dezet igazolasaul elfogadjak.

3/A. §

E térvény alkalmazasaban kar és kartérités alatt a sére-
lemdij-kévetelés alapjaul szolgalé személyiségi jogsére-
lem és a sérelemdij is értendé.

3/B. §

(1) Ahol e térvény euroban meghatarozott 6sszegrél ren-
delkezik, azon a targyeév januar 1-jétél december 31-ig
tarto id6szakara (a tovabbiakban: alkalmazasi idészak)
vonatkozo, forintban meghatarozott 6sszegét kell érteni.
(2) Az adott alkalmazasi id6szakra vonatkozo forintban
meghatarozott 6sszeget az alkalmazasi idészakot meg-
el6z6 naptari év elsé tiz honapjara és az eurd forintra
vald atszamitasara vonatkozé — Magyar Nemzeti Bank al-
tal k6zzétett — hivatalos napi arfolyamok atlaganak alkal-
mazasaval, a kovetkezé millios forintértékre felkerekitve
kell kiszamitani.

4. § A BIZTOSITASI KOTELEZETTSEG

(1) Minden magyarorszagi telephelyl gépjarmii dzemben
tartdja koteles — a kuldn jogszabaly alapjan mentesitett gép-
jarmdvek kivételével — az e torvény szerinti biztositdéval a
gépjarmii lizemeltetése soran okozott karok fedezetére,
az e torvényben meghatérozott feltételek szerinti biztosita-
si szerzédést kétni, és azt dijfizetéssel hatalyban tartani
(biztositasi kbtelezettség).

(2) A biztositasi kételezettség, ha jogszabaly masként nem
rendelkezik, a mindenkori lizemben tartét a gépjarmii ha-
tésagi engedéllyel és jelzéssel vald ellatasanak idépont-
jatol — a szlnetelés kivételével — a gépjarmd forgalombaol
térténd kivonasaig, illetve a kiilén jogszabalyban megha-
tarozott forgalomba helyezésre nem kételezett gépjarmd
esetében a forgalomban torténd részvétel kezdetétdl a
részvétel végleges megsziintetéséig terheli.

(3) A szerz6dés megkdtésére vonatkozd kotelezettség tekin-
tetében Uzemben tarténak minGsul a gépjarmd tulajdonosa
altal — szerz6dés vagy mas hitelt érdeml&en igazolt jogcim
alapjan — Uzemben tartéként megnevezett személy.

(4) Ha a szerz8déskotésre a tulajdonjog atszallasa miatt kerdl
sor, az e t6rvény szerinti Uj Gzemben tartd koteles a tulajdon-
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jog atszallasat kovetben a biztositasi szerzédést haladéktala-
nul megkdtni.

(4a) Ha az Gzemben tartd személye a 7. § (3a) bekezdésében
meghatarozottak szerint valtozik, a biztositasi kotelezettség a
gépjarmd Uj Uzemben tartdjat a kockazatviselés 19. § (5a) be-
kezdésében meghatarozott megsziinését kévetd naptdl ter-
heli. Ha a biztositasi szerz8dést a (6) bekezdésben meghata-
rozottak szerint nem tartottak hatalyban és az Uzemben tarté
személye a 7. § (3a) bekezdésében meghatarozottak szerint
valtozik, a biztositasi kdtelezettség a gépjarmi Uj Uzemben
tartdjat a peres, nemperes eljarasban hozott déntés jogerére
emelkedését vagy hatdsagi eljarasban hozott déntés végle-
gessé valasat kdvetd naptdl terheli.

(5) Ideiglenes forgalomban tartas engedélyezése, illetve ide-
iglenes forgalmi engedély kiadasa esetén a biztositasi kote-
lezettség az ideiglenes forgalomban tartasi engedély, illetve
az ideiglenes forgalmi engedély érvényességének idStartama
alatt all fenn.

(6) Az lizemben tartd halala esetén, ha a biztositasi kétele-
zettség cimzettje nem allapithaté meg, a szerzédés legké-
s6bb a hagyateki eljarast lezaro hatarozat jogerére emelke-
désétél szamitott 30 napig tarthaté hatalyban, amennyiben
a gépjarmdi birtokosa a halal tényét a biztositonak bejelen-
tette, és a szerzédést dijfizetéssel hatalyban tartja.

(7) Mas tagallami telephelyl gépjarmd tulajdonosa — ha a
gépjarmd rendeltetés helye szerinti tagallama Magyarorszag
— kdteles a tulajdonszerzést kdvetden a rendelkezésre bocsa-
tastél szamitott harmincnapos id6tartamra az e térvény sze-
rinti biztositassal rendelkezni.

5.8

(1) A biztositdé a magyarorszagi telephelyli gépjarmd
lizemben tartéjanak, valamint azon gépjarmii tulajdo-
nosanak, melynek rendeltetés helye szerinti tagallama
Magyarorszag, az e térvényben meghatarozott feltételek
szerinti biztositasi szerz6dés megkétésére vonatkozd -
a biztosito dijtarifajanak megfelelé — ajanlatat a 13. § (1)
bekezdésében meghatarozott 6sszeghatarok szerint ké-
teles elfogadhni. A biztosito a biztositasi idészak kezdetét
hatvan nappal megel6z6en tett ajanlatot nem fogadhatja
el, és ezen idépontot megel6z6en szerz6dést nem két-
het, az igy létrejétt szerzdés érvénytelen. A biztosito az
ajanlat elutasitasardl annak beérkezésétdl szamitott ti-
zendt napon beliil értesiti az lizemben tartot.

(2) Ha a biztositasi szerz6dés a biztositasi id6szak tar-
tama alatt a 21. § (4) bekezdésében meghatarozottak
szerint (dijnemfizetés) sziinik meg, az lizemben tarténak
az adott biztositasi id6szak hatralévé részére fedezetet
nyujto szerzédés megkdtésére vonatkozo ajanlatat kiza-
rélag az a biztosito jogosult és kételes elfogadni, amely-
nél a szerz6dés az adott biztositasi idészakban dijnemfi-
zetéssel sziint meg.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott esetben az (izem-
ben tarté annal a biztositonal kételes a szerzédést — az
Ujrakététt szerzé6dés kockazatviselési kezdetének id6-
pontjaban alkalmazandd dijtarifa alapjan - megkétni,
ahol a szerzédése dijnemfizetés miatt sziint meg.

(4) Az a biztosito, amely a szerzédés biztositasi idészak
végére térténdé felmondasadra nyilatkozatot tett, az (izem-
ben tartdonak a szerz6dés megsziinését kézvetleniil kéve-
t6 biztositasi id6szakra vonatkozd ajanlatat nem kételes
elfogadni.

6.8

(1) A szerz6dés — a Polgari Térvénykényv rendelkezé-
sei szerinti médokon tul - ugy is létrején, ha a szerz6dé
lizemben tartd a dijtarifanak és a biztositasi feltételeknek
megfelelé ajanlatat a jogviszony tartalmara, és a bizto-
sitasi feltételekre vonatkozo tajékoztatas ismeretében, a
biztosité altal a szerz6déskétés céljabdl meghatarozott
tartalommal a biztositd vagy annak képviseléje részére
atadja.

(2) A biztosito az (1) bekezdés szerinti ajanlatot annak at-
adasatol szamitott 15 napon beliil az 5. § (4) bekezdésé-
ben meghatarozott indok alapjan utasithatja el.

(3) Ha az lizemben tarté ajanlata nem felel meg az (1)
bekezdésben meghatarozott feltételeknek, a szerzédés
akkor is létrején, ha a biztositd az ajanlatra 15 napon be-
Itiil nem nyilatkozik.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti esetben a szerz6dés az
ajanlat hatalyosulasanak idépontjara visszamend hataly-
lyal — az ajanlat szerinti tartalommal - jén Iétre.

(5) A biztosito a (3) bekezdésben meghatarozott esetben az
ajanlatot annak atadasatdl szamitott 15 napon beliil a dijta-
rifatdl és a biztositasi feltételektél valo eltérésre térténd hi-
vatkozassal, illetve az 5. § (4) bekezdésében meghatarozott
indok alapjan elutasithatja, vagy igazolhaté mddon elkiil-
détt javaslatot tehet az ajanlat dijtarifanak és a biztositasi
feltételeknek megfelel6 mddositasara. Ha az ajanlat médo-
sitasara tett javaslatot a szerz6dé a kézhezvételtél szami-
tott 15 napon beliil nem kifogasolja, a szerz6dés a tizené6té-
dik nap elteltével az ajanlat hatalyosulasanak idépontjara
visszamené hatallyal a modositott ajanlat szerint létrején.
(6) Ha a biztosito az ajanlat médositasara tesz javasla-
tot, kételes az lizemben tarté figyelmét felhivni az ajan-
lat moédositasara vonatkozo javaslat tényére, valamint a
javaslatnak az ajanlathoz viszonyitott lényeges eltérése-
ire. Ennek hianyaban a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfeleléen jén létre.

(7) Ha a szerz6dés nem irasban jétt létre, a biztositd ké-
teles az e §-ban meghatarozottak szerint létrejétt szer-
z6dés tartalmaval egyezé tartalmu okiratot (ideértve a
kotvényt is) kiallitani és azt a vele szerzédé fél rendel-
kezésére bocsatani vagy szamara hozzaférhetéveé tenni.

7.8

(1) A biztositasi szerz8dést a biztositasi idészak utolsé napjara

(biztositasi évforduléra), azt legalabb 30 nappal megelézden

a) a biztosito irasban,

b) a szerz8dd Uzemben tartd irdsban vagy — a felek megal-
lapodasa alapjan — elektronikus Uton indokolas nélkul fel-
mondhatja.

(1a) A felmondas akkor hatalyosul, ha az a masik félhez hata-

rid6ben megérkezik.
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(2) A biztositasi idészakon bellll — az e térvényben megha-
tarozott eseteken tUl — a szerz8dés csak a felek kdzds meg-
egyezésével szintethetd meg.

(3) A szerz8dés érdekmulassal szlinik meg a gépjarmd forga-
lombdl torténd kivonasaval, az lzemben tartd véltozasa ese-
tén, illetve szlinetelés esetén, ha az Ujbdli lzembe helyezés a
kivonas napjatél szamitott egy éven belll nem térténik meg.
(3a) Ha az Uzemben tarté személyének valtozasa — peres, nem-
peres eljarasban vagy hatdsagi eljiarasban hozott déntés alapjan
— oly médon kdvetkezik be, hogy a tulajdonjog atszallasanak,
illetve az Uzemben tartdi jogosultsag megsziinésének idépont-
ja a jarminyilvantartasba a peres, nemperes eljarasban vagy
hatésagi eljarasban hozott déntést megelézd idépontként kerdl
bejegyzésre, a szerzédés — a (3) bekezdéstdl eltéréen — a peres,
nemperes eljarasban hozott déntés jogerére emelkedését vagy
hatésagi eljarasban hozott ddntés véglegessé valasat kdvetd
harmincadik napon érdekmulassal megszUnik, feltéve, ha eddig
az id6épontig a szerz6dés egyéb okbdl még nem szlint meg.

(4) A szerz8dés érdekmulassal szlinik meg a tulajdonjog at-
széllasa esetén, ha a szerz8déskotésre kotelezett Uizemben
tartd személyében valtozés all be.

(5) Ha az Gzemben tartdé véltozasa a jogi személy jogutdd-
lassal torténd megszlinése miatt kdvetkezik be, a szerz6dés
érdekmulassal nem szlinik meg.

8.§

(1) A jarmUnyilvantartasban szerepld gépjarmivek vonatko-
zasaban a fennalld biztositas altal érintett biztositét az e tor-
vényben eldirt feladatainak ellatasa céljabdl, a gépjarmu for-
galombdl torténd kivonasanak, a gépjarmd elsé és ismételt
forgalomba helyezésének, valamint a gépjarmi tulajdonjogat
érintd valtozasnak — ideértve a régi tulajdonos (atrunhazo) kilén
jogszabalyban meghatarozott, tulajdonjog-valtozashoz kap-
csolodd bejelentési kotelezettsége teljesitésének idépontjat
is — jarmUnyilvantartasba torténd bejegyzésérdl, tovabbéa az
Uzemben tarté és a jarmUnyilvantartasba bejegyzett izemben
tartd személyét érintd valtozas jarminyilvantartasba térténd
bejegyzésérdl — e tény jarmdnyilvantartasba torténd bejegy-
zésével egyidejlleg — a kotvénynyilvantartd szerv elektronikus
Uton értesiti, amely értesitést a biztositdé a feladatai ellatasa
soran figyelembe veszi.

(1a) Az ideiglenes rendszamtablak nyilvantartasaban szerep-
16 gépjarmivek vagy rendszamok vonatkozasaban a fennallé
biztositas altal érintett biztositét az e térvényben elbirt felada-
tainak ellatasa céljabol az ideiglenes rendszamtablak kiada-
séanak, érvényessegi ideje kezdetének és végének, tovabba a
visszavonasanak a nyilvantartasaba torténd bejegyzésérdl a
kétvénynyilvantartd szerv elektronikus Uton értesiti, amely ér-
tesitést a biztositd a feladatai ellatasa soran figyelembe vesz.
(2) A jarmUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmi Gzemben
tartéja a hatdsagi engedély visszavonasat, a tulajdonjog atru-
hazésat, illetve az Uzemben tartd valtozasat igazold okiratot,
a forgalomban térténd részvétel végleges megszintetését ta-
nusitd nyilatkozatat koteles a biztositonal 15 napon belll be-
mutatni.

(3) A biztositd koteles — a dijnemfizetéssel torténd megszdi-
nés esetének kivételével — a biztositasi szerz6dés megszing-

sének tényérdl és a megszlint szerzédés kildn rendeletben
meghatarozott bonus-malus besorolasardl a megszlinést, il-
letve az arrol tortént tudomasszerzést kovetd 30 napon belll
az Uzemben tartét irdsban tajékoztatni.

(4) A szerz8désre a magyar jogot kell alkalmazni.

(5) A szerz8désre a Polgari Torvénykonyv rendelkezései akkor
alkalmazhatok, ha e torvény eltérd rendelkezést nem tartalmaz.
9.§

(1) Az lizemben tarté a szerzédéskétéskor kbteles min-
den, a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges kértiil-
ményt ké6zéini a biztositoval, igy kilondsen — fennalld szer-
z6dés esetén a biztositasi idészak vagy a tartam utolsé napjat
kovets — az 4j biztositasi id6szak vagy a hatarozott tartam
kezdd napjat, biztositovaltas esetén az el6z6 biztositasi
id6északra vonatkozdan a fedezetet nyujto biztositéo meg-
nevezését és a biztositast igazol6 okirat szamat, tovabba
—amennyiben az lizemben tarté mar rendelkezik vele — a
kartérténeti rendszerazonosité szamot.

(2) Az ilizemben tartd a szerz6déskétéskor koteles a fe-
dezetlenségi dij megallapitasahoz sziikséges adatokat a
biztositéval vagy annak képviseléjével k6z6ini.

(3) A 4. § (3) bekezdésében meghatérozottak szerint a gép-
jarmd tulajdonosa éltal dzemben tartéként megnevezett
személy altal k6tétt szerz6dés az lizemben tartdi jogo-
sultsag keletkezésének — jarmiinyilvantartasba bejegy-
zett — idépontjaban - de legkorabban a biztositasi szer-
z6désben megallapitott id6pontban, ennek hianyaban a
szerzédés létrejéttének id6pontjaban - Iép hatalyba. Ha
az (zemben tartdi jogosultsag bejegyzése a szerzédés-
kétest kéveté 30 napon beliil nem térténik meg, a szer-
z6dés megsziinik.

(4) Az iizemben tarto kételes 8 napon beliil bejelenteni
a biztositonak a biztositast igazold okiratban feltiintetett
adatok valtozasat.

10. §

(1) Ugyanarra a biztositasi idészakra vagy ugyanazon
biztositasi idészak egy részére kotétt tovabbi biztositasi
szerzddés érvénytelen.

(2) Ha a biztositonak kételez6 gépjarmii-felel6sségbizto-
sitas mliivelésére vonatkozo tevékenységi engedélye visz-
szavonasra kertilt és a Felligyelet a visszavonasrdl szdld
doéntést vagy a Bit. 289. § (6a) bekezdésében meghata-
rozott felligyeleti tajékoztatét a honlapjan kézzétette, a
szerz6dd fél a tevékenységi engedély visszavonasaval
érintett szerz6dés megsziintetése nélkil mas biztosito-
nal - a tevékenységi engedély visszavonasara hivatko-
zassal - uj szerz6dést kéthet. A tevékenységi engedély
visszavonasaval érintett szerz6dés — amennyiben korab-
ban nem sziint meg - az uj szerz6dés kockazatviselési
kezdetének napjat megel6z6 napon megsziinik.

(3) Ha a biztositasi szerzédés az 5. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint a (2) bekezdés szerinti biztositénal sziint
meg, akkor a szerz6dé félnek az adott biztositasi id6szak
hatralévé részére fedezetet nyujté szerz6dés megkétéseére
vonatkozod ajanlatat barmelyik biztosito jogosult elfogadni.
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1. §

(1) GépjarmUflottara kotott szerz6dés esetén a szerzdé felek
az e torvényben meghatarozottaktol eltérnetnek a szerz8dés
létrejottét, megsziinését, a biztositasi idészakot, a dijfizetést
illetéen.

(2) A biztosito a dijat a flottara kététt szerz6dés vonatko-
zasaban a biztositasi idészak, illetve tartam kezdé nap-
jan alkalmazando dijtarifa alapjan alakitja ki. A biztosi-
16 az igy megallapitott dijat az adott biztositasi id6szak
alatt nem valtoztathatja meg.

(3) A biztosito kételes a flottara kdtétt szerz8dés vonatko-
zasaban egy — a meghirdetés napjatél szamitott hatvannapos
id8szakon tuli — elére meghatarozott naptdl alkalmazandd
dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank elntkének rendeletében
meghatarozott mddon, a Felligyelet honlapjan meghirdetni,
tovabba a meghirdetés kézzétételével egyidejiileg a sajat
és a MABISZ honlapjan kézzétenni. Eltérés esetén a Fel-
ligyelet honlapjan meghirdetett tarifa az alkalmazanda.
(4) GépjarmUflottara a flottahoz tartozé gépjarmUivek kategoé-
riaitol és fajtaitdl fuggetlendl hatarozott tartamu szerz6dés is
kothetd.

(5) A biztositd a kodzbeszerzési eljaras keretében benyujtott
— gépjarmdflottara kétendd szerz8désre vonatkozd ajanlatat
tartalmazé - palyazataban és az annak alapjan megkdtott
szerz8désben eltérhet a (2) bekezdés szerint kialakitott és a
(3) bekezdés szerint meghirdetett dijtarifajatol.

12. §

A biztositas kiterjed a felel6sség kérdésének vizsgalatara, és
azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek a kielégitésé-
re, amelyeket a biztositott személyekkel szemben a biztositasi
szerz8désben megjeldlt gépjarmi Uzemeltetése soran oko-
zott karok miatt tamasztanak.

13. §

(1) Egy biztositasi esemény vonatkozasaban a karosultak sza-
matdl fliggetlenll a biztositd dologi karok esetén karese-
ményenként egymillié-kett6szazhuszezer euronak meg-
felelé forintésszeg-hatarig, személyi sériilés miatti karok
esetén kareseményenként hatmillio-hetvenezer eurdonak
megfelelé forintésszeg-hatarig kételes helytallni, amely
6sszegek magukban foglaljak a karesemény kapcsan barmi-
lyen jogcimen érvényesithetd kdveteléseket, az igényérvénye-
sités kdltségeit (beleértve a jogi képviseleti kdltségeket is), va-
lamint a teljesités id6pontjaig eltelt idészakra jard kamatokat.
(2) Ha a biztositott a kart mas tagallam teriiletén okoz-
ta, vagy a zéldkartyarendszer azon orszagainak teriile-
tén, amelyek nemzeti irodajaval a magyar Nemzeti Iroda
megallapodast kététt, a biztosité helytallasi kételezett-
ségének mértéke a karesemény helye szerinti orszag
gépjarmli-felelésségbiztositasi jogszabalyai szerint all
fenn. Ha a biztosité szerz6désben meghatarozott helyt-
allasi kételezettségének mértéke magasabb a karese-
mény helye szerinti orszagban elSirt mértéknél, a bizto-
sito helytallasi kételezettsége a biztositasi szerz6désben
vallalt 6sszeghatarok mértékéig all fenn.

(3) Azonos okbdl bekdvetkezett, azzal kdzvetlen okozati 6sz-
szefliggésben 1évd, idében Gsszefiiggé tébb karesemény
egy biztositasi eseménynek minésiil.

14. §

(1) Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tébb jogo-
sult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a 13. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott dsszeget, akkor a kartéritési
igények megtéritése az Osszes kartéritési igénynek a karok-
ra kareseményenként meghatéarozott dsszeghez viszonyitott
aranyaban torténik.

(2) Ha kartéritésként jaradékfizetési kdtelezettség all fenn, a biz-
tositasi 6sszeg felosztasakor a jaradék tékeértékét kell figyelem-
be venni. Ha a jov6ben varhatd jaradékkifizetések tdkeértéke
magasabb a szerz&désben rogzitett biztositasi dsszegbdl ren-
delkezésre all6 8sszegnél, a biztositd a jaradékkifizetések tdke-
értékét aranyosan csokkentve allapitia meg a jaradék nagysagat.
(3) Ha a biztositasi esemény folytan az adott kartipusra (do-
logi, illetve személyi kar) meghatarozott kareseményenkénti
6sszeg kimerdl, a biztositasi dsszeg felosztasakor figyelem-
be nem vett kérosult kizérolag akkor érvényesithet kartéritési
igényt, ha azt a biztositd a karosultnak fel nem réhaté okbdl
hagyta figyelmen kivil. Ebben az esetben a kéart olyan arany-
ban kell az adott kartipusra meghatarozott biztositasi 6sszeg
Ujrafelosztasaval megtériteni, amilyen aranyban a karosult a
biztositasi 6sszeg felosztasakor abbdl részeslihetett volna.
(4) A (3) bekezdés szerinti eljarast kell kdvetnie a biztositonak
akkor is, ha egy vagy tobb karosult kartéritési igénye a karosult-
nak fel nem rohatd okbdl a biztositasi 6sszeg felosztasat kbve-
téen jelentkezik, vagy névekszik (pl. egészségi dllapot romlasa).
(5) Ha a biztosit6 a figyelembe nem vett karosult karat az (1)—
(4) bekezdésekben foglaltak szerint megtéritette, a biztositasi
0sszeg Ujrafelosztasa miatt jogosult a tobbi érintett karosulttol
a részUkre korabban teljesitett karkifizetésbdl az Uj kartéritési
aranyt meghaladd kartéritési 6sszeget visszakovetelni a kifi-
zetést kdvetd 5 éven belll. A biztositd az Ujrafelosztas lehe-
t6ségérdl koteles a karosultat a karrendezés soran, az elsé
karkifizetéssel egyidejlileg irasban tajékoztatni.

(6) Ha egy vagy tdbb karosult kartéritési igénye a biztositasi
0sszeg (1) bekezdésben meghatarozottak szerinti felosztasa-
kor figyelembe vetthez képest csdkken, abban az esetben a
tobbi karosult a biztositasi 6sszeg Ujrafelosztasabdl eredd Uj
kartéritési aranynak megfeleld kartéritésre jogosult.

15.§

A biztositas nem terjed ki arra a karra, amely

a) a karokozd gépjarmiiben elhelyezett targyakban ke-
letkezett, ha ezek nem a gépjarmiivel utazok személyi
hasznalatara szol6 targyak;

b) a karokozoé gépjarmiiben keletkezett;

c) a_kdrokozd gépjarmii biztositottjainak egymassal
szembeni igényébdl szarmazd dologi karként, illetve
elmaradt haszonként keletkezett;

d) sugadrzod, toxikus anyagok és termékek hatasdra, vagy
az egészségqligyi hatésagok részérél a sugarzas karos

hatasainak megsziintetését célzo intézkedések foly-
tan keletkezett;
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e) a gépjarmii balesete nélkiil az ut burkolataban kelet-
kezett;

f) a gépjarmii — forgalomban valo részvétele nélkil —
munkagépként valé hasznalata sordn keletkezett;

g) allé gépjarmdire fel-, illetve arrél valo lerakodas kévet-
keztében keletkezett;

h) dzemi balesetnek minésiil, és a gépjarmdi javitasi vagy
karbantartdsi munkai soran keletkezett;

7

i) gépjarmiiverseny vagy az ahhoz sziikséges edzés so-
ran kévetkezett be;

j) kérnyezetszennyezéssel a gépjarmii balesete nélkiil
keletkezett;
k) a gépjarmii lizemeltetésével egyéb vagyontargyban

folyamatos adllagrongadlassal okozott, illetéleg allag-
romlasbdl adddott;

I) haboru, haborus cselekmény, terrorcselekmény ké-
vetkezményeként keletkezett.

16. §

(1) Az allandd forgalmi engedélyre kételezett gépjarmiivek
esetében a biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu.
(2) Az ideiglenes forgalmi engedéllyel, az ideiglenes for-
galomban tartasi engedéllyel rendelkezé gépjarmlivek,
tovabba az igazoldlappal rendelkezé lassu jarmlivek és a
négykerekli segédmotoros kerékparok (quadok), tovab-
ba a kiilén jogszabalyban meghatarozott forgalomba he-
lyezésre nem kételezett gépjarmiivek esetében, valamint
a 4. § (7) bekezdésében foglalt esetben a biztositasi szerzé-
désben megjeldlt hatarozott tartamu szerzédés kéthetd.
(3) A kbzuti kbzlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kdzuti kozle-
kedési okmanyok kiadasardl és visszavonasarol szold minisz-
teri rendeletben meghatarozott mezé8gazdasagi eré6gép (lassu
jarmd) esetében hatarozatlan tartamu szerzédés kdthetd.

17. §

(1) A hatarozatlan tartamu szerzé6dések esetében a biz-

tositasi idészak egy év, az 5. § (2) bekezdésében meg-

hatarozottak szerint ujrak6tott szerz6dések esetében a

megsziint szerz6dés szerinti biztositasi idészak végéig

terjedé id6szak.

(2) A biztositasi évfordulét a biztositast igazold okiraton fel kell

tintetni.

(3) A biztositasi idészak els6é napja — a szlnetelés id6tarta-

ma alatt hatalyba 1ép8 szerz8dések kivételével — a kockazat-

viselés kezdete.

(4) A biztosité a biztositasi idészak utolsé napjat meg-

el6zé étvenedik napig elkildétt irasos értesitében tajé-

koztatja a szerz6dé felet a biztositasi évforduldrdl és a

kévetkezd biztositasi idészakra — az értesités idépontja-

ban rendelkezésre allé adatok alapjan - a dijtarifa szerint

varhato dijrdl.

(4A) Az irasos értesitében a biztositd figyelemfelhivasra

alkalmas modon tajékoztatja a szerz6dé felet, hogy

a) a dijtarifaja — a 23. § (3a) bekezdése alapjan — csak
a javara tartalmazhat kiilénbségtételt abbol a szem-
pontbdl, hogy a szerz6dés a 24. § (1) bekezdés szerint
modosulé szerzédésnek minésiil, tovabba

b) a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerzédés a
szerz6dé javara a 23. § (3a) bekezdése szempontjabdl
hogyan mddosul.

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott értesités — a szerz6dé

hozzajaruld nyilatkozata alapjan — elektronikus uton is meg-

teheté.

18. §

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya a tagallamok terii-
letére, valamint a zéldkartyarendszer azon orszagainak
teriiletére terjed ki, amelyek nemzeti irodajaval a magyar
Nemzeti Iroda a Belsé Szabalyzatnak megfelelé kétolda-
I megallapodast kététt.

19. §

(1) A biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) a fe-
lek altal a szerzédésben meghatarozott idépontban, en-
nek hianyaban a szerzédés létrejéttének idépontjaban,
a 4. § (3) bekezdésében meghatarozott Uzemben tarté altal
kotott szerz8dés esetén az Uzemben tartdi jogosultsag kelet-
kezésének — jarmlinyilvantartasba bejegyzett — idépontjaban
— de legkorabban a biztositasi szerz6désben megallapitott
id8pontban, ennek hianyaban a szerz6dés létrejottének id6-
pontjdban — kezdédik.

(2) Ahhoz, hogy a biztosito kockazatviselése mar a bizto-
sitasi szerzédés létrejéttét megelb6z6en megkezddbdjék, a
biztositd vagy az altala feljogositott személy irasbeli elfo-
gado nyilatkozata sziikséges.

(3) Semmis a biztosito altal egyoldaltan, a masik fél kbzremd-
koddése nélkdl meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt
szerz8dési (biztositasi) feltétel, amennyiben olyan kikétést tar-
talmaz, hogy a biztositd csak a dij (els6 dijrészlet) befizeté-
sét kovetden viseli a kockazatot, ide nem értve azt az esetet,
amikor a biztositd a dij (elsé dijrészlet) azonnali fizetését az
ajanlattételi folyamat megkerilhetetlen részéveé teszi.

(4) A biztosité kockazatviselése a 21. § (4) bekezdésében
meghatarozott tiirelmi idében fennall.

(5) A szerzédés érdekmulassal térténé megsziinése ese-
tén a biztositdo kockazatviselése a forgalombdl térténé
kivonas, a forgalomban toérténé részvétel végleges meg-
sziintetése, a szerzddéskotésre kbtelezett lizemben tartd
személyének valtozasa esetén a tulajdonjog atszallasa, il-
letve az lizemben tartdi jogosultsag megsziinésének — jar-
mudinyilvantartasba bejegyzett — idépontjaban szlinik meg.
(5a) A szerzédés 7. § (3a) bekezdésében meghatarozott
érdekmulassal térténé megsziinése esetén a biztositd
kockazatviselése a peres, nemperes eljarasban hozott
déntés jogerére emelkedését vagy hatosagi eljarasban
hozott déntés véglegessé valasat kéveté harmincadik
napon sziinik meg, feltéve, ha eddig az idépontig a szer-
z6dés egyéb okbol még nem sziint meg.

(6) A biztositd kockazatviselése a szerz6dés kbzds megegye-
zéssel torténd megszintetése esetén a szerz6dés megszu-
nésének idépontjaban, a szerz&dés biztositasi idészak végé-
re torténd felmondasa esetén a biztositasi idészak zardnapjan
szlinik meg.
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(7) A szerz6dés a 21. § (4) bekezdésében meghatarozott
megsziinése esetén a biztositdo kockazatviselése a tiirel-
mi id6 zarénapjan szlinik meg.

(8) A tevékenységi engedély visszavonasaval érintett
szerzédés 10. § (2) bekezdésében meghatarozott meg-
szlinése esetén a biztosité kockazatviselése az uj szerzé-
dés kockazatviselési kezdetének napjat megel6zé napon
megszlinik.

(9) A (8) bekezdés szerinti uj szerz6dés kockazatviselé-
sének kezdete nem lehet korabbi, mint a tevékenységi
engedély visszavonasardl szolo felligyeleti tajékoztato
kbzzétételének napja.

20. §

(1) A biztositasi dij a kockazat viselésének id6tartamara
elére illeti meg a biztositot.

(2) A biztosité a kockazatviselése megsziinése napjaig
jard biztositasi dij megfizetését kévetelheti.

(8) A hatarozott tartamU biztositasi szerz6dések biztositasi
dija a biztositas tartamara egy 6sszegben illeti meg a biztosi-
tot (egyszeri dij).

21. §

(1) A biztositas elsé dijrészlete, valamint folytatdlagos dijrész-
letei a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontokban
esedékesek. Ennek hianyaban az elsé dijrészlet a szerzé-
dés létrejottekor, a folytatolagos dijrészlet pedig az adott
dijfizetési id6szaknak az elsé napjan esedékes.

(1a) Ha a dij a 23. § (2) bekezdésében meghatarozott
megvaltoztatas esetén modosul, vagy a szerz6dé fél
altal mar megfizetett dijat jogszabalyvaltozas folytan
utobb mas tartozasara kell elszamolni, az lizemben tarto
a dijkiilénbo6zetet - a felek eltéré megallapoddsanak hia-
nyaban - az esedékes kévetkezd biztositasi dijrészlettel
egyltt — a biztositasi idészakra jaro dij teljes megfizetése
esetén 30 napos hataridével — kételes megfizetni.

(2) Az egyszeri dijat — a felek eltéré megallapodasanak hia-
nyaban — a szerzédés létrejéttekor kell megfizetni.

(3) A biztositét a késedelmes diffizetés idészakara a szerzé-
désben megallapitott kamat illeti meg.

(4) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a
biztositd a dij esedékességétdl szamitott harmincadik
nap elteltéig — a kévetkezményekre térténé figyelmez-
tetés mellett — a szerz6d6 félnek a dij esedékességétdl]
szamitott hatvannapos podthataridével, igazolhaté mo-
don a teljesitésre vonatkozo felszdlitast kild. A tirelmi
idé eredménytelen leteltével a szerz6dés — amennyiben
egyéb okbdl még nem sziint meg — az esedékességtél/
szamitott hatvanadik napon megsziinik.

(5) A biztosito kételes a szerzé6dés megsziinésérél 15 na-
pon beliil az (izemben tarténak igazolhaté mddon érte-
sitést kiildeni, amennyiben a szerz6dés megsziinése dij-
nemfizetés miatt kévetkezett be.

(6) Az 5. § (3) bekezdésében meghatarozott esetben a
szerz6dé fél a szerz6dés megkétésekor kbteles megfizetni
az ujrakotétt szerz6dés vonatkozasaban az adott biztosi-
tasi id6szak hatralévé részére jard dijat, és — amennyiben

még nem fizette meg — a dijnemfizetéssel megsziint szer-
z6dés vonatkozasaban a tiirelmi idére jard dijat.

(7) A biztosito kételes a szerz6dés (4) bekezdés szerin-
ti dijnemfizetés miatt bekbévetkezé megsziinése esetén
a kétvenynyilvantarté szerv felé a 49. § alapjan fennalld
értesitési kbtelezettségének a szerz6dés megsziinésétél
szamitott nyolc munkanapon beliil eleget tenni.

22. §

(1) Az ilizemben tarto kételes a fedezetlenségi dijat meg-
fizetni.

(2) A teljes fedezetlenségi dijat azon biztosité kételes ki-
szamitani és beszedni, amely az ilizemben tartdval a fe-
dezetlenség idétartamat kévetben szerzédést két. A fe-
dezetlenségi dij kiszamitasa soran a biztositdé az utolso
6t év fedezetlenségének idétartamat veheti figyelembe.
(3) A biztosité a fedezetlenségi dijat az arrdl tértént tudo-
masszerzést kévetéen haladéktalanul kételes kiszamitani.
(4) A fedezetlenségi dij kiszamitasanal arra az évre jaro
meghirdetett dijtarifat kell alkalmazni, amelyre a fedezet-
lenség idétartama esik, a dijat beszedé biztosito dijtari-
faja nem alkalmazhato.

(5) Az (izemben tarto a (3) és (4) bekezdésben meghataro-
zottak szerint kiszamitott fedezetlenségi dijat az esedékes
biztositasi dijrészlettel egylitt, a biztositasi idészakra jard
teljes dij egydsszegli megfizetése esetén 30 napos hataridé-
vel kbteles megfizetni. A biztositd, ha a fedezetlenséggel
érintett id6szak meghaladja a 120 napot, részletfizetési lehe-
t6séget nyujthat.

(6) Ha az lizemben tartd az (5) bekezdésben meghataro-
zott kételezettségének nem tesz eleget, a 21. § (4) bekez-
désében meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni.
(7) A Kartalanitasi Szamla kezel6je a fedezetlenségi dijnak —
a dijhirdetést kbvet6 naptari évre vonatkozo, a Kartalanita-
si Szamla altali kartéritések és a kartéritésekhez kapcsolddd
eljarasi koltségek alapjan egy naptari évre szamitott — tari-
fajat gépjarmi-kategdrianként, legkés@bb a naptari év vé-
gét megelézd negyvenotddik napig a Magyar Nemzeti Bank
elndkének rendeletében meghatarozott médon a Felligyelet
honlapjan meghirdeti, tovabba ezzel egyidejlileg a MA-
BISZ honlapjan kézzéteszi. Eltérés esetén a Felligyelet
honlapjan meghirdetett tarifa az alkalmazandé.

(8) A Kartalanitasi Szamla kezeléje jogosult az érdekmulas
miatt vagy egyéb okbdl kdvetkezden ki nem szamlazott,
illetve a biztosito altal kiszamlazott és az (zemben tartd
altal részben vagy telies mértékben ki nem fizetett fedezet-
lenségi dijat beszedni.

(9) A Kartalanitasi Szamla kezelbje a (7) bekezdésben
meghatarozottak szerint szamitott fedezetlenségi dij ta-
rifajanak a megallapitasa soran a 36. § (11)-(12) bekez-
désben meghatarozott esetre vonatkozéan méltanyos
meértékd kiilon tarifat allapit meg.

23. §

(1) A biztosito a dijat minden egyedi szerzédés vonatko-
zasaban a meghirdetett — a biztositasi idészak, illetve tar-
tam kezdbnapjan alkalmazandd - dijtarifa alapjan alakit-
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ja ki és azt az adott biztositasi id6szak alatt — jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — nem valtoztathatja meg,
kivéve, ha a szerzédés dija a szerz6dé lizemben tartonak
a szerz6dés megkdtésekor fennallé kézlési vagy egyditt-
miikédési kételezettségének megsértése kévetkeztében
tér el a dijtarifa szerint megallapitandé dijtdl.

(2) A szerz6dé lizemben tartonak a szerz6dés megkété-
sekor fennallé kézlési vagy egyittmiikédési kételezett-
ségének megsértése esetén a szerzédés dija legkésébb
a kockazatviselés kezdetét kéveté hatvan napon beliil,
az lzemben tarté egyidejii értesitése mellett — a szer-
z6déskotéskor fennallé tények figyelembevételével — a
kockazatviselés kezdetétél alkalmazando hatallyal mo-
dosithatd a biztositasi idészak, illetve tartam kezdénap-
jan alkalmazando dijtarifa szerint.

(3) A biztosito kételes minden egyedi szerz6dés vonat-
kozasaban egy — a meghirdetés napjatol szamitott hat-
vannapos idészakon tuli — el6re meghatarozott naptol
alkalmazandd dijtarifajat a Magyar Nemzeti Bank elné-
kének rendeletében meghatarozott modon, a Feliigyelet
honlapjan meghirdetni, tovabba a meghirdetés kbzzéte-
telével egyidejlileg a sajat és a MABISZ honlapjan k6zzé-
tenni. Eltérés esetén a Feliigyelet honlapjan meghirde-
tett tarifa alkalmazandé.

(3A) A biztositd (3) bekezdésben meghatarozott dijtari-
faja csak a 24. § (1) bekezdése szerint mddosuld szer-
zédéssel rendelkezé javara tartalmazhat kiilénbségtételt
abbdl a szempontbol, hogy a szerzédés uj szerz6désnek
vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint médosuld szerzé-
désnek minésiil.

(4) A biztositd kdteles a biztositasi feltételeit és az alkalma-
zando dijtarifajat az Ugyfélfogadasra rendelkezésre allé helyi-
ségeiben és a honlapjan folyamatosan hozzaférhetéveé tenni.
(4A) A biztosito a (4) bekezdésben meghatarozott hozza-
férhetéve tétel soran kételes figyelemfelhivasra alkalmas
maodon - a dijtarifajaval kapcsolatban — azt is feltiintetni,
hogy a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint alkal-
mazandd dijtarifaja csak a 24. § (1) bekezdése szerint
modosuld szerzédéssel rendelkez6 javara tartalmazhat
kiilbnbségtételt abbol a szempontbdl, hogy a szerzédés
uj szerz6désnek vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint
mddosulé szerzédésnek mindsiil.

(5) Ha a biztositd a gépjarmU-felelésségbiztositast hataron
atnyuld szolgaltatas keretében nylijtja és Magyarorszag te-
riletén szervezeti egységgel nem rendelkezik, koteles gon-
doskodni arrdl, hogy a (4) bekezdésben emlitett informaciok a
karképviseld székhelyén vagy lakohelyén betekintés céljabdl
kifliggesztésre kerlljenek.

24. §

(1) A hatarozatlan tartamu szerz8dés fennallasa alatt a bizto-
sitas dija a kdvetkezd biztositasi iddszak elsd napjatédl kezdb-
dd hatallyal a biztositasi idészak kezdénapjan alkalmazandd
dijtarifa szerint médosul, és az az adott biztositasi idészak
alatt nem valtoztathaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktél kizardlag akkor lehet eltér-
ni, ha azt jogszabaly kifejezetten lehetévé teszi.
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24/A. §

(1) A Felligyelet a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi

CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNBtv.) 4. § (9) bekezdésé-

ben meghatarozott céljai elérésének eldmozditasa és az MNBtv.

39. § (1) bekezdés i) és p) pontjdban meghatarozott feladatainak

ellatéasa céljabdl a dijtarifa megéllapitasahoz kapcsolddo, a kdte-

lezd gépjarmi-felelésségbiztositasokra kiterjedd szerzédés- és
karadatbazist (a tovabbiakban: KKTA) hoz Iétre és mUkddtet.

(2) A KKTA mUkodéséhez a Fellgyelet a Bit. 269. § (13) be-

kezdése szerinti adatszolgaltatas keretében megkapott ada-

tokat haszndlja fel, azzal, hogy a KKTA személyes adatot nem
tartalmaz.

(3) A KKTA — a (2) bekezdéssel 6sszhangban — a kdvetkezd

adatkoroket tartalmazza:

a) a szerzddések és a részkarok azonositoi,

b) a szerz6désekre (szerz6ddbre, jarmUre) vonatkozd nem
pénzosszeg tipusu jellemzék,

C) a szerzbdésekre vonatkozé dijadatok,

d) arészkarokra vonatkozd nem pénzosszeg tipusu jellemzék,

e) a karkifizetésekre és kartartalékokra vonatkozé adatok,

f) avaltozé allomanyi tipust adatok hatalybalépésének, illet-
ve a folyamat tipusu adatok bekdvetkeztének napjara vo-
natkoz6 adatok.

(4) A 23. § (3) bekezdésében elbirt kdtelezd dij hirdetéshez

szUkséges biztositasmatematikai szamitasok elvégzéséhez a

Bit. 269. § (13) bekezdése szerinti adatszolgaltatast teljesitd

biztositd a KKTA-bdl dijmentesen, Osszesitett szerz6dés- és

karadatokat igényelhet.

(5) A (4) bekezdés szerinti adatigénylést a Fellgyelet olyan

Osszesitett formaban teljesiti, hogy az adatok kelléen részlete-

zettek maradjanak a biztositasmatematikai szamitasok elvég-

zéséhez, azonban személyes adatot vagy Uzleti titkot ne tar-
talmazzanak és a biztositok beazonositasa ne valjon lehetévé.

(6) A (4) bekezdés szerinti biztositd altal igényelhetd adatok

kore a kdvetkezSkre terjed ki:

a) a szerzBdésekre (szerz&ddre, jarmire) vonatkozd nem
pénzdsszeg tipusu jellemzék,

b) arészkarokra vonatkozd nem pénzdsszeg tipusu jellemzék,

c) a karkifizetésekre és kartartalékokra vonatkozé adatok,

d) avaltozd allomanyi tipusu adatok hatalybalépésének, illet-
ve a folyamat tipusu adatok bekovetkeztének napjara vo-
natkozé adatok.

(7) A (4) bekezdés szerinti adatigényléshez a Felligyelet elekt-

ronikus lekérdez@-felliletet hoz létre, mely felllethez csak a

Fellgyelet és a biztositd fér hozza.

(8) Az adatigénylésre vonatkozo részletes szabalyokat a Ma-

gyar Nemzeti Bank elndke rendeletben allapitja meg.

25. 8§

(1) Az lizemben tarté a karmentes idészakhoz igazodo
dijkedvezményre (bonus) jogosult, illetve az okozott és a
biztosito teljesitési kbtelezettségét kivalté karesemények
szamahoz igazodo dijtébblet (malus) fizetésére kételes.
(2) A biztositok kuldn rendeletben meghatarozottak szerint
kotelesek a kartorténeti adatokat felhasznalni, a kartérténeti
adatokon alapuld bonus-malus rendszert mikoddtetni, tovab-
ba a kartérténeti igazolasokat kiadni.
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26. §

(1) A biztositéo kockazatviselése a jarmdinyilvantartasban
szerepl6 gépjarmlivek esetében sziinetel, ha az izemben
tartd kérelmére vagy hivatalbdl térténé eljaras kévetkezte-
ben a gépjarmii a forgalombdl ideiglenes kivonasra kertilt.
(2) A biztositét az (1) bekezdésben meghatarozott ideiglenes
kivonas tényérdl, valamint annak kezdd és zard idépontjardl a
kétvénynyilvantartd szerv elektronikus Uton értesiti.

(3) A sziinetelés a (2) bekezdésben meghatarozott id6-
pontoknak megfeleléen a kivonas napjatdl a sziinetelés
lejartanak napjaig vagy a gépjarmii ismételt forgalomba
helyezésének napjaig, de legfeljebb egy évig tart.

(4) Ha az ujbdli lizembe helyezés a kivonas napjatdl sza-
mitott egy éven beliil nem térténik meg, a szerzédés az
egyeéves idészak utolsé napjat kéveté napon megsziinik.
(5) A szlinetelést kdvetd dijrészlet fizetésének esedékessége
— a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — a szlnetelés
megszlinésének a napja.

(6) A hivatalbdl térténé ideiglenes kivonas kévetkeztében
fennalld sziinetelés esetén a biztosito a (2) bekezdésben
meghatarozott értesiiléstél szamitott 15 napon bellil ta-
jékoztatja az (izemben tartot a kockazatviselés sziinete-
lésének tényérdl és az esetlegesen bekdvetkezé karoko-
zas kévetkezményeirdl.

(7) A szlinetelés id6tartama alatt az Uzemben tarté kotelezett-
sége a szerzddés folyamatos dijfizetéssel torténd hatalyban
tartasara nem all fenn.

(8) A jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmdvek ese-
tében a szlnetelésnek nincs helye.

27. §

A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezeléje, a Nemzeti Iroda,
a karrendezési megbizott, valamint a Kartalanitasi Szervezet
a gépjarmd Uzemeltetése soran okozott kart az e térvényben
foglaltak szerint megtériti. E kartérités nem érinti a karosultnak
a Polgari Torvénykonyv szerzédésszegéssel okozott karokért
vald felelésség szabalyai alapjan érvényesithetd tovabbi kar-
téritési igényét.

28. §

(1) A karosult kartéritési igényét e térvény alapjan, a bizto-
sitasi szerz6dés keretei kozdtt a karokozd gépjarmi tzem-
ben tartdjanak biztositdjaval szemben kdzvetlendl, illetve az e
térvényben meghatarozott esetekben a Kartalanitasi Szamla
kezelGjével szemben jogosult érvényesiteni.

(2) A més tagallam terdletén lakédhellyel (székhellyel) rendel-
kez$ karosult keresetet indithat a karokozd Magyarorszag
terlletén székhellyel rendelkezd biztositdjaval szemben a la-
kohelye (székhelye) szerinti tagallamban, vagy a baleset be-
kdvetkezésének helye szerinti tagallamban, amennyiben a
baleset a zdldkartyarendszer valamely, a karosult lakdhelyétdl
(székhelyétdl) eltérd orszagaban kdvetkezett be.

(3) A biztositéval szemben tamasztott kbveteléseket a karosult
vélasztasa szerint a karképviselével szemben is érvényesitheti
a biztositora kiterjedd joghatallyal.

29. §

(1) A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a baleset részesei
a helyszinen kotelesek atadni egymasnak a személy, a gép-
jarmd és a biztositasi szerz6dés azonositasahoz szlkséges
adatokat, valamint a baleset Iényeges kértlményeire vonatko-
z6 informécidkat. Az igy atadott adatok az e térvényben meg-
hatarozott feladatainak ellatasa céljabdl kizarélag a biztosito-
hoz, a Nemzeti Irodahoz, a Kéartalanitasi Szamla kezeléjéhez,
a Kartalanitasi Szervezethez, a MABISZ mint az e-karbejelen-
t6 mUkodtetdje részére, a levelez6hdz, a karrendezési megbi-
zotthoz, a karképviselbhdz, az egészségbiztositasi szervhez,
a nyugdijbiztositasi szervhez tovabbithatok és a Bit. biztositasi
titokra vonatkozé szabalyai szerint kezelenddk.

(2) A karosult a kareseményt — annak bekdvetkeztétd|, illet-
ve a tudomasszerzéstdl szamitott — 30 napon beliil kételes
bejelenteni a biztositonak. A hataridd elmulasztasa ese-
tén — kivéve, ha a kérosult bizonyitja, hogy az énhibéjan kivul
tortént — a késedelmes teljesités jogkdvetkezményei a kare-
semény bekdvetkezése és a karesemény bejelentése kozotti
id6szakra a biztositéval, a karrendezési megbizottal, a levele-
z6vel, a Kartalanitasi Szamla kezelGjével, a karképviselével és
a Nemzeti Irodaval szemben nem alkalmazhatok.

(3) A Kartalanitasi Alap fedezi a karosultnak a felszamolas alatt
allé biztositéval szemben fennalld kdvetelését a biztositasi szer-
z6désben, valamint e térvényben a kartéritési igények érvénye-
sitésével kapcsolatos rendelkezések figyelembevételével.

30.§

(1) A biztositott kételes a kareseményt — a karrendezéshez
szUkséges adatok megadasaval és a lényeges kordlmények
leirdsaval, valamint a kareseménnyel kapcsolatos hatdsagi
(rend&rségi) eljarast lefolytatd szerv megjeldlésével — 5 mun-
kanapon beliil a biztositéjanal irasban bejelenteni.

(2) Fedezetet nyujto érvényes biztositasi szerz6déssel
nem rendelkezé lizemben tarté az (1) bekezdésben meg-
hatarozottakat 5 munkanapon bellil kbételes a Kartalanita-
si Szamla kezel6jének bejelenteni. Ha a karosult — a bal-
esetben részes masik fél vagy az eljard hatdsag tajékoztatasa
alapjan — a bejelentést olyan biztositonal teszi meg, amelynél
a gépjarmd Uzembentartdja nem rendelkezik a karesemény
id8pontjaban fedezetet nyujtd érvényes biztositasi szerz6-
déssel vagy a szerz8dés fennalldsa vitas és mas — biztosi-
tasi fedezetet nyUjtd — biztositd érintettsége nem merdl fel, a
biztositd a bejelentést — tovabbi intézkedés megtétele nélkil
— annak beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll kételes
a Kartalanitasi Szamla kezel6jének tovabbitani és a karosul-
tat errdl egyidejlleg tajékoztatni. A 31. §-ban meghatarozott
15 napos, illetve 3 honapos idészak kezdd id6pontja a doku-
mentumok, illetve a bejelentés Kartalanitasi Szamla kezeljé-
hez torténd beérkezésének napjat kdveté munkanap.

(3) Koteles a biztositott 5 munkanapon beliil bejelente-
ni azt is, ha a kareseménnyel kapcsolatban ellene peres
vagy nemperes eljaras indult. A biztosito jogosult ebben
az eljarasban a biztositott képviseletérél gondoskodni.
(4) Az érvényes biztositasi szerz6déssel nem rendelkezd
Uzemben tarté a (3) bekezdésben meghatarozottakat 5 mun-
kanapon belll kbteles a Kartalanitasi Szamla kezel6jének be-
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jelenteni. A Kartalanitasi Szamla kezel6je jogosult ebben az
eljarasban az érvényes biztositasi szerz6déssel nem rendel-
kezb Uzemben tartd kepviseletérdl gondoskodni.

(5) Kiilféldén bekévetkezett karesemény bejelentésének
hataridejét a hazaérkezés idépontjatol kell szamitani.

(6) A biztositd, a Nemzeti Iroda, a Kartalanitasi Szamla kez-
eléje, a karképvisel6 és a levelezd kérelmére, a karrendezési
eliaras lefolytatasa céljabdl, az eljard hatdsag tajékoztatast
nyujt a kareseménnyel kapcsolatos eljaras allasardl, eredmé-
nyérdl, a karosult és a karokozé — 46. § (2) bekezdésének a)
pontjdban meghatarozott — személyes adatairdl, a gépjarmd
hatésagi jelzésérdl, a biztositdé megnevezésérdl, a biztositast
igazold okirat szamardl, valamint a kareseménnyel kapcsolat-
ban a konkrét esetre vonatkoztatva a kartéritési igények ren-
dezéséhez szlkséges alapvetd adatokrol.

31.§

A biztositd, ennek karrendezési megbizottja, levelezd-

je, a karképviselS, a Kartalanitasi Szamla kezelGje és a

Nemzeti Iroda kételes a karrendezéshez nélkiilézhetetlen

dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon beliil,

de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a karté-
ritési igény benyujtasatol szamitott harom hénapon beliil

a karosultnak:

a) kellben megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban
az esetekben, amelyekben a felelésség nem vitas és a
kart a 13. § (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak megfele-
I6en, jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajé-
koztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben
foglalt egyes kévetelésekre, azokban az esetekben,
amikor a felel6sséget nem ismeri el, vagy az nem
egyértelmli, vagy a teljes kart 6sszegszeriien nem al-
lapitotta meg.

32. 8§

(1) A biztositd a kartéritési kdvetelések jogossagat a biztositott
felelésségre vonatkozd nyilatkozataban foglaltak és a rendel-
kezésre allo tények és adatok Osszevetése alapjan, a bizto-
sitott kartéritési felel6sségéhez mérten kdteles megallapitani.
(2) A kérosult kartéritési kdvetelését elutasitd jogerds itélet ha-
télya a biztositottra — a 35. § (1) bekezdésében meghatarozott
esetekben az lizemben tartdra és a vezetbre — is kiterjed, ha azt
a karosult és a biztositd, a karképviseld, a Nemzeti Iroda vagy
a Kartalanitasi Szamla kezel6je kozotti perben hozta a birdsag.
(3) A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezelbje egydsszegli
pénzbeli kartérités esetén kételes a megallapitott ésszeget
a kartéritési javaslat elfogadasat, vagy a kartérités jogerés
megitélését kévetd 15 napon bellil a karosultnak megfizetni.

32/A. §

(1) Gépjarmii karosodasa esetén a biztositdo el6zetes
kalkulaciot készit az altala térithet6 helyreallitasi kéltsé-
gek és kiadasok nettd, illetve brutté dsszegérdl, illetve
— amennyiben az értékcsdkkenés fizetésének feltétele fennall
—az értékcs6kkenés mértékének megfelel6 6sszegrél, és
errél tajékoztatja a karosultat.
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(2) A biztosito a gépjarmiiben keletkezett kar helyreallita-
sahoz sziikséges kéltségek altalanos forgalmi adoval né-
velt 6sszegét a karosultnak csak akkor téritheti meg, ha a
karosult altal bemutatott szamla tartalmazza a gépjarmdi
helyreallitasahoz sziikséges munkalatok megnevezését,
anyagkéltségét és munkadijat, valamint az a szamvitel-
rél szolo térvény elbirasainak megfelel, kivéve, ha a ka-
rosult a k6zlekedésbiztonsagi szempontokra is tekintettel
a gépjarmii megjavittatasa helyett az (1) bekezdés sze-
rendelkezni. Amennyiben az értékcsékkenés fizetésének
feltétele fennall, a biztositd az (1) bekezdés szerinti érték-
csbkkenés Gsszegeét tériti meg. Gazdasagi totalkar esetén
vagy ha a karesemény kévetkeztében karosult gépjarmd
helyreallitasa miiszaki okokbdl nem lehetséges, a biztosi-
t6 a gépjarmii karosodas id6pontjaban fennallé forgalmi
értékének maradvanyértékkel (roncsértékkel) csékkentett
dsszegét alapul véve kételes megtériteni a karosult karat.

33.§

Amennyiben a biztositd, a Nemzeti Iroda vagy a Kartalanitasi
Szamla kezelGje a kart megtéritette, a megtéritett dsszeg ere-
jéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat —a 35. §
(1) bekezdésében meghatarozott esetekben az Gzemben tartét
és a vezetdt — illették meg a karért felelds személlyel szemben.

34.§

(1) A biztosité, a Nemzeti Iroda, valamint a 36. § (6) be-

kezdésében meghatarozott elblegezés esetén a Kartala-

nitasi Szamla kezelbje az altala kifizetett kartéritési 6sz-
szeg megtéritését kévetelheti:

a) attol a vezetbtdl, aki a gépjarmiivet az lizemben tartd
vagy az egyébként jogosan hasznald engedélye nélkiil
vezette;

b) a biztositottol, tobb biztositott k6z6s karokozasa ese-
tén barmelyikiiktél, ha a kart jogellenesen és szandeé-
kosan okoztak;

c) a vezetdtél, ha a gépjarmiivet alkoholos vagy a veze-
tési képességre hatranyosan hatd szertél befolyasolt
allapotban vezette, illetve barmely biztositottdl, ha a
gépjarmli vezetését ilyen személynek adta at, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a vezeté alkoholos vagy a vezetési
képességre hatranyosan hato szertél befolyasolt alla-
potat nem ismerhette fel;

d) a vezetétél, ha a gépjarmii vezetésére jogosité enge-
déllyel nem rendelkezett, illetve barmely biztositottdl,
ha a gépjarmi vezetését ilyen személynek adta at, ki-
véve, ha bizonyitjia, hogy a gépjarmiivet engedéllyel
vezetd esetében a gépjarmiivezetsi engedély meglé-
tét alapos okbdl feltételezte;

e) az lizemben tartotol, ha a balesetet a gépjarmii sulyo-
san elhanyagolt miiszaki allapota okozta;

f) a vezetétél, ha a kart segitségnyujtas elmulasztasa-
val, illetve foglalkozas kérében elkévetett szandékos
veszélyeztetéssel okozta;

g) az lizemben tartotol, illetve a vezetdtél, ha a szerzé6dés
megkotésekor, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
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vagy egyébként terhelb kézlési, valtozasbejelentési, kar-

bejelentési kbtelezettségét nem teljesitette, oly mérték-

ben, ahogyan ez a fizetési kételezettséget befolyasolta.
(2) Ha a biztositott az (1) bekezdés c) pontjaban, vala-
mint a vezetd az f) pontban felsorolt esetekben kételes
a megtéritésre, a teljesitett szolgaltatasok keretei k6zétt
egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban a biztosito, a
Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kezelGje
legfeljebb 5 millio Ft-ig érvényesitheti kbvetelését.
(3) Ha a biztositott az (1) bekezdés d) pontjaban, valamint
az lzemben tarto az (1) bekezdés e) pontjaban megha-
tarozott esetben kételes a megtéritésre, a teljesitett
szolgaltatasok keretei kézétt egy biztositasi esemény-
nyel kapcsolatban a biztositd, a Nemzeti Iroda, valamint
a Kartalanitasi Szamla kezel6je legfeljebb 1,5 millio Ft-ig
érvényesitheti kbvetelését.
(4) Ha az tizemben tarté, illetve a vezetd bizonyitja, hogy
az (1) bekezdés g) pontjaban meghatarozott kételezett-
ségét nem szandékosan szegte meg, a biztositd, a Nem-
zeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kezel6je ké-
vetelését az altala teljesitett szolgaltatas keretei k6zott
legfeljebb 500 ezer Ft-ig érvényesitheti.
(5) Az elhunyt biztositott 6rékéseivel szemben a biztosi-
t6, a Nemzeti Iroda, valamint a Kartalanitasi Szamla kez-
el6je nem érvényesithet megtéritési igényt.

Il. BONUS-MALUS RENDSZERRE VONATKOZO0
SZABALYOK

A szerz8db felek viszonyat szabalyozza tovabba a 21/2011.
(VI. 10.) NGM rendelete a bonus-malus rendszer, az abba
valé besorolas, illetve a kartérténeti igazolasok kiadasa-
nak szabalyairdl.

1.§

E rendelet alkalmazaséban:

1.igénylé: a biztositott gépjarmu kartdrténeti adatra (karmen-
tesség tényére) vonatkozd igazolast igényld lzemben tartdja;
2. kartorténeti adat: a gépjarm( lzemben tartdja altal a bizto-
sitott gépjarmU vonatkozasaban az adott biztositoval fennallt ko-
telezd gépjarmd-felelésségbiztositasi szerzédéses jogviszonya
alatt bekovetkezett — a kartéritési igény alapjaul szolgald — kare-
set vonatkozasaban a biztosité altal elismert vagy vele szemben
joger6sen megitélt kartéritési kotelezettség ismertté valasanak
datuma (a kartéritéssel kapcsolatos elsé kifizetés vagy a bizto-
sitoval szemben hozott itélet jogerére emelkedésének datuma),
a kifizetett kartéritési 6sszeg meghatérozott hataridén bellli visz-
szafizetésének ténye és datuma, a kdrmentesség igazolt ténye;

3. ujonnan belépé lizemben tarté: az a szerzédést kotd
Uzembentartd, aki a szerzédéskotést megeldzé 2 évben ma-
gyarorszagi telephelyl gépjarmi vonatkozasaban az adott
gépjarmd-kategdriaban  felelésségbiztositasi  szerzédéses
jogviszonyban Uzemben tartoként nem allt.

2.§

(1) A bonus-malus rendszer a személygépkocsira, mo-
torkerékparra, autdobuszra, tehergépkocsira, vontatora,
mezégazdasdagi vontatora terjed ki.

(2) A bonus-malus rendszer az (1) bekezdés szerinti gépjar-
mU-kategdriak vonatkozasaban egy AQO alap, 10 bonus és 4
malus osztalybdl all.

(3) A biztositd az egyedi szerz6déseket dijmegallapitas cél-
jabdl az Uj biztositasi idészakot kozvetlenll megelézd bizto-
sitési id6szak és az Uj biztositasi idészak kezdd napjai kdzotti
id6tartam kartdrténeti adatai alapjan az 1. melléklet szerinti
téblazatban meghatarozott médon a bonus-malus osztaly va-
lamelyikéhez hozzarendeli (besorolas).

(3A) A biztosito a kartorténeti adatokat a (3) bekezdés szerinti
besorolas céljabdl torténd felhasznalas mellett a dijtarifa sze-
rinti tovabbi korrekcids tényezdként is figyelembe veheti.

(4) A biztositd koteles a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztosi-
tasi egyedi szerz&déseit a bonus-malus rendszer szerint nyil-
vantartani.

3.8

(1) Az érintett szerz6dés vonatkozasaban a bonus-malus
rendszerrel jaro el6nybk és hatranyok a szerzédé lizem-
ben tarto személyéhez fliz6dnek, fliggetleniil attol, hogy
az lizemben tarto gépjarmliivét ki vezette.

(2) Egy biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan elért osztalyba
sorolas a szerz8dés hatdlya alatt az Uzemben tarté parhuza-
mosan Uzemeltetett tovabbi jarmiveire nem hasznalhato fel.
(3) Ha az adott gépjarmdvet jogtalanul hasznalatba veszik,
és erre vonatkozdan buntetd feljielentés megtételére kerUl sor,
Ugy a jogosulatlan hasznalo altal a gépjarmdvel okozott kar a
szerz8dés besorolasat nem érinti.

4.8

(1) A rendszerbe ujonnan belépé lizemben tarto szerzé-
dése A00 osztalyba kertil, kivéve a hozott karelézményi iga-
zolas figyelembevételével létrejott szerz8dést.

(2) Egy adott biztositasi id6szakon beliil a szerzédés be-
sorolasa — a (4) és (5) bekezdésben, az 5. § (3)—(5) bekezdés-
ben, tovabba a 7. § (3) bekezdésében meghatarozott esetks-
rok kivételével — nem valtozik.

(3) A besorolas a kbvetkezd biztositasi idészakban egy
osztalyt emelkedik, ha a szerzédéssel érintett gépjarmdi
az uj biztositasi id6szakot kézvetleniil megel6z6 bizto-
sitasi idészak és az uj biztositasi idészak kezdé napjai
k6zétti id6tartam soran legalabb 270 napig biztositasi
fedezettel rendelkezett és ebben az idétartamban az
lizemben tartdnak az érintett gépjarmii vonatkozasaban
- a karokozas idépontjatdl fiiggetleniil — kartéritési kdte-
lezettsége (az elsé karkifizetés vagy a biztositoval szem-
ben hozott jogerés itélet datuma) nem valt ismertté.

(4) A biztosito az lizemben tarto altal az adott szerz6-
dés vonatkozasaban megszerzett besorolast a szerzé-
dés megsziinését kévetd 2 éven beliil figyelembe veszi —
ugyanazon gépjarmU-kategoriaba tartozé gépjarmdre — az uj
szerz6dés besorolasanal. Dijnemfizetés miatti szerz6dés
megsziinés esetén a besorolas masik gépjarmiire kététt
szerzédésre nem viheté at.

(5) Ha az lGzemben tartd egy adott gépjarmire mar rendel-
kezik szerzd8déssel, és annak hatalya alatt masik, azonos
gépjarmU-kategoriaba tartozd gépjarmdre is szerzédést két,
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az uj szerzédést A00 osztalyba kell sorolni. Ha a kedve-
z6bb besorolasu gépjarmii szerz6dése érdekmulas miatt
megszlinik, akkor a megsziint szerz6désen megszerzett
besorolas a megsziinést kéveté naptdl 2 éven beliil az
adott lizemben tarté masik szerz6désére — a biztositasi
idészakon bellil is — érvényesitheté a kedvezébb besoro-
lasu gépjarmii el6z6 besorolasa altal érintett biztositasi
idbszak kezdd napja és az érvényesités idépontja kézbtti
idétartam soran ismertté valt biztositoi kartéritési kbtele-
zettségek szamanak figyelembe vételével.

5.§

(1) A biztosité az ilizemben tarto nyilatkozata alapjan al-
lapitja meg a szerzédés el6zetes besorolasat, ennek hia-
nyaban a szerzédést el6zetesen az AOO osztalyba sorolja.
(2) A biztosité kételes a biztositasi id6szak kezdetét kévetd
15. és 30. nap kézétti id6tartamon beliil a kételez6 gépjar-
mii-felelésségbiztositasrol szolé 2009. évi LXII. térvényben
meghatarozott kartérténeti nyilvantartasbdl (a tovabbiak-
ban: karnyilvantartas) lekérdezni a szerzédés bonus-malus
besorolasahoz sziikséges adatokat. A biztosito a karnyil-
vantartasban az lizemben tarto altal k6z6It hatdsagi jelzés
és az elbz6 biztositast igazold okirat szama vagy a kartér-
téneti rendszer azonosité szam alapjan végzi a beazono-
sitast, a besorolast a kézvetleniil megel6zé biztositasi id6-
szak karnyilvantartasban meglévé adatai (kockazatviselés
idétartama, kartérténeti adatok) alapjan allapitia meg.

(3) A biztosité a biztositasi idészak kezdetét kdvetd 45
napon beliil megallapitja a szerzédés végleges besorola-
sat a biztositasi id6szak kezdetére visszamend hatallyal,
egyidejlileg a karnyilvantartasba bejegyzi a bonus-malus
besorolast és a besorolas szerinti dijrdl értesitést kiild
az lzemben tarténak, amennyiben az az lizemben tarto
nyilatkozata szerinti besorolastdl eltér.

(4) Ha az lzemben tarté kézlése alapjan a szerzédés
besorolasahoz sziikséges adatok a biztositasi id6szak
kezdetét kévetd 30. napig a karnyilvantartasban nem
beazonosithatok, errél a tényrél a biztosito az lizemben
tartonak 15 napon beliil értesitést kiild. Ha a biztositasi
id6szak kezdetét kbveté 60. nap elteltével az adatok a
karnyilvantartasban tovabbra sem beazonosithatok, ak-
kor a biztositd 15 napon beliil AOO osztalyban allapitja
meg a szerz6dés végleges besorolasat a biztositasi idé-
szak kezdetére visszamené hatallyal, és a besorolas sze-
rinti dijrdl értesitést kiild az lizemben tartonak.

(5) Ha a biztosité tudomast szerez arrol, hogy az lizemben
tarto a kedvezébb besorolas érdekében akar a gépjarmd
beazonositasara, akar a szerz6dés besorolasara vonat-
kozodan valdtlan adatokat k6zél, melynek kévetkeztében
a karnyilvantartasban térténé beazonositas lehetetlenné
valik, a biztosito a szerz6dést M04 osztalyba sorolja.
5/A. §

Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak szerint — a kar-
nyilvantartasban vagy a kapcsolodo nyilvantartasban
szerepld, és a valds adatokat tartalmazo szerz6désben
szereplé adatok eltérése miatt — valamely biztosité AOO
osztalyban allapitotta meg a szerz6dés végleges beso-
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rolasat, és a karnyilvantartasi rendszerben a szerzédés
beazonositasahoz és besorolasahoz sziikséges adatok
késbbb rendelkezésre allnak, az adatok helyesbitése id6-
pontjaval érintett biztositasi id6szak biztositdja kételes a
karnyilvantartasban meglévé adatok alapjan a szerzédés
végleges besorolasat az adott biztositasi id6szak kezde-
tére visszamend hatallyal megallapitani.

6.§

(1) A biztosito kételes a hozott karel6zményi igazolast a
besorolasra vonatkozo6 szabalyok szerint figyelembe ven-
ni, amennyiben az igazolas tartalmazza az adott bizto-
siténal nyilvantartott id6szakot, a karmentességet, vagy
azt a tényt, hogy az lizemben tarté a szerz6dés hatalya
alatt hany, a biztosito altal elismert vagy vele szemben
jogerésen megitélt kart okozott.

(2) A biztositd a besorolasnal kizardlag az utolso, idében egy-
befliggd idétartamra vonatkozé igazolast vagy igazolasokat
veheti figyelembe.

7.8

(1) Az Gzemben tartd jogosult arra, hogy a biztositonak a kar-
térités kifizetés teljes 6sszegérdl szolo irasbeli értesitését ko-
vetd 45 napon belll a kartérités teljes 6sszegét a biztositonak
megfizesse.

(2) Ha az Gzemben tartd a kartérités teljes 6sszegét a biztosi-
ténak medfizette, azt a besorolast illetéen ugy kell figyelembe
venni, mintha a biztositd részérdl kartéritési kdtelezettség nem
keletkezett volna.

(3) Amennyiben a besorolasnal a kés8bbiekben medfizetett
kartéritési 6sszeg alapjat képezd kartéritési kotelezettség mar
figyelembe vételre kerllt, az Uzemben tartd jogosult a (2) be-
kezdésnek megfeleld besorolas érvényesitésére.

(4) Karmegosztas esetén az adott biztositasi szerz6dés alap-
jan tortént kartérités kifizetést kell figyelembe venni.

8.§

(1) A biztositd — az igényld erre iranyuld meghatalmazasa ese-
tén — megkeresi a karnyilvantartd szervet a kotelezd gépjar-
mi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény 51. §
(10) bekezdésében meghatarozott, az 51. § (4) bekezdésében
felsorolt adatokra vonatkozé igazolas kiadasa érdekében

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti igazolashoz szikséges adatok
a biztositd rendelkezésére allnak, az igazolast a karnyilvantar-
t6 szerv megkeresése nélkll a biztositd is kiadhatja.

I1l. A FELTETELEK KIEGESZITESE A BIT.
SZABALYAINAK MEGFELELOEN

UGYFELTAJEKOZTATAS TARTOS ADATHORDOZO
ESETEN

A Bit. 152. § (3-3b) bekezdései szerint az (igyfelek tajé-
koztatasa — az ligyfél valasztasa szerint — tartds adathor-
dozdn vagy honlapon keresztiil is térténhet. Az lgyfél
barmikor kérheti, hogy a tajékoztatast dijmentesen, iras-
ban is rendelkezésére bocsassa a biztosito.



Altalanos szerzédési feltételek
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DIJFIZETESI MODOK

A biztositas dija altalaban az alabbi médon és gyakorisaggal
fizethetd:

* a biztositd altal kuldott keszpénzatutalasi megbizassal;

e tutalassal;

e csoportos beszedési megbizassal;

¢ online bankkartyas fizetéssel

* negyedéves, féléves és éves gyakorisag mellett.

A diffizetés modjara és gyakorisagara vonatkozd egyes specialis
eseteket a biztositd adott évre érvényes dijszabasa tartalmazza.

A KGFB tv. 21§ (4) bekezdése alapjan amennyiben az

esedékes biztositasi dijnak csak egy része keriilt megfi-

zetésre, akkor ha a kifizetett dijjal aranyos id6tartam

* a hatvan napot nem haladja meg, ugy a szerzédés az
esedékességet kévetd hatvanadik napon szlinik meg

e t6ébb mint hatvan nap, a szerzédés ennek az idétar-
tamnak az utolso napjan sziinik meg.

AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO
IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Az elektronikus kommunikacio akkor veheté igénybe, ha
a szerz6dé az ajanlaton - mar érvényes szerzédés esetén
utdlagos nyilatkozataval - hozzajarulasat adta ahhoz, hogy
a Biztosito a szerzédése megkdtésével, kezelésével, meg-
sztinésével kapcsolatos kommunikaciot elektronikus tton
folytathatja.

Az elektronikusan kildendé dokumentumok kérét a Bizto-
sitd jogosult meghatarozni, és azt a jogszabalyi valtozasok
és adatvédelmi szempontok alapjan barmikor moédosit-
hatja. A Biztosito az elektronikus kommunikacio lehetésé-
gét a szerz6dé egyidejli tajékoztatasaval visszavonhatja.
Visszavonasa esetén a Biztositd a tajékoztatast kévetéen
papir alapu kommunikaciora tér at.

Az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez a szer-
z6dbnek sziikséges megadnia sajat érvényes e-mail el-
érhetéségét és mobiltelefonszamat. A Biztosité megkdildi
a megadott e-mail cimre a dokumentumok eléréséhez
sziikséges linket, valamint a mobiltelefonszamra a belé-
péshez sziikséges egyszeri jelsz6t. A dokumentumok a
link és az egyszeri jelszo egyilittes hasznalataval érhetbek
el a Biztosito ltal erre a célra létrehozott online Ugyfél
Dokumentumtaraban.

A szerz6dé egyidejiileg egy e-mail cimet adhat meg,
amelyhez egy mobiltelefonszam tartozhat. Amennyiben a
szerz6d6 mar regisztralt egy e-mail cimmel és egy mo-
biltelefonszammal, ugy a beazonosithatésag végett a
tovabbi szerzbdései regisziralasahoz is ugyanezeket kell
megadhnia.

A szerz6dé altal megadott e-mail cim valdtlansagabdl
vagy hianyossagabol, a szamitastechnikai eszkézék, prog-
ramok hibaibol, tovabba a Biztosito érdekkérén kiviil allé
egyéb okokbdl (pl. az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
kérében felmertilt okok, internetes kapcsolat vagy szoft-
ver hibai, vis maior) ered6 karokért, a kivant joghatasok
elmaradasaért a Biztosito nem tehet6 felelGssé.

A szerz6dé vallalia a dokumentumok kinyomtatasat,
amennyiben azt papir alapon sziikséges tarolnia, vagy
harmadik fél szamara bemutatnia.

Amennyiben az elektronikus kommunikacio csak megha-
tarozott fizetési mod esetén valaszthato, ugy a szerz6dd
vallalja, hogy a biztositasi dijat ennek megfeleléen fizeti.
A biztositas kockazatviselésének folyamatos fenntartasa
érdekében a szerz6dé a dijat befizetési csekk hianyaban is
kiegyenliti: elektronikusan, online bankkartyas fizetéssel,
vagy a kétvényszamra hivatkozva a Biztosité honlapjan
feltiintetett bankszamlara térténé atutalassal.

A szerz6dbé az e-mail cimében és/vagy a mobiltelefon-
szamaban bekévetkezett valtozast kételes haladéktalanul
a Biztosito felé bejelenteni irasban, vagy azonositast ké-
vetben a Biztosito telefonos (igyfélszolgalatan. Az adatok
modositasara lehetéség van regisztraciot kévetéen az
Ugyfélportalon is. A bejelentéseket a Biztosito csak akkor
kételes joghatalyosnak tekinteni, ha az adatok valtozasa-
nak kézlése a fenti mddok egyikén tértént. A Biztosité az
altala ismert utolsé e-mail cimre, valamint mobiltelefon-
szamra mindaddig joghatalyosan kiildhet értesitést, amig
az e-mail cimre vagy a mobiltelefonszamra vonatkozo val-
tozas-bejelentés nem érkezett be a Biztositohoz, vagy a
valtozas-bejelentés feldolgozasa még folyamatban van.
A valtozast a Biztositd a beérkezést kéveté 5. munkanap
24:00 oraig hajtja végre. Az adatok valétlansagabdl, hia-
nyossagabdl vagy a valtozas bejelentésének elmulaszta-
sabol eredé esetleges karokért, hatranyos jogkévetkez-
ményekért, avagy a kivant joghatdasok elmaradasaért a
Biztosité nem vallal felel6sséget.

Ha a szerzédéssel kapcsolatos barmely dokumentum nem
érkezik meg a szerz6déhéz, akkor azt a potlas érdekében
haladéktalanul jelezni kell a Biztosito (igyfélszolgalati elér-
hetbségeinek egyikén.

Az elektronikus kommunikacié igénybevétele a szerz6dé
részérdl barmikor visszavonhatd, melyrél a fent megadott
maodokon tajékoztatnia sziikséges a Biztositot. Nem meg-
felelé e-mail cim, vagy mobiltelefonszam esetén az elekt-
ronikus kommunikdcio a Biztositd részérdl visszavonasra
kertdil.

Abban az esetben, ha az elektronikus kommunikacio
igénybevétele miatt a biztositas dijabol kedvezmény keriilt
jovairasra, a visszavondassal a kedvezmény megsziinik, és
a biztositasi dij a szerz6dési feltételek szerint médosul.

A KAR BEJELENTESE

A kérosult a kdreseményt a biztositénal bejelentheti:

e személyesen az Ugyfélszolgélati irodakban;

e jrasban a biztositd Ugyfélszolgalatanak cimzett levélben;

¢ telefonon az erre fenntartott telefonvonalakon;

e interneten az erre a célra kialakitott fellileten
(www.signal.hu);

e e-mailben az erre a célra létrehozott e-mail cimen
(gepjarmukar@signal.hu).

A biztositasi feltétel |. részének 29.§ (1) bekezdésben leirtak
szerint a karosultnak a karbejelentésekor a szerz6dés, a ka-

15



2,

Kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas

rosult és a karesemény azonositashoz szlkséges alabbi ada-
tokat kell biztositd részére megadnia:

e szerz6dd, karokozd neve, cime,

e szerz6dd, karokozd gépjarmu forgalmi rendszama,

e szerz6d6, karokozd gépjarmi tipusa

e Kkarosult neve, cime,

e karosult jarmu tipusa,

e karosult jarmU forgalmi rendszama,

e karosult jarmU forgalmi engedély szama,

e karosult jarmu szine

e karesemény ideje,

e karesemény oka,

e karesemény helyszine

A biztositasi feltétel I. részének 12.§, 15.§ és 32.§ alapjan a
kartéritési igény megallapitasahoz sziikséges a karosult ré-
szérdl a karbejelenté lap kitéltése, illetve a biztosito részé-
rél a sériilt gépjarmi karszemléje, esetleges pdtszemiéje.

A Karosult részérdl a karszemléhez szikséges eszkdzok, do-

kumentumok:

e agépjarmd kulcsa,

¢ a karosult gépjarmi forgalmi engedélye,

e vezetli engedély,

e 18rzskdnyv, amennyiben nem all rendelkezésre, ugy a fi-
nanszirozo, hitelezd intézet neve, adatai,

e alairasi cimpéldany, ha a karosult jogi személy,

e europai baleseti bejelentd lap vagy rendérségi igazolas, ha
ilyen a rendelkezésre all.

e részletesen kitoltott gépjarm karbejelentd lap

A karosodott gépjarmi allapotan a karosult csak a kar-
szemlét kévetben valtoztathat.

KARRENDEZES, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
A biztosité a bejelentett karigények vizsgalatat, azok
megalapozottsagara tekintettel kételes vizsgalni, sziik-
ség szerint a bejelentés tartalman tul tovabbi informa-
cidokat gytijthet az eseménnyel kapcsolatosan, a karese-
mény kérilményeinek tisztazasa érdekében adatgylijtési
cselekményeket hajt végre — a karosulton, karokozon ke-
resztiil, vagy t6liik flggetlendil.

A biztosito kartéritési szolgaltatasanak egydittes feltétele:

* aszerzddés dijrendezettsége a kar idépontjaban,

e abejelentett eseménynek a térvényben is meghataro-
zott, a biztositott gépjarmii (izemeltetésével okozott
eseménynek kell lennie

e valamint a karokozasban részleges, vagy teljes fele-
I6sség (akar objektiv felel6sség) terhelje a biztositott
gépjarmii vezetéjét.

A kart okozo gépjarmii vezetbjének részleges felel6ssé-

ge esetén a biztositdé karmegosztast alkalmazhat, azaz a

felel6sség aranyaban tériti meg a bejelentett karigenyt.

32.§/A pont alapjan javithato gépjarmii esetében a biz-

tosito a karosult valasztasa szerint vagy a karosulttal ké-

tott egyezség alapjan fizeti a kartéritést vagy a karosult,
vagy meghatalmazottja altal benyujtott, az lizembentar-
t6, vagy a tulajdonos nevére kiallitott eredeti javitasi vagy
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szolgaltatasi szamlak alapjan. Forgalmi adé visszaigény-
lése esetén a szamla masodpéldanya elegendé. A kar-
rendezés maddja a fentiek kombinacidja is lehet.

A gépjarmi helyredllitasa esetén egyezségi karrendezés
keretében a magyarorszagi atlagos javitéipari munkadi-
jak és magyarorszagi jarmialkatrész piacon és fénye-
zB6anyag kereskedelemben jellemzé arszint alapjan meg-
allapitott alapadatokkal késziilt kalkulacio nettdé 6sszege
keriil felajanlasra a biztosito részérél.

Egyezségi karrendezéshez finanszirozott gépjarmii ese-
tén a finanszirozo hozzajarulasa is sziikséges.

A biztosito biztositasi szerz6désbél eredé kételezettse-
gével ésszefliggésben, a karosito eseményt megelézé
allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kbvet-
kezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiadd-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, ja-
vitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos for-
galmi adé dsszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illet-
ve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybél
annak ésszege kiszamithato.

Amennyiben a sériilések alapjan a jarm(i gazdasagosan,
vagy muszakilag nem javithato, ugy a kartérités ésszege
a jarmii kareseménykor érvényes forgalmi értékének és
maradvanyértékének értékkiilobnbézete, azaz értékcsok-
kenése. A maradvanyérték a biztosito altal meghataro-
zott érték, melyet az ligyfél felé irasban jelez. A sériilt
jarmi meghatarozott maradvanyértéken térténd érte-
kesitésben segitséget nyujt a biztosito az ligyfél igénye
szerint.

A személyi sériilés miatt fizetendé végleges kartérités min-
den esetben egyezség keretében keriil megallapitasra.

A kardsszeg kifizetése természetes személy esetén a ka-
rosult altal megadott bankszamlaszamra, vagy az altala
megadott postai cimre térténé utalassal valosulhat meg.
Ez esetben — az adott postahivataltdl fliggéen — bizonyos
dsszeg felett a cimzettnek a postat kell felkeresnie az
dsszeg atvételéehez. Gazdasdgi tarsasagok, non-profit
szervezetek esetén csak a cégbirdsagi bejegyzésben,
alapito okiratban szerepl6é bankszamlaszamra, mig meg-
hatalmazott, vagy javité szerviz esetén az altaluk mega-
dott bankszamlaszamra térténhet kifizetés.

A kifizetés torténhet egydsszegben, tébb részletben
(nem jaradék), illetve jaradék formajaban.

Az egydsszegli kifizetése egyszerlibb karigényekre jel-
lemzd, ahol egybsszegli egyezségi 6sszeggel, vagy egy
helyreallitasi szamla megfizetésével lezarhato az igény.
Tobb részletben térténhet a karigény megfizetés a bizto-
sito részérdl az 6sszetettebb igényeknél, ami lehetséges
tébb jogcim, vagy tébb fajta karrendezési moéd miatt (pl.
egyezségi helyreadllitasi 6sszeg és szamlas automentes),
illetve amennyiben a karosult t6bb részletben juttatja el
az egyes kifizetéseket megalapozé dokumentumokat.

A jaradék rendszeresen (altalaban havonként) a biztosi-
t6 részérél esedékessé vald kartérités, amelyet az arra
jogositd kériilmények fennallasaig, vagy élethossziglanig



Altalanos szerzédési feltételek

?,

folydsit a biztosito a karosultnak. A jaradék a személyi
sériiléseknél adott sérilési mérték esetén valhat indo-
koltta. Jaradékfizetési kételezettség esetén mindkét fél
kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat. A
jaradek megvaltasara csak akkor keriilhet sor, ha annak
tényét és 6sszegét mindkét fél elfogadja.

A jaradékfizetési kételezettség esetén a jaradék téke-
értékét Biztositd a korrigalt 2004. évi halanddsagi tabla
alapjan, 0%-os technikai kamattal hatarozza meg a szer-
zBédésben régzitett biztositasi 6sszegb8l még rendelke-
zésre allé 6sszeg erejéig. Ez nem jelenti a jaradék ezen
az sszegen térténé egydsszegli megvaltasat. A megval-
tast mind a Biztositd, mind a karosult kezdeményezheti,
de arra kizardlag abban az esetben keriilhet sor, ha an-
nak tényét és dsszegét a Biztosito és a karosult is elfo-
gadja. Amennyiben a Biztosito hozzajarul a megvaltas-
hoz, akkor az egy8sszegli megvaltas 6sszegét a Biztosito
az adott gazdasagi kérilmények (pl. inflacios rata), a fize-
tendéd jaradék paramétereinek, illetve a karosult egész-
ségi allapotanak figyelembe vételével allapitia meg.

A biztosité a biztositasi szerz6dési feltételekben kételes
meghatarozni, hogy a karesemény bekdévetkezése ese-
tén milyen karokat és kéltségeket milyen okiratok - ide-
értve a fenti bekezdés szerinti szamlat is — bemutatasa
ellenében térit. A biztositoé a szolgaltatasa teljesitésének
esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl tehe-
ti fliggbvé, amely a biztositasi esemény bekévetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatas

meértékének meghatarozasahoz sziikséges, a biztositasi
szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett
karesemény tekintetében indult szabalysértési eljaras
jogerds befejezéséhez, illetve a blintetéeljarasnak a bi-
résag jogerds lgydénté hatarozataval vagy véglegessé
valt nem (igydénté végzésével térténé befejezéséhez,
valamint az (igyészségnek vagy a nyomozo hatésagnak
a feltételes ligyészi felfiiggesztés vagy kbzvetitdi eljaras
céljabdl tértend felfliiggesztésérdl szolo, illetve tovabbi
jogorvoslattal nem tamadhato eljarast megsziinteté ha-
tarozata meghozatalahoz nem kétheti. Ennek megfelel6-
en a KGFB karbejelentéseknél kért okiratok felsorolasat
a feltételek az alabbiakban tartalmazzak.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon és jogcime-
ken kivUl tovabbi mas bizonyitasi eszkéz felhasznalasara, il-
letve mas jogcimek megijeldlésére a keletkezett, ténylegesen
felmerUl6 karok és koltségek igazolasa, igy kovetelésének ér-
vényesitése érdekében.

Tarsasagunk adatai:

SIGNAL IDUNA Biztosité Zartkériien Miik6d6é Részvény-
tarsasag

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Addbszam: 10828704-2-44

Bejegyezve a Févarosi Birdsag, mint Cégbirosagon

a Cg. 01-10-042159 szam alatt

KSH-szam: 10828704-6511-114-01
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Jelen biztositasi szerzédés alapjan keletkezett kartéritési igények a Polgari Térvénykényv eléviilési szabalyai sze-

rint éviilnek el.

A KGFB karbejelentéseknél kért iratok, okiratok:

A. Altalanosan kért iratok

oNoOO N~

. A biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezé tartalmda, kit6ltétt és alairt karbejelenté nyomtatvany,
. Részletes, okozdi nyilatkozat,
. A karbejelentésben jelzett karesemény tanuinak nyilatkozatai,

. A bejelentett karesemény tekintetében indult blntetd- vagy szabalysértési eljarast igazold dokumentum,

. Renddrségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrdl,

. A kérokozdi elismerés hianyaban, vagy vitatott jogalap esetén a felelésséget megallapitd hatdsag altal kiallitott dokumentum,
. Szabalyos meghatalmazas, vagy engedményezés a karigényldi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpéldany,

. Irasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az igénylé, vagy jogosult altal megjeldlt megjeldlt bankszamlaszamrdl, vagy postai

kézbesitési cimrdl a kifizetéshez, mely nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi adatként a biztosité karszamat, vagy a karosult
rendszamat és a kardatumot,

9. rasbeli kamatigénylés,

10. A biztosité megbizottjai, alkalmazottjai altal kért részletes nyilatkozat a karesemény korilményeinek tisztazasahoz,

11. Meghatalmazas a biztositd részére, hogy a renddérségi, ligyészségi, birdsagi iratokba betekinthet, azokrdl masolatokat készithet,
12. Karosult nyilatkozata a tarsbiztositéi elézmények adatkéréséhez,

13. Egyedi, specidlis karigény esetén a karigény jogossagat és mértékét igazolo irat.

B. Tovabbiiratok a gépjarmiiben tértént karosodasnal

—_

parkolt a karosult jarmd,

. Térzskdnyv masolata,

OCoNOOT~wWwN

. A karbejelentésben megjeldlt vezetd személy vezetsi engedélyének vagy azt helyettesité hiteles okiratnak a masolata — kivéve, ha
. Forgalmi engedély méasolata, vagy azt helyettesitd hiteles okirat masolata,

. Nemzetkdzi baleseti bejelentd, vagy azzal megegyezé tartalmu nyilatkozat a részes felektél,
. Biztosité megbizottja altal készitett karfelvételi jegyzdkdnyyv,
. Keletkezett karok biztosité megbizottja altal készitett fotdédokumentacidja,
A 2009. évi LXII. Tv. (Gfbt. Térvény) szerint az arra jogosult nyilatkozata a helyreallitas szandékarol,
. Részletes javitasi arajanlat, mely tartalmazza a kdltségeket, idétartamot és a javitas lehetséges megkezdésének idépontjat,
. AFA-visszatéritésre vonatkozd nyilatkozat (kdreseménnyel 6sszefiiggd, a karhelyredllitas kapcsan kiallitott szamlak vonatkozasaban),

10. A balesetben részes jarmdvek egylttes szemléjének jegyzékdnyve és fotddokumentacidja,
11. Tachograf korong, vagy digitalis tachograf kiértékelésének dokumentacidja.

Tovabbi iratok az alabbi jogcimekhez gépjarmii karosodasnal:

Brutté javitasi koltség:

Netté javitasi koltség

Bruttoé szallitasi,
mentési, tarolasi koltség

Nett6 szallitasi,
mentési, tarolasi koltség

Helyreallitast kdvet6
értékcsokkenés

Ertékcsbkkenés a nem

javithaté jarmiiben (total)

Bontasi koltség
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Eredeti javitasi szamla és mellékletei

Alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak masolata,

Alkatrész-megsemmisités jegyz&konyve,

Helyreallitasrol, a biztositd megbizottja altal készitett ellenérzési jegyz&kdnyyv,
NKH kodzlekedésbiztonsagi miszaki vizsgalat igazolasa.

Javitasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és mellékletei,
Alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak méasolata,
Alkatrész-megsemmisités jegyzdkdnyve,

Helyredllitasrol készult jegyz8konyy,

NKH kdzlekedésbiztonsagi miszaki vizsgalat igazoléasa.

Eredeti szallitasi, mentési, tarolasi szamla és szallitélevél masolata.

A szallitasi, mentési, tarolasi szamla masolata, vagy masodpéldanya és szallitdlevél masolata.

Ugyfélnyilatkozat (el6zménykarokrol, tarsbiztositdi elézmények lekérdezésérd|, stb.),
irasban tett, az értékcsokkenésre vonatkozé karigény bejelentés,

SérUlt jarmd szervizkdnyvének masolata,

Eredeti javitasi szamla, vagy AFA- visszaigénylés esetén a javitasi szamla masolata, vagy
masodpéldanya és mellékletei.

Hozzajaruld nyilatkozat a karosulttél roncslicites, anonim értékeléshez,

Sérllt jarmd adas-vételi szerz6désének masolata,

Forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulladékkezelési, bontasi igazolas,

Sérilt gépjarmU karidépont elétti dllapotat igazold dokumentumok, szamlak, szervizkdnyv.

,Z20ld bontd” altal kidllitott hulladékkezelési, bontasi igazolas,
Hulladékkezelés koltségérdl ,Z8ld bontd” altal kiallitott szamla.
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Hitelszerz6déssel 1. Hitelez6 pénzintézet igazolasa a felmerdilt kdltségek kareseménnyel
osszefiiggd karok Osszefliggéseérdl és a kdltség mértékerdl.

Gépjarmii atiratasi

1. Az atiratas, Uj okmanyok koltségeit igazold szamlak, okiratok.

koltsége
1. Munkéltatdi, kifizetéhely igazolas a sérllt személy baleset elétti 1 éves bruttd, tappénz alapot
képezd keresetérdl, valamint az adott id6re kifizetett betegszabadsag, ill. tappénz bruttd
Osszegérdl,
Keresetveszteség 2. Egyéni véallalkozénal, mint személyi sérlltnél a baleset idépontjaban legutolséként az APEH
felé beadott, illetve az azt kdvetd addbevallasok munkaltatd, vagy egyéb kifizetéhely eredeti
nyilatkozata a kifizetésekrdl,
3. Egyéni véllalkozo, vagy gazdalkodd szervezet esetében a bevételek és a kiadasok kimutatéasa a
balesetet megeldz6 1 évre vonatkozdan, korabbi addiddszak eredmény-kimutatasa.
1. A bérautd igénylés indokat tartalmazé dokumentum, a bérlés céljaval
(munkavégzés, egészséglgyi ok, egyéb), idStartamaval és varhatd dsszegével, szikséges
bérgépjarmi kategorigjanak megjeltlésével,
2. BérgépjarmU sziikségességének igazolasa (munkaltatod, orvosi igazolas, vagy egyéb igazolas altal),
Bérauto6 igény 3. Sérllt jarmU balesetet megelézd hasznédlatanak igazolasa km-elszamolas, menetlevél,

koltségelszamolas alapjan,
4. BérgépjarmU szerzddés,
5. Beérgépjarmi szamla és mellékletei,
6. Bérelt gépjarmi forgalmi engedélyének masolata.

C. Tovabbi iratok a vagyonban (kiils6, szallitott) tértént karosodasnal

1. Biztosito altal felkért, fuggetlen szakért8i vélemény a keletkezett kar mértékérdl,
2. Vagyontargy tulajdonjogat igazolé irat,
3. Vagyontargy vasarlasi szamlaja, vagy masolta,
4. Vagyontargy kényvelési értékét igazolo hivatalos irat,
5. Vagyontargy helyreadllitasarol készilt, arra szakosodott szolgaltato altal készitett arajanlat,
6. Vagyontargy helyreallitasi, pétlasi szamlaja, vagy nettod térités esetén annak masolata,
7. Vagyontargy megsemmisitési jegyzékoényve,
8. Vagyontargy értékesitési igazolasa értekmegjeldléssel,
9. Selejtezési jegyzOkdnyv,
10. Balesetben részes jarmdvek és vagyontargy(ak) egylttes szemléjének jegyzdkdnyve és fotbdokumentacidja.

D. Tovabbi iratok a személyi sériilésnél

1.

2.
3.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

A biztosité altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezé tartalmu, kitoltétt és a munkaltatd, vagy egyéb kifizetéhely altal hitelesitett
keresetveszteséget igazolé irat,

A baleset idejében betdltdtt munkakdr munkaltatéi leirasa,

Munkaltatoi, kifizetéhely igazolas a sérllt személy baleset el6tti 1 éves bruttd, tappénz alapot képezd keresetérdl, valamint az adott
idére kifizetett betegszabadsag, ill. tappénz bruttd 6sszegérdl,

. Egyéni vallalkozonal, mint személyi sérlltnél a baleset idépontjaban legutolsoként az APEH felé beadott, illetve az azt kdvetd addbe-

vallasok,

. A balesettel kapcsolatos orvosi dokumentaciok, kérhazi kezelés igazolélapjai, a zardjelentés, ORSZI szakértbi vélemény, tappénzes

id6 igazolasa,

. Kérhazi ellatassal, gyégykezeléssel kapcsolatos kiadasok igazolasa,

A balesettel 6sszefliggésbe hozhatd rehabilitacios tevékenység, gydgyaszati segédeszkdzok, apolasi és gondozasi kdltségek részle-
tezése és igazolasa,

. A balesettel 6sszefliggésbe hozhatd koltségpotld tételek részletezése és igazolasa,

. A sérllt baleset el6tti betegségeit, allapotat igazold orvosi iratok, szakvélemények, leletek,

. A balesetet kdvetd munkavégzéshez kapcsolddd kereset igazolasa, illetve a munkakér munkaltatoi leirasa,

. Ajogalap ill. a kartérités mértékének megallapitasa érdekében a karosult iskolai végzettségére, szakképzettségére, igazolhatd mlvé-

szeti-, tudomanyos- és sporteredményeire vonatkozé dokumentacio, bizonyitvany, igazolvany, oklevél, emléklap,

Szines fénykép-dokumentacié a sérllt testrészrdl, a karosultrdl, illetve a karesemény folytan atépitésre kerllt helyiségekrd|,
Hozzatartozé viszony igazolasa, a kapcsolat igazolasa (egyUttélés, lakcimkartya, stb.),

Halotti anyakonyvi kivonat,

Temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasai és részletezése,

Nem vagyoni karigénnyel (sajat vagy hozzatartozé) kapcsolatos egyéb iratok (pl. életmindség romlasanak igazolasa, orvosszakértdi
vélemény),

Hozzatartozoi karigény esetén a rokoni kapcsolatot igazold iratok (anyakényvi kivonat),

A kareseménnyel kapcsolatosan felmerUlt egyéb (eljaras, Ugyvéd, illeték) koltségek igazolasa,

Kiesett mezégazdasagi munkavégzéshez kapcsoldddan a foldtulajdon igazolasahoz tulajdoni lap,

Mezégazdasagi karokhoz a biztositd megbizottja altal készitett szakértsi vélemény,

Specialis igények igazolasa egyedi elbiralas alapjan.
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UGYFELTAJEKOZTATO A TITOKVEDELEMMEL
KAPCSOLATOS ELOIRASOKROL

a 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) a jelen
szerzodési feltételek lezarasanak idopontjaban

ismert szévege szerint

IV. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK
Jelen Titoktartasi kételezettség tajékoztato a jelen altala-
nos szerzédési feltételek kiadaskor hatalyos Bit.-nek meg-
felel6en keriilt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon el-
érhet6é a mindenkor aktualis Bit-nek megfelelé Titoktartasi
tajékoztato.
1. A biztosito vagy viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfe-
leinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak létrejéttével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkdétéséhez, mddositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzé6désbél
szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
2. Az 1. pontban meghatarozott céltol eltéré célbol vég-
zett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosito csak az
lgyfél elé6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az (igyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.
3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kil - ha a Bit. masként nem rendelkezik - titoktartasi
kételezettség terheli a biztosito vagy viszontbiztosito tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen modon hozzajutottak.
4. Az ligyfél egészségi allapotaval ésszefiiggb az egész-
ségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmeérél szdlo térvényben (a tovabbi-
akban: Eiiak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
biztositd az 1. pontban meghatarozott célokbdl, az Eiiak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hoz-
zajarulasaval kezelheti.
5. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik sze-
mélynek, ha
a. a biztosité vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy an-
nak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért
pontosan megjelélve, erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,
c. a biztosito vagy a viszontbiztosito altal megbizott ta-
nusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi elja-
ras lefolytatasa keretében ismeri meg.
6. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn
a. afeladatkérében eljard Felligyelettel,
b. az elbkészitb eljarast folytatd szervvel, a nyomozo ha-
tésaggal és az ligyészséggel,
c. biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a biro-
sag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
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ligyben eljard énallé birésagi végrehajtéval, a csédel-
jarasban eljaro vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi el-
jarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyelbvel, rendki-
vili vagyonfeliigyelével, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhi-
telezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelével, birésaggal,

. a hagyatéki (igyben eljaro kézjegyzdbvel, tovabba az

altala kirendelt szakértével,

. a 7.pontban foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkérében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

. a feladatkdérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
. a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

. aviszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval,

valamint egyilittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast ve-
zetd kétvénynyilvantarto szervvel, a kartdrténeti nyil-
vantartast vezeté karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmliinyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel
kapcsolatos kézuti kézlekedési igazgatasi felada-
tokkal 6sszefiiggé hatosagi ligyekben a kézlekedési
igazgatasi hatdosaggal, valamint a kézuti kbzlekedési
nyilvantartasi szervével,

. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertilé biz-

tositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az at-
vevé biztositoval,

. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-

téséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kézti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot keze-
16 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacidés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, to-
vabba - a kézuti kbzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdél a baleset-
ben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
zlbvel, tovabba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok al-

tal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelIményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskézvetitével,
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g. afeladatkérében eljaro alapveté jogok biztosaval,

r. afeladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatésaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz0Il6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t. a mez6égazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuj-
tott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében
az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantarté hatésaggal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az (gy-
fél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy sze-
mély kizarolag a kert adatok fajtajat, az adatkérés cél-
jat és jogalapjat kételes megjeléini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosi-
t6 jogszabalyi rendelkezés megjelblése is,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté feliileten megadott
adatoknak a karbejelentd alkalmazas mikdédtetése, a
biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziikséges infor-
macidk begyilijtése és a biztositok részére karrende-
zés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MA-
BISZ-szal.

A IV. (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a bizto-
sitot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kételezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokoételezettség ala eso kifizetésrdl térvényben megha-
tarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.-ben) meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgalta-
tasbol eredé koveteléshez kapcsolodo biztositasi szer-
zédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlé-
sét, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal

az adohatosag felé térténé adatszolgaltatas a Magyaror-

szdg Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kb6zétt a nemzetkézi addligyi megfelelés elébmozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megalla-
podas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefiiggl egyes
térvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény (a to-
vabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kéz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkézi kbzigazgatasi egydittmdi-

kédeés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezett-
ség teljesitésében meriil ki. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét, ha a biztosito altal az adohatésag felé térténé
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezett-
ség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki.
8. A biztositd vagy a viszontbiztositd az 5-6.,10. valamint
a 14. és 16. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
9. A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras kere-
tén kivil a 6. pontban meghatarozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.
10. A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készité eljarast folytato szerv, a nyomozo
hatdsag, az (igyészség, tovabba a birésag adatkérésére,
illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladék-
talanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi ligylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkévetett blincselekménnyel,

b. a blinteté térvénykdnyvrél szold 2012 évi C térveny (Btk.)
szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer bir-
toklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel van ésszefliggésben.

11. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosito az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelen-
tési kbtelezettségének tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérel-

mét a feliigyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfel-

ligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
lgyi csoport iranyito tagja részére térténé atadasa.

13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelinté-

zetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szdlé 2013. évi

CCXXXVILI. tv. (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

14. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkézi kételezett-
ségvallalas alapjan kdlféldi biniildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésiilé adatot,

b. a pénziigyi informaciés egységként miik6dé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelé6-
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zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi Lll. (az
Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korla-
tozo intézkedések végrehajtasardl) szolé térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titok-
nak minésiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénz-
mosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsol6do kételezettségét teljesiti.

15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a

viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vi-

szontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgo-

z0 szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ah-
hoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valo tovabbitasara vonatkozo elbirasoknak megfelel.

16. A biztositasi titoknak minéstilé adatoknak masik tagal-

lamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre térténd adat-

tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes ligyfelek személye vagy (zleti adata nem al-
lapithaté meg,

b. fioktelep esetében a kiilféldi székhelyli vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag sza-
mara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adatto-
vabbitas, ha az megfelel a kiilféIldi és a magyar felligye-
leti hatosag k6zétti megallapodasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsilé adatok atadasa,

d. a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeleté-
rél szdéldé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében térténd adatatadas.

18. A 17. pontban meghatarozott adatok atadasat a biz-

tositd és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

19. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-

mélyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év el-

teltével, a kiilénleges adatnak vagy bliniigyi személyes
adatnak mindslil6 adatok tovabbitdasa esetén husz év el-
teltével térélni kell.

20. A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt

nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a

10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

21. A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a

biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony

fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezel-
heti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

22. A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jétt biz-

tositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat

kezelhet, ameddig a szerzdédés létrejéttének meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.
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23. A biztosito és a viszontbiztosito kételes téréini min-
den olyan, ligyfeleivel, volt (igyfeleivel vagy létre nem jétt
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térve-
nyi jogalap.

24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-
csolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biz-
tositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
26. Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkiili megszii-
nése esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt
Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hat-
van év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
27. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kézérdekii adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo - az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgalta-
tasi kételezettség esetén.

28. Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykényvrél szélé 2013.évi V. térvényben
(Ptk.) és az (izleti titok védelmérél szolé 2018. évi LIV. tér-
vényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

29. A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito te-
vékenységi kbre ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltata-
sai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
ligyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétarta-
maban kezelheti, ha az (igyfél az adattovabbitast a kévetke-
z06 bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt mdi-
k6dé biztositd dgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése
szerinti adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt mdi-
k6doé biztositd az lgyféllel kétendb szerzédést megelé-
z6en kételes a Hpt. 164/B. § (7) bekezdése alapjan az
lgyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kblcsénés
adatatadas lehet6ségeérél igazolhaté mdédon tajékozta-
tast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmien fel
kell hivni az ligyfél figyelmét arra, hogy a személyes ada-
tai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor kor-
latozhatja vagy megtilthatja.

V. A BIZTOSITO ES VISZONTBIZTOSITO UZLETI
TITKA

A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdono-
sa, a biztositoban, a viszontbiztositoban részesedést
szerezni kivané személy, a vezeté allasu személy, egyéb
vezetd, valamint a biztosito és a viszontbiztosito alkalma-
zottja, megbizottja kételes a biztosité és a viszontbizto-
sito miikédésével kapcsolatban tudomasara jutott (izleti
titkot — idébeli korlatozas nélkil — megdrizni.

1. Az V. pontban eléirt titoktartasi kételezettség nem all
fenn a feladatkérében eljaro
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a) Feliigyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kbézponti kbltségvetési pénzeszkézdk felhasznala-
sanak szabalyszeriiségét és célszeriiségét ellenérzé
Kormany altal kijeldlt belsé ellenbrzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informaciés Kézponttal,

h) a mezbégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyuj-
tott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében
— az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhité-
si szervvel, mezégazdasagi igazgatasi szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzé-
sekkel foglalkozd intézménnyel

szemben.

2. Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a biztosité altal az

adohatosag felé térténé adatszolgaltatas a FATCA-tor-

vény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kétele-
zettség teljesitéséhez.

3. Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Feliigyelet altal

az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hatésag

(a tovabbiakban: EBFH) felé térténé adatszolgaltatas, az

eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositas- és

Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag) létrehozasarol, valamint

a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/

EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz616

2010. november 24-i 1094/2010/EU europai parlamenti és

tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU ren-

delet) megfeleléen.

4. Az V. pontban eléirt titoktartasi kételezettség nem all

fenn

a) anyomozo hatésaggal és ligyészséggel,

b) biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a biro-
sag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljaro énallo birésagi végrehajtoval, valamint
az énkormanyzati addssagrendezési eljaras kereté-
ben a birésaggal szemben.

5. Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Felligyelet altal a

biztositokrdl és a viszontbiztositokrol egyedi azonositasra

alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa
és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és
biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

6. Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a feladatkérében

eljard Informacidés Kézpont altal végzett adattovabbitas.

7. AKi tizleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli korlato-

zas nélkil megdrizni.

8. A titoktartasi kételezettség alapjan az (izleti titok kéré-

be tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben

meghatarozott kérén kivil a biztositd és a viszontbiztosi-

16, tovabba az lgyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhato

ki harmadik személynek és feladatkérén kivil nem hasz-

nalhato fel.

9. Aki lizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,

hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére

kézvetlen vagy kbézvetett modon elényt szerezzen, tovab-
ba, hogy a biztositénak, a viszontbiztositonak vagy (gy-
feleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo kézds
szabalyok:

10. Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkiili megszii-
nése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt
lizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hat-
van év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
11. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informéaciot a kézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo6 - az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgalta-
tasi kételezettség esetén.

12. Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykényvrél szolé V. térvényben (Ptk.) és
az lzleti titok védelmérdl szdlé 2013. évi LIV. térvényben
foglaltakat kell megfelelé6en alkalmazni.

13. A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito
tevékenységi kore ellatasaval 6sszefliggésben a szolgal-
tatasai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti,
és az lugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak
idétartamaban kezelheti, ha az ligyfél az adattovabbitast
a 14. bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.
14. A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt
miikédé biztosito ligyfele kifejezett nyilatkozataval jogo-
sult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovabbitast.

15. A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt
miikédé biztosito az (gyféllel kétendd szerz6dést meg-
el6zéen kételes az (igyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban
foglalt kélcsénés adatatadas lehetéségérél igazolhato
modon tajékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban
egyértelmiien fel kell hivni az (igyfél figyelmét arra, hogy
a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetésé-
gét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

VI. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO

KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Je-

lenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen

fejezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FAT-

CA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban:

pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6r-

vény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiak-

ban egyltt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt

Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illetéségének

megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: il-

letéségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat

elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé
fennalld adatszolgaltatasi kételezettségérél,

c) a FATCA-toérvény szerinti jelentéstételi kételezettsé-
gérdl.
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3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas ese-
tén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szam-
latulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott
harminc napon beliil irasban tajékoztatja.

VII. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelenté Ma-
gyar Pénziigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban
a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1.
melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonat-
kozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiak-
ban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1.
melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyulé
vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).
2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsga-
lat elvégzésével egyidejlileg az (igyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeiben kézzétett hirdetmény utjan vagy — ha
az lehetséges - elektronikus uton tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsdag felé fennallé
adatszolgaltatasi kételezettségérdol.
3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas telje-
sitésétél szamitott harminc napon beliil irasban — ha az
lehetséges elektronikus uton - tajékoztatja.

VIIl. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENO ADATATADAS
1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresé biz-
tositd) — a veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa érde-
kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltata-
sok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz (e fejezet alkalmazasaban: megkeresett
biztositd) az e biztositd altal — a IV.1. pontban meghata-
rozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pontokban meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megke-
resé biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi
szerz6désben régzitésre kerdilt.
2. A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-
tarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a meg-
keresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belliil
kételes atadni a megkeresé biztositonak.
3. A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és
2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolat-
ban az alabbi adatokat kérheti:
a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;
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b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozo adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korab-
bi - a 3. pontban meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkététt szerzédés
megkoétésével kapcsolatban felmeriilt kockazat fel-
méréséhez sziikséges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkététt szerzédeés alap-
jan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlikséges adatokat.

4. A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd

szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a ka-
rosult személy azonosité adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kGvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. ab. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kévete-
léseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkététt szerzédés
megkoétésével kapcsolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez sziikséges adatokat; és

e. amegkeresett biztositénal megké6tétt szerzédes alap-
jan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szlikséges adatokat.

5. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.

pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a
karosult személy azonosito adatait;

b. aszerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azono-
sité adatait, tovabba a 4. pont b-e. pontjaban megha-
tarozott adatokat;

c. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
szemeélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d. akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité
személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghata-
rozott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazoé adatokat;

e. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érintd
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozo adatokat.

6. A megkeresdé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és

10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szer-

z6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazo-
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?,

nosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1.

melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz

tartozd karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa
nélkiil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmlivet érintéen bekdévetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilébnésen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sértilé-
seire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztosito
altal megjelélt gépjarmiiben bekévetkezett, de nem
gépjarmii altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmlivet érintéen a biztosito altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd infor-
maciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartal-

maznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy

vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak

megjelélését. A megkeresés és annak teljesitése nem

mindésil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé
biztosité felelés az 1. pontban meghatarozott megkere-
sési jogosultsag tényének fennallasaért.

8. A megkeresé biztosito a megkeresés eredményeként

tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kéveté kilencven

napig kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresdé biztosi-

to tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés 8. pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény ér-
vényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé bizto-

sité tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek

az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat

megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a

megismerést kdvetd egy évig kezelheté.

11. A megkeresé biztosité az 1. pontban meghatarozott

megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, to-

vabba az abban szereplé adatok kérérél a megkeresés-
sel érintett lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti.

12. Ha az lgyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést

kér és a megkeresd biztosité — a 8-10. pontokban meg-

hatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél kell tajékoztatni

a kérelmezét.

13. A megkeresé biztosité a megkeresés eredményekeént

kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudo-

masara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1.

pontban meghatarozottol eltéré célbél nem kapcsolhatja

ossze.

14. A megkeresésben megjelélt adatok teljesitésének a

helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito

a felelbs.

A fenti tajékoztato a Bit. a jelen szerzédési feltételek le-

zarasanak idépontjaban ismert szévege szerint késziilt

és az altalanos szerz6dési feltételek részét képezi.

IX. UGYFELTAJEKOZTATO A PANASZKEZELESSEL
KAPCSOLATOS TUDNIVALOKROL

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk a jelen al-
talanos szerz6dési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek,
valamint a biztosito, a tébbes ligynbkék és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkeze-
lési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz0I6 437/2016. (X11.16.) Kormanyrendelet ezen feltétel le-
zarasanak napjan hatalyos szévege szerint megfeleléen
kertilt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté
a mindenkor aktualis Bit-nek és megfelel6 Panaszkeze-
léssel kapcsolatos tudnivalok.

1. A biztositd a panaszkezelés soran a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak és rendeleteknek megfeleléen jar el, azaz
biztositja, hogy az ligyfél a biztositd magatartasara, tevékeny-
Ségére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (sze-
meélyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas
altal atadott irat utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus le-
vélben) kbzdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Ugyfélfogadasi idében a Kézponti Ugyfélszolgalati Iro-
daban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Kézponti Ugyfélszolgélati Iroda cime:

1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet féldszint
Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a belféldrél és kiilféldrél is hivhatd +36-1-458-
4200 szamon tehet panaszbejelentést az ligyfél.

Postai uton t6rténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levelezési cim-
re kiildhet6: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgato-
sag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@
signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260 faxszamra
vagy - regisztraciot kévetéen - Ugyfélportalon keresztiil
online mdédon is eljuttathatja a biztositd részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. mindenkor aktualis elér-
hetéségei, a nyitvatartasi idé megtekintheté a
www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok elérési uton.

2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (igyfélszolgalati iro-
dankban munkanapokon hétfén 08:00-20:00, kedd-
tél-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. elefonon kéz6lt szdbeli panaszt munkanapokon hét-
fén 08:00-20:00, keddtél-péntekig: 08:00-16:00 nyitva
tartasi idében,

c. irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — (izemzavar
esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva — fo-
lyamatosan

lehet megtenni.

Személyes és telefonos ligyfélszolgalatunk nyitva tartasa

munkanapokon:

hétfé: 08:00-20:00

kedd-péntek: 08:00-16:00
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3. A biztosité a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva allo he-
lyiségben vagy annak hianyaban székhelyén térténd kezelése
esetén kdteles biztositani, hogy az (gyfeleknek lehetdséguik
legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
ugyintézés id8pontjanak elbzetes lefoglaldasara. A személyes
ugyintézés id8pontja igénylésének napjatol szamitott &t mun-
kanapon belil a biztosito kételes személyes Uigyfélfogadasi
idépontot biztositani az (igyfél szamara.

4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito bizto-
Sitjia az ésszer( varakozasi idén belili hivasfogadast és (gyin-
tézést. A biztositd az dgyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres felépllésének idépontjatdl szamitott — &t percen
bellili él6hangos bejelentkezése érdekében ugy kdteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito és az
ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a biztosito hangfelvétel-
lel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az tgyfelet a
telefonos Uigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az lgyfél ke-
résére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszondt napon
beldl rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz8konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

6. A biztositd a szdbeli panaszt — a 7. pontban meghataro-
Zott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontja-
rdl jegyz&kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atad-
ja, telefonon kézdlt szobeli panasz esetén az (gyfélnek — a 8.
pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztosito
a panaszrol jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati pél-
danyat a személyesen kézolt szobeli panasz esetén az tgyfélnek
atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek — a
8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkuildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

8. A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kézlését kévetd harminc napon
beldl megkdldi az Ggyfélnek. A biztosito a panaszkezelés soran
kdteles ugy eljarni, hogy a kérdlmények altal adott lehetéségek-
hez mérten elkertilie a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.
9. A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban iras-
ban tdjékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti
Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:
MNBLtv.-ben) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzlgyi kdzvetitd rendszer felligye-
letével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztdvédelmi eljdrast kezdeményezhet, vagy a
szerzédés létrejottével, érvényességéevel, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénzligyi Békéltets Testiilet eljarasara vonat-
kozd szabalyok alapjan fogyaszténak mindsul. A biztositonak
tajékoztatni kell e fogyasztdt arrdl, hogy tett-e altalanos alave-
tési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzligyi Békéltetd Testilet
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székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a
levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kilon kérésére meg kell
kuldenie a Pénzligyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biz-
tosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.
Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

Fax: +36 1489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzbdés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:
Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Szekhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
(Capital Square irodahaz)

Telefon: +36-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

10. A biztositd a panaszt €s az arra adott valaszt 6t évig 6rzi

meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

11. A biztosité az lgyfelek panaszai hatékony, atlathatd és

gyors kezelésének eljarasarol, a panaszligyintézés maodjarol,

valamint a 12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének szaba-

lyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabaly-

zat) készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban taje-

koztatja az Ugyfelet a panaszigyintézés helyerdl, levelezési

cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és

telefaxszamarol.

12. A biztosito az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok rende-

76sét, megoldasat szolgald intézkedésekrdl, adatokrol nyilvan-

tartast vezet.

13. A 12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeény vagy
tény megjelélését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
dés leirasat, elutasitas eseten annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

€. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

14. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az (igyfelek sza-

mara nyitva alld helyiségében, ennek hianyaban a székhelyén

kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztosito panaszkeze-

lési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

15. A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szem-

ben kdlén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd panasz-

kezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mdkddtethetd.

16. A biztosito koteles fogyasztdvédelmi ligyekben fogyasz-

tovédelmi ligyekeért felelbs kapcsolattartdt kijeldini, és a Fel-



Altalanos szerzédési feltételek
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tgyeletnek tizendt napon belll a felelés személyét, illetve an-
nak valtozasat irasban bejelenteni.

17. Viszontbiztositas megkdtése és nagykockazatra létrejové
biztositasi szerz8dés esetén a biztositot az e pontban megha-
tarozott kbtelezettség nem terhell.

18. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi uton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.

19. Online szerz8déskotés esetén a 2013. majus 21-i 524/2013/
EU rendelet alapjan fogyasztoi szerz8deés esetén online vitaren-
dezési platformon kereszttil online kezdeményezhetd a pénzigyi
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése A Rendelet szerint az
Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok
és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kézdtti, online
szolgaltatasi szerz6deésekbdl eredd kotelezettségekkel kapcso-
latban felmerdld jogvitak, igy az online megkdtétt szerz8dések-
kel 6sszefliggd pénzigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kivali rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon
keresztul kell a fogyasztdknak biztositani. A pénzigyi fogyasztoi
jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testlilet jogosult. Az
online vitarendezési platform honlapja: http.//ec.europa.eu/odr,
amely a www.signal.hu honlaprdl is elérhetd.

X. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositasi feltételek, illetve lgyféltajékoztato alap-
jan létrejové biztositasi szerzédésre, illetve az annak
alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitak elbiralasara, az eljaras szabalyait is
ideértve, a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyada.
Amennyiben a jelen feltétel és (ligyféltajékoztato alapjan
létrejévé biztositas egyéb irasos anyagai (pl. ajanlat) az e
feltételben és ligyféltajékoztatoban foglaltakhoz képest
mas tartalmaznak, jelen feltétel és (ligyféltajékoztato tar-
talma az iranyado.

A biztositaskézvetitd — ellenkezé értelmdi irasos felhatal-
mazas hianyaban — nem jogosult dij atvételére illetve a
biztositotdl az lgyfélnek, karosultnak jaro kifizetésben
kézreml(ikédni. Ha a szerz6dé fél a dijat — dijatvételre biz-
tositdi meghatalmazassal rendelkezé - (igyndknek fizet-
te, a dijat - legkésébb a fizetés napjatol szamitott negye-
dik napon - a biztosité szamlajara, illetéleg pénztaraba
beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé fél azonban bi-
zonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A biztosito kételes évente jelentést kézzétenni fizetéképes-
ségérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu ol-
dalon érheté el a kézzétételt kévetben.

A jelen szerz6dési feltételek a szerkesztésének leza-
rasakor hatalyos Bit. sz6vegének megfelel6en késziilt
(kiilbnés tekintettel a Titoktartasi kbtelezettségre, titok-
védelemmel kapcsolatos elbirasokra, valamint a Panasz-
kezelésre vonatkozd pontokra.)

A jelen szerzédési feltételek szerkesztésének lezarasi
datuma: 2021.06.17.

Tekintettel arra, hogy a Bit. médositasara a biztositasi szer-
zédeés létrejéttéig is sor keriilhet, ezért a www.signal.hu
honlapon elérheté a mindenkor hatalyos Bit. szévege.

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BIZTOSITASI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatod) Utjan
tajékoztatja Ont a biztositasi szerz6dés megkdtése, dllomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désbél szarmazo kdve-
telések megitélése soran birtokaba kerilt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kuld-
ndsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok kdrérdl, az adatkezelés idétartamardl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhet&ségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tajékoztatd, a Biztositd biztositasi szerzédéseihez kapcsolddd adatkezeléseire vonatkozo, altala-
nos tajékoztatast tartalmazza, mely nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddod termékismerteték, Ugyféltajekoz-
tatok megismerését. Az On telies kord és nem kizardlag adatkezelési szempontu téjékoztatasat ezen dokumentumokban,
tovabba a Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjéak.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, allomanyban tartasahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddd, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek attekinthetd tajékoztatasa céljabdl — az
adatok gydijtésével egy idbben, illetve adatkezelési célonként elklilonitve kdzli weboldalan.

A Tajékoztatdban t6rténé kénnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

1. A személyes adatok adatkezelGje. ... ... 2

2. Az adatvédelmi tisztvisel® elérhetdsegei . ... .. ... 2

S Az adatkezelések célja, jogalapja, idétartama és egyéb lényeges kdrGlményei.......................................... 2
3.1.  Szerz8dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa,

valamint a biztositasi szerz6désbdl szarmazdé kdvetelések megitélése ... 3

3.2.  Szerz8déssel kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése. ... 8

4, Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas ... ... 10

B Adatbiztonsagi INTEZKEAESEK. . .. ... . 11

6. Gyermekek személyes adatainak Kezelése . ... ... . 11

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas. ... ... 12

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUk. ... 12

8.1, HOZZATEréshez vall JOg .. ... 13

8.2. Helyesbitéshez vald jOg . ... ... 13

8.3.  Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jOg)................ 13

8.4. Az adatkezelés KOrlatozasahoz vald JOg. ... ... 13

8.5,  TitakozaShOz vald JOG . ... oo 14

8.6.  Adathordozhatdsaghoz vald JOg .. ... 14

8.7.  Hozzajarulas visszavonasahoz vald jOg ... . ... 14

8.8. Hatdsagijogorvoslathoz vald jOg . ... ... 14

8.9. A Dbirdsagi jogorvoslathoz vall JOg. ... 14

9. A Tajékoztato elernetGsege s MOTOSITASA. .. .. .. ..o 14
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A Biztosito a tajékoztatast kdzérthetd és kdnnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Fellgyeleti ajanlassal
6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok szévegszerd megismétiésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
szabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e 2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2014. évi LXXXVIII, tdrvény a biztositasi tevékenységrdl (a tovabbiakban: Bit.)

e 1997. évi XLVII. torvény az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a tovab-
biakban: Elak.)

e 2013. evi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2017 évi Llll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl és megakadalyozasarol (a tovabbiak-
ban: Pmt.)

e 20009. evi LXII. térvény a kételezd gépjarmdi-felelésségbiztositasrdl (a tovabbiakban: Gfbt.)

e 2000. evi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szvtv,)

e 2014. évi XIX. térvény Magyarorszadg Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormédnya kézétt a nemzetkézi addligyi
megfelelés elémozditasarcl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetéserdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes térvények modositasardl (a tovabbiakban: FATCA-tSrvény)

e 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egydttmikédés egyes
szabadlyairdl (a tovabbiakban: Aktv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOJE

A személyes adatok kezelGje a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
Cim és kdzponti tigyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetoségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorldsahoz kapcsolédd barmely kérdésben a Biztosito kijeldlt adat-
védelmi tisztvisel6jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELESEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES EGYEB LENYEGES KORULMENYEI
Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyadd jogszabaly és bels§ szabalyozas betartasaval kezeljlk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiil6
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd Ugyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositoval kotdtt szerzédéseire vonatkozik.
A Biztosité az tgyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozd szemé-
lyes adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz8dés megkodtéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szilkséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozd jogi kotelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkéotése és teljesitése. A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazd kévetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztositd részére jogi kotelezettséget a jelen tajekoztatéban megjeldlt torvények keletkeztetnek.

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok altal kdtelezben eldirt adatmegdrzési hatariddket, valamint a Biztositéval szemben tdmasztott
esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerz8désben meghatarozott eléviilési idejét. A Biztositd a személyes adatok tarolasa-
nak id&tartamardl adatkezelési célonként nyuijt tajekoztatast.
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@ Kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas feltétel és Ugyféltajékoztatd

3.1. SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA, ALLOMANYBAN TARTASA, VALAMINT A BIZTOSITASI
SZERZODESBOL SZARMAZO KOVETELESEK MEGITELESE

3.1.1. Az érintett szamara megfeleld biztositasi alapu befektetési termék értékesitése

Adatkezelés célja: A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt meg kell hataroznia az Ggyféeltél kapott téjekoztatas alapjan
az adott Ugyfél konkrét igényeit és szlkségleteit, €s kdzérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nydjtania az Ugyfélnek a biztosi-
tasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az ligyfél megalapozott déntést hozhasson. A Biztositd koteles beszerezni
a szlikséges informaciodkat az Ugyfélnek vagy a leendd Ugyféinek az adott biztositasi termék tipusanak megfelelé befektetési terllettel
6sszeflggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési képessegerd|, befektetési céljairdl és kockazattlrésérdl, annak érde-
kében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd Uigyfelei, Uigyfelei
Kezelt adatok kore: Biztositasi igény felméréséhez kapcsolddd adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztosito az igényfelmérés alapjan |étrejott biztositasi szerz6dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

3.1.2. Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési és alkalmassagi teszt elvégzése

Adatkezelés célja: Eletbiztositasi szerz6dés megkdtése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazd, tisztan kockazati
életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott pénzlgyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi dsszege nem haladja meg az egymillié forintot — a Biztositod felméri, illetve legalabb az Ugyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositja az Ugyfél igényeit. A Biztositd céljia a megfeleld biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) bekezdése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei

Kezelt adatok kére: Az Uigyfél igényének felméréséhez, pontositasahoz szikséges informaciok, megfelelési és alkalmassagi teszt-
hez szlkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjan létrejétt biztositasi szerz8dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.
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3.1.3. Biztositasi szerz6dés megkotése, allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartésa, valamint a biztositasi szerz8désbd| szar-

mazo6 kdvetelések, dijak megitélése.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité — figyelemmel a Bit. 135. § (1) bekezdés rendelkezésére — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan jogosult a személyes adatok kezelésére, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos biztositasi szerz8dés megkd-
téséhez, teljesitéséhez szikséges.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendé tigyfelei
Kezelt adatok kére: A Biztosito ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé személyes adatai, amelyek a biztositasi szerzédéssel,

annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek

e A biztositasi jogviszony alanyainak (szerz6d@, biztositott, egyUttbiztositott, kiegészit§ biztositott, kedvezményezett, karosult, ka-
rokozo, térvényes 6rokos, tulajdonos, Uzemben tartd) személyazonositd és személyes adatai: addazonosito jel, allampolgarséag,
allandé lakcim, anyja szlletési neve, azonosité okmany tipusa, azonosité okmany szama és bet(ijele, csaladi és utdneve, e-mail
cim, lakcimet igazold hatéséagi igazolvany szama és betlijele, levelezési cim, magyarorszagi tartézkodasi hely, mobiltelefonszam,
szlletési hely, szlletési id6, szlletési neve, telefon/fax szam, titulus, TAJ szam, halotti anyakdnyvi kivonat szama., neme, vezetdi
engedély megszerzésének datuma, gyermekek esetében a szuld vagy gondviseld neve, cime, telefonszama, e-mail cime, iskola
neve, cime, diak osztalya

e Személy- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggs adatok (lasd 3.1.4. pontban foglalt adatok)
e A biztositott, karosult vagyontargy adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok)

o Biztositasi igény felméréséhez kapcsolddd adatok: Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez sziksé-
ges adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd dokumentumai kitéltésével ad meg

e A Pmt.-ben el6irt Ggyfél-atvilagitas elvégzése céljabdl kezelt adatok (lasd 3.2.1. pontban foglalt adatok)

e Hatdsdagi eljiarasok soran keletkezd dokumentumok (lasd 3.2.8. pontban foglalt adatok)

o A dijffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges tovabbi adatok (lasd 3.1.8 pontban foglalt adatok)

e Egyéb, a biztositasi szerz8déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és kdrtimény
Adatkezelés id6tartama: A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz6dés megsziiné-
sét kovetd naptari év elsd napjatol szamitott 8 évig 6rzi meg, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos esetleges késdbbi igények ér-

vényesitése, valamint a Biztositéra a jogszabalyokban eldirt adatmegdérzési kotelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kovetden
személyes adatai torlésre kerllnek. A személyes adatok térlését gatolja, amennyiben:

peres eljaras van folyamatban az adott szerz8dés tekintetében,

peren kivll hatdsagi eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

— jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz8déshez kapcsoldddan,

flggd kar van rogzitve az adott szerz8désre,

szerz6désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,
dijvisszatéritéses szerz6dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztosito a biztositasi ajanlat
rogzitésétsl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari térvénykdnyvrél sz6ld
2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos eléviilési idére vonatkozd rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl szamitott 5 évig tarolja.
A létre nem j6tt ajanlathoz — online koétési fellleteken félbe hagyott kalkulacio, ajanlattétel hianyaban az igényfelmérés, megfelelési és
alkalmassagi tesztek dokumentumai — kapcsolddd személyes adatok az utolsdé médositast kévetd 61. napig kerliinek megd&rzésre.

A Biztosité a Pmt. 6. §-ban foglalt Ggyfél-atvilagitasi kdtelezettségének teljesitése soran kezelt személyes adatokat a 3.2.1. pontban
foglaltak szerint kezeli.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kdzlése nélkildzhetetlen a kockazat meghatéaro-
zasahoz, igy a szerzbdés létrejdttéhez, a szerz8dés fenntartasahoz, valamint a szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitélésé-
hez. Az adatok hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan. A Biztosito
szolgéltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha On a szolgéltatasi kdtelezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének
megallapitasahoz szikséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy megfeleld jo-
galappal rendelkezik az érintettek személyes adatainak Biztositd részére tdrténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel
Osszefliggd tajekoztatast megadta.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utan is szlkséges, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
és a szerz6dés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 8rokdse ezen jogéllasat koteles igazolni
(példaul droklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).
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3.1.4. Egészségiigyi adatok kezelése a biztositasi szerz6dés megkoétése, dllomanyban tartasa soran

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtésével, modositasaval, dllomanyban tartasaval, valamint a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazo dijak, kovetelések megitélésével 6sszefliggésben az egészségi allapotra vonatkozo kildnleges személyes adatok
kezelése. Az adatkezelés célja kilbndsen a kockazat-elbiralas, a biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi esemény (baleset, beteg-
S€g, egészségkarosodas, haldleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor a szolgaltatasi igény, karigény

elbirdlasa.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan — figyelemmel a Bit. 136. § és az Eliak. rendelke-
zéseire — kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli az egészségi dllapotra vonatkozé személyes adatokat. A hozzajarulast
a Biztositd az alabbi formaban szerzi be:

— abiztositasi ajanlat részeként az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve kiildn nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,

— felel6sségbiztositasi, személybiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és
alairasaval, illetve ennek hianyaban kilon adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— a hozzajarulas kifejezett megerdsitését tartalmazo levél, elektronikus levél (e-mail) Biztositd részére torténd megklldésével,
— azonositast kdvetd rogzitett telefonbeszélgetés soran a hozzajarulas kifejezett megadasaval,

— a szerz6d6, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a tdrvényes 6rokds vagy a szerz8désben megjeldlt jogosult altal alairt, kalon
adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzgjarulas megadasaval On felhatalmazza a Biztositot, hogy a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomany-
ban tartasahoz és a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, azokkal kdzvetlenil 8sszefliggd és
elengedhetetlenll szlikséges, az egészsegi allapotara vonatkozé és hozzajuk kapcsolddd személyes adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségugyi adatok kezelése nélklldzhetetlen a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kdvetelések,
igy kulondsen a szolgaltatasi kdtelezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sszegszerlisegének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas
visszavonasa a szolgaltatas nyUjtasanak ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendé tigyfelei

Kezelt adatok kére:
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok:

* A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett Egeszségi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a valaszaihoz
kapcsolodo, On altal atadott orvosi dokumentumok;

* A Biztosité altal szilkség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulaséaval &tadott orvosi dokumentaciok;
e A biztositasi szerz6dés megkétéséhez, a Biztositd altal elGirt orvosi vizsgalatok dokumentumai;

e  Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banasmoddal dsszefiiggésben” cimd nyilatkozaton
megadott adatok;

e A biztositasi szerz6désbdl szarmazod kdvetelések megitélésével kdzvetlenll 6sszefliggd, azokhoz elengedhetetlentl szikséges a
karbejelentés soran megadott, a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre vonatkozd
személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhaldlozésa esetén a torvényes Orokos, vagy a szerzédésben
megjeldlt jogosult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségligyi intézményektdél és haziorvostol, gydgyke-
zelésével foglalkozd mas személyektdl bekért adatok.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az egészséglgyi adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) sze-
rint, illetve az adatkezeléshez adott hozzajarulas — a Tajékoztatéban emlitett feltételekkel torténd — visszavonasaig kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkozod és
hozz4juk kapcsolddod adatait haziorvosatdl, valamint mindazoktdl az egészségligyi intézményektdl, orvosoktol, gydgyszerészektdl,
természetgydgyaszoktdl és a gydgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték, valamint a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl, a tarsadalombiztositasi kifizetGhelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a koérben felhasznalja,
illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.

Egyuttal szilkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felnatalmazasa alapjan nyilvantarté fenti személyeket és szer-
vezeteket a titoktartasi kotelezettséguk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezel6orvosat, valamint az egészségugyi ellata-
saban részt vevl személyeket, hogy az egészségugyi ellatdsa soran tudomasukra jutott egészséglgyi €s a hozzéjuk kapcsolddod
személyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Felhivjiuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas dnkéntes, de annak megadasa nélkllézhetetlen az ajanlat befogadasahoz ill. a szer-

z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgal-
tatas ellehetetlenlilését vonhatja maga utan.
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3.1.5. Csoportos biztositasok

Adatkezelés célja: A Biztositd célja csoportos biztositasok értékesitése, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaldi,
tagjai vagy Ugyfelei. A Biztositd a csoportos biztositas szerz8dgjével egyezteti a biztositotti adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos bizto-
sitasi szerz8dés megkotéséhez, teljesitéséhez szlkséges. Kuldnleges személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: A Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:
® Dbiztositasi jogviszonyt érint§ személyes adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottiaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakor-
lasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

3.1.6. Ugyfélszolgalat

Adatkezelés célja: A Biztositd Ugyfélszolgalati (személyes, telefonos, e-mailes, online) tevékenységének ellatasa, igények kiszol-
galasa. A Biztositd Ugyfelei szerz6dését érinté kérdésekben, valamint az érdekl6ddk, potencidlis Ugyfelek biztositassal kapcsolatos
dontéshozataldban nyujt segitséget.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztositd igyfélszolgalatat felkeresd természetes személyek

Kezelt adatok koére:

azonositashoz szilkséges adatok

megkeresesben foglalt adatok

hangfelvétel

megkereseés teljesitése érdekében szerz8déssel dsszefliggd adatok

Adatkezelés id6tartama: A hangfelvételeket a Biztositd a hivas rogzitésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a személyes
adatokat a hozzajarulasa visszavonasaig, illetve a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

Amennyiben On nem jarul hozza, hogy munkatarsunkkal folytatott telefonbeszélgetését rogzitsik, kérjlik, keresse fel kdzponti, sze-
mélyes Ugyfélszolgalati irodankat, ahol kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.

3.1.7. Elektronikus kommunikacio

Adatkezelés célja: A Biztositd célja, hogy a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos kommunikéciot elektronikus Uton folytas-
sa, a szerz8déshez kapcsolddd dokumentumokat online Ugyfél Dokumentumtaraban nyilvantartsa és azon keresztul elektronikus
forméban juttassa el az On részére, ligyfelei magas szinvonalll és professziondlis kiszolgalasa érdekében. Az elektronikus kommu-
nikaciot valasztod Ugyfelek részére a Dokumentumtar automatikusan megnyitasra kerul.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szlkséges.

Erintettek kore: A Biztositd tgyfelei

Kezelt adatok koére:

szerz6dd neve

biztositasi szerz6dés kotvényszama
e-mail cim

mobiltelefonszam

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez szlkséges személyes adatokat, valamint az
elektronikus kommunikacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer hasznalata soran napldzott adatokat a Ptk. altalanos
elévllési iddre vonatkozd rendelkezései szerinti az elektronikus kommunikacié megsziinésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg, a Doku-
mentumtar rendszerben jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



@ Kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositas feltétel és Ugyféltajékoztatd

A Biztositd az elektronikus kommunikacié megfeleld mikddése és Ugyfelei professzionalis kiszolgalasa érdekében az elektronikus
kommunikacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer igénybevétele soran eléforduld eseményeket, az eseményekkel kap-
csolatos adatokat (ki, mikor, milyen cselekményt hajtott végre) naplézza és ezen napldadatokat megérzi.

3.1.8. Biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények, kariigyintézés

Adatkezelés célja: Karigények Ugyintézése, kifizetése, az igénybejelentével a kartgyintézés érdekében tdrténd kapcsolatfelvétel, a
karigény jogossaganak, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint szlkséges mértékének megitélése.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgéltatasra igényt tartd személy a Biztositéval szerz6déses kapcsolatban éll, ugy az adat-
kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez szikséges.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem éall szerz6déses kapcsolatban a Biztositoval — példaul: felelésségbiztositasok esetén a
karosult, kifizetésre jogosult —, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd
jogos érdeke érvényesitéséhez szikséges.

Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbirdlasahoz személyes adatok klldnleges kategdridinak kezelése szlkséges,
ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:
e g biztositasi jogviszony alanyainak személyazonositd és személyes adatai
¢ a biztositott, karosult vagyontargy adatai

e biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizardlag a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelesek megitéléséhez
szlkséges egyéb adatok, igy kiléndsen a karosult neve, cime, kapcsolattartd telefonszama, kapcsolattartd e-mail cime, kétvényszam,
karesemény datuma, karosult vagyontargyrél készilt fenyképfelvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka

e karesemeény, karelézmény adatok.

A dijfizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szlkséges tovabbi adatok:

® biztositasi dij 6sszege

o Kifizetett biztositasi dsszeg mértéke

e akifizetés ideje

® bankszamlaszam, bankkartya szama

o az ASZF-ben, igy kulénosen , A biztositasi szolgaltatasok kifizetéséhez sziikséges iratok” cimd fejezetében, meghatarozott minden
tovabbi személyes adat.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez, igy a szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatal-
mazza a Biztositdt, hogy az esetleges karlggyel kapcsolatban indult blntetéeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrdl
masolatokat, valamint az eljaré hatdsagoktol felvilagositasokat kérjen. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgéltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan.
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3.2. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE
3.2.1. Pénzmosas megelbzésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése (pl. ligyfél-atvilagitas)

Adatkezelés célja: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvény
(Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kdtelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kdteles az életbiztositasi tevékenységek-
kel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz8d6 fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos, kifizetésre jogosult), vagy annak
meghatalmazottjat, képviseldjét.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Pmt. keletkezteti.

Erintettek kore: Maganszemély szerz6d6, nem magéanszemély szerz6d6 esetén a cég képviseletére jogosult (az ajanlatot alaird
vezetd(k), kedvezményezett(ek), a szerz6dd személyétdl eltérd diffizetd maganszemélyek, cég esetén a cég képviseletére jogosult
vezetok.

Kezelt adatok kére:
A Pmt.-ben el6irt tgyfél-atvilagitas elvégzése céljabdl kezelt adatok:

e Az lgyfél-atvilagitashoz szlikséges, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumain, Ggyfél-atvilagitas keretében
az Ugyfél nyilatkozatan (pl. kézszerepldi nyilatkozat) szereplé adatok tartalmaznak, valamint az Ggyfél személyazonosité okmany
masolata és a lakcimkartya elsé oldalanak masolata. A kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas (tovabbiakban: videdazonositas)
soran a Biztositd és Ugyfele kdzdtt megvaldsuld kommunikaciordl, az Ggyfélrdl és az altala bemutatott okmanyokrdl készUlt kép-
és hangfelvétel, az Ugyfél email cime, mobiltelefonszama, IP cime, valamint az Ugyfél videbazonositassal kapcsolatos részletes
tajékoztatasat és ehhez t6rténd kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté modon rogzité kép- és hangfelvétel.

Adatkezelés id6tartama: Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok
masolatait — ideértve a videdazonositas soran kezelt személyes adatokat is — a Biztositd a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a bizto-
sitasi szerz6dés megszlinésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a jogszabalyban foglalt tgyfél-azonositasi kotelezettségét a Pmt. szerint biztonsagos, védett, a Pmt. 5. §-ban meghata-
rozott fellgyeletet ellatd szerv altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz Utjan, videdazonositassal
is elvégezheti. A Biztositd a videdazonositas utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamatat kép- és hangfelvétellel régziti, valamint a
videbazonositas utjan torténd Ggyfél-atvilagitas soran a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt
készit. A videbazonositas utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamata akkor kezdheté meg, ha az érintett kifejezetten hozzajarul a kép-
és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak Biztosito altal torténd kezeléséhez.

3.2.2. Veszélyk6z6sség érdekében torténd adatkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a veszélykdzdsség érdekeinek megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz. A Biztositd mas
biztositok megkeresése esetén koteles a megkeresd biztositd részére atadni a — jogszabalyoknak megfeleléen — kért személyes
adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 149. § keletkezteti.

A Biztositd mas biztositotdl térténd adatkérésének jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biz-
tositd veszélykdzdsség érdekeinek megdvasahoz fiz6d6 jogos érdeke.

Erintettek kore: Biztositd Uigyfelei, megkereséssel érintett természetes személyek
Kezelt adatok kore: A jogszabalyban meghatarozott agazatokhoz tartozo biztositasi szerzédéssel 6sszefliggd adatok.

Adatkezelés id6tartama: A megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a Biztosité a kézhezvételt kbvetd kilencven na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlkséges, az adatkezelés eléz&ekben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szllkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem
kerUl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Téjékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulni mas biztositéhoz.
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3.2.3. A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Biztositd célja a FATCA-tdrvény szerinti, a Bit. hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény az altala
kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégezni a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
FATCA-torvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tébbek kdzott FATCA-torvény, valamint a
Bit. 148. §. rendelkezése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztositd szamlatulajdonosai, igy kiléndsen a szerz6d6 fél és a kedvezményezett, az esetleges médositaskor az
Uj szerz6dg fél, jogi személyek esetében az ellendrzést gyakorld személyek (a jogi személy tulajdonosainak mingsulé természetes
személyek.

Kezelt adatok kére:
e a mindenkor hatalyos FATCA-tGrvényben meghatarozott jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

Adatkezelés célja: A Pénzligyi Szamlak vonatkozésaban elvégzett — az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany — illetéségének
az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalat (illetéségvizsgalat), a CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozo jogi kdte-
lezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kdtelezettséget a CRS szabalyozas, igy tobbek kdzdtt a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdsagok kdzétti tobboldall Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC.
torvény, valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd Ugyfelei.

Kezelt adatok koére:
e a mindenkor hatalyos Aktv.-ben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.5. A kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositassal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
Adatkezelés célja: A Gfbt.-ben meghatarozott kitelezettségek teljesitése (pl. karnyilvantartd szerv részére adatszolgaltatas).

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kdtelezettséget a Gbt. keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
e a mindenkor hatélyos Gftb.-ben meghatarozott jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.6. Szamwviteli bizonylatok megodrzésére vonatkozo koételezettség teljesitése
Adatkezelés célja: Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd kdtelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget az Szvtv. 169. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:
e a szamviteli bizonylatokat képezd dokumentumok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.2.7. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a Bit. 159. § rendelkezéseinek eleget téve biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztosi-
taskozvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus Uton) kdzélhesse.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotlezettséget a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: A Biztositd felé panasszal forduld személyek

Kezelt adatok kére:

Panaszkezelés soran megadott személyes adatok:

e panasztevld személyazonositd adatai

e panasszal érintettek adatai

e panasz targya

e panaszfelvétel soran elhangzo minden informacio és személyes adat

e meghatalmazas

e panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges adatok

e késBbbi beazonosithatdsag érdekében rogzitett adatok: telefonszam, hivas kezdeményezés helye, szerz8dés kotvényszama,
hivas pontos ideje.

Adatkezelés idGtartama: A Biztositd a panaszt, az arra adott valaszt és a rogzitett hangfelvételt a Bit. 159. § (3) bekezdése alapjan
5 évig 6rzi meg.

3.2.8. Hat6sagi megkeresésekkel, eljarasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Adatkezelés célja: A biztositasi jogviszonyt érint6 hatdsagi megkeresések megvéalaszolasa és az eljarasokkal lefolytatasanak el6-
segitése

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az adatkezelés torvényi jogalapja a Ptk, Bit. és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, hatésagi megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore:

Hatosagi eljarasok soran keletkezé dokumentumok:

e Hatdsagi eljarasok érdekében erre a célra rendszeresitett dokumentumokon megadott személyes adatok

e Biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kilondsen: mentesilés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlan-
sag, szandékossag) szikséges személyes adatok

e BlnlUgyi személyes adatokat is tartalmazhaté dokumentumokban szerepeld — pl. renddrségi jegyzdékdnyv, hatarozat, birdsag
hatarozata, szakértéi vélemény — adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

A Biztositod elvégezte az érintett adatkezelései tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap
alkalmazasahoz szikséges Un. érdekmérlegelési teszteket, melyek a www.signal.hu nyitéoldal aljan, az Adatkezelési iranyel-
vek menUpontban elérhetd Dokumentumtarban talalhatdak.

4. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége a Bit. 138-143. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerz8dési feltétek , A biztositasi titokra vonatkozod rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztosité adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi,
flggd biztositaskozvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kdzotti megbizasi szerzédés ad erre felhatalmazast, az alkusz
biztositaskodzvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet
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végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetlenil sziikséges
legsziikebb mértékben engedélyezziik. A Biztositod altal megbizott fliggd biztositaskozvetitdk is adatfeldolgozénak mindsul-
nek.

A Biztositd a vagyonbiztositashoz kapcsolddo felel@sségbiztositassal dsszefliggd karokozasa esetén, a Karosultak felé torténd
adatszolgéltatas keretében, a kar megtéritésével és 6sszegszerliségével kdzvetlenlil 8sszefliggd és elengedhetetlentil szUk-
séges személyes adatait — igy kilondsen nevét, cimét, kdtvényszamat — a karosultaknak atadja. Az adatatadas célja, hogy a
karosultak a kardsszegbdl levont dnrészesedést a karokozotdl kdzvetlendl igényelhessék.

A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskozvetitd részére atadni.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgo-
zok listdja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menUpontban
elérheté Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotdtt szerz8dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilkséges célokra
hasznalhatdak a Biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdrzésére vonatkozd kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kdtott szerzédés is biztositja.

Amennyiben a szerz6désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszagba tovab-
bitja az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesulhessen egészségugyi ellatasban, vagy
ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kuléndsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonségi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szikségesek. Ennek részeként a Biztositd kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes korl figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasarol és fejlesztésétdl az agazati jogszabalyokban foglalt eldirasok szerint gondoskodik.

A Biztositd gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torélhesse.

A Biztositd megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmisuljenek meg. A fenti
kotelezettségvéllalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabdl
eljard adatfeldolgozok részére is eldirja.

Téjékoztatjuk, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens tdrténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

6. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztositd tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilénds védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekv8képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képviseldjének hozzajarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a tdrvényes képviselGje jar el. A Biztositd a fenti kdvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskorl szuléjének
vagy gondvisel8jének személyazonositd és kapcsolattartdi adatait.

A kdzvetlendl gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzéjarulast a
gyermek feletti szUl8i fellgyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.
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7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki réa az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. A Biztositd ki-
zarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld ddntés meghozatalara is jogosult,
ha az érintett és a Biztositd kdzotti biztositasi szerz8dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szlkséges, vagy az érintett
kifejezett hozzajarulasat adta.

Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzd8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

A Biztositdé automatizalt dontéshozatalt alkalmaz, illetve profilalkotast végez az alabbiak szerint:

A Biztositd automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz8déskotésrdl a kockazatel-
biralas, valamint a szerz8dési feltételekben foglaltak alapjan torténd indexalas soran. A Biztositd kockazati és egyéb Uzleti
szempontok alapjan értékeli az ajanlatban, illetve a szerz6désben foglalt adatokat, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet
az ajanlat befogadasara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

A Biztositod a honlapjan talalhaté karbejelentési fellileten t6rténd lakossagi vagyon és gépjarmi termékekkel kapcsolatos kar-
bejelentés esetén automatikusan ellenérzheti a biztositasi fedezetet és az ellenbrzés alapjan a bejelentést elutasithatja, amely-
rél értesiti bejelentdt.

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotése, igy az igényfelmérés és alkalmassagi tesztek elvégzése soran az érintett altal
megadott informacidkat szamitastechnikai eszkdzdkkel értékeli, melynek soran az érintett profiljat kialakitja és az érintettet
igényeihez legjobban igazodd termékre ennek alapjan javaslatot tesz.

A Biztositd profilalkotast végez kockazatfelmérés céljabdl a biztositasi szerz8dést érinté Ugyfélkockazat elérejelzése érdeké-
ben, amelynek alapjan a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra kerdl, vagy modosulhat, vagy elutasitasra kertlhet, valamint a
csalasok megel6zése és kivizsgalasa céljabdl olyan informaciok alapjan, amelyek érdemben jelezhetik a csalas el6fordulasa-
nak lehetdségét.

A Biztosit6 altal alkalmazott esetleges tovabbi automatizalt dontéshozatal, illetve az altala végzett profilalkotas tényérdl az érin-
tetteket az adott adatkezeléshez kapcsoldédd adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja.

Az automatizalt adatkezeléssel kapcsolatos dontés esetén, a Biztosito — jelen Tdjékoztatoban régzitett elérhetéségek
barmelyikén - lehetfséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze és a déntéssel
szemben kifogast nyujtson be.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabélyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésenek korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhatd formaban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunkndl szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas éaltal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
het&ségi cimeken:

Koézponti Ggyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200
Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Az On é&ltal benydjtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, de
legfeliebb 25 napon beliil elbiraljuk és dontésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyuijtotta be, elektronikus

uton értesijuk!

A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informacidkat foglalja 6ssze. A Tajékoztatd a fellgyeleti ajan-
lasokkal &sszhangban tartézkodik a jogszabalyok teljies és szévegszerl megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR 1.,
»AZ érintettek jogai” cimi fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.
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8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzértheté modon tajékoztatast adunk arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrdl, igy kuléndsen, az
adatkezelés céljarol, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idStartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi masolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztosité minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul térolje vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészité nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az alabbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kozponti Ugyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosito
szamara.

8.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkill — a jelent Tajékoztatéban meghatarozott térlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(int, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A t6rlés megtagadhato, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését elGird, a Biztositora alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia €s a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

8.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Biztositbnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 na-
pon beliil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasardél, annak ténybeli és jogi indokairol.
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8.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoz-
nial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra torténd — beleértve a profilalkotast is — felhaszna-
lasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezelék egymassal mlszakilag kompatibilis adatkezel® rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

8.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzéjarulasanak visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a szerz6-
dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak
ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

8.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatdsag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd erejli don-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyUjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosité vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.
9. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgéalati irodaiban a mindenkor hatélyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a Tajékoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.signal.hu) keresztll kelld idében értesiti az érintetteket.

SIG 4247
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