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SIGNAL DIREKT UGYFELPORTAL

Altalanos szerzédési feltételek

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. (Biztositd vagy Szolgaltato)
internet alapu Ugyfélszolgalatot biztosit Ugyfelei szamara
SIGNAL Direkt Ugyfélportéal (tovabbiakban SIGNAL Direkt)
néven az Ugyfelek szinvonalas kiszolgalasa érdekében.
A SIGNAL Direkt rendszert a Biztositd mindazon Ugyfe-
lei szamara (tovabbiakban: Felhasznalod) elérhetévé teszi,
akik a jelen szerzédésben foglaltakat elfogadijak, és akik a
felhasznalasi feltételeknek telieskorlien megfelelnek.

A Szolgaltatonak jogaban all jelen feltételeket modosita-
ni, amennyiben az a SIGNAL Direkt rendszer biztonsagos
mUkddése, illetve a szolgaltatas bdvitése érdekében szUk-
séges.

I. FOGALMAK

A szolgaltatas:
A SIGNAL Direkt rendszer tarsasagunk honlapjanak a
SIGNAL Direkt menUpont alatt érheté el.

A SIGNAL Direkt rendszer altal kinalt szolgaltatasok koére
a fejlesztések soran bévilhet, ebben az esetben a mar
regisztralt felhasznaldk az Uj szolgaltatasok igénybevételé-
re is jogosultak, igy ezek igénybevételéhez j regisztracio
nem szukséges.

A Szolgaltaté:
SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.,
1123 Budapest, Alkotas u. 50.

A Felhasznalé:

A SIGNAL Direkt rendszer szolgéltatasait a Szolgaltatd
mindazon Ugyfelei igényelhetik, akik legaldbb egy érvé-
nyes biztositasi szerzédéssel rendelkeznek és a regisztra-
cios kérelmiket a Szolgaltaténak a regisztracios fellleten
jelezték.

Szerzdédés:

Jelen szerz6dés a SIGNAL Direkt rendszer igénybevéte-
lére vonatkozd, a Biztositd, valamint a Felhasznald kozott
létrejové megallapodas, mely a rendszer hasznalatanak
jellemzaéit, feltételeit, a felek jogait, kdtelezettségeit rogziti.
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Il. ELERHETOSEG

A Felhasznald a SIGNAL Direkt rendszert a
https://direkt.signal.hu/ cimen éri el.

A regisztracio online torténik a
https:/direkt.dev.signal.hu/#/regisztracio oldalon.

lll. REGISZTRACIO

A regisztracié az az eljarasrend, amely soran a Biztositd
Ugyfele jogosultsagot kap a SIGNAL Direkt altal kinalt
szolgaltatasok igénybevételére.

Folyamata:

e Aregisztracio online a SIGNAL Direkt rendszerben tor-
ténik

e A regisztraciohoz szlkséges a Felhasznald hozzajé-
rulasa, hogy megismerte és elfogadta az adatkezelési
tajékoztatoét a SIGNAL Direkt Altalanos szerzédési fel-
tételeit.

e A SIGNAL Direkt rendszer szolgéltatasai a Regisztra-
ci6 elvegzesét koveten 3 munkanapon a regisztra-
ci6 soran megadott email cimre kikuldott megerdsitd
emailre a Felhasznéld altal térténd kattintast kdvetéen
aktivalodik.

e Amennyiben a Szolgaltatd regisztracié soran meg-
adott adatokban és a Szolgaltatd nyilvantartasaban
szerepld adatokban eltérést talal, akkor a Szolgéltatd
a regisztraciot megtagadhatja, melyrdl értesitést kiild a
Felhasznald regisztracio soran megadott email cimére.

IV. FELHASZNALO AZONOSITAS

Belépés:

A Felhasznald a SIGNAL Direkt rendszerben az altala
megadott email cimmel és jelszéval, valamint a regisztra-
ci6 soran megadott mobiltelefonszamra érkezd egyszeri
bejelentkezési kéddal jogosult belépni és megtekinteni a
biztositasi szerzédéseit.

A Felhasznalo felel azeért, hogy SIGNAL Direkt rendszer-
ben megadott email ciméhez, jelszavahoz és mobiltele-
fonjahoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.
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V. ADATKEZELES

A SIGNAL Direkt Ugyfélportal hasznalataval kapcsolatos
személyes adatok kezelését érintd legfontosabb informa-
ciokrdl, igy kulondsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
az adatkezelés id6tartamérdl, valamint az On adatkezelé-
sekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.
5706106 részletes tajékoztatast a SIGNAL Direkt adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza, mely elérheté a
www.signal.hu/hu/adatkezelesi-iranyelveink oldalon.

A SIGNAL Direkt tgyfélportal rendszerben tdrténd regiszt-
racio kizardlag az adatkezelési tajékoztatd megismerését,
elfogadasat és személyes adatai a tajekoztatéban foglal-
tak szerinti kezeléséhez torténd kifejezett hozzajarulasat
kovetben lehetséges.

VI. FELELOSSEG
Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott elektroni-
kus Ugyfélszolgalat célja elsésorban az, hogy Felhasznald
sajat biztositasi szerzédéseivel kapcsolatos informéaciokat
online mdédon megtekintse, és a technikai lehetéségek
fluggvenyében a szerz8désekkel kapcsolatos szUkséges
modositasokat atvezesse, illetve a szerz8désbdl fakadd
jogait gyakorolja. Ennek megfeleléen:

a) Szolgaltatd garantdlja, hogy Felhasznaldhoz kothetd
adatokhoz csakis és kizardlag Felhasznald email ci-
mének és jelszavanak és a belépéskor mobiltelefonra
érkezd egyszeri belépési kdd egyUttes alkalmazasaval
lehet a SIGNAL Direkt rendszeren keresztll hozzaférni.

b) Szolgéaltatd kijelenti, és Felhasznald tudomasul veszi,
hogy a Felhaszndld dltal végrehajtott barminemd, a
Felhasznaldhoz kothetd biztositasi szerz6dések mo-
dositasaibdl fakadd karokért Szolgaltatd semminemU
felel6sséget nem vallal. A Felhasznalé ennek figyelem-
bevételével veszi igénybe a SIGNAL Direkt rendszer
szolgaltatasait.

c) A belépéshez szlikséges belépési email cimet és jel-
sz6t a Felhasznald titkosan kezeli, a regisztracidban
megadott mobil telefonszamhoz tartozé telefonjahoz
mas szamara a hozzaférés nem teszi lehetévé. Jogo-
sulatlan személyek altali felhasznéalasabdl eredd karo-
kért a Felhasznald a felelds. A jogosultan hasznalatbol
eredd barminemd hatrany kdvetkezményeit Felhasz-
nalé viseli, a Szolgaltatéval szemben ilyen jellegl jog-
és igényérvényesitésre nem jogosult.

d) Amennyiben a Felhasznal6 vélelmezi, hogy email cime,
jelszava, mobiltelefonja jogosulatlan személy birtokaba
kerUlt, Ugy koteles a jelszavat haladéktalanul megval-
toztatni, illetve a koteles mobiltelefonszamat médosi-
tani és errél Szolgéaltatot postai Uton vagy elektronikus
levél formajaban irasban értesiteni. Az értesitést meg-
eléz6 idépontban bekovetkezett karokat a Felhasznald
viseli, az értesités kézhezvételét kbvetben bekdvetkezd
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karokért pedig a Szolgéltato a felelés. Annak bizonyita-
sa, hogy a Szolgéaltato értesitése az azonositasra szol-
galé adatok elvesztésérdl megtortént, a Felhasznalot
terheli.

e) 5 egymast kovetd alkalommal tértént sikertelen belé-
pési kisérletet kbvetden a szolgaltatas ideiglenes letilta-
sara kerUl sor. Az (j jelszd kérés menetérdl a Felhasz-
nalo a SIGNAL Direkt fellletén kap tajékoztatast, illetve
kérdéseivel a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatahoz
fordulhat a 06 1458 4200 telefonszamon.

f) Amennyiben a Szolgdltatd az adatok jogosulatlan
hasznalatat feltételezi, jogosult a SIGNAL Direkt szol-
galtatasainak letiltasat kezdeményezni a Felhasznald
egyidejl értesitése mellett. A Szolgaltato altal kezde-
ményezett ilyen jellegl letiltas kizardlag a Felhasznald
irasbeli hozzajarulasa mellett oldhato fel.

VII. DiJAZAS
A Szolgaltatd a SIGNAL Direkt szolgéaltatast ingyenesen
nyUjtja.

VIIl. ELERHETOSEG

A SIGNAL Direkt szolgaltatas a hét minden napjan 0-24
oraig elérhetd. A Szolgaltatd a szolgéltatas szinvonalanak
fenntartasa és az esetleges fejlesztési munkéalatok kap-
csan jogosult karbantartasi munkélatokat végezni, mely
karbantartas alatt a szolgaltatas szlinetel. A Szolgaltaté az
elérelathatd karbantartasi munkalatok idépontjat és id6-
tartamat a internetes oldalan teszi kézzé. A Felhasznald
felel@s az altala okozott, a rendszer hasznalatabdl adodo
technikai hibakért, az ezekbdl adédd karokért a Szolgal-
tatd nem felel.

IX. A SZERZODES HATALYBA LEPESE,
MEGSZUNESE

Jelen szolgaltatasi szerz8dés hatarozatlan idére szdl és
a Felhasznald regisztraciot kovetdéen a regisztracid soran
megadott email cimre kiklldott megerdsité linkre tértént
kattintas kdvetben Iép hatalyba. Ha a Felhaszndld altal a
regisztracié soran megadott adatok kilénbdznek a Szol-
galtatd rendelkezésére alld adatoktdl, Ugy a Szolgéltatd a
regisztraciot elutasithatja.

A szolgaltatasi szerzédés megszlinhet a Felek kdzds
megegyezéseével, a Felek barmelyikének indokolas nélkuli
rendes felmondasaval, jogutod nélkuli megszinésével, to-
vabba a Szolgéltatonak a Felhasznalbhoz intézett azonnali
hatalyl felmondasaval.

A Felek a rendes felmondas jogat a masik félhez irasban
intézett postai Uton eljuttatott egyoldall nyilatkozattal gya-
korolhatjak. A felmondéasi idé 15 nap. A szolgaltatas a Fel-
hasznalé szamara a felmondasi id6 leteltét kévetd napon
szUnik meg.
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Szolgéaltatd jogosult jelen szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani Felhasznald nem rendeltetésszer(i rendszer-
hasznalata esetén. A felmondas a Felhasznalé felé intézett
egyoldalu nyilatkozattal torténik. A szolgaltatasi szerz6dés
hatalyon kivll helyezése nem érinti a Biztositd és a Fel-
hasznald koézott fennalld, biztositasi szerzédés(ek)re vo-
natkozo jogviszonyt.

X. A SZERZODES MODOSITASA

Szolgéltatd jogosult jelen szerzddési feltételeket egyol-
dalian modositani. A médositott szolgaltatasi szerzédé-
si feltéteket a Szolgaltatd a honlapjan teszi kézzé. Ha a
Felhasznald a moédositast nem fogadja el, az errél szo6lod
kozlemény kozzétételét kovetd 15 napon belll rendes fel-
mondassal felmondhatja a szerzédést.
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XI. EGYEB RENDELKEZESEK

Felhasznal¢ feljogositja a Szolgaltatét a szerz6déseinek és
Ugyféladatainak a SIGNAL Direkt felUleten térténd meg-
jelenitésére. Szolgaltatd felelésséget vallal azért, hogy az
egyes felhasznalok adatai csakis és kizardlag az adott fel-
hasznald altal elérhetd fellleten jelennek meg, illetéktele-
nek azokhoz nem férhetnek hozza. Szolgaltatd az internet
kapcsolat soran titkositott adatatvitelt biztosit.

A szolgaltatasi szerzGdésben nem szabdlyozott kérde-
sekben az Online Ugyfélszolgalat szolgéltatasai kdrébe
bevont biztositasi szerz8dések feltételein kivil a Polgari
térvénykonyvrdél szold 2013. évi V. tdrvény, az informacios
onrendelkezési jogrdl és informacié szabadsagrél szold
2011. évi CXII. térvény, valamint a biztositokrol és a biz-
tositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény
rendelkezései az iranyaddak.
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