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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen altalanos szerzédési feltételek a Polgari Térvénykdnyvrdl
sz06I6 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a biztositasi tevékenységrdl
sz0I6 2014, évi LXXXVIII. tv. (Bit.) szabalyai alapjan jottek Iétre.
Jelen feltételek szerint létrejové biztositasi szerz8désre a ma-
gyar jog iranyado.

Jelen szerz8dési feltételek egyben a Bit. 4. sz. melléklete A)
részének megfelel§ Ugyféltajékoztatonak is mindsulnek. Az
ugyféltajekoztatonak mindsilé részek a sz8vegben déit betlk-
kel olvashatdak.

A Biztositd mentesiilésének szabalyai, a biztosité szol-
galtatasa korlatozasanak a feltételei, az alkalmazott ki-
zarasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerzédésre vonatko-
z6 rendelkezésektdl, a szokasos szerzédési gyakorlattol
lényegesen eltérd feltételek délt és vastagitott betlivel
szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd ZartkorU-
en M(ikodd Részvénytarsasag

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Cégjegyzék szama: 01-10-042159

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Kozponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (361) 458 4200

Egyéb elérhetéség: info@signal.hu, www.signal.hu
Feliigyel6 hatésag: a pénzigyi kdzvetitGrendszer fellgyele-
tével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bank

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alap-
jan az irasra, illetve olvasasra val6é képesség hianya ese-
tén (latassérilt allapot okan) a szerz6dés érvényességé-
hez tovabbi kdvetelmények teljesiilése sziikséges.
Ugyfeleinknek lehetésége van a biztosito felé (irasban
vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges, a fogyaté-
kossaggal 6sszefliggd specialis igényeit.

Kérjlk, jelezze ennek fennalltat a biztositéonak vagy bizto-
sitaskozvetitéjének.

A bejelentéshez hasznélhaté formanyomtatvany a www.
signal.hu oldalon talalhato.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igé-
nyeit nem all médunkban figyelembe venni.

1. A BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen szerzédési feltétel szempontjabdl biztositasi ese-
menynek mindslinek a Balesetbiztositas kulénds feltételek-
ben, valamint a kiegeszitd biztositasi feltételekben részletesen
meghatarozott esemenyek.

1.2, A feltételekben balesetnek mindsiil kizardlag a kockazat-
viselés id6tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmeény nélkdl bekdvetkezett, varatlan esemeny illetve annak
kévetkezménye.

1.3. Balesetnek mindslil a biztositott akaratan kivil fellépd,
olyan, egyszeri hirtelen kilsé behatas, amelynek kdvetkez-
tében az emberi szervezet anatomiai szerkezetében valtozas

kévetkezik be és az igy létrejétt elvaltozas szakorvosilag igazolt
maodon sériiléssel jar.

1.4. Jelen szerzédés feltételei szempontjabdl nem mindsdil
balesetnek a betegseégi eredetdi sértilés, a megemelés, a ran-
dulas, habitualis ficam, a patologias vagy sulyos osteoporo-
tikus térés és annak kdvetkezményei, a fertézés, a rovarcsi-
pés,a fagyas, a napszuras, a nap altali éges és a héguta.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
2.1. Szerz6dé: a biztositdval szerz8dést kotd fél, aki a biz-
tositasi dij fizetésére kdtelezettséget vallal és a szerzédéssel
kapcsolatosan a jognyilatkozatok megtételére jogosult. A
szerz6dd magyarorszagi allandé lakcimmel vagy allando tar-
tézkodasi cimmel és magyar addazonositd jellel rendelkezd,
természetes személy illetve magyarorszagi addilletéséggel és
székhellyel bird jogi személy és jogi szemeélyiséggel nem ren-
delkezd jogalany egyarant lehet.
Ha a szerz&édést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény
bekbvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a
hozzéa intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetke-
zett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.
2.2. Biztositott: az a magyarorszagi allandd vagy éallando
tartdzkodasi cimmel és magyar adéazonosito jellel rendelkezd
természetes személy, akinek az életére vagy az életével kap-
csolatosan, a szerz8dési feltételekben meghatarozott biztosi-
tasi események kockazatviselési idészakon bellli bekovetke-
zése esetén a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége beall.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki az ajanlat ala-

irasanak idépontjaban nem részesul rehabilitacios vagy rok-

kantsagi ellatasban/jaradékban és a biztositd kockazatvalla-
lasi feltételeinek megfelel.

A biztositott személy belépési korat a biztositd Ugy hatarozza

meg, hogy a szerz8dés kezdetének évszamabdl levonja a biz-

tositott szlletésének évszamat.

A biztositottak belépési korat a kilonds szerzddési feltételek

tartalmazzak.

Ha a biztositott kiskord, és a szerzédést nem a térvényes

képviseletet gyakorlo szllGje kéti meg, a szerzddeés érvényes-

ségehez a gyamhatosag jovahagyasa szikseges. A gyam-

hatdsag jovahagyasaval érvényes a szerzédés akkor is, ha a

biztositott a cselekvéképességében vagyoni jognyilatkozatai

tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen
nagykort személy.

Biztositasi szerz6dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy

személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény

elkerUlésében érdekelt, vagy aki a szerzédést az érdekelt sze-
mély javara koti meg.

Nem biztosithato az alabbi személy, aki:

- a magyar tarsadalombiztositasi szerv hatarozata
alapjan barmilyen fokiu maradando egészségkaroso-
ddssal bir,

— idilt sziv- és keringési rendszeri betegségben szen-
ved,
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- vérzékeny,

— inzulin-fliggé (I. tipusu) cukorbetegségben szenved,

— dializis kezelésben részesiil,

— Alzheimer-kérban szenved,

— vascularis demenciaban szenved,

— manias depresszids/bipolaris affektiv zavarban szen-
ved,

— skizofrén,

- Parkinson-korban szenved,

- diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szen-
ved,

- diagnosztikai vizsgalattal alatamasztottan demielini-
zacios tiinetekkel rendelkezik,

— Myastenia gravis megbetegedésben szenved,

- HIV-fertézott,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

— csontritkulas megbetegedésben szenved,

— egyensulyi zavarban szenved,

- vak,

- epilepszias megbetegedésben szenved,

- rosszindulatu daganatos megbetegedésben szenved
vagy szenvedett,

— kronikus és/vagy alkoholos majbetegségben szenved,

- aki a biztositas megkdtését megel6zé6 egy évben
olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos al-
tal igazoltan 30 napot meghaladdan kereséképtelen
allomanyban vollt.

A biztositasi szerz6désben a szerz6dé és a biztositott

személye kilénvalhat.

A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott hozzaja-

rulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas

kévetkeztében a szerzédés az adott biztositott vonatko-

zasaban a biztositasi idészak végével megsziinik.

2.3. Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasara jogosult

személy.

— Elhaldlozas esetén a szerz6désben megnevezett személy
vagy az elhunyt biztositott 6rokdse.

— Egyéb esetben a biztositott személy maga.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas kedvezményezettje(i) a

biztositott 6rokdse(i), akkor a biztosito a szolgaltatasi sszeget

a hagyatéki végzésben feltintetett 6rékdsddesi aranyban fizeti

ki az rokos(6k)nek.

A szerz6dd fél a megjeldit kedvezményezett helyett — a bizto-

sitdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval — a biztositasi esemény

bekdévetkezeséig barmikor mas kedvezmeényezettet nevezhet

meg. Ha nem a biztositott a szerz6dd fél, akkor a kedvezmé-

nyezett jeldléséhez, illetve modositasahoz a biztositott irasbeli

hozzajarulasa is szikséges. A kedvezmeényezett kijeldlése ha-

talyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemeény be-

kévetkezése elbtt elhaldlozik. llyen esetben a biztositott vagy

a biztositott 6rokése a kedvezményezett, ha uj kedvezmeénye-

zettet nem neveznek meg.

2.4. Fogyaszté: olyan természetes személy, aki 6nall6 foglal-

kozasa, Uzleti tevékenysége kdrén Kkivll jar el.

3. A SZERZODES LETREJOTTE,
HATALYBALEPESE, A KOCKAZATVISELES
KEZDETE

3.1. A biztositasi szerz6dés a szerz6dd €s a biztosito irasbeli
megallapodasa alapjan jon létre ugy, hogy a szerz6dé ajania-
tot tesz a biztositonak a szerz8dés megkdtésére. A szerz6dés
megkdtéséhez és modositasahoz — ha a szerzédé fél és a biz-
tositott nem azonos — a biztositott vagy térvényes képviseldje-
nek irasbeli hozzajaruldasa sziikséges.

A szerzédés létrejon, ha a biztosito az ajaniat alapjan biztosi-
tasi kétvényt allit ki. A biztositasi szerzédés az ajanlat alairasat
kdvetd nap O. drajaval visszamendleges hatallyal jén létre, fel-
téve, ha az ajanlatot a biztositod elfogadta.

3.2. A biztositasi szerzédés akkor is létrején — a biztositasi
ajanlatba foglalt tartalommal —, ha a biztositd az ajanlatra, az
ajanlat a biztosito vagy kepviselbjének tértend atadasatol sza-
mitott 15 napon belll — ha az ajanlat elbiralasahoz egészseg-
Ugyi vizsgalatra van szikség, 60 napon belll — nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlaton a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen
tették.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a szerzédés — az ajan-
lat szerinti tartalommal — az ajanlat a biztosito részére tortént
atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi
idd elteltét kbvetd napon jon létre.

A biztositott az ajanlat megtételekor — ettdl eltéré rendelkezes
hianyaban — koteles egészségi nyilatkozatot tenni. A biztosi-
tottnak a nyilatkozatot a valdsagnak megfeleléen és hianyta-
lanul kell kitdltenie.

3.3. A biztositd altal feltett kérdésekre adott valaszokkal a biz-
tositott kozlési kbtelezettségének eleget tesz. A biztositd az
ajanlat elfogadasa elbtt kockazatelbiralast vegezhet, melynek
soran a biztositott orvosi vizsgalatat, illetve egyéb irasos nyi-
latkozatait kérheti. A biztosito jogosult az igy tudomasara jutott
adatokat ellendrizni. A kockazatelbiralas eredményetdl fliggs-
en a biztositd adott biztositottra vonatkozoan az ajanlatot el-
fogadja vagy elutasitja, illetve az ajanlatra modosito javasiatot
tesz. Az ajanlat esetleges elutasitasat, illetve a modosito ja-
vaslatot a biztosito nem kételes megindokolni.

3.4. Az orvosi vizsgélaton részt vett biztositott az egészseg-
tugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében jogosult a
vizsgalati eredményeket az egészségligyi szolgaltatonal meg-
ismerni.

3.5. Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerzédeést erintd lényeges koritlményekrdl vagy azok valto-
zasarol és ezek a kérdlmények a biztositasi kockazat jelentds
ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15
napon belll javaslatot tehet a szerzédés mdodositasara, vagy a
szerzédeést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dd fél a mdodosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra, annak kézhezvételetdl szamitott 15 napon bellil nem va-
laszol, a szerz8dés a modosito javasiat kézlésétdl szamitott 30.
napon megszinik, ha a biztosito erre a kbvetkezmenyre a mo-
dosito javaslat megtételekor a szerz8dd fél figyelmét felhivia.
3.6. Ha a szerzédés egyidejileg tébb személyre vonatkozik,
€s a biztositasi kockazat jelentés megnévekedése ezek kozdil
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csak egyesekkel 6sszefliggésben merdil fel, a biztosito e jogat
a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

3.7. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl letrejott szer-
zédes lenyeges keérdésben eltér a biztosito szerz8deési feltéte-
1étdl, a biztosito a szerz8dés létrejéttétdl szamitott 15 napon
bellil javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerz8deési
feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzédé fél a ja-
vaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belil nem valaszol,
a biztosito az elutasitastol vagy a modosito javasiat kézhezve-
telétdl szamitott 15 napon belll a szerz&dést 30 napra irasban
felmondhatja.

3.8. Ha a kétvény a szerz6dd fél ajanlatatol eltér, és az eltérést
a szerz8dd fél a kotvény kézhezvételét kévetden 15 napon be-
14! nem kifogasolja, a szerzédés a kétvény szerinti tartalommal
jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkal-
mazhato, ha a biztositd az eltérésekre a szerz8dd fél figyelmét
legkésdbb a kétvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmaval jon létre. A lénye-
ges eltérésre a biztosito a kétvény megkildésekor a szerzdd
figyelmét irasban felhivia. Ha a felhivas elmarad, akkor az ajan-
lat tartalmanak megfeleléen jén létre a szerzddés.

3.9. A biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai az ajaniat részét képezik.

3.10. Ervényesen létrejétt szerz6dés esetén a biztositd kocka-
zatviselése a biztositas elsé dijanak megfizetését kévetd nap
0. drajakor kezdddik.

4. A BIZTOSITASI IDOSZAK, A SZERZODES

MEGSZUNESENEK KEZDETE

4.1. A biztositas tartama, a biztositasi idészak 1 év, mely auto-

matikusan évenként tjabb 1 évre meghosszabbodik, kivéve,

ha barmelyik szerzédéses fél az évforduld elétt legalabb 30

nappal irasban ellenkezd értelmd nyilatkozatot nem tesz.

4.2. A szerz6dés megsziinhet:

e a biztositott szemeély elhaldlozasaval, valamint kiegészité biz-
tositas megléte esetén — alapbiztositas megsziinését jelen-
16 — biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a
biztositasi szerzédésben egy biztositott személy szerepel.

* dijnemfizetés miatt

e felmondassal.

4.3. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik és a szerzddés a

biztositasi id8szak végével megszinik, a biztositét az egész

biztositasi évre jard dijf megilleti. A szerzédés megszinésének

egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jard dij megfizetését

kérheti, amikor a kockdzatviselés véget ér.

5. A BIZTOSITASI DiJ ES A BIZTOSITASI 6SSZEG
5.1. A biztositasi dij fizetése folyamatos. A folyamatos dij éves
dij, a biztositéval t6rtént megallapodas alapjan azonban fizet-
hetd féléves, negyedéves és havi részletekben is. A gyakori-
sag szerinti minimalis dij 4500 forint.

Dijffizetési gyakorisag modositasa a szerz6dés évforduldjan
lehetséges. Ha a szerz8dd a dijfizetési gyakorisagat megval-
toztatja, azt a biztositdval irasban kell k6zdinie, és a valtoz-
tatas a kovetkezd diffizetési esedékességtdl Iép hatalyba. Az
elsé diffizetési idészakra szolo dij a szerzddés létrejdttekor,

minden késdébbi dij pedig annak a biztositasi idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

5.2. A biztositas elsé dija a szerzddés létrejottekor esedékes.
Ha a szerz6d6 az elsd dijat a szerz8dés létrejotte elbtt befi-
zeti, ezt az 6sszeget a hatalybalépés idépontjaig a biztositd
kamatmentes el8legként kezeli.

5.3. A kezdeti biztositasi 6sszeget a szerzédéskaotéskor a szer-
z6d6 vélasztja a biztositd altal megadott lehetéségek kozdl.
5.4. Amennyiben a szerz&d6 fél altal fizetett biztositasi dij nem
éri el a biztositasi szerz6désben meghatarozott rendszeresen
fizetendd biztositasi dij mértékét, ugy azt a Biztositd kamat-
mentes letétként kezeli.

6. KESEDELMES DiJFIZETES

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd — a
kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a szerzé-
dé felet a felszdlitas elkildésétdl szamitott legalabb 30 napos
pothataridd kitlizésével a teljesitésre irasban felhivia. A potha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosito
a dijkovetelést késedelem nélkuil birdsagi uton érvényesiti.

7. UJRA ERVENYBE HELYEZES (REAKTIVALAS)
A szerz6dés nem reaktivalhato.

8. KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

8.1. A szerz8d§ és a biztositott koteles a biztositéval a szer-
z6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan lényeges kortlményt kdzdini, amelyet ismert, vagy is-
mernie kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre
adott, a valésagnak megfelelé valasszal a felek a kdzlési ko-
telezettséglknek tesznek eleget. A kérdések megvalaszolat-
lanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség
megsértését. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz8d6 felet és a biztositot-
tat; egyiklk sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet bar-
melyikUk elmulasztott a biztositéval kdz6Ini, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A szerz6d6 fél és a biztositottak kdtelesek a lényeges kdriimé-
nyek valtozasat a valtozas bealltat kdvetd 5 munkanapon beldl
a biztositonak irasban bejelenteni az alabbi médok egyikén:
e-mail: info@signal.hu,

telefon: 06 1 458 4200,

fax: 06 1 458 4260,

postacim: SIGNAL IDU NA Biztositd Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

8.2. A kézlési kételezettség megsértése esetében a biz-
tositdé szolgaltatasi kételezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott kériilményt a
biztosité a szerz6déskétéskor ismerte vagy az nem volt
kihatassal a biztositasi esemény bekévetkeztére.

A biztostd kotelezettsége nem éll be, ha a szerz8dd fél, illetve
a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzéd-
désben megallapitott hataridében a biztositbnak nem jelenti
be, a szlkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvila-
gositas tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetéve, és emiatt
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a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kordimény
kiderithetetlenné valik.

8.3. Fogyasztoval kotott szerz8des esetén, ha a szerz8dés
tébb személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbeje-
lentési kdtelezettség megsértése ezek kdzll csak egyesekkel
Osszeflggésben merll fel, a biztositd a kozlésre vagy a valto-
zas bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi
személy esetén nem hivatkozhat.

8.4. A szerz8d§ és a biztositott koteles a szerz8dés tartama
alatt irasban bejelenteni a szerz6dés tartama alatt bealld 1é-
nyeges korllmények véaltozasat a véaltozas bekdvetkezésétd|
szamitott 5 munkanapon belll, az elérhetéségekben, sze-
mélyi adatokban és a biztositott személyek kdrében bekovet-
kezett valtozast haladéktalanul. A valtozasbejelentési kotele-
zettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6dd bizonyitjia, hogy a be nem jelentett
korGiményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.
8.5. A szerz6dés tartama alatt bekdvetkezett lakcimvaltozast,
személyi adatokban bekovetkezett valtozast, illetve egyéb, a
kockazatvéllalas szempontjabdl lenyeges valtozast (pl. foglal-
kozéas, versenyszer(i sport- és veszélyes hobbytevékenység
megvaltozasa) mind a szerz8ddnek, mind a biztositottnak 5
munkanapon belll irasban kdzdlnie kell a biztositéval.

8.6. Amennyiben a szerz6dé és a biztositott a valtozas
bejelentési kételezettségének nem tesz eleget, a kézlési
kotelezettség megsértésére vonatkozo szabalyok iranya-
ddak.

8.7. A biztositott egészségi allapotaval, foglalkozasaval, sza-
badidds tevékenységével kapcsolatosan baleseti kockaza-
tanak elbirdlasa érdekében a biztositd jogosult kérdéseket
feltenni, tovabba orvosi vizsgalatot és egészségi nyilatkozat
kitoltését is kérheti.

8.8. Ha a szerz&dés tbbb vagyontargyra vagy személyre vo-
natkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozUl csak egyesekkel 6sszeflggésben
merdl fel, a biztositd a kdzlésre vagy a véaltozas bejelentésére
iranyul6 kotelezettség megsértésére a tébbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

9. A BIZTOSITOTT EGYEB KOTELEZETTSEGEI

9.1. A baleset utan a biztositottnak haladéktalanul orvosi se-
gitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyogyito
eljaras befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset
kovetkezményeinek — a lehetéség szerinti — elharitasarol és
enyhitésérdl.

9.2. A biztosito eldirhatja, hogy a biztositott a biztosito altal
megnevezett orvosokkal indokolt esetben megvizsgaltassa
magat.

10. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
Jelen Titoktartasi ktelezettség tajékoztatd a jelen altalanos
szerzddeési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek megfeleléen
kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté a
mindenkor aktualis Bit-nek megfeleld Titoktartasi tajekoztato.

10.1. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK
I. (1) A biztosito vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni (gy-
feleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allo-
manyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo ko-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyeb cél lehet.
l. (2) Az (1). pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett
adatkezelést biztosito vagy viszontbiztosito csak az Ggyfél elé-
zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nydjthato elény.
I. (3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nelkil —
ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kbtelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositod tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcso-
latos tevékenységlik soran barmilyen modon hozzajutottak.
Il. Az lgyfél egészséqi allapotaval 6sszefliggd az egészseg-
tgyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérd!
es vedelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban Elak.) meg-
hatarozott egészségligyi adatokat a biztosito a I. (1) pontban
meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kiza-
rélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

lll. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-

nek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito tgyfele vagy annak kep-
viselbje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

C. a biztositd vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusito
Sszervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tésa keretében ismeri meg.

IV. (1) A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem

all fenn

a. a feladatkérében eljaro Fellgyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatésaggal
és az lgyészséggel,

c. bdntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kbzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birosag altal ki-
rendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi (gyben eljard
6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard va-
gyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideigle-
nes vagyonfelligyeldvel, rendkivili vagyonfelligyeldvel, fel-
szamoloval, a termeészetes személyek adossagrendezési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Cséadvédelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfelliigyelével, birdsaggal,

a hagyatéki tigyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az altala

kirendelt szakértével,

IV. (2) pontban foglalt esetekben az adohatosaggal,

a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

Q
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SIGNAL TESTRESZABOTT VEDELEM Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositas

i. az egészségligyrdl szold 1997. eévi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi allamigaz-
gatasi szervvel,

J. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkézdk alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egylittbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

. tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantarto szervvel, a kartérténeti nyilvantartast ve-
zetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szerepld gépjarmdlvekkel kapcsolatos kozuti
kézlekedeési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
ligyekben a kézlekedeési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kézuti kbzlekedeési nyilvantartasi szervével,

m. az allomany-atruhazas keretében atadasra kertilé biztositasi
szerzédesi allomany tekintetében — az erre iranyuld megal-
lapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
Szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
koézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, tovabba — a kézuti kbzlekedeési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzbkdnyvebdl a
balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében
az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdarokozoval,

o. a kiszervezett tevékenyseg végzeésehez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel, tovab-
ba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz szikséges ada-
tok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok és az Eu-
ropai Unid kbzvetlen aktusai altal tamasztott kévetelmeé-
nyeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
€s az Eurdpai Unio kbzvetlen aktusai altal tamasztott kbve-
telményeket kielegité adatvédelmi jogszaballyal — a harma-
dik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

q. a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r. a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
0szabadsdg Hatosaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositdval,

t. a mezbgazdasagi biztositasi szerz6deés dijahoz nydjtott ta-
mogatast igénybe vevl biztositottak esetében az agrarkar-
megallapito szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaert
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u. a felszamold szervezeteket nyilvantarto hatdsaggal szem-
ben,

v. a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatok-
nak a karbejelentd alkalmazas mdkddtetése, a biztositasi
esemeényhez kapcsolodo, sziikséges informaciok begydj-
tése és a biztositok részére karrendezés céljabol térténd
tovabbitasa tekinteteben a MABISZ-szal szemben, ha az
a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat es jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megje-
16t szerv vagy szemeély kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jo-
gositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

IV. (2) A IV. (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adolgyben, az adohatosag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezett-
Ség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokdtelezettség
ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kbtelezettség terhell.
IV. (2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kap-
csolodo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereseéssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

IV. (8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal

az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag

Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kézott

a nemzetkdzi adouligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA

szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésé-

rél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasa-
rol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térveny)
alapjan az ado- és egyeb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi

kézigazgatasi egydttmdkddés egyes szabalyairdl szold 2013.

évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban

foglalt kételezettség teljesitesében merdl Ki.

IV. (3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-

10 altal az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény

alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség

teljesitésében merdl Ki.

IV. (4) A biztosito vagy a viszontbiztosito a IV. (1) valamint a IV.

(6) pontokban, a Il. pontban, a VI. és a VIl. pontokban megha-

tarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes

adatait tovabbithatja.

IV. (5) A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az eljaras keretén

kivil a IV. (1) pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira

is Kiterjed.

IV. (6) A biztosito vagy a viszontbiztositdo a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az (gyészség, tovabba az (gyész jovahagyasaval

a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositasi Ugylet
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a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a buntetd térvénykényvrdl szolo 2012 évi C térvény (Btk.)
szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtokia-
saval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készité-
sének elbsegitésevel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blnszervezetben elkévetett blincselekmény-
nyel van dsszeflggésben.

IV. (7) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl
szolo térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

IV. (8) Nem jelenti a biztositasi titok €s az Uzleti titok sérel-

meét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére térténd atadasa.

IV. (9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetek-

rél és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. tv.

(Hpt,) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

V. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnlldozd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségval-
lalas alapjan kalféldi blindldézé szerv irasbeli megkereseé-
Sének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységkent mikdds hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl
és megakadalyozasarol szold térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kalféldi penzigyi informacios
egységq irasbeli megkeresésenek teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak min8silé adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztosito csoportszinten meghata-
rozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politi-
kahoz és eljdrashoz kapcsolodo kdtelezettségét teljesiti.

VI. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és

a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vi-

szontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo

szervezethez t0rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité (gyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — a szeme-
lyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonat-
kozo elbirasoknak megfelel.

VL. (2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagal-

lamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre térténd adatto-

vabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VII. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

b. fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a fel-
lgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kdlféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozétti
megallapodasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elveg-
zése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min8sdld adatok atadasa,

d. a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérd!
sz0lo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekeé-
ben torténd adatatadas.

VIL. (2) A VII. (1) pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hi-
vatkozva nem tagadhatja meg.
VIII. (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé szeme-
lyes adatokat az adattovabbitastol szamitott &t év elteltével, a
Il. pont ala esé adatok vagy a kilénleges adatnak vagy bdn-
lgyi személyes adatnak mindsUlé adatok tovabbitasa esetén
husz év elteltével toréini kell.
VIII. (2) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt
nem tajékoztathatja a IV. (1) pont b), f) és j) pontjai, illetve a IV.
(6) pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
VIIL. (3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
IX. (1) A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jétt bizto-
sitasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés létrejéttének meghiusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.
IX. (2) A biztosito és a viszontbiztositd kdteles térdini minden
olyan, dgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

IX. (3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcso-

16d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-

kozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

IX. (4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok te-

kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a bizto-

sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

10.2. A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO
UZLETI TITKA

X. A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositoban, a viszontbiztositoban részesedeést szerezni kiva-
no szemely, a vezetd allast személy, egyeb vezetd, valamint a
biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottia, megbizottia kbte-
les a biztosito és a viszontbiztosito mikddésével kapcsolat-
ban tudomasara jutott Uzleti titkot — iddbeli korlatozas nélkul
— megdrizni.
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XI. (1) A X. pontban eldirt titoktartasi kdtelezettség nem all

fenn a feladatkdrében eljard

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,

c) Allami Széamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti kéltségvetési pénzeszkdzdk felhasznalasanak
szabalyszerliségét és célszerliségét ellendrzé6 Kormany
altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacios Kézponttal,

h) a mezdgazdasagi biztositasi szerzédeés dijahoz nydjtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében — az
agrarkar-megallapitod szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpoli-
tikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyita-
Sa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézmény-
nyel szemben.

XI. (2) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a biztositd altal az
adohatosag felé térténd adatszolgaltatas a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettseég tel-
jesitéséhez.
XI. (3) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hatdsdg (a tovab-
biakban: EBFH) felé térténd adatszolgaltatas, az europai fel-
tgyeleti hatdsag (az Europai Biztositas- és Foglalkoztatdinyug-
dij-hatosag) létrehozasarol, valamint a 716/2009/EK hatarozat
modositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kival helyezésérdl szolo 2010. november 24-i 1094/2010/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

XI. (4) A X. pontban eldirt titoktartasi kbtelezettség nem all

fenn

a) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozo hatdsaggal
és Ugyészséggel,

b) buntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal kiren-
delt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard énallo
birésagi vegrehajtoval, valamint az dnkormanyzati adossag-
rendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

Xl. (5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal

a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra

alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és

hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztosi-
tasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

Xl. (6) Nem jelenti az (zleti titok sérelmét a feladatkdrében

eljaro Informacios Kézpont altal végzett adattovabbitas.

XIl. (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli korlato-

zas nélkdl megdrizni.

XIl. (2) A titoktartasi kételezettséqg alapjan az lzleti titok kéré-

be tartozo tény, tajekoztatas vagy adat az e térvényben meg-

hatarozott kdrén kivil a biztosito és a viszontbiztosito, tovabba
az ugyfeél felhatalmazasa nélkul nem adhato ki harmadik sze-
mélynek és feladatkdrén kivil nem hasznalhato fel.

XIl. (3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,

hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kbz-

vetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy

a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

10.3. A BIZTOSITASI TITOKRA ES AZ UZLETI
TITKOKRA VONATKOZO KOZ0OS SZABALYOK

XlIl. (1) Biztosito és a viszontbiztosito jogutod nélkdli megszd-
neése esetén a biztosito é€s a viszontbiztosito altal kezelt dzleti
titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mul-
va a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Xlll. (2) Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kézerdekl adatok
nyilvanossdgara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

XL (3) XlIl. (3) Az tizleti titokra az Uizleti titok védelmérdl szolo
2018. évi LIV. térvényt és a Ptk-ban foglaltakat kell alkalmaz-
ni, a biztositasi titokra a Bit.-ben és a Ptk-ban foglaltakat kell
alkalmazni.

XIV. (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito
tevékenysegi kére ellatasaval dsszefliggéesben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikseges meértékben megismerheti, és az gy-
félkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitast a XIV. (2) bekezdés
szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

XIV. (2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt
mdkdadd biztositd (gyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése sze-
rinti adattovabbitast.

XIV. (3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt
mUkodd biztositd az tgyféllel kbtendd szerz8dést megeldzden
koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcso-
ndés adatatadas lehetéségérdl igazolhatd modon tajékoztatast
adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmden fel kell hivni az
tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehetdségét barmikor korlatozhatja vagy megtilt-
hatja.

10.4. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO
KOTELEZETTSEGEK
XV. (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-
lenté Magyar Pénzlgyi Intézmeény (a tovabbiakban ezen fe-
jezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térveny
szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzligyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térveny szerinti Szamlatulaj-
donos és Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos)
FATCA-térvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
XV. (2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetésegvizsgalat
elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzesérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé fennal-
16 adatszolgaltatasi kételezettségérdi,
c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségerdl.
XV. (8) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas ese-
tén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmeény a szamlatulaj-
donost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon belll irasban tajékoztatja.
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10.5. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
XVI. (1) Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté
Magyar Pénzigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIIl/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egydtt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti meg-
allapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
XVI. (2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizs-
galat elvégzésével eqyidejlleg az lgyfélfogadasra nyitva allé
helyisegeiben kifliggesztett hirdetmeény dtjian vagy — ha az le-
hetséges — elektronikus Uton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzeéserdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallo
adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.
XVI. (3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitése-
tél szamitott harminc napon belll irasban — ha az lehetséges
elektronikus Uton — tajékoztatja.

10.6. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL

TORTENO ADATATADAS

XVII. (1) A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd

biztositd) — a veszélykdzbsseg erdekeinek a megdvasa érde-

kében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet

alkalmazasaban: megkeresett biztosito) az e biztosito altal — a

I. (1) pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termek sa-

jatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a XVII- (3)-(6)

pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha

a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztosi-

tasi szerzédésben rogzitésre kerdilt.

XVIL. (2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfele-

16 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-

rozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kbteles atadni a

megkeresd biztositonak.

XVII. (3) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1.

és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott

agazatokhoz tartozo szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosité adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses koc-
kazattal kapcsolatos egészsegi allapotara vonatkozd ada-
tokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az
e pontban meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotétt szerzédés megkdte-
sével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat; és

€. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzédes alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

XVII. (4) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szer-

z6deés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult

személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés megkdte-
sével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat,; és

e. a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédeés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
Szlikséges adatokat.

XVII. (5) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-

13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédes

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonositd adatait;

b. a szerz6dé, a biztositott €s a kedvezményezett azonosito
adatait, tovabba a XVII. (4) pont b-e. pontjaban meghata-
rozott adatokat;

C. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérilés miatt karigényt vagy szemeélyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egeszseé-
gi dllapotara vonatkozd adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt ervényesitd sze-
melyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
esemenyekre vonatkozo szemeélyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

€. akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott agazathoz tartozd szerzédeéssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

XVIL. (6) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és

10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdlazonositd adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontjiaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a

karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy kuléndsen a karese-
meny id8pontjara, jogalapjara, a jarmd sérdléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd ada-
tokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gép-
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jarmdben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

b. az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal elvegzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegere vonatkozo informaciokat.
XVIL. (7) A XVIl. (1) pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkereseés €s annak teljesitése nem mindsul a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelés az XVII.
(1) pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének

fenndllasaert.

XVII. (8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven
napig kezelheti.

XVIL. (9) Ha a megkeresés eredmeényeként a megkeresd biz-
tosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitésehez szikseges, az adatkezelés XVII. (8) pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

XVII. (10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitésehez sziikséges, €s az igény érvenyesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismeréseét
kévetd egy evig nem kertil sor, az adat a megismereést kbvetd
egy evig kezelhetd.

XVII. (11) A megkeresd biztosito a XVIl. (1) pontban megha-
tarozott megkeresés €s a megkereses teljesitésének tényerdl,
tovabba az abban szerepld adatok kérérdl a megkereséssel
érintett dgyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer
eértesiti.

XVII. (12) Ha az tigyfél az adatairdl tajékoztatast kér és a meg-
keresd biztosito — a XVII. (8)-(10) pontokban meghatarozottak-
ra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tenyérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

XVII. (13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredmeénye-
ként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tu-
domasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a XVII.
(1) pontban meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja
dssze.

XVII. (14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a
felelSs.

XVII. (15) Ha az ugyfél a személyes adataihoz vald hozzafé-
rést ker és a megkeresd biztosito —a XVII. (9) és (10) pontban
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a ké-
relmezdt.

XVIIL. (1) A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédésekkel kapcso-
latban — a biztositasi szerzdes vonatkozasaban — a veszély-
kézdsség érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltata-
SOk jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése
céljabdl kézds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhat-
nak létre, amely tartalmazza

a) a szerzdddé személy azonosito adatait;
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b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6dét vagy va-
gyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat; és

d) a biztosito megnevezését €s a biztositast igazold okirat
szamat,

XVIIL. (2) A biztosito az XVIII. (1) bekezdésben meghatarozott
adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon belll to-
vabbitia az Adatbazisba.
XVIIL. (3) A biztosito — a veszélykézdsseg érdekeinek a meg-
ovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzd-
désben vdllalt kételezettségének teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése
és a visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbol
adatot igényelhet.
XVIIL. (4) Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfeleld
igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kbteles atadni az
igenyld biztositonak.
XVIIL. (5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az
Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba vald adatatadas vonat-
kozasdban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terhelé biztositasi
titok megtartasara vonatkozo kételezettsége a biztosito vo-
natkozasaban, amely a jogszabalynak megfelels igenyléssel
fordul hozza.
XVIIL. (6) Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozo titoktartasi kételezettseégére, tovabba a
kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve a
biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalma-
zandoak.
XVIII. (7) Az Adatbazis kezelGje — amennyiben a megkere-
sés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem le-
hetséges — a hozza intézett, a IV. (1) bekezdés b), f), q) és r)
pontjaban, illetve a XVIIl. (3) bekezdésben foglaltaknak megfe-
lel6 igényléseket kételes tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi agazatok mdvelésére tevekenysegi engedéllyel ren-
delkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezeldje az igénylés
tovabbitasardl az igényldt egyidejlleg kételes tajékoztatni,

XVIIL. (8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként

kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem

vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb ada-
tokkal a XVIIl. (3) bekezdésben meghatarozottol eltérd célbdl
nem kapcsolhatja éssze.

XVIIL. (9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért

és pontossagaért az azt tovabbitd biztosito felelds.

XVIIL. (10) A XVIIl. (1) bekezdésben meghatarozott adatok a

XVIIl. (11) bekezdésben meghatarozott kivetellel a nyilvantar-

tasba vételt kévetd 6t evig kezelhetdk.

XVIII. (11) Biztositasi szerzédeés létrejotte esetén az XVIll. (1)

bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa

alatt, a szerz8désbdl szarmazd igények eléviléséig kezelhe-
t6k az XVIIl. (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban.

A szerz8dés megsziinésenek és a szerzddesbdl szarmazo

igények elévilésének tényerdl a biztosito tajekoztatia az Adat-

béazis kezeldjét.

XVIIL. (12) Az Adatbazisbol adatot igénylé biztosito az ada-

tigénylés eredmeényeként tudomasara jutott adatot a kézhez-

vételt kdvetd kilencven napig kezelheti.
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XVIII. (13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd
tudomasadra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érve-
nyesitéséhez sziikséges, az adatkezelés XVIIl. (12) bekezdés-
ben meghatarozott idStartama meghosszabbodik az igény ér-
vényesitésevel kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéseéig.
XVIIl. (14) Ha az igénylés eredményeként az igénylé bizto-
Sitd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismereseét
kovetd egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

XVIIl. (15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosito az ada-
tigénylés eredményeként tudomasdra jutott adatot csak az
XVIIl. (1) bekezdésben meghatarozott célbol kezelheti.

XVIII. (16) Az igényld biztosito a XVIll. (3) bekezdésben meg-
hatarozott igénylésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba
az igényles teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére. a sze-
mélyes adataihoz hozzaférést biztosit,

XIX. (1) A XVIl. (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist
a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a XVIII. (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat mdveld
biztositok megallapodast megelézd piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasa-
rol, a mikddésében t6rtend részvétel felteteleirdl és az Adat-
bazis fenntartasaval kapcsolatos kdltségek fedezetérdl.

XIX. (2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy
az Adatbdzisba adatot szolgaltato biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezesének lehetd-
séget az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.

11. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZ0
TUDNIVALOK

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos teljes kord tajé-
koztato jelen szerzddeési feltétel Il. szamu faggelekében talal-
hato.

12. A SZERZODES VISSZAVASARLASA,
DIJMENTES LESZALLITASA, KOTVENYKOLCSON,
MARADEKJOGOK

A biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy
nem visszavasarolhato, és nincs lehetdség dijimentes leszallitas-
ra, illetve szolgaltatasi eléleg (kbtvéenykdlcson) felvételére sem.

13. ORVOSI VIZSGALAT, EGESZSEGI
NYILATKOZAT, VARAKOZASI IDO

13.1. A biztositd a szerz8dés megkdteséhez kérheti az alta-
la Gsszeallitott egészségi nyilatkozat(ok) kitdltését, valamint a
biztositott egészsegi allapotanak vizsgalatat.

13.2. A biztositd balesetbiztositasi fedezetek vonatkozasaban
varakozasi idét nem kot Ki.

14. A SZERZODES TERULETI HATALYA

A jelen altalanos szerzddési feltételek alapjan a biztositd koc-
kazatviselése — ezzel ellentétes szerzddéses kikodtés hianya-
ban — egyarant kiterjed belfoldon és kulfdldon bekovetkezett
biztositasi eseményekre.

15. A BIZTOSITOTTAK LETSZAMA

15.1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Jelen szerz&dés esetében a biztositottak 1étszama minimum
1, maximum 5 f6 lehet.

16. A BIZTOSITASI VEDELEMBOL KIZART
KOCKAZATOK

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

16.1. Az elme- és tudatzavarban bekévetkezett balesetek
esetén akkor, ha az ittassagon, kabito- illetve bodito sze-
rek fogyasztasan alapul, valamint agyvérzés, epilepszi-
as roham és egyéb, a biztositott egész testére kiterjedd
goOrcsés roham kévetkezménye. Ha az emlitett roham
olyan baleset kévetkezménye, amelyre a kockazatviselés
kiterjed, a biztositasi védelem fennall.

16.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozzajarulasa-
val masok altal végzett gyogyito célu kezelés és beavat-
kozas folytan elSidézett testi karosodas.

16.3. Ongyilkossdg, 6ncsonkitas vagy annak kisérlete.
16.4. Haboru (hadlizenettel vagy anélkiil), polgarhabord,
hatarvillongas, forradalom, zendlilés, puccs vagy puccs-
kisérlet, népi megmozdulas soran bekévetkezett esemé-
nyek, flggetlendil attdl, hogy aktiv vagy passziv részvé-
telrél volt szo.

16.5. Felkelésben, lazadasban, zavargasban valo rész-
vétel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy
kézszolgalati kételesség teljesitése kézben kertilt sor.
16.6. Légi jarmdi pilotajaként vagy légi jarm(i személyzete-
ként elszenvedett, valamint légi jarmlivel folytatott egyéb
hivatas gyakorlasa k6zben bekévetkezett balesetek.

16.7. Barmely, olimpiai sportagként nem bejegyzett,
kiilénlegesen veszélyes sportcselekménnyel, igy kiiz-
désportok kérébél a pankracidval, a ketrecharccal; az
egyeéb sportok és hobbijellegli tevékenységek kérébdl a
hegyi kerékparozassal (mountain bike), a canyoninggal, a
szikla vagy gleccsermaszassal, a vizisizéssel, a vizirobo-
gozassal (jet-ski), a vadvizi evezéssel, a bobozassal, a si-
ugrassal, a hegymaszassal, a magashegyi expedicidval,
a barlangaszattal, a bazisugrassal, a mélybe ugrassal
(bungee jumping), a falmaszassal, a roncsauté sporttal
(auto-crash), a rallyval, a hélégballonozassal, a félkezes
és nyilttengeri vitorlazassal, a biztositott versenyszeri
sportoldi min6ségben végzett sporttevékenysége kéz-
ben vagy ezekkel ésszefliggésben kévetkezik be.

Nem szervezett légi utas- vagy aruforgalom keretében
végrehajtott Iégi uton vagy kérreplilésen valé részvétel,
hanem egyéb jellegli repiilétevékenység (pl. ejtéernyds
ugras, sarkanyreplilés, egyéb sportreplilés, mez6gazda-
sagi replilés, stb.) kbvetkezménye.

16.8. Féld alatti vagy viz alatti munkavégzés vagy ilyen
terlleten folytatott sporttevékenység kévetkezménye.
16.9. Kbzvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugarzas,
illetve ionizalé sugarzas (pl. réntgen) altal okozott ese-
mények, abban az esetben, amennyiben az nem all 6sz-

1



?,

SIGNAL TESTRESZABOTT VEDELEM Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositas

szefiiggésben a biztositott — munkavédelmi szabalyok

betartasa melletti — munkavégzésével.

16.10. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra

az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fertézeés,

c) nuklearis energia.

16.11. Fert6zések esetén fennall a biztositasi védelem, ha

a korokozo olyan baleseti sériilés kbvetkeztében keriil a

szervezetbe, amelyre a kockazatviselés kiterjed. Kismér-

tékd bér- és nyalkahartya-sériilések nem tartoznak ezen

baleseti sériilésekhez. Ha a korokozo ezen keresztiil jut a

szervezetbe (azonnal vagy késébb), a biztositasi védelem

nem all fenn. Ez a korlatozas a veszettségre és a teta-
nuszra nem vonatkozik.

16.12. Gydgykezelés kbvetkeztében bekévetkezé fert6zé-

sekre a biztositasi védelem nem terjed ki.

16.13. Nem mindsiil balesetnek a szilard vagy folyékony

anyagok okozta mérgezés, ha az szajon keresztiil keriilt a

szervezetbe. Az ételmérgezés nem mindsiil balesetnek.

16.14. Nem terjed ki a biztosito kockazatviselése azokra

az esemeényekre - kivéve életmentd beavatkozas esetén

— amelynek oka részben vagy egészben:

a) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kbvet-
kezményei,

b) a fogpotlas.

16.15. Nem terjed ki a biztosito kockdzatviselése azokra

az eseményekre, amelynek oka részben vagy egészben:

a) alelki miikédés zavarai, betegségei,

b) asziirdvizsgalat, a sziilbnek a gyermeke miatti korhazi
tartézkodasa, a biztositottnak a szlil6je apolasa miatti
korhazi tartézkodasa,

c) a kronikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa (k-
I6nésen geriatriai, gyogypedagogiai, logopédiai ella-
tas, gyogytorna, fizikoterapia, flrdékura, fogyokura),

d) orvosi végzettséggel vagy miik6dési engedéllyel nem
rendelkez6 személy altal folytatott kezelés.

16.16. A biztositott igazolt (versenyzG6i, sportoldi li-

cenceszel, engedéllyel) sportoloként végzett sportteve-

kenységével vannak okozati 6sszefliiggésben.

16.17. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba

az alabbiakra:

a) robbandszerekkel, robbano szerkezetekkel, veszélyes
anyagokkal vald foglalkozas kévetkezménye, pl.: féld-
gaz ill. k6éolaj kitermelése, feldolgozasa, szallitasa,
raktarozasa; ipari gaz gyartasa; veszélyes hulladék
gyljtése, szallitasa, raktarozasa, kezelése, artalmat-
lanitasa,

b) a biztositott fegyverviselésével ok-okozati 6sszeflig-
gésben kiovetkezik be,

c) egyéb veszélyes tevékenységek, foglalkozasok pl.:
cirkuszi akrobata, kaszkadér, rendér, tiizoltd, daru ill.
toronydaru kezeld, ipari alpinista mdédszerekkel torté-
né munkavégzés kbévetkezménye,

d) azzal 6sszefiiggésben kbvetkezik be, hogy a biztositott,
munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyokat su-
lyosan gondatlanul vagy szandékosan megsértette, to-
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vabba ha a baleset bekévetkezését kévetéen nem vett
igénybe haladéktalanul orvosi segitséget vagy az orvo-
si kezelést a gyodgyito eljaras befejezéséig nem folytat-
ta, és az elhalalozas vagy az egészségkarosodas ezzel
okozati 6sszefliggésben kévetkezett be.
16.18. Nem tériti meg a Biztosito tovabba: barminemii
kart, veszteséget, kéltséget, melynek eredménye, kelet-
kezési oka kbzvetlenlil vagy k6zvetve 6sszefliggésbe hoz-
hato a terrorizmus barmilyen formajaval az alabbiakban
foglaltak szerint: kizarasra keriilnek azon karok, beleért-
ve minden egyéb, a szerz6dési feltételekben meghataro-
zott biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket
is, melyeket kézvetlenlil, vagy kdézvetve terrorcselek-
ménnyel, vagy annak elkévetése soran k6zveszély okoza-
saval, vagy ezen cselekmények kézrehatasaval idéznek
eld, illetve az alabbiakban meghatarozott egyéb cselek-
ményekkel okoztak, fiiggetlenil attol, hogy mas ok, vagy
mas esemeény, — térténjék ez barmely idérendi sorrend-
ben is — kbzrehatott-e a kar bekdévetkeztében. Terrorista
cselekménynek mindésiil tovabba, minden olyan cselek-
mény - fliggetlendil attol, hogy erészakos cselekmény al-
kalmazasaval, azzal val6 fenyegetéssel, vagy annak elé-
készitésével valdsult-e meg -, melyet énalléan, vagy egy
bizonyos szervezet vagy kormany megbizasabdl, vagy
ahhoz kapcsolddva hajt végre egy ember, vagy emberek
csoportja(i), amelyet minden jel szerint azért hajtanak
végre, hogy - egy jogszertii vagy tényleges kormanyt, il-
letve allamot, vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag
egy részét megfélemlitse, vagy befolyasolja, vagy — a
gazdasagi életet részben vagy egészben befolyasolja,
vagy - melyek mddja és kériilményei arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi, ideo-
I6giai vagy hasonld okokbdl vagy céllal hajtottak végre.
Kizarasra keriilnek tovabba azon karok, beleértve min-
den egyéb, a szerzédeési feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekhez kapcsolédo kifizetéseket is,
melyeket kézvetlenlil vagy kézvetve olyan cselekmények
okoztak, vagy amelyekben kézrehatottak olyan cselek-
mények, amelyek terrorista tamadasok ellenérzésére,
megelbézésére vagy elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb
mddon egy terrorista akcioval fliggnek dssze.

17. A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI
OSSZEG KIFIZETESE ALOL

17.1. A biztositd mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése
aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositott halala illetve sérii-
lése a kedvezményezett szandékos magatartasa folytan
kévetkezett be.

17.2. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alol, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt szandé-
kosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal

e aszerzddé fél vagy a biztositott,

e veliik k6zéds haztartasban él6 hozzatartozojuk,

e (izletvezetésre jogosult tagjuk,

e alkalmazottjuk, tagjuk, vagy megbizottjuk okozta.
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17.3. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alol, ha bizonyitja, hogy a biztositott halala, illetve sérdi-
lése

e a biztositott jogellenesen, szandékosan elkdvetett
blincselekménye folytan vagy azzal ésszefliggésben,
vagy

e a biztositott sulyosan gondatlan magatartasa folytan
kbévetkezett be.

17.4. Sulyosan gondatlan magatartasnak minésil kiilé-

ndsen, ha a biztositasi esemény:

e a biztositott ittas allapotaval (0,5 ezrelék, illetve ezt
meghalado véralkohol szint) kézvetlen 6sszefliggés-
ben valésul meg, vagy

* a biztositas id6épontjaban igazolhatéan kabitészer
vagy kabito hatasu anyag hatdsa alatt allt és ez kézre-
hatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében,

®* nem az orvos éaltal javasolt, illetve nem az orvos altal
elGirt adagolasban szedett gydgyszer, nyugtatd, tu-
datmodosito szer hatasara allt be,

e a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5 ezrelék)
vezetése kévetkeztében all be, vagy

® a biztositott munkavégzése soran a munka- és tlizvé-
delmi szabalyok be nem tartasa miatt kévetkezett be.

17.5. A biztositd mentesiil a szolgaltatasi kételezettség

alol, ha bizonyitja, hogy a biztositott a karmegelbzési

vagy karenyhitési kételezettségét szegi meg sulyosan
gondatlanul vagy szandékosan.

18. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

18.1. A biztositott, a biztositasi szolgdltatasra igényt tartd
személy, illetve azok képviseldje koteles a biztositdnak a biz-
tositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 15 napon
belll irasban bejelenteni, a sziikséges felvilagositasokat meg-
adni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositasok tar-
talmanak ellendrzését.

18.2. Haldlesetet a bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belll
kell jelenteni a biztositonak, akkor is, ha a balesetet korabban
mar jelentették, valamint abban az esetben is, ha a teljes korU
karbejelentéshez sziikséges dsszes dokumentacio még nem
all rendelkezésre.

18.3. Maradando egészségkarosodasra vonatkozé szolgalta-
tasi igényt a baleset bekdvetkeztétsl szamitott 1 éven belll
kell bejelenteni, de ebben az esetben is a biztositasi
esemény bekdvetkeztét a biztositéval 15 napon belll irasban
kdzoIni kell.

18.4. A biztosito kételezettsége nem all be, ha a szerz6dé
fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetke-
zését a szerz6désben megallapitott hataridében a bizto-
sitonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzé-
sét nem teszi lehetbvé, és emiatt a biztosito kételezettsé-
ge szempontjabol lényeges kérilmény kiderithetetlenné
valik.

19. A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésének idépontiaban az adott

biztositottra érvényes biztositasi szerzédésben foglaltaknak
megfeleld, valamint az I. sz fuggelékben valamint a kilénds
feltételekben részletezett mértékd szolgaltatast teljesit.

20. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
KIFIZETESEHEZ SZUKSEGES IRATOK
20.1. A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége csak akkor all be,
ha a biztositott, illetve a szolgaltatasra jogosult a szolgaltatasi
kotelezettség beadlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségé-
nek megallapitdésahoz szikséges iratokat, informaciokat ma-
radéktalanul a biztositd rendelkezésére bocsatotta, tovabba
lehetévé teszi azoknak ellenérzését. Amennyiben az iratokat
hianyosan nyujtottak be, akkor a biztositd az utolsé irat be-
érkezést kdvetéen 30 napon belll értesiti a kedvezményezet-
tet a hianypdtlasrol. A hianypdtlasra a kedvezményezettnek
30 nap éll rendelkezésre, ha a biztositod értesité levelében ettdl
eltéréen nem rendelkezik.
20.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgéltatas
igénybevételéhez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak és
osszegszerliségének megallapitasahoz a biztosité a kdvetke-
z6 iratokat kérheti be. A biztositd fenntartja maganak a jogot,
hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum ere-
deti példanyat is bekérje.

Valamennyi, a biztositasi esemény altal kivaltott szolgaltatas-

hoz szlikséges dokumentumok:

a) a biztositd erre a célra szolgald, hianytalanul kitdltott és
alairt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyanak erede-
ti példanya,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezé-
sében szerepet jatszd eseményre vonatkozo, illetve az az-
zal kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi dokumentéacioja,
gyogykezelések, vizsgalatok iratai, kérhazi zardjelentések,
szOvettani eredmények, mUtéti leirasok, szakorvosi iratok
masolatai, beleértve az elsé orvosi ellatas dokumentumat is,

C) baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz8kodnyv, vagy renddr-
ségi — munkahelyi baleset esetén munkahelyi — baleseti
jegyz8kényv masolata (@amennyiben ilyen készdlt),

d) véralkohol vizsgalati eredmény (ha készlilt),

e) toxikus anyagok szedésére vonatkozo vizsgalati eredmény
(ha készdlt),

f) amennyiben a biztositott a jarmU vezetdjeként sérlilt meg,
a biztositott vezet8i engedélyének és a jarmd forgalmi en-
gedélyének masolatat,

g) hatésagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkal-
mas, hiteles hatdséagi okirat, vadinditvany vagy vadirat, bi-
roséagi itélet vagy az eljarast befejezé/elutasitdé hatarozat,
amennyiben ilyen készllt és az okirat szilkséges a bizto-
sitasi esemeény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz,

h) kulfdldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a biz-
tositasi esemény korilményeirdl a kilfdldi allami vagy on-
kormanyzati hatésag és egészségugyi intézmeények altal
kiallitott okiratok hiteles magyar forditasa,

i) kiskorl kedvezményezett esetén a térvényes képviseld,
illetve gyamhatdsag vonatkozé nyilatkozata.
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Elhalalozas esetén:

e a biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolata,

¢ halottvizsgélati bizonyitvany masolata,

e boncolasi jegyz&konyv/kérbonctani lelet masolata (@meny-
nyiben készllt és a kar elbirdlasahoz szikséges),

e a haldl okéat igazold egyéb orvosi vagy hatésagi bizonyit-
vany masolata,

e a halal kbzelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges
iratok masolatai,

e halotti epikrizist tartalmazé kérhazi zardjelentés,a halél
elétti orvosi dokumentumok, ambulans vagy fekvébeteg
kérhazi kezelés esetén koérhazi ambulans kezelBlap és/
vagy zardjelentés(ek) masolata,

e a haziorvos éltal kitdltott halaleset utani orvosi jelentés
nyomtatvany,
hazi- vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi be-
tegkarton masolata,

e azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogosultsag
(személyazonositas, illetve kedvezményezetti vagy orokosi
statusz) igazolasahoz szlkségesek,

® jogerds Oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd
végzés masolata (abban az esetben kell csatolni, ha a ked-
vezményezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték
meg vagy a kedvezményezett elhalalozott).

Maradando egészségkarosodas esetén tovabba:

* a baleset utan készllt valamennyi orvosi dokumentacio
(lelet, vizsgalati eredmények), valamennyi sérlilés jellegé-
nek és mértékének igazolasa illetve az egészségkaroso-
das mértékének igazolasa,

e a balesetet kévetd egy év utan, a kezeld traumatoldégus
vagy szakorvos altal készitett, a sérllt testrészre vonatko-
z6, minden részletre kiterjedd statuszleiras,

e vegallapotot leird szakorvosi, kezelborvosi dokumentacio
masolata.

Egyéb, sziikség esetén benyujtandé dokumentumok:

e Dbiztositasi szerz8dés, illetve biztositasi kdtvény eredeti pél-
danya,

e az utolso diffizetést igazold befizetési, atutalasi bizonylat,

e a biztositott személyi igazolvanyanak vagy szUletési anya-
kényvi kivonatanak masolata,

e aszerz6dd és a biztositottaknak a biztositasi esemény be-
kdvetkezésének id6pontjaban érvényes lakcimet igazold
hatdséagi igazolvanyanak masolata

e hozzatartozdi viszonyt igazold dokumentum (hézassagi
anyakonyvi kivonat, bejegyzett élettarsi kapcsolatrél szolo
igazolas, stb.) masolata,

e a NEAK, illetve egyéb hivatalos szerv felé térténd adat-
kéréshez szlkséges a biztositott, biztositott 6rokdse vagy
a kedvezményezett altal alairt felmenté nyilatkozat eredeti
példanya,

e orvosi ambulans lap masolata,

e orvosiigazolas, beutalé masolata,
altatasi jegyzékdnyv masolata,

e korlapok masolata,

e Jpolasilap és dokumentacié masolata,

14

e |abor eredmények masolata,

e képalkotdé mUszeres vizsgalatok eredménye,

e a Balesetbiztositas kulonos feltételekben illetve a kiegészi-
t6 biztositasi feltételekben részletezett tovabbi iratok.

20.3. Az igény érvényesitéjének a fentiek mellett lehetésége
van a bizonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas
lefolytatasara.

20.4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
iratok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie, aki igényét
a biztosftoval szemben érvényesiti.

20.5. A biztosftott vagy 6rokdse, illetve a kedvezményezett a
biztositasi titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonat-
kozd jogszabalyok betartasaval, a biztositasi szerz8dés Iét-
rejottével, vagy a karigény érvényesitésével egyidejlileg felha-
talmazza a biztositot, hogy a biztositasi szerz8déssel, illetve
a szolgaltatasi kotelezettség bedlltaval 6sszeflggésben mas
biztositétdl informacidkat szerezzen be, valamint azoktél az
orvosoktol, egészséglgyi intézményektdl, hatdésagoktdl, akik,
illetve amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a szliksé-
ges felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumo-
kat kdzvetlenul beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kdvetden is kdteles azonban a
biztositott, illetve a szolgaltatasra igényt érvényesité az ada-
tok, dokumentumok beszerzése soran a biztositéval egyutt-
mukodni.

20.6. Az idegen nyelv( dokumentumokat magyar nyelven kell
benyujtani, a magyar nyelvd hiteles forditas koltségei minden
esetben az igény érvényesitéjét terhelik.

20.7. Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumen-
tumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan
nyujtottak be, a biztositd a szolgaltatasi igényt a hianypétlasi
hataridd lejartat kdvetd 30 napon belll elutasithatja, illetdleg
azt a rendelkezésre allo dokumentumok alapjan biralja el vagy
szUkség esetén tovabbi adatokat kérhet.

21. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

21.1. A biztosito szolgaltatasait kéltségmentesen, a kedvez-
ményezett részere banki folydszamlara utalassal teljesiti. A
biztositaskdzvetits az Ugyfélnek jaré 6sszeg kifizetésében
nem mikddhet kdzre.

21.2. A biztosito vallalja, hogy a biztositasi szolgaltatasok kifi-
zetéséhez sziikséges 8sszes irat kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil a szolgaltatas iranti igény jogossagat elbirdlja, és
arrol nyilatkozik.

21.3. A biztosito vallalja, hogy a szolgaltatas iranti igény jogos-
sdagdnak elismerését, illetve a jogosulttal tértént megegyezéest
kévetd 30 napon belll a biztositasi szolgaltatast kifizeti.

22. JOGNYILATKOZATOK
A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biztositd
felé megtenni.

23. NYERESEGRESZESEDES
A szerz8dés nyereségrészesedésre nem jogosit.
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24. A BIZTOSITAS ERTEKENEK MEGORZESE
A szerzédésre vonatkozo értékndveléssel kapcsolatos szaba-
lyozasok a kildénds feltételekben kerdlnek meghatarozasra.

25, ELEVULES
A biztositasi szerz6désbdél eredé igények az esedékes-
ségtdél szamitott két év elteltével éviilnek el.

26. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a jelen altala-
nos szerzddesi feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek, valamint
a biztositd, a tébbes (gyndkdk és az alkuszok panaszkeze-
lésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrol szold 437/2016. (XI1.16.)
Korm. rendelet ezen feltétel lezarasanak napjan hatalyos szo-
vege szerint megfeleléen kertilt beillesztésre. A www.signal.hu
honlapon elérheté a mindenkor aktualis Bit-nek és megfeleld
Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok.

26.1. A biztosito biztositia, hogy az lgyfél a biztositd maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szeme-
lyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi id6ben a kézponti ligyfélszolgalati irodaban lehet
szemelyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet
féldszint

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kulféldrél is hivhato +361 458 4200 szamon tehet
panaszbejelentést az tgyfél.

Postai uton t6rténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre
kildheté:

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgatosag, Panaszkeze-
lési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.
hu e-mail cimre, faxon a 061 458 4260 faxszamra vagy — re-
gisztréciot kévetéen — Ugyfélportalon keresztil online mdédon
is eljuttathatja a biztosito részere.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. mindenkor aktualis elérhetd-
Ségei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a www.signal.hu/hu/
kapcsolat-cegadatok elérési uton.

26.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (gyfélszolgalati irodankban
munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtdl-péntekig:
08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon kdézolt szobeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, keddtdl-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi
idében,

c. lrasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén
megfelel6 mas elérhetdseget biztositva — folyamatosan le-
het megtenni.

26.3. A biztosito a szobeli panasz lgyfelek részere nyitva
allo helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén tértend
kezelése esetén koteles biztositani, hogy az Ugyfeleknek le-
hetéseéglk legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A
személyes Ugyintézés iddpontja igénylésének napjatol szami-
tott 6t munkanapon belll a biztosito kbteles személyes tgyfél-
fogadasi idépontot biztositani az (gyfél szamara.
26.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito biz-
tositia az ésszerti varakozasi idén beldli hivasfogadast és ligy-
intézést. A biztositd az (gyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres feléplilésének idépontjatol szamitott — ot percen
beldli él6hangos bejelentkezése érdekeben ugy kdteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
26.5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito és
az ugyfél kézétti telefonos kommunikaciot a biztositd hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt &t évig megdrzi. Errdl az
tgyfelet a telefonos (gyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az
tgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgata-
sat, tovabba teritésmentesen — kérésenek megfeleléen — ti-
zendt napon bellil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvé-
telrdl készitett hitelesitett jegyzkdnyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.
26.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 26.7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, €s szlikseg szerint
orvosolja. Ha az (gyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzdkdényvet vesz fel, és annak eqgy masolati példanyat a sze-
meélyesen kozdlt szobeli panasz esetén az (gyfélnek atadja,
telefonon kézélt szobeli panasz esetén az lgyfélnek — a 26.8.
pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkuldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.
26.7. Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
biztosito a panaszrdl jegyz&kdnyvet vesz fel, és annak eqy ma-
solati példanyat a személyesen kézdélt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az
tgyfélnek — a 26.8. pontban foglaltakkal egyidejlleg — meg-
kdldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezé-
sek szerint jar el.
26.8. A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kdvetd harminc
napon belll megkuldi az tgyfélnek. A biztositd a panaszkeze-
lés soran koteles ugy eljarni, hogy a kortlmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkerlilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita
kialakulasat.

26.9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban iras-

ban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti

Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:

MNBtv.-ben) meghatarozott fogyasztovedelmi rendelkezések

megsértése esetén a pénzigyi kdzvetité rendszer felligye-

letével kapcsolatos feladatkérében eljaréd Magyar Nemzeti
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Banknal fogyasztdvédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerzédeés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédesszegéessel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénziigyi Bekéltetd Testllet eljarasara vonatko-
70 szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl. A biztositonak ta-
jékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési
nyilatkozatot, meg kell adnia a Penzigyi Békéltetd Testllet
Székhelyet, telefonos és internetes elérhetdséget, valamint a
levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kilén kérésere meg kell
kdldenie a Pénztigyi Békéltetd Testlilet altal készitett és a biz-
tosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén
eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Kdézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: www.mnb.hu

A szerzdédés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival és megsziinésével, tovabba a szerzé6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén el-
jaré szerv:

Pénzigyi Békéltetd Testulet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
(Capital Square irodahaz)

Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: www.mnb.hu/bekeltetes

26.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt ¢t évig

Grzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

26.11. A biztositd az ligyfelek panaszai hatékony, atlathato és

gyors kezelésének eljarasardl, a panasziigyintézés maodjarol,

valamint a 26.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-

balyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési sza-

balyzat) készit. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatban ta-

jékoztatja az lgyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési

cimérdl, elektronikus levelezési cimerdl, telefonszamardl és

telefaxszamarol.

26.12. A biztosito az (gyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-

tast vezet.

26.13. A 26.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeny vagy
tény megjeldlését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,
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C. apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
des leirasat, elutasitas eseten annak indokat,
d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba
€. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.
26.14. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az (igyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-
lyén kiflggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztositd panasz-
kezelési szabdlyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
26.15. A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval
szemben kdlén dijat nem szamithat fel. A telefonon tértend
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mdkddtethetd.
26.16. A biztositd koteles fogyasztovedelmi (gyekben fo-
gyasztovédelmi Ugyekeért felelés kapcsolattartot kijeldini, és a
Felligyeletnek tizendt napon bellil a felelés személyeét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.
26.17. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi tton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.
26.18. On-line szerzédéskotés esetén a 2013. majus 217-i
524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztoi szerz6des esetén on-
line vitarendezési platformon keresztil online kezdemenyezhetd
a pénzlgyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A Ren-
delet szerint az Eurdpai Unidban tartdézkodasi hellyel rendelke-
78 fogyasztok és az Europai Unidban letelepedett szolgaltatok
k&zdtti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kbtelezettsé-
gekkel kapcsolatban felmerdild jogvitak, igy az online megkdtott
szerzddesekkel 6sszefliggd penzigyi fogyasztoi jogvitak biro-
sagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen
a platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositani. A pénz-
ligyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Péenziigyi Bekéltetd Tes-
tulet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja: http:/
ec.europa.eu/odr, amely a www.signal.hu honlaprdl is elérhetd.

27. EGYEB RENDELKEZESEK

27.1. A jaradék egydsszegl megvaltasardl és az altalanos for-
galmi add 6sszegének megtéritésérdl szold tajékoztatonk a
SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. hivatalos honlapjan, a www.sig-
nal.hu honlapon, illetve a biztositd Kézponti Ugyfélszolgélatan
(1123 Budapest, Alkotas u. 50.) érhet6 el.

27.2. Nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a felek korabban megegyez-
tek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézétt kiala-
kitottak.

27.3. irdsban tett nyilatkozatnak nem mindsiil jelen fel-
tételek alapjan az alairas képével ellatott elektronikus
dokumentumba foglalas (kivéve a legalabb fokozott biz-
tonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus do-
kumentumba foglalas) és az SMS.

27.4. A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejové biztosi-
tasi szerzédés djjdra és az annak alapjan jaro szolgaltatasra
a szemelyi j6vedelemaddrdl szolo (SZJA tv.) rendelkezései is
iranyadok. Jogi szemely szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett
a tarsasagi addzasrol szold térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozd jogszabalyok is iranyaddak. Mivel az ado-
jogszabalyok a szerzddés tartama alatt valtozhatnak, indokolt
a biztositott és a szerz8dd részérdl a szerzédés tartama alatt
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a térvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A biztositd az ak-
tualis adozasra vonatkozd informaciokat a honlapjan (www.
signal.hu) bocsatjia Ugyfelei rendelkezésére. Az addjogszabé-
lyok valtozasardl a biztosito nem kild értesitést, a jogszabalyi
valtozasokat a szerz6dd és a biztositott kiseri figyelemmel, ez
alol kivételt képez a szerzddeési feltételek 30. pontjaban foglalt
eset.
27.5. A biztositasi szerzédés kozvetitéje lehet fliggetlen vagy
fliggd biztositaskdzvetito.
27.5.1. FUggd biztositaskézvetitd az a biztositaskdzvetitd, aki
biztositdval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termékeit kozvetiti (a to-
vabbiakban: (igynok);
b) egyidejlleg t6bb biztosito egymassal versengd biztositasi
termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tébbes lgyndk).
27.5.2. A t6bbes (igyndk — és az altala kozvetitésre igénybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy — kdzvetitdi tevé-
kenysége soran okozott karért a biztosito felelds, és a biz-
tosito koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni. A kézvetitsi
tevékenységével okozott karért az a biztosito felelés és az a
biztositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni, amely
termékének kdzvetitése soran a tébbes ligyndk a tevékeny-
ségevel vagy mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem
allapithatd meg, hogy mely biztositd termékének a kézvetitése
soran okozta a tdébbes ligyndk a kart vagy a sérelemdij iranti
igenyt, a tébbes Ugyndk kdteles a kart megtériteni, illetve a
felmerdlt sérelemdijat megfizetni. A biztosito megtéritest kdve-
telhet a tébbes ligyndktdl, igy kiléndsen abban az esetben,
ha a tébbes (igynck megszegte a Bit. 387. § (3) bekezdésében
meghatarozott kdtelezettséget és a kart vagy a sérelem dijj
iranti igényt ez idezte eld.
27.5.3. Javadalmazés: A biztositaskodzvetité a Biztositéval all
szerz6déses jogviszonyban, tehat a biztositasi dij magaba
foglalja a javadalmazast.
27.5.4. Jelen biztositasi termék tanacsadas nélkul értékesit-
hetd.
27.6. Egy biztositottra kizardlag egy, jelen szerz&dési feltéte-
lek alapjan létrejott szerz6dés kothetd.
27.7. A biztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizetékeé-
pességérdl és pénzlgyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kdzzétételt kdvetden.
27.8. A biztositasi szerz8dés és az Ugyintézés nyelve a ma-
gyar.
27.9. A balesetbiztositasi szerzédést érinté valtozasokrdl a
biztosité az internetes honlapjan (www.signal.hu) nyujt tajé-
koztatast.

28. A BIZTOSITASI SZERZODES
MODOSULASANAK SZABALYAI JOGSZABALY
MEGVALTOZASA ESETEN

Ha a szerz6déskotést kévetben a biztositasi szerzédésre
tekintettel igénybe veheté addkedvezményre vagy ado-
jovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak,
a biztositd a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kévetd
hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz6-

dés vagy az ahhoz kapcsolddo altalanos szerz6dési fel-
tételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel térténéd
modositasara annak érdekében, hogy a szerzédés tartal-
ma az adokedvezmény vagy adojovairas igénybevételére
jogosito feltételeknek megfeleljen.

Ha a szerz6dé fél a mddositd javaslatot az arrol szdld
tajékoztatas kézhezvételétél szamitott harminc napon
beliil nem utasitja el, a szerz6dés a mdédositd javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hataly-
balépésének idépontjaval moédosul.

A biztositd a szerz6dé felet, a szerz6dést vagy az alta-
lanos szerzédési feltételeket érinté valtozasokrdl kételes
tajékoztatni. A mdodositd javaslat szerz6dé altali eluta-
sitdasa nem adhat alapot a szerzédés biztosito altali fel-
mondasara.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerkesztésének le-
zarasakor hatalyos Bit. szévegének megfeleléen késziilt (kild-
nds tekintettel a Titoktartasi kbtelezettseég, Titokvedelemmel
kapcsolatos elbirasokra, valamint a Panaszkezelésre vonatko-
26 pontokra). Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerkesztésé-
nek datuma: 2022.02.05.

Tekintettel arra, hogy a Bit. modositasara a biztositasi szerzé-
dés létrejotteig is sor kertilhet, ezért a www.signal.hu honla-
pon elérhetdé a mindenkor hatalyos Bit. szévege.
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AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO IGENYBEVETELENEK

FELTETELEI

Az elektronikus kommunikacioé akkor vehetd igénybe, ha a
szerz8dd az ajanlaton — mar érvényes szerz6dés esetén uto-
lagos nyilatkozataval — hozzéjarulasat adta ahhoz, hogy a Biz-
tositd a szerz8dése megkotésével, kezelésével, megszinésé-
vel kapcsolatos kommunikaciot elektronikus uton folytathatja.
Az elektronikusan kildendd dokumentumok korét a Bizto-
sitd jogosult meghatarozni, és azt a jogszabalyi valtozasok
és adatvédelmi szempontok alapjan barmikor maédosithatja.
A Biztositd az elektronikus kommunikacié lehetéségét a szer-
z6d6 egyidejl tajékoztatasaval visszavonhatja. Visszavonasa
esetén a Biztositd a tajékoztatast kdvetben papir alapu kom-
munikéaciora tér at.

Az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez a szerz6d6-
nek szikséges megadnia sajat érvényes e-mail elérhetdsé-
gét és mobiltelefonszamat. A Biztositd megkuldi a megadott
e-mail cimre a dokumentumok eléréséhez szlkséges linket,
valamint a mobiltelefonszamra a belépéshez szlkséges egy-
szeri jelsz6t. A dokumentumok a link és az egyszeri jelszd
egyUttes hasznalataval érhetdek el a Biztosito altal erre a célra
létrehozott online Ugyfél Dokumentumtaraban.

A szerz6d6 egyidejlileg egy e-mail cimet adhat meg, amely-
hez egy mobiltelefonszam tartozhat. Amennyiben a szerz6dé
mar regisztralt egy e-mail cimmel és egy mobiltelefonszam-
mal, Ugy a beazonosithatdsag végett a tovabbi szerz8dései
regisztralasahoz is ugyanezeket kell megadnia.

A szerz8d6 altal megadott e-mail cim valétlansagabdl vagy
hianyossagabdl, a szamitastechnikai eszkdzdk, programok
hibaibdl, tovabba a Biztositd érdekkoérén kivul alld egyéb
okokbdl (pl. az elektronikus hirkozlési szolgaltatas korében
felmerdlt okok, internetes kapcsolat vagy szoftver hibéi, vis
maior) eredd karokért, a kivant joghatasok elmaradaséért a
Biztositd nem tehetd feleldssé.

A szerz6d6 véllalja a dokumentumok kinyomtatasat, ameny-
nyiben azt papir alapon szikséges tarolnia, vagy harmadik fél
szamara bemutatnia.

Amennyiben az elektronikus kommunikacioé csak meghataro-
zott fizetési mdd esetén véalaszthatd, ugy a szerz6dd vallalja,
hogy a biztositasi dijat ennek megfeleléen fizeti.

A biztositas kockazatviselésének folyamatos fenntartasa ér-
dekében a szerz8dd a dijat befizetési csekk hianyaban is ki-
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egyenliti: elektronikusan, online bankkartyas fizetéssel, vagy
a koétvényszamra hivatkozva a Biztositd honlapjan feltiintetett
bankszamlara torténd atutalassal.

A szerz8dd az e-mail cimében és/vagy a mobiltelefonsza-
maban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul a Biz-
tositd felé bejelenteni irasban, vagy azonositast kovetéen a
Biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan. Az adatok maodosita-
séra lehet6ség van regisztréaciot kévetéen az Ugyfélportalon
is. A bejelentéseket a Biztositd csak akkor kdteles joghata-
lyosnak tekinteni, ha az adatok valtozasanak kozlése a fen-
ti médok egyikén tértént. A Biztositd az altala ismert utolsd
e-mail cimre, valamint mobiltelefonszamra mindaddig jogha-
télyosan kuldhet értesitést, amig az e-mail cimre vagy a mo-
biltelefonszamra vonatkozé véaltozas-bejelentés nem érkezett
be a Biztositbhoz, vagy a véltozas-bejelentés feldolgozasa
még folyamatban van. A valtozast a Biztositdé a beérkezést
kévetd 5. munkanap 24:00 o6raig hajtja végre. Az adatok va-
|6tlansagabdl, hianyossagabdl vagy a valtozas bejelentésének
elmulasztasabdl eredd esetleges karokért, hatranyos jogkd-
vetkezményekért, avagy a kivant joghatasok elmaradasaért a
Biztositd nem vallal felelésséget.

Ha a szerz8déssel kapcsolatos barmely dokumentum nem
érkezik meg a szerz6d6hdz, akkor azt a poétlas érdekében
haladéktalanul jelezni kell a Biztositd Ugyfélszolgalati elérhe-
t6segeinek egyikén.

Az elektronikus kommunikécio igénybevétele a szerz6dg ré-
szér@l barmikor visszavonhatd, melyrdl a fent megadott mo-
dokon tajékoztatnia szlkséges a Biztositét. Nem megfeleld
e-mail cim, vagy mobiltelefonszam esetén az elektronikus
kommunikacio a Biztositd részérdl visszavonasra kerdl.
Abban az esetben, ha az elektronikus kommunikacio igény-
bevétele miatt a biztositas dijaboél kedvezmény kerUlt jovairas-
ra, a visszavonassal a kedvezmény megszlinik, és a biztosita-
si dij a szerz&édési feltételek szerint médosul.

Az elektronikus kommunikacié igénybe vétele esetén, szemé-
lyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes informaciok a
signal.hu nyitd oldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menu-
pontban — https://www.signal.hu/hu/adatkezelesi-iranyelveink
— elérhetd Dokumentumtarban talalhatdak, Elektronikus kom-
munikaciorél sz6l6 adatkezelési tajgkoztatd néven.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BIZTOSITASI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) Utjan
tajékoztatia Ont a biztositasi szerz6dés megkdtése, dllomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désbél szarmazo kdve-
telések megitélése soran birtokaba kerlilt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kilo-
nosen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés id6tartamardl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetéségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tajékoztatd, a Biztositd biztositasi szerz6déseihez kapcsolddd adatkezeléseire vonatkozo, altala-
nos tajékoztatast tartalmazza, mely nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddd termékismertetdk, Ugyféltajékoz-
tatok megismerését. Az On telies korl és nem kizardlag adatkezelési szempontu tajékoztatasat ezen dokumentumokban,
tovabba a Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, allomanyban tartasahoz, valamint a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddo, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek attekinthetd tajékoztatasa céljabdl — az
adatok gydijtésével egy id6ben, illetve adatkezelési célonként elkilonitve kdzli weboldalan.

A Tajékoztatdban t6rténé kénnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

1. A szemeélyes adatok adatkezelGie. ... 2

2. Az adatvedelmi tisztviseld elerNetOSEgEI . ... ... . o 2

3. Az adatkezelések célja, jogalapja, idStartama és egyéb lényeges kortiményei ... 2
31.  Szerz6dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartéasa,

valamint a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelesek megitélése ... 3

3.2. Szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek teliesitése. ... . 8

4, Hozzéaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas. ... 10

o8 Adatbiztonsagi INTEZKEAESEK. . ... o 11

6. Gyermekek személyes adatainak kezelése. ... ... . 1

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas. . ... 12

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUk . ... . 12

8.1, Hozzaferéshez vald jOg .. .. ... 13

8.2.  Helyesbitéshez valO jOg . ... ... 13

8.3.  Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog). ... 13

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jOg. ... . ... 13

8.5.  Tiltakozashoz vald JOg . ... . .. 14

8.6.  Adathordozhatdsaghoz vald jOg ... ... 14

8.7.  Hozzgjarulas visszavonasahoz vald jOg ... ... 14

8.8. Hatdsagi jogorvoslathoz vall JOg ......... 14

8.9. Abirésagijogorvoslathoz vald jog. ... .. ... 14

9. A Tajekoztatd elérhetdsége és mOdositasa. ... 14
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A Biztosito a tajekoztatast kozérthetd és kdnnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Fellgyeleti ajanlassal
6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok szdvegszerld megismétiésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
szabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e 20171. évi CXIl. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl €s az informacioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2074. évi LXXXVIII, torvény a biztositasi tevékenysegrdl (a tovabbiakban: Bit.)

e 1997, évi XLVII. torvény az egészséglgyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a tovab-
biakban: Elak.)

e 2013. evi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2017 évi Llll. t6rvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl és megakadalyozasarol (a tovabbiak-
ban: Pmt.)

e 20009. evi LXII. térvény a kételezd gépjarmdi-felelésségbiztositasrdl (a tovabbiakban: Gfbt,)

e 2000. evi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szvtv.,)

e 2074. évi XIX. térvény Magyarorszég Korménya és az Amerikai Egyestilt Allamok Korménya kézétt a nemzetkdzi adoligyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
dsszefliggd egyes térvenyek modositasardl (a tovabbiakban: FATCA-térvény)

e 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyeb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylttmikddes egyes
Szabalyairdl (a tovabbiakban: Aktv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOJE

A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
Cim és kozponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsoldédd barmely kérdésben a Biztositd kijelolt adat-
védelmi tisztvisel6jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELESEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES EGYEB LENYEGES KORULMENYEI
Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyadd jogszabaly és bels§ szabalyozas betartasaval kezeljik.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsiilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzé6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd Ggyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
A Biztosité az Ggyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozd szemé-
lyes adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo kévete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szlikséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositora vonatkozo jogi kdtelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkdtése és teljesitése. A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazéd kdvetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztositd részére jogi kotelezettséget a jelen tajekoztatdban megjeldlt torvények keletkeztetnek.

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok altal kdtelezden eldirt adatmegdrzési hatariddket, valamint a Biztositéval szemben tamasztott
esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerz8désben meghatarozott eléviilési idejét. A Biztositd a személyes adatok tarolasa-
nak idétartamardl adatkezelési célonként nyujt tajékoztatast.
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3.1. SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA, ALLOMANYBAN TARTASA, VALAMINT A BIZTOSITASI
SZERZODESBOL SZARMAZO KOVETELESEK MEGITELESE

3.1.1. Az érintett szamara megfelel§ biztositasi alapu befektetési termék értékesitése

Adatkezelés célja: A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meg kell hataroznia az tgyfeltél kapott tajekoztatas alapjan
az adott Ugyfél konkrét igényeit és szlkségleteit, €s kdzérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nydjtania az tgyfélnek a biztosi-
tasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott déntést hozhasson. A Biztositd koteles beszerezni
a szikséges informacidkat az Ugyfélnek vagy a leendd Ugyféinek az adott biztositasi termék tipusanak megfelelé befektetési terllettel
0sszeflggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselesi képessegerd|, befektetési céljairdl és kockazattlrésérdl, annak érde-
kében, hogy szaméara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozoé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei

Kezelt adatok kore: Biztositasi igény felméréséhez kapcsolddd adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztosito az igényfelmérés alapjan létrejott biztositasi szerz6dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

3.1.2. Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési és alkalmassagi teszt elvégzése

Adatkezelés célja: Eletbiztositasi szerzédés megkdtése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockazati
életbiztositasok kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény az altala nyujtott pénzligyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi dsszege nem haladja meg az egymillié forintot — a Biztositod felméri, illetve legalabb az Ugyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositja az Ugyfél igényeit. A Biztositd céljia a megfeleld biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) bekezdése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei

Kezelt adatok kére: Az Uigyfél igényének felméréséhez, pontositasahoz sziikséges informaciok, megfelelési és alkalmassagi teszt-
hez szlkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjan létrejétt biztositasi szerz8dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.
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3.1.3. Biztositasi szerz6dés megkétése, allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartésa, valamint a biztositasi szerz6désbd| szar-

mazo6 kovetelések, dijak megitélése.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité — figyelemmel a Bit. 135. § (1) bekezdés rendelkezésére — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan jogosult a személyes adatok kezelésére, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos biztositasi szerz6dés megkd-
téséhez, teljesitéséhez szikséges.

Erintettek koére: Biztosito tigyfelei, leendd tigyfelei

Kezelt adatok koére: A Biztosito Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstilé személyes adatai, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek

e A biztositasi jogviszony alanyainak (szerz8d@, biztositott, egyUttbiztositott, kiegészit§ biztositott, kedvezményezett, karosult, ka-
rokozo, térvényes 6rokos, tulajdonos, Uzemben tartd) személyazonositd és személyes adatai: addazonosito jel, allampolgarsag,
allandé lakcim, anyja szuletési neve, azonositd okmany tipusa, azonosité okmany szama és bet(jele, csaladi és utdéneve, e-mail
cim, lakcimet igazold hatéséagi igazolvany szama és betlijele, levelezési cim, magyarorszagi tartézkodasi hely, mobiltelefonszam,
szlletési hely, szlletési id6, szlletési neve, telefon/fax szam, titulus, TAJ szam, halotti anyakdnyvi kivonat szama, neme, vezetdi
engedély megszerzésének datuma, gyermekek esetében a szUl§ vagy gondviseld neve, cime, telefonszama, e-mail cime, iskola
neve, cime, diak osztalya

e Személy- és felel@sségbiztositasi szerz8dés eseten az egészségi allapottal dsszefliggs adatok (lasd 3.1.4. pontban foglalt adatok)
e A biztositott, karosult vagyontargy adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok)

e Biztositasi igény felméréséhez kapcsolddd adatok: Az Ggyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez sziksé-
ges adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd dokumentumai kitoltésével ad meg

e A Pmt.-ben el@irt Ugyfél-atvilagitas elvégzése céljabdl kezelt adatok (lasd 3.2.1. pontban foglalt adatok)

e Hatdsdagi eljiarasok soran keletkezd dokumentumok (lasd 3.2.8. pontban foglalt adatok)

e A dijfizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szlkséges tovabbi adatok (lasd 3.1.8 pontban foglalt adatok)

e Egyéb, a biztositasi szerz6déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggd Osszes lényeges tény és kdrtimény

Adatkezelés id6tartama: A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz6dés megsz(iné-
sét kdvetd naptari év elsé napjatdl szamitott 8 évig 6rzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késbébbi igények ér-
vényesitése, valamint a Biztositora a jogszabalyokban el8irt adatmegdrzési kételezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kbvetéen
személyes adatai torlésre kerllnek. A személyes adatok tdrlését gatolja, amennyiben:

peres eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

peren kivil hatosagi eljaras van folyamatban az adott szerz8dés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

— jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz6déshez kapcsoldddan,

flggd kar van rogzitve az adott szerz6désre,

szerz&désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerzdés tekintetében,
dijvisszatéritéses szerz6dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztosito a biztositasi ajanlat
rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz6désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvénykdnyvrdl szolod
2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozd rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl szamitott 5 évig tarolja.
A létre nem j6tt ajanlathoz — online kotési fellleteken félbe hagyott kalkulacio, ajanlattétel hianyaban az igényfelmérés, megfelelési és
alkalmassagi tesztek dokumentumai — kapcsolddd személyes adatok az utolsdé modositast kdvetd 61. napig kerlinek megdrzésre.

A Biztositd a Pmt. 6. §-ban foglalt tgyfél-atvilagitasi kdtelezettségének teljesitése soran kezelt személyes adatokat a 3.2.1. pontban
foglaltak szerint kezeli.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kdzlése nélkilozhetetlen a kockazat meghataro-
zasahoz, igy a szerzb6dés létrejdttéhez, a szerz6dés fenntartasahoz, valamint a szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitélésé-
hez. Az adatok hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgéltatas ellehetetlendlését vonhatja maga utan. A Biztositd
szolgaltatasi kdtelezettsége csak akkor 4ll be, ha On a szolgéltatasi kételezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszer(iségének
megallapitasahoz szikséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben a személyes adatok nem kozvetlenll az érintettdl szarmaznak, az adatokat megadd fél elismeri, hogy megfelel®
jogalappal rendelkezik az érintettek személyes adatainak Biztosito részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel
0sszefliggd tajékoztatast megadta.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utan is szlkséges, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
és a szerz6dés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt drokdse ezen jogallasat koteles igazolni
(példaul droklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).
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3.1.4. Egészségiigyi adatok kezelése a biztositasi szerz6dés megkoétése, dllomanyban tartasa soran

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtésével, modositasaval, adllomanyban tartasaval, valamint a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazo dijak, kovetelések megitélésével 6sszefliggésben az egészségi allapotra vonatkozo kildnleges személyes adatok
kezelése. Az adatkezelés célja kildndsen a kockazat-elbirdlas, a biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi esemény (baleset, beteg-
ség, egészségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor a szolgaltatasi igény, karigény
elbiralasa.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan — figyelemmel a Bit. 136. § és az Eliak. rendelke-

zéseire — kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli az egészségi dllapotra vonatkozé személyes adatokat. A hozzajarulast

a Biztosit¢ az alabbi formaban szerzi be:

— a biztosftasi ajanlat részeként az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve kiilén nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,

— felel6sségbiztositasi, személybiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szereplé adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és
alairasaval, illetve ennek hianyaban kilon adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— ahozzajarulas kifejezett megerdsitését tartalmazo levél, elektronikus levél (e-mail) Biztositd részére torténd megkuldésével,

— azonositast kdvetd rogzitett telefonbeszélgetés soran a hozzéjarulas kifejezett megadasaval,

— a szerz8dd, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a térvényes 6rokods vagy a szerz8désben megijeldlt jogosult altal alairt, kilon
adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzajarulas megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomany-

ban tartasahoz és a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges, azokkal kdzvetlendl dsszefliggé és

elengedhetetlentl sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozé és hozzajuk kapcsolddd személyes adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészséguigyi adatok kezelése nélkildzhetetlen a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kdvetelések,

igy kulbndsen a szolgéaltatasi kdtelezettség bealltanak, jogalapjanak és 0sszegszerliségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas

visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendé tigyfelei

Kezelt adatok koére:
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok:

* A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett Egeszségi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a valaszaihoz
kapcsolddo, On altal atadott orvosi dokumentumok;

* A Biztosité altal sziikség esetén bekért tovabbi, az On hozzajaruldséval dtadott orvosi dokumentaciok;

e A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, a Biztosito altal eldirt orvosi vizsgélatok dokumentumai;

e Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banasmaoddal dsszefliggésben” cimd nyilatkozaton
megadott adatok;

e A biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelesek megitélésével kdzvetlenll 6sszefliggd, azokhoz elengedhetetlentl szikséges a
kérbejelentés soran megadott, a biztositasi esemenyt kivaltd s annak bekdvetkezéseben szerepet jatszé eseményre vonatkozd
személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhaldlozasa esetén a torvényes 6rokos, vagy a szerzédésben
megjelolt jogosult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségugyi intézményektdl és haziorvostol, gydgyke-
zelésével foglalkozd méas személyektdl bekért adatok.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az egészséglgyi adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadé szabalyok (lasd 3.1.3 pont) sze-
rint, illetve az adatkezeléshez adott hozzajarulas — a Tajékoztatéban emlitett feltételekkel torténd — visszavonasaig kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkozod és
hozzajuk kapcsolddd adatait haziorvosatdl, valamint mindazoktdl az egészségugyi intézményektdl, orvosoktodl, gydgyszerészektdl,
természetgydgyaszoktol és a gyogykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték, valamint a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl, a tarsadalombiztositasi kifizetéhelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a korben felhaszndlja,
illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.

Egyuttal szilkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felnatalmazasa alapjan nyilvantarté fenti személyeket és szer-
vezeteket a titoktartasi kdtelezettséglk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezelborvosat, valamint az egészségugyi ellata-
séaban részt vevl személyeket, hogy az egészségugyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas 6énkéntes, de annak megadasa nélkuldzhetetlen az ajanlat befogadasahoz ill. a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgal-
tatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan.
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3.1.5. Csoportos biztositasok

Adatkezelés célja: A Biztositd célja csoportos biztositasok értékesitése, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaldi,
tagjai vagy Ugyfelei. A Biztositd a csoportos biztositas szerz8dgjével egyezteti a biztositotti adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos bizto-
sitasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez szilkséges. Kuldnleges személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: A Biztositd tigyfelei

Kezelt adatok kore:
e Dbiztositasi jogviszonyt érinté személyes adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottiaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakor-
lasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

3.1.6. Ugyfélszolgalat

Adatkezelés célja: A Biztositd Ugyfélszolgalati (személyes, telefonos, e-mailes, online) tevékenységének ellatasa, igények kiszol-
galasa. A Biztositd Ugyfelei szerz6dését érinté kérdésekben, valamint az érdekl6ddk, potencidlis Ugyfelek biztositassal kapcsolatos
dontéshozatalaban nyujt segitséget.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztositd tigyfélszolgalatat felkeresd természetes személyek

Kezelt adatok kore:

azonositashoz sziikséges adatok

megkeresesben foglalt adatok

hangfelvétel

megkereses teljesitése érdekében szerz8déssel dsszefliggd adatok

Adatkezelés id6tartama: A hangfelvételeket a Biztositd a hivas rogzitésétél szamitott 6t évig érzi meg. A Biztositd a személyes
adatokat a hozzajarulasa visszavonasaig, illetve a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

Amennyiben On nem jarul hozza, hogy munkatarsunkkal folytatott telefonbeszélgetését rogzitsik, kérjlk, keresse fel kdzponti, sze-
mélyes Ugyfélszolgélati irodankat, ahol kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.

3.1.7. Elektronikus kommunikacio

Adatkezelés célja: A Biztositd célja, hogy a biztositasi szerzédés kezelésével kapcsolatos kommunikéaciot elektronikus Uton folytas-
sa, a szerz8déshez kapcsolddd dokumentumokat online Ugyfél Dokumentumtaraban nyilvantartsa és azon keresztul elektronikus
forméaban juttassa el az On részére, ligyfelei magas szinvonalll és professziondlis kiszolgalasa érdekében. Az elektronikus kommu-
nikaciot valaszto Ugyfelek részére a Dokumentumtar automatikusan megnyitasra kerul.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez
szUkséges.

Erintettek kore: A Biztositd tgyfelei

Kezelt adatok kore:

szerz8dd neve

biztositasi szerz6dés kotvényszama
e-mail cim

mobiltelefonszam

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez szlkséges személyes adatokat, valamint az
elektronikus kommunikacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer hasznalata soran naplézott adatokat a Ptk. altalanos
elévllési iddre vonatkozd rendelkezései szerinti az elektronikus kommunikacié megsziinésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg, a Doku-
mentumtar rendszerben jogi igények elbterjesztéséhez, érvenyesitéséhez, illetve védelméhez.
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A Biztositd az elektronikus kommunikacio megfeleld mikddése és Ugyfelei professzionalis kiszolgalasa érdekében az elektronikus
kommunikéacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer igénybevétele soran eléforduld eseményeket, az eseményekkel kap-
csolatos adatokat (ki, mikor, milyen cselekményt hajtott végre) naplézza és ezen napldadatokat megérzi.

3.1.8. Biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények, kariigyintézés

Adatkezelés célja: Karigények Ugyintézése, kifizetése, az igénybejelentvel a kartgyintézés érdekében tdrténd kapcsolatfelvétel, a
karigény jogossaganak, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint szlkséges mértékének megitélése.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgéaltatasra igényt tartd személy a Biztositéval szerz6déses kapcsolatban éll, ugy az adat-
kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez szikséges.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6déses kapcsolatban a Biztositoval — példaul: felelésségbiztositasok esetén a
karosult, kifizetésre jogosult —, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd
jogos érdeke érvényesitéséhez szlikséges.

Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbiralasahoz személyes adatok killdnleges kategdriainak kezelése szikséges,
ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:
e a biztositasi jogviszony alanyainak személyazonositd és személyes adatai
e a biztositott, karosult vagyontargy adatai

e biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizarolag a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelesek megitéléséhez
szikséges egyéb adatok, igy kilbndsen a karosult neve, cime, kapcsolattarté telefonszama, kapcsolattartd e-mail cime, kotvényszam,
karesemeény datuma, karosult vagyontargyrol készlt fenyképfelvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka

e karesemeény, karelézmény adatok.

A dijfizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges tovabbi adatok:
e biztositasi dij dsszege

e kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke

e a kifizetés ideje

e bankszamlaszam, bankkartya szama

e az ASZF-ben, igy kulonosen , A biztositasi szolgaltatasok kifizetéséhez sziikséges iratok” cimi fejezetében, meghatarozott minden
tovabbi személyes adat.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez, igy a szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasok megitéléséhez nélkiildzhetetlen, hogy On felhatal-
mazza a Biztositot, hogy az esetleges karlggyel kapcsolatban indult blntetbeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrdl
masolatokat, valamint az eljaré hatosagoktol felvilagositasokat kérjen. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgaltatas ellehetetlendilését vonhatja maga utan.
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3.2. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE
3.2.1. Pénzmosas megelbzésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése (pl. ligyfél-atvilagitas)

Adatkezelés célja: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvény
(Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kdtelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kdteles az életbiztositasi tevékenységek-
kel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz6d6 fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos, kifizetésre jogosult), vagy annak
meghatalmazottjat, képviseldjét.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettséget a Pmt. keletkezteti.

Erintettek kore: Maganszemély szerz6d6, nem magéanszemély szerz6d6 esetén a cég képviseletére jogosult (az ajanlatot alaird
vezetd(k), kedvezményezett(ek), a szerz6dd személyétdl eltérd diffizetd maganszemélyek, cég esetén a cég képviseletére jogosult
vezetok.

Kezelt adatok kére:
A Pmt.-ben el6irt tgyfél-atvilagitas elvégzese céljabdl kezelt adatok:

e Az lgyfél-atvilagitashoz szlikséges, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumain, Ugyfél-atvilagitas keretében
az Ugyfél nyilatkozatan (pl. kézszerepl8i nyilatkozat) szereplé adatok tartalmaznak, valamint az lgyfél személyazonosité okmany
masolata és a lakcimkartya elsé oldalanak masolata. A kdzvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas (tovabbiakban: videdazonositas)
soran a Biztositd és Ugyfele kdzdtt megvaldsuld kommunikaciordl, az Ggyfélrdl és az altala bemutatott okmanyokrdl készult kép-
és hangfelvétel, az Ugyfél email cime, mobiltelefonszama, IP cime, valamint az Ugyfél videbazonositassal kapcsolatos részletes
tajékoztatasat és ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté modon régzité kép- és hangfelvétel.

Adatkezelés id6tartama: Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok
masolatait — ideértve a videdazonositas soran kezelt személyes adatokat is — a Biztosité a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a bizto-
sitasi szerz6dés megszinésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a jogszabalyban foglalt Ugyfél-azonositasi kotelezettségét a Pmt. szerint biztonsagos, védett, a Pmt. 5. §-ban meghata-
rozott fellgyeletet ellatd szerv altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz Utjan, videdazonositassal
is elvégezheti. A Biztositd a videdazonositas Utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamatat kép- és hangfelvétellel rogziti, valamint a
videdazonositas utjan tortend Ugyfél-atvilagitas soran a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt
készit. A videdazonositas Utjan torténd lgyfél-atvilagitas folyamata akkor kezdheté meg, ha az érintett kifejezetten hozzajarul a kép-
és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak Biztosito altal torténd kezeléséhez.

3.2.2. Veszélyk6z6sség érdekében t6rténd adatkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a veszélykdzdsseg érdekeinek megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A Biztositd mas
biztositok megkeresése esetén koteles a megkeresd biztositd részére atadni a — jogszabalyoknak megfeleléen — kért személyes
adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teliesitéséhez szlkséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 149. § keletkezteti.

A Biztositdé mas biztositotdl térténd adatkérésének jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biz-
tositd veszélykdzosseg érdekeinek megdvasahoz fiz6d6 jogos érdeke.

Erintettek kore: Biztositd tigyfelei, megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore: A jogszabalyban meghatarozott agazatokhoz tartozo biztositasi szerz6déssel 6sszeflggd adatok.

Adatkezelés id6tartama: A megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a Biztosité a kézhezvételt kdvetd kilencven na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szUkséges, az adatkezelés el6z6ekben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
kerUl sor, az adat a megismerest kdvetd egy évig kezelhetd.

Tajékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz&désben véllalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulni mas biztositohoz.
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3.2.3. A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Biztositd célja a FATCA-tdrvény szerinti, a Bit. hatélya alé tartozé Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény az altala
kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégezni a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
FATCA-torvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szllkséges. A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tdbbek kozott FATCA-t6rvény, valamint a
Bit. 148. §. rendelkezése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztositd szamlatulajdonosai, igy kiléndsen a szerz6d6 fél és a kedvezményezett, az esetleges moédositaskor az
Uj szerz6dd fél, jogi személyek esetében az ellendrzést gyakorld személyek (a jogi személy tulajdonosainak mingsulé természetes
szemeélyek.

Kezelt adatok kére:
e a mindenkor hatalyos FATCA-tGrvényben meghatarozott jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

Adatkezelés célja: A Pénzligyi Szamlak vonatkozésaban elvégzett — az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany — illetéségének
az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalat (illetéségvizsgalat), a CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozo jogi kbte-
lezettség teljesitéséhez szikséges. A jogi kbtelezettséget a CRS szabalyozés, igy tébbek kdzott a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseréjérdél szolo, illetékes hatdsagok kdzotti tébboldall Megéllapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC.
térvény, valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kére: Biztosit6 ligyfelei.

Kezelt adatok kére:
e a mindenkor hatélyos Aktv.-ben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.5. A kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositassal kapcsolatos kételezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Gfbt.-ben meghatarozott kitelezettségek teljesitése (pl. karnyilvantartd szerv részére adatszolgaltatas).

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kdtelezettséget a Gfbt. keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok koére:
e a mindenkor hatélyos Gftb.-ben meghatarozott jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.6. Szamviteli bizonylatok megorzésére vonatkozo koételezettség teljesitése

Adatkezelés célja: Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd kdtelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget az Szvtv. 169. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:
e a szamviteli bizonylatokat képezd dokumentumok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.2.7. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a Bit. 159. § rendelkezéseinek eleget téve biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztosi-
taskozvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus uton) kdzolhesse.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: A Biztositd felé panasszal forduld személyek

Kezelt adatok kére:

Panaszkezelés soran megadott személyes adatok:

e panasztevd személyazonositd adatai

e panasszal érintettek adatai

e panasz targya

e panaszfelvétel soran elhangzo minden informacio és személyes adat
e meghatalmazas

e panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges adatok

e késBbbi beazonosithatdsag érdekében rogzitett adatok: telefonszam, hivas kezdeményezés helye, szerz6dés kotvényszama,
hivas pontos ideje.

Adatkezelés idGtartama: A Biztositd a panaszt, az arra adott valaszt és a rogzitett hangfelvételt a Bit. 159. § (3) bekezdése alapjan
5 évig 6rzi meg.

3.2.8. Hat6sagi megkeresésekkel, eljarasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Adatkezelés célja: A biztositasi jogviszonyt érint6 hatdsagi megkeresések megvalaszolasa és az eljarasok lefolytatasanak el6-
segitése

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. Az adatkezelés torvényi jogalapja a Ptk, Bit. és a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, hatdsagi megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore:
Hatosagi eljarasok soran keletkezé dokumentumok:
e Hatdsagi eljarasok érdekében erre a célra rendszeresitett dokumentumokon megadott személyes adatok

e Biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kilondsen: mentesilés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlan-
sag, szandékossag) szikséges személyes adatok

e BUlnlgyi személyes adatokat is tartalmazhatd dokumentumokban szerepld — pl. renddrségi jegyzékdnyv, hatarozat, birésag hata-
rozata, szakért6i vélemény — adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

A Biztosito elvégezte az érintett adatkezelései tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap
alkalmazasahoz szikséges Un. érdekmérlegelési teszteket, melyek a www.signal.hu nyitéoldal aljan, az Adatkezelési iranyel-
vek menUpontban elérhetd Dokumentumtarban talalhatdak.

4. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége a Bit. 138-143. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerzddési feltétek , A biztositasi titokra vonatkozod rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi,
fliggd biztositaskozvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kdzotti megbizasi szerzédés ad erre felhatalmazast, az alkusz
biztositaskozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet
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végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetlenil sziikséges
legsziikebb mértékben engedélyezziik. A Biztositod altal megbizott fliggd biztositaskozvetitdk is adatfeldolgozénak mindsul-
nek.

A Biztositd a vagyonbiztositashoz kapcsolddo felel§sségbiztositassal dsszefliggd karokozasa esetén, a Karosultak felé torténd
adatszolgéaltatas keretében, a kar megtéritésével és dsszegszerliségével kdzvetlenlil dsszefliggs és elengedhetetlentil szik-
séges személyes adatait — igy kilondsen nevét, cimét, kdtvényszamat — a karosultaknak atadja. Az adatatadas célja, hogy a
karosultak a kardsszegbdl levont dnrészesedést a karokozotdl kdzvetlendl igényelhessék.

A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatdban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskozvetitd részére atadni.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgo-
zok listaja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menUpontban
elérheté Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotdtt szerz8dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilkséges célokra
hasznalhatdak a Biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonatkozo kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a velik kdtdtt szerzédés is biztositja.

Amennyiben a szerz&désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszagba tovab-
bitja az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesulhessen egészségugyi ellatasban, vagy
ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szlikségesek. Ennek részeként a Biztosito kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és telies korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes korl figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasarol és fejlesztésetdl az agazati jogszabalyokban foglalt eldirasok szerint gondoskodik.

A Biztositd gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torélhesse.

A Biztositd megtesz minden tle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne séruljenek, illetve ne semmisilienek meg. A fenti
kotelezettségvéllalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabdl
eljard adatfeldolgozok részére is eldirja.

Téjékoztatjuk, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer( technikai €s szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

6. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztosité tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonds védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekv8képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képviseldjének hozzajarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a tdrvényes képviseldje jar el. A Biztositd a fenti kdvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskorl szuléjének
vagy gondviseléjének személyazonositd és kapcsolattartdi adatait.

A kdzvetlenul gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzéjarulast a
gyermek feletti szul6i felugyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.
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7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. A Biztositd ki-
zarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld ddntés meghozatalara is jogosult,
ha az érintett és a Biztositd kozotti biztositasi szerz8dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szikséges, vagy az érintett
kifejezett hozzajarulasat adta.

Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzd8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

A Biztositd automatizalt dontéshozatalt alkalmaz, illetve profilalkotast végez az alabbiak szerint:

A Biztositd automatizalt déontéshozatalt alkalmazhat a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz8déskotésrdl a kockazatel-
biralas, valamint a szerz8dési feltételekben foglaltak alapjan torténd indexalas soran. A Biztositd kockazati és egyéb Uzleti
szempontok alapjan értékeli az ajanlatban, illetve a szerz8désben foglalt adatokat, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet
az ajanlat befogadasara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

A Biztositd a honlapjan talalhaté karbejelentési fellleten torténd lakossagi vagyon és gépjarmU termékekkel kapcsolatos kar-
bejelentés esetén automatikusan ellendrzheti a biztositasi fedezetet és az ellendrzés alapjan a bejelentést elutasithatja, amely-
rél értesiti bejelentét.

A Biztositd a biztositasi szerz8dések megkotése, igy az igényfelmérés és alkalmassagi tesztek elvégzése soran az érintett
altal megadott informacidkat szamitastechnikai eszkdzdkkel értékeli, melynek soran az érintett profiljat kialakitja és az érintett
igényeihez legjobban igazodd termékre ennek alapjan javaslatot tesz.

A Biztositd profilalkotast végez kockazatfelmérés céljabdl a biztositasi szerz8dést érinté Ugyfélkockazat elérejelzése érdeké-
ben, amelynek alapjan a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra kerdl, vagy modosulhat, vagy elutasitasra kertlhet, valamint a
csalasok megelézése és kivizsgalasa céljabdl olyan informaciok alapjan, amelyek érdemben jelezhetik a csalas eléfordulasa-
nak lehet6ségét.

A Biztosit6 altal alkalmazott esetleges tovabbi automatizalt dontéshozatal, illetve az altala végzett profilalkotas tényérdl az érin-
tetteket az adott adatkezeléshez kapcsolddd adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja.

Az automatizalt adatkezeléssel kapcsolatos dontés esetén, a Biztosité - jelen Tajékoztatoban régzitett elérhetéségek
barmelyikén - lehet6séget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté forméaban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
het&ségi cimeken:

Koézponti Ggyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200
Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Az On dltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benydjtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, de
legfeliebb 25 napon belil elbirdljuk és ddntésiinkrdl irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nydjtotta be, elektronikus
uton értesijuk!

A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos I1ényeges informacidkat foglalja 6ssze. A Tajékoztatd a fellgyeleti ajan-
lasokkal 6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok teljes és szévegszerl megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR 1.,

»AZ érintettek jogai” cimi fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.
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8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kézértheté modon tajékoztatast adunk arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrdl, igy kuléndsen, az
adatkezelés céljarol, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idStartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlddd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositoét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi masolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztositd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torolie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On vallaljia, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belill beje-
lenti az alabbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kozponti Ugyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosito
szamara.

8.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkil — a jelen Tajékoztatdban meghatarozott térlési kbvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(int, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A t6rlés megtagadhato, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését elGird, a Biztositora alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia €s a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

8.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Biztositbnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények eléter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 na-
pon bellil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasarél, annak ténybeli és jogi indokairol.
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8.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoz-
nial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra torténd — beleértve a profilalkotast is — felhaszna-
lasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoliak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

8.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezelék egymassal mlszakilag kompatibilis adatkezel® rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

8.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzéjarulasanak visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a szerz6-
dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak
ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

8.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgalatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd erejii ddn-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birdsaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosité vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.
9. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgéalati irodaiban a mindenkor hatélyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a Tajékoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.signal.hu) keresztll kell§ id6ben értesiti az érintetteket.
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BALESETBIZTOSITAS KULONOS FELTETELEK

1. BEVEZETES

Jelen szerz@dési feltételek a Polgari torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) és a biztositasi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII torvény (Bit .) szabalyai alapjan jottek létre .
Jelen feltételek szerint létrejové biztositasi szerz&désre a ma-
gyar jog az iranyado.

Jelen szerz8dési feltételek egyben a Bit. 4. szamu mellékle-
te A) részének megfeleld (gyféltajékoztatonak mindsdinek.
Az lgyféltajekoztatod elemeinek mindsuld részek a szévegben
ddit betlkkel olvashatoak.

A biztosité mentesiilésének szabalyai, a biztositd szol-
galtatasanak korlatozasarol szolé feltételei, az alkalma-
zott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szerzé6désre vo-
natkozo egyéb rendelkezésektdl, a szokasos szerzddeési
gyakorlattdl Iényegesen eltéré feltételek délt és vastagi-
tott betiivel szedettek.

Jelen Balesetbiztositas kilénds feltételek az Altalénos szerzé-
desi feltételekkel egylitt érvenyesek.

Az Altaldnos szerzédési feltételekben valamint jelen kilonds
feltetelekben meghatarozottak tekinthetdek az Testreszabott
Védelem Csoportos Baleset-, élet- és egészségbiztositas
alapbiztositasanak.

2. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Baleset: Balesetnek mindsil a biztositott akaratan kivil fellé-
pd, olyan, egyszeri hirtelen kiilsé behatas, amelynek kévetkez-
tében az emberi szervezet anatomiai szerkezetében valtozas
kévetkezik be és az igy létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt
maodon sértiléssel jar.

3. SZERZODES ALANYAI

3.1. SZERZODO
Az éaltalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott szerzé-
dést kotd fél lehet.

3.2. BIZTOSITOTT

Biztositott lehet az a 1-70 év, Gyermek csomag valasztasa
esetén 1-20 év belépési korl természetes személy, aki az
ajanlat alairasanak idépontjaban nem all a hatalyos jogsza-
balyban meghatarozott orvosszakeértdi intézetnél rokkantsagi
eloirdlas alatt, nem részesll rehabilitacios vagy rokkantsagi
ellatasban/jaradékban és a biztositd kockazatvéllalasi feltéte-
leinek megfelel.

Amennyiben a szerz6désben valamelyik biztositott élet-
kora eléri a 71 évet, Gyermek csomag valasztasa ese-
tén a 21 évet, ugy az adott biztositott vonatkozasaban
a biztosito kockazatviselése az adott biztositasi id6szak
végével megsziinik.

3.3. KEDVEZMENYEZETT
Az altalanos szerz&dési feltételekben meghatarozott, a bizto-
sitasi szolgéltatasra jogosult személy.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK, BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK

4.1, BALESETI HALAL

4.1.1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsil a biztositasi szerzédés hatalya alatt, a biztositottat ért
olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleset
megtérténtetdl szamitott egy éven belll elhalalozik.

4.1.2. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd a biztositasi
szerz8désben a baleseti halal esetére meghatarozott, a bal-
eset napjan hatalyos biztositasi 6sszeget fizeti ki.

4.2. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODAS

4.2.1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabol biztositasi eseménynek mi-
ndsil a biztositasi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat ért
olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleset
megtorténtetsl szamitott két éven beldl, 15% - 100%-0s mér-
tékd maradandd egészségkarosodast szenved.

4.2.2, A biztosito szolgaltatasa

Amennyiben a baleset napjatdl szamitott két éven bellil meg-
dllapithatd, hogy a baleset kdvetkezményeként a biztositott
15%-100%-0s mértekld maradandd egészségkarosodast
szenvedett, akkor a biztosito a szerz8désben meghatarozott,
a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek a megallapi-
tott egészségkarosodas mértékével aranyos 6sszegét fizeti ki.
4.2.2.1. A maradandd egészségkarosodas meértéket az alab-
biak szerint kell megallapitani (a tablazat csak iranymutatas-
ként szolgal):

Testrészek maradando egészségkarosodasa: Térités:
Egy kar valliziiletbdl valo teljes elvesztése 70%
vagy teljes mdkdédésképtelensége

Egy kar kénydkiztlet felettig valo elvesztése 65%
vagy teljes mikdédeéskeptelensege

Egy kar kénydkizlet alatt vald elvesztése 60%
vagy teljes mikddéskeéptelensege

Egy kéz teljes elvesztése vagy teljes mikddes- 55%
képtelensége

Egy huvelykujj teljes elvesztése vagy teljes 20%
mukddésképtelensége

Egyik mutatdujj teljes elvesztese vagy mikddeés- 10%
képtelensege

Barmely mas ujj teljes elvesztése 5%
vagy mukodéskeptelensege

Egy lab combkézep felettig valo teljes elvesztése 70%
vagy teljes mdkédéskeptelensege
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Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése, 60%
vagy teljes mikddésképtelensége

Egy lab terd alatt valo elvesztése vagy teljes 50%
mdkddéskeptelensege

Egyik lab labszar kézepéig valo elvesztése 45%
vagy teljes mikédesképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése vagy teljes 40%
mdkddéskeptelensége

Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes 5%
mukdodeésképtelensége

Barmely masik labujj teljes elvesztése 2%
vagy mukodeésképtelensége

Mindkeét szem latoképessegének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképesseégenek teljes elvesztése 50%
Mindkeét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességéenek teljes elvesztése 30%
A szagloérzék teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesseq teljes elvesztése 5%

4.2.2.2. Az el6z6 pontbdl adddd maradandd egészségkaro-
sodasi mértékek 6sszegzddhetnek, de nem haladhatjak meg
a 100%-ot. Csak a legalabb 15%-0s baleseti eredetii mara-
dandd egészségkarosodas biztositasi esemény. (Ennek meg-
feleléen amennyiben a szerz8dés hatalya alatt t6bb biztositasi
esemeény is bekdvetkezik és ezaltal a maradando egészségka-
rosodas meértékek egylttesen a 100%-ot meghaladjak, vagy
egy biztositasi esemeny kapcsan a maradando egészsegka-
rosodas mertékei 6sszegzddnek és azok egylttesen a 100%-
ot meghaladjak, gy a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara
minden esetben az egészségkarosodas mértékével aranyos
biztositasi 6sszeg.) Egyes testrészek vagy érzéekszervek rész-
beni elvesztése, illetve részbeni mikddesképtelensége esetén
az elézé pontban megadott maradando egészsegkarosodas
szazalékok megfelelé hanyadat kell figyelembe venni. Ha a
maradandd egészségkarosodas mértéke az erre vonatkozd
tabla alapjan nem allapithatd meg, a baleseti szolgaltatast
aszerint kell megallapitani, hogy a testi mikdddképesseg
orvosi szempontbdl milyen mértékben csdkkent (figyelembe
véve a 7/2012. (Il. 14.) NEFMI rendeletben leirtakat). A baleseti
eredetl egészségkarosodas meértéke flggetlen a biztositott
foglalkozasatol és egyeb tevékenysegétd!.

4.2.2.3. A baleseti eredetli egészségkarosodas mertéket a
biztositd orvosa allapitia meg.

4.2.2.4. Ha a biztositott a biztositd orvosa altal megallapitott
baleseti eredetli maradandod egészségkarosodas mértekevel
nem ért egyet, sajat maga is beszerezhet orvosi szakvéle-
meényt.

Amennyiben az a biztosito orvosanak vélemeényetdl eltér,
fliggetlen, mindkét fél altal elismert orvosszakértdt lehet egy
Ujabb fellilvizsgalatra felkérni.

4.2.2.5. A baleset utani elsé évben a maradando egészség-
karosoddsi szolgaltatas kifizetésére csak akkor kertlhet sor,
ha a baleset kbvetkezményei orvosi szempontbol egyeértelmd-
en tisztazottak.

4.3. BALESETI KORHAZI NAPIDIJ

4.3.1. Biztositasi esemény

4.3.1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemeénynek

mindsdl a biztositasi szerzédés hatalya alatt, a biztositottat ért

olyan baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott orvosilag
szlikségesnek tartott, legalabb 3 napot elerd korhazi gyogy-
kezelésre szorul.

A biztositasi esemény a biztositottat ért balesettel okozati 6sz-

szefliggésben allo kdrhazi kezelés elsé napjaval kezdédik és a

korhazbal torténd elbocsatassal, a korhazi zardjelentés kialli-

tasanak napjaval végzodik.

4.3.1.2. Jelen feltetel szempontjabdl Magyarorszagon korhaz-

nak mindslinek a fekvlbeteg szakellatas nyujtasara jogosult

egeészséqgligyi szolgaltatok (fekvdbeteg gyogyintézetek).
4.3.1.3. Nem terjed ki a biztositas:

e geriatriai, rehabilitacids, gyodgypedagdgiai, logopé-
diai kezelésekre, a hazi apolasra és a gyogytornara,
fogyokuras kezelésekre,

e tliidébetegek szamara fenntartott gydgyintézetek és
szanatdriumok,

e jdiilt, gyogyithatatlan betegségben szenvedbk gydgy-
és gondozdintézetei,

e gydgyldiil6k és utogondozd szanatdriumok,

e flird6- és egyéb gyogyintézetek,

e jdeg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei al-
tal nyujtott ellatasra.

4.3.1.4. Nem vonatkozik a biztositasi védelem a kockdzat-

viselés kezdete elbtt tértént balesettel ok-okozati 6ssze-

fliggésben allo korhazi tartézkodasra és/vagy kezelésre.

4.3.2. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd minden naptari napra, amelyen a biztositott biz-

tositasi esemeény (baleset) miatt orvosilag indokolt kérhazi

fekvbbeteg-ellatasban részesll, a baleset napjatol szamitott

2 éven bellil maximum 185 napra korhazi napidjjat fizet, felté-

ve, hogy legalabb 3 napig tartott a kdrhazi ellatas.

Tobb biztositasi esemény bekdvetkezte esetén is a biztositd

szolgaltatasa 2 éven belll maximum 185 napra korlatozodik.

4.4. BALESETI EREDETU PLASZTIKAI MUTET

4.4 1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl a biztositasi szerzdés hatalya alatt bekévetkezd olyan
baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott testfellilete
olyan mértékben karosodik vagy deformalddik, amely kiilsé
megjelenését a gydgyulast kdvetden is hatranyosan befolya-
solja, és ezen hatrany megsziintetése érdekében orvosi javas-
latra rekonstrukcios célu plasztikai mdtétnek veti ald magat.
Nem minésiil biztositasi eseménynek a korabbi esztéti-
kai célu plasztikai miitétet kbveté helyreallito, ujabb vagy
ismételt plasztikai miitét vagy beavatkozas, valamint az
orvosi miihiba kévetkeztében sziikségessé valo rekonst-
rukcios miitét/beavatkozas sem.

4.4.2. A biztosit6 szolgaltatasa

4.4.21. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito
a biztositasi szerz6désben baleseti eredetli plasztikai mdtét
esetére meghatarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi
8sszeg erejeig megtériti a plasztikai mdtéttel kapcsolatos or-
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vosilag igazolt kéltségeket (pl. orvosi honorarium, gyogysze-
rek, kotszerek, korhazi tartdzkodas kdéltségei).

4.4.2.2. A plasztikai mltétnek és az ezzel kapcsolatos korhazi
tartdzkodasnak a balesetet kévetd 3 éven beldl kell megtor-
ténnie. Ha a biztositott a baleset bekdvetkeztekor a 18. élet-
evét meg nem toltétte be, a kbltségeket a biztositd akkor is
megtériti, ha a mitét és a kdrhazi tartdzkodas nem a fenti
hataridén beldl, de a biztositott 21. életévének betdltése elbtt
kévetkezik be.

4.4.2.3. A biztosito a plasztikai mdtéttel kapcsolatos kéltsege-
ket csak a mdtétet végzd (ANTSZ altali mdkédesi engedéllyel
rendelkezd) egészségugyi intézmény altal, a biztositott nevére
kiallitott és a biztositd részére benydjtott szamla eredeti példa-
nya ellenében tériti meg.

4.5. CSONTTORES, CSONTREPEDES

4.5.1. Biztositasi esemény

4.51.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemeény-
nek mindsdl a biztositasi szerzédés hatalya alatt bekévetkezd
olyan baleset, amely kévetkeztében a biztositott csonttérést
vagy csontrepedest szenved.

4.5.1.2. Fogtérés nem mindsil csonttdrésnek, illetve a
fogrepedés nem mindslil csontrepedésnek.

4.5.1.3. A patologias térés nem minésiil biztositasi ese-
ménynek.

4.5.2. A biztosito6 szolgaltatasa

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — bal-
esetenként a térések vagy repedések szamatol fuggetlendil
— egyszeri kifizetésként a biztositasi esemeény idépontjiaban
hatalyos, a biztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi
0sszeget fizeti Ki.

Biztositasi évente biztositottanként, maximum 3 biztositasi
esemenyre térténhet szolgaltatas.

4.6. LAGYRESZEK SERULESE

4.6.1. Biztositasi esemény

4.6.1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemeény-

nek mindsdl a biztositasi szerzédés hatalya alatt bekévetkezd

olyan baleset, amely soran az alabbiakban felsorolt eseme-

nyek valamelyike kévetkezik be:

4.6.1.2. Ficam: csukio, kbnyok, vall, csipd, térd és boka izu-

letet alkoto két csont anatomiai helyzetétd! eltérd pozicidja,

mely sem spontan, sem kllsé beavatkozassal nem nyeri visz-

sza eredeti anatomiai allapotat a képalkoto vizsgalattal térténd

dokumentalasa eldtt.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem mindsiil ficamnak a

— sokszor ismétl6dé (habitualis) ficam, valamint

— azon testrész ficama, melynél a kockazatviselés kez-
detet megel6z6en mar eléfordult ficam.

4.6.1.3. Szalagszakadas: valamely izlleti szalag MR vagy

ultrahang vizsgalattal alatamasztott vagy orvosi dokumentu-

mokkal/leletekkel és mUtéti leirassal alatamasztott szakadasa,

ahol a sérdlt izllet a baleset napjatdl szamitott eqy héten bellili

mdtéti elldtasara (szalagvarrat, szalag helyreallitas) vagy mini-

mum négy hetes régzitésere (gipsz, merev mdanyag régzité)

kerdl sor.

4.6.1.4. lzomszakadas: barmely izom vagy in olyan mértekd
szakadasa, melyet a baleset napjatdl egy héten belil mdtéti
uton allitanak helyre.

4.6.2. A biztosito6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — bal-
esetenként a lagyrészek sérdléseinek szamatol fuggetlendl
— eqgyszeri kifizetésként a biztositasi esemény idépontjiaban
hatalyos, a biztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi
0sszeget fizeti Ki.

Biztositasi évente biztositottanként, maximum 1 biztositasi
esemeényre torténhet szolgaltatas.

4.7. EGESI SERULES

4.7.1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl a biztositasi szerzdes hatalya alatt bekévetkezd olyan
baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott égési sérilést
szenved.

4.7.2. A biztosit6 szolgaltatasa

4.7.2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a
biztositasi szerz6desben az égeési sérlilések esetére megha-
tarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek az
€gési sérdlés sulyossaga alapjan megallapitott szazalékat
fizeti ki. A terités mértéke az égési sérilés sulyossagatdl és
kiterjedtségétdl fliggben a kévetkezd:

Testfelllet/ | 10-19% | 20-49% | 50-80% 80%
Sulyossag felett
I. foka - - - -

II. fokd - 10% 25% 40%
lll. foka 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

Térités mértéke: a biztositasi 6sszeg tablazat szerinti szazaléka.

4.7.2.2. Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkezte-
ben tébbféle sulyossagu és/vagy kiterjedésl égesi sertlest
szenved, akkor a biztosito a szolgaltatas mértékét az egyes
sériilések kiterjedésének szazalékos mértékét dsszeadva,
legmagasabb sulyossagu seérdlés szorzojaval allapitia meg. A
szolgaltatas mértéke ebben az esetben sem haladhatia meg
a 200%-ot.

4.7.2.3. A biztosito szolgaltatasa egy biztositasi évben tébb
biztositasi esemény bekdvetkezte eseten sem haladhatjia meg
a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

4.8. TANULASI TAMOGATAS

4.8.1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl a biztositasi szerzédeés hatalya alatt, a biztositottat ért
olyan baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott baleset
miatt orvosilag indokolt legalabb 10 napos korhazi fekvébeteg
ellatasban részesdl.

4.8.2. Biztositott személye

Jelen kiegeszité feltételek szempontjabdl biztositottak lehet-
nek oktatasi intézmeények nappali tagozatos tanuldi, hallgatoi.
Jelen pontra vonatkozdan oktatasi intézménynek mindsiilnek
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az altalanos iskolak, gimnazium, szakgimnazium, szakiskola,
féiskolak, egyetemek.

Levelezd, valamint esti tagozatos tanuldkra illetve hall-
gatokra, atképzésben résztvevékre nem lehet megkétni
a biztositast.

4.8.3. A biztosit6 szolgaltatasa

4.8.3.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito az
osztalyféndk/intézményvezetd eredeti alairasaval, valamint az
iskola/képzs intézmény pecsétjevel ellatott igazolasa alapjan
a biztositott vagy kiskoru biztositott esetén a térvényes képvi-
seld részére a szerz8désben meghatarozott, a baleset napjan
hatalyos mértékd tanulasi tamogatast nyujt.

4.8.3.2. Egy biztositasi év alatt legfeljebb 1 karesemény fede-
zett biztositott személyenként.

4.9. BALESETI MUTETI TERITES

4.9.1. Biztositasi esemény

4.9.1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemény-

nek mindsdl a biztositasi szerzédés hatalya alatt bekévetkezd

olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositasi szerzs-
dés hatalya alatt, a biztositott szamara baleseti kvetkezmé-
nyek elkertilésére orvosilag szikségesnek tartott, orvos altal
elvégzett mdtéti eljarasokra, sebészeti beavatkozasokra kerdl

sor; amelyeket az orvos-szakmai szabalyok betartasaval 24

oran tuli korhazi ellatas keretében végeznek.

4.9.1.2. Nem minéslil biztositasi eseménynek:

e kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sszefliggé mdi-
tét,

e elbzbleg ismert balesetek kapcsan végrehajtott miité-
tek kévetkezménye miatti beavatkozas,

e miitéti sz6védmeények miatti beavatkozas,

e halasztott mitét, melynek orvosi dokumentumokkal
igazolt sziikségessége még a kockazatviselés kezde-
tét megel6zéen megallapitasra kertilt,

e diagnosztikus miitét, vizsgalat, melynek nincsen az
adott mitéti eljaras keretein beliil terapias kévetkez-
ménye,

e orvosi mihibabdl adodo miitét,

e patoldgias térés miatti miitét,

e adiagnosztikus artroszkopos és endoszkdépos mlitét.

4.9.2. A biztosito szolgaltatasa

4.9.2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito a

4.9.2.2. A biztosito a jelen feltételek szerint vallalt mdtéteket

sulyossaguk alapjan 5 téritési kategdriaba sorolja. Mitéti té-
ritésenként — jelen feltételek 4. pontja alapjan — a biztositasi
esemeény bekdvetkezésének idépontjaban érvényes biztosita-
si 6sszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200% -a kerdl kifizetésre.

4.9.2.3. Ha egy mdtéti beavatkozas soran tobb sebészeti

(ugyanazon baleseti kdvetkezmény elharitasat célzo) eljaras

sziikséges, akkor a térités alapja a beavatkozas soran elvég-

zett legmagasabb %-0s értékd eljaraseért fizetendd ésszeg.

Olyan mdtéteknél, melyek elvégzésénel a jelen szerz8dés

létrejéttét megelbézden fennalld allapotok jelentds mértékben

(legalabb 25%-ig) kbzrehatottak, a biztosito a térités dsszegét

ezen kdzrehatas mértékével csékkenti. Ezt a kézrehatast, illet-

ve a mértéket a biztositd orvosa dllapitia meg.

4.9.2.4. A mitéti eljarasok kivonatos listaja és a téritések
%-0s besoroldsa a 4. pontban talalhatd. Az orvosi beavatko-
z4sok téritési csoportok szerinti részletes listaja a biztositonal
megtekinthetd.

Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas ezen tabla-
zatban nem talalhato, ugy a mdtéti besorolast a biztosito or-
vosa allapitia meg.

4.9.3. A biztosito teljesitése

4.9.3.1. A baleseti mdtéti téritésre vonatkozo szolgaltatasi
igényt irasban kell a biztositonak jelenteni.

4.9.3.2. A biztositd egy biztositasi éven belll, tébb biztositasi
eseménnyel kapcsolatban is legfeliebb 3 alkalommal teljesit
kifizetést, és dsszessegében maximum a biztositasi 6sszeg
kétszeresét fizeti Ki.

4.9.4. M(itétek besorolasa (Példak)

A telles mdtéti lista a biztositd Kézponti Ugyfélszolgélatén
(1123 Budapest, Alkotas u. 50.) megtekinthetd.

4.9.4.1. 1. csoport: egyszerl beavatkozasok (0%-0s térités)

WHO-kéd  Miitét megnevezése

57882 Belsé fémrégzités eltavolitasa

51100 Idegentest eltavolitasa kothartyarol
bemetszéssel

58900 Bérvarrat

58175 Orrcsonttoreés fedett helyretétele

4.9.4.2. 2. csoport: egyszer(i beavatkozasok (25%-o0s térités)
WHO-kéd

Miitét megnevezése

5837H Achilles-in szakadas helyredllitasa
51950 Dobhartyaplasztika

57922 Huzohurkos csontrégzités

58400 Kézujj amputacio

51470 Szemlencse beliltetés

4.9.4.3. 3. csoport: kbzepnagy mdtétek (50%-0s terites)
WHO-kéd

Miitét megnevezése

57670 Arctérések nyilt helyreallitasa
57902 Combnyak-szegezes

55110 Epehdlyag eltavolitasa
51420 Lencse eltavolitasa

4.9.4.4. 4. csoport: nagy mdtétek (100%-0s térités)
WHO-kéd

Miitét megnevezése

50200 Benyomatos koponyatorés elldtasa

58480 Combamputacio

53836 Erpétids

52070 Félkérds ivjaratok kimetszése

51630 Szemeltavolitas

53030 Teljes gégeeltavolitas

53240 Tuddlebeny eltavolitasa

53502 Zart billentyldbemetszés a kéthegyd billentydn
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4.9.4.5. 5. csoport: ktilbnleges mditétek (200%-0s térites)

WHO-kéd  Miitét megnevezése
55040 Majatiiltetés

53750 Szivatiltetés

53340 Tudéatultetés

4.10. BALESETI KERESOKEPTELENSEG

4.10.1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabol biztositasi eseménynek mi-
ndsdl a biztositasi szerzddés hatalya alatt, a biztositottat éert
olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleset
megtorténtétdl szamitott 30 napon bellil kezdédden, orvos
vagy korhaz altal igazoltan 28 napot meghaladd idétartam-
ban, sajat jogon, folyamatosan kereséképtelen allomanyba
kerdil.

4.10.2. A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd a biztositasi
szerz8désben a keresdképtelenség esetére meghatarozott, a
baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszeget egqyszeri térités-
ként fizeti ki,

Egy balesetbdl eredben a biztositasi sszeg csak egyszer ke-
rilhet kifizetésre.

Egy biztositasi éven beliil legfeljebb egy alkalommal térténhet
kifizetés.

4.11. GYEREK-SEGELY

4.11.1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabol biztositasi eseménynek mi-

ndsdl, a Biztosito kockazatviseléset kovetden bekdvetkezd, a

biztositott akaratan kivil fellépd, olyan egyszeri, hirtelen kuilsé

behatas (baleset), amely kévetkeztében:

a) a biztositottnal kullancscsipés hatasara, a fertézétt kul-
lancs altal okozott Lyme kort (Lyme borreliosis), vagy agy-
veldgyulladast (kullancs-encephalitis) diagnosztizalnak, és
a biztositott irasos dokumentummal bizonyitottan orvosi
kezelésre szorult,

b) a biztositottnal orvos altal irasos dokumentummal igazolt,
orvosi ellatast igénylé kutyaharapast diagnosztizalnak.

A biztosito kockazatvallalasa nem terjed ki a biztositott
kézeli hozzatartozdjanak kutyaja altali harapasara.

c) A biztositott orvos éltal igazolt, orvosi ellatast és korhazi
fekvBbeteg kezelést igenylé mergezést szenved.

A biztosito kockazatvallalasa nem terjed ki az alkohol-
mérgezésre, valamint a kabito- és boditoszerek hasz-
nalataval 6sszefliggé mérgezésekre.

d) A biztositott orvos altal igazolt, orvosi ellatast igenylé va-
gott- szurt (vulnus caesum-vulnus punctum) sérdilést szen-
ved. Vagott-szurt sértilés akkor keletkezik, ha éllel bird,
tébbnyire éles eszkdz, élére merdlegesen sajat mozgasi
energigja és sujto eré hatasara hatol a szévetek kbze, vagy
a test éles felszinbe zuhan, vagy a lezuhano eszkdz élével
taldlja el a test felszinét), és ez in-, ér- vagy idegsértiléssel,
vagy az izileti tok megnyilasaval jar.

4.11.2. A biztosité szolgaltatasa

4.11.21. A gyerek-segély fedezet kizardlag 1-18 éves biztosi-

totti életkory biztositottak esetén all fenn.

4.11.2.2. A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén, egyszeri kifizetésként a biztositasi szerzédésben, a gye-
rek-segély fedezetre megallapitott biztositasi 6sszeget fizeti Ki.
4.11.2.3. Egy biztositasi éven bellil egy biztositott személy vo-
natkozasaban legfeljebb 1 alkalommal térténhet kifizetés.

5. BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

5.1. A biztositasi esemény bejelentésekor az altalanos szer-

z6dési feltételekben megfogalmazottakon tll az alabbi doku-

mentumokat sziikséges a biztosité szamara bemutatni:

5.2. Baleseti korhazi apolas, mUtéti térités, plasztikai mtéti

térités égési sérllés esetén:

e a korhazi tartozkodasrdl és az ellatasrél szold egészseg-
Ugyi dokumentéacio (vizsgdlati eredmények, zardjelentés)
fénymasolata, amely tartalmazza a koérhazi tartdzkodas
id6tartamat, a kortorténeti adatokat, a felallitott diagndézi-
sokat, az alkalmazott kezeléseket, valamennyi sérulés jel-
legének és mértékének igazolasaval

e a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény
bekdvetkezését megelézden feldllitott orvosi diagndzisok,
vizsgélatok, gydgykezelések leirasat tartalmazé orvosi do-
kumentéaciok masolatai (ha létezik ilyen), a plasztikai md-
téttel kapcsolatos, a biztositott nevére kiallitott, mtétrdl
sz0lo, vagy gyogyszerek, kotszerek, korhazi tartdzkodas
koltségeire vonatkozd szamla,

e aWHO vagy OENO kodot tartalmazéd mUtéti leiras,

e az égési sérlilés ellatasardl szold orvosi dokumentacio
masolata, mely tartalmazza a sérlilés sulyossagat és kiter-
jedtségét.

5.3. Csonttorés, csontrepedés estén:

e a baleset utan készllt valamennyi orvosi lelet,

e rontgen lelet, vagy orvosi dokumentacio (zardjelentés),
mely egyértelmien leirja a csonttdrés tényét és az orvosi
ellatas maodjat.

5.4. L agyrészek sérllése esetén:

e a baleset utan készdllt valamennyi orvosi lelet,

a. ficam esetén:

— csontok koéros (kificamodott) helyzetét igazold ront-
gen, vagy egyéb képalkoto vizsgalat eredménye (pl.
CT).

b. szalagszakadas esetén:

— MR vagy ultrahang vizsgélat lelete, amennyiben ké-
szult,

— zardjelentés- mUtét esetén-, mely tartalmazza az
elvégzett mUtét megnevezését, datumat, valamint a
mtéti lefrast,

— gipsz vagy merev rogzités esetén a gipsz/merev rog-
zit6 eltavolitasakor keletkezett orvosi dokumentum,

C. izomszakadas esetén:

— mUtét esetén zardjelentés, mely tartalmazza az el-
végzett mUtét megnevezését, datumat, valamint a
mtéti lefrast.

5.5. Tanulasi tamogatas esetén:

e Az osztalyféndk/intézményvezetd eredeti alairasaval, vala-
mint az iskola/ képzd intézmény pecsétjével ellatott igazolas.

5.6. Baleseti keres6képtelenség esetén:
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e a betegallomany idészakaban készllt valamennyi orvosi do-
kumentum (@mbulans lap, kérhazi zardjelentés, kezeld lap),

e tappénzes/keresdképtelen id6szakot igazoldé dokumentu-
mok masolata, mely a keresGképtelenség megallapitasara
jogosult szerv altal a keresdképtelenség igazolasara rend-
szeresitett nyomtatvany (tappénzes allomanyra).

6. BIZTOSITASI CSOMAGOK

6.1. A biztositottakra valaszthatd biztositasi csomagok, az
azokban foglalt fedezetekkel és a vonatkozo biztositasi dssze-
gekkel a jelen szerz&dési feltétel I. sz. fuggelékében taldlhatdak.
Ettdl eltéré csomagok vélasztasara nincsen lehet6ség.

Egy biztositottra kizarélag egy, jelen szerzddési feltételek alap-
jan létrejott balesetbiztositasi csomag valaszthatd. Amennyi-
ben a tartam soran barmikor a biztosité tudomast szerez arrol,
hogy a fenti feltétel nem teljesll, akkor a biztositd csak egy,
a korabban létrejott szerz8désben szerepld csomag alapjan
nyujt szolgaltatast, illetve vallalja a kockazatviselést adott biz-
tositott vonatkozasaban. A biztositd annak a csomagnak a
dijat, amely alapjan biztositasi kockazatot nem vallal, illetve
szolgaltatast nem teljesit, visszafizeti a szerz8dd részére.

A szerz6dés hatalya alatt a biztositottak személyében beko-
vetkezett valtozas esetén, a biztositd kockazatviselése a szer-
z8désbe Ujonnan belépd biztositottakra, a biztositasi szerzé-
dés kovetkezd dijfizetési gyakorisag elsé napjanak 0. érajakor
kezdddik, a kilépd biztositottakra vonatkozdan pedig az adott
6.2. Amennyiben a szerz8dés az altalanos szerzddesi felté-
telek 4.1 pontja értelmében a szerz8dés az elsd ev leteltét
kévetben ujabb 1 évre meghosszabbodik, Ugy az alapbizto-
sitas dijabdl a biztosito az elsé biztositasi évet kbvetd biztosi-
tasi évekre az I. szamu fliggelékben meghatarozottak szerint
1 havi dijkedvezmeényt érvényesit.

6.3. A biztosito, amennyiben egy biztositasi szerz6dés-
ben egynél tébb biztositott személy szerepel, ugy a ma-
sodik biztositottdl szamitottan minden biztositott eseté-
ben 15% dijkedvezményt alkalmaz.

6.4. Csomag és/ vagy Uj biztositott személy belépésére az
elsd biztositasi évforduldt kdvetGen van lehetéség, ezekben
az esetekben a Biztositd az 6.2. pontban ismertetett kedvez-
ményt érvényesiti.

A biztositd a tudomasara jutastédl szamitottan kizardlag el6-
remutatd hatallyal hajt végre valtoztatast a biztositott szemé-
lyekre, illetve a biztositasi csomagokra vonatkozoan.

6.5. Specialis rendelkezések a Csaladi Kiterjesztés vo-
natkozasaban

Csaladi Kiterjesztés biztositottja a mindenkori maganszemély
szerz8dd — lakcimkartyajan feltintetett — tartdzkodasi helyén,
a szerzBddvel életvitelszerlien — lakcimkartyajan feltlintetetten
— egy haztartasban él6é, a szerz6d6 férje,felesége vagy be-
jegyzett élettarsa és a szerz6dd vérszerinti vagy érokbefoga-
dott gyermeke.

A Csaladi kiterjesztés biztositottja nem lehet az alap baleset-
biztositasi feltételek alapjan meghatarozott egyéb csomagban
megjeldlt személy.

A Csaladi Kiterjesztés biztositottjaira egyebekben az altala-
nos szerzddési feltételek 2.2. pontban foglaltak a mérvaddak.

Csaladi Kiterjesztés csak akkor valaszthatd, amennyiben a
szerz6dés legalabb egy, a Csaladi kiterjesztéstél és a Gyer-
mek csomagtol eltérd érvényes csomaggal rendelkezik.
Amennyiben a szerz8dés nem rendelkezik legaldbb egy, a
Csaléadi kiterjesztéstél és a Gyermek csomagtdl eltérd cso-
maggal, ugy a szerzddésen a Csaladi kiterjesztés azonnali
hatéllyal megszUnik.

Csaladi csomag esetében a biztositd az 6.2 pontokban meg-
hatarozott kedvezményeket nem nydjtja.

7. A BIZTOSITASI IDOSZAK, A SZERZODES
MEGSZUNESENEK ESETEI

7.1. Az Altalanos szerzédési feltételekben foglaltakon tul, ha
biztositott természetes haldllal elhunyt, és ezt a tényt a bizto-
sitas tartama alatt a biztositonak bejelentik, akkor adott biz-
tositott vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése a halél
napjara, visszamendleges hatallyal megszinik.

8. KIZARASOK

Az altalanos feltételekben megfogalmazott kizarasokon
tul a biztositd az alabbi kizarasokat alkalmazza:

8.1. Balesetbiztositasi kockazatoknal hasfali és lagyék-
sérv esetén a biztositoé csak akkor teljesit kifizetést, ha a
sérvet olyan kiviilrél j6vé egyszeri, extrém behatas okoz-
ta, amelyre a kockazatviselés kiterjed és az nem 6roklétt
tényezbk (adottsagok) kévetkezményeként jelentkezett.
8.2. Balesetbiztositasi kockazatoknal porckorongsérv
esetén a biztosité csak akkor teljesit kifizetést, ha ez a
gerincoszlopot ért egyszeri, extrém kézvetlen mechani-
kus behatas, nem pedig egy korabbi, mar a baleset elétt
is meglevé betegség sulyosbodasanak a kévetkezménye.
8.3. Balesetbiztositasi kockazatoknal belsé szervek vér-
zései és agyvérzés esetén a biztositasi védelem akkor all
fenn, ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek minésiilé
esemény okozza.

8.4. Balesetbiztositasi kockazatoknal pszichikai reakciok
okozta karos zavarok esetén a biztositasi védelem nem
all fenn.

8.5. A biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetkezé
balesetek. A szivinfarktus semmilyen kérilmények kézétt
nem tekintheté baleseti kbvetkezménynek.

8.6. Recehartya-levalas és annak kévetkezményei nem
minésiilnek balesetnek.

8.7. Olyan, a szervezet tamasztorendszerét érinté arta-
lomra, melynek meglétére az adott baleseti esemény
hivja fel a figyelmet. A degenerativ, ortopéd jellegli kor-
képek a biztositasi védelembdl ki vannak zarva.

9. A BIZTOSITAS ERTEKENEK MEGORZESE

A biztositd a biztositasi szerzédés rendszeres djjat és a szol-
galtatasok biztositasi 6sszegét a szerzédés tartama alatt a
masodik biztositasi évforduldt kévetden, évente egy alkalom-
mal, 5%-kal automatikusan megnaéveli.

A biztositd az értekndveléssel megvaltozott biztositasi 6sszeg-
rél és dijakrdl az értékndvelés érvénybe lépését megelbzéen
legalabb 60 nappal irasban értesiti a szerz6ddt. Amennyiben a
szerz6dd az értékndvelést nem fogadja el, az évforduldt meg-
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elézé 30 napban errdl irasban a Biztositd felé nyilatkozhat, eb-
ben az esetben a szerzédés rendszeres dija és a szolgaltatasok
biztositasi 6sszegei nem kertilnek automatikusan modositasra.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. A biztositott részérdl az ajanlat megtetelekor egészsegi
nyilatkozat megtételére nincs szikség.

10.2. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatvi-
selés kezdete eldtt fennalld betegségekkel, koros allapotokkal,
velesziiletett rendellenességekkel és azok kdvetkezményei-
vel ok-okozati dsszeflggesben allé biztositasi esemeényekre,
amennyiben arrdl a biztositott tudomassal birt, vagy azt is-
mernie kellett.
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I. SZAMU FUGGELEK

BIZTOSITASI CSOMAGOK TABLAZAT

BIZTOSITASI DiJA (FT/FG)*

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK (Ft) / Top Top Plise :I'or_) Frrme _Cs_ala’di’
CSOMAGOK Prémium kiterjesztés
Baleseti halél 12 000 000 17 000 000 | 22 000 000 - 1000 000
Baleseti maradandé egészségkarosodas (15%-35%) 8 000 000 12 000 000 16 000 000 8 000 000 1 000 000
Baleseti maradando egészségkarosodas (36%-66%) 12 000 000 18 000 000 24 000 000 12 000 000 2 000 000
Baleseti maradando egészségkarosodas (67 %-100%) 24 000000 | 36000000 | 45000000 | 24000000 4 000 000
Baleseti korhazi napidij (3. naptdl) 12 000 15 000 20 000 12 000 6 000
Baleseti eredetl plasztikai mtét 1000 000 1500 000 2 000 000 1000 000 -
Baleseti csonttorés 50 000 125000 200 000 50 000 25 000
Lagy részek sérllése 50 000 50 000 50 000 50 000 25000
Egési sérilés 500 000 750 000 1000 000 500 000 -
Tanulasi tamogatas - - - 100 000 -
Baleseti m(itéti térités 250 000 350 000 500 000 250 000 125 000
Baleseti keres6képtelenség 100 000 150 000 200 000 - -
Gyerek-segély - - - - 25 000
E:-Zs%gﬁ;gls I;lefl(lf.:.’/?:g)A RIS 22 000 33 000 44 000 16 500 11000
MASODIK BIZTOSITASI EVRE A CSOMAG EVES 20 167 30 250 40 334 15125

*Masodik biztositasi évtél egy havi dijkedvezmény

Masodik biztositottdl szamitottan minden biztositott esetében 15% dijkedvezmény.
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KOCKAZATI KIEGESZITO BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

A SIGNAL TESTRESZABOTT VEDELEM CSOPORTOS
BALESET-, ELET- ES EGESZSEGBIZTOSITAS

ALAPBIZTOSITASHOZ

1. BEVEZETES
Jelen kiegészitd szerz&ddési feltételek a Polgari torvénykonyv-
rél szold 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) és a biztositasi tevékeny-
ségrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) szabalyai alapjan
jottek létre. Jelen feltételek szerint Iétrejovd biztositasi szerzé-
désre a magyar jog az iranyado.

Jelen szerz6dési feltételek egyben a Bit. 4. szamu mellékle-
te A) részének megfelels Ugyféltajekoztatonak mindsdlnek.
Az ligyféltajekoztato elemeinek mindsilé részek a szévegben
ddlt betlkkel olvashatoak.

A biztositdo mentesiilésének szabalyai, a biztositd szol-
galtatasanak korlatozasarol szolo feltételei, az alkalma-
zott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerzédésre vo-
natkozé egyéb rendelkezésektdl, a szokasos szerzddési
gyakorlattdl Iényegesen eltéré feltételek délt és vastagi-
tott betiivel szedettek.

Jelen kiegészitb biztositasra az alapbiztositas szabalyai
érvényesek kivéve a jelen feltételekben részletezett pon-
tok, melyek az alapbiztositas szabalyaitol eltérnek.

Egy alapbiztositashoz a jelen kiegészité életbiztositasbol
biztositottanként maximum egy darab tartozhat.

2. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Aktualis kor: a biztositott életkora egy meghatarozott id6-
pontban. Szamitasa: a legutolsé biztositasi évforduld évebdl
kivonjuk a szlletési évet.

Alapbiztositas: Az Altalanos szerzédési feltételekben va-
lamint a Balesetbiztositas kilonos feltételekben meghataro-
zottak tekinthet8ek az Testreszabott Védelem Csoportos bal-
eset-, élet- és egészségbiztositas alapbiztositasanak.

Bizalmi orvos: a biztositd altal megbizott szakértd orvos, aki
kdzremUkodik a biztosftasi kockazatok elbiralasaban. Titok-
tartasi kotelezettség terheli harmadik személyekkel szemben,
ez aldl kizardlag a biztositott, illetbleg az ajanlattevd adhat fel-
mentést.

Egészségi nyilatkozat: a biztositott az egészségi nyilatko-
zatban feltett kérdésekre adott, a valosagnak megfeleld vala-
szaival eleget tesz a kdzlési kdtelezettségének.

Kiegészit6 biztositas: az alapbiztositashoz kdtétt, tovabbi
kockazatokra vonatkozd biztositasi szerz8dés, melynek k-
I6nallé szerz&dési feltételei vannak és melyre kilon biztositasi
dijat kell fizetni.

Orvosi vizsgalat: a biztositas 1étrejottét vagy a karkifizetést
megel&z6en a biztositd bizalmi orvosa altal vegzett orvosi
vizsgélat. Az orvosi vizsgalatok koltségét a biztosito viseli.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

3.1. SZERZODO

A kiegészitd biztositas szerz8ddje kizardlag az alapbiztositas-
ban megnevezett szerz6d6 lehet, az ott meghatarozott sza-
balyok figyelembevételével.

3.2. BIZTOSITOTT

A kiegészitd biztositas biztositottja kizardlag az alapbiztosi-
tasban megnevezett, 18-60 év belépési koru biztositott lehet,
az ott meghatarozott szabalyok figyelembevételével.

3.3. KEDVEZMENYEZETT

A biztositas haléleseti kedvezményezettje kizardlag az alap-
biztositasban megnevezett kedvezményezett lehet. A biztosi-
tott életben Iétekor igényelt szolgaltatasok vonatkozasaban a
kedvezményezett, a biztositott.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

A biztositd az alabb felsorolt biztositasi események bekdvet-
kezése esetén, az els6ként bejelentett eseményre nyujt egy-
szeri szolgaltatast, még abban az esetben is, ha egyidejlileg
t6bb biztositasi esemeény is bekdvetkezik. A biztositasi 6sszeg
kifizetésevel a kiegészitd biztositas megszinik.

4.1. HALALESETI SZOLGALTATAS

Biztositasi esemény a biztositott kockazatviselési idén bellil
bekdvetkezd elhalalozasa.

A biztositasi esemeény idépontja a halotti anyakdnyvi kivonat-
ban a halaleset datumaként régzitett nap.

4.2. BARMELY OKU EGESZSEGKAROSODAS

Jelen kiegészitd biztositas vonatkozasaban, a biztosito kizaro-
lag a hatalyos jogszabalyokban, az egészsegkarosodas meg-
allapitasara kirendelt orvosszakértdi hatdsag altal, D vagy E
kategdriaba sorolt, és a hatarozatban megallapitott barmely
OkU egészsegkarosodast tekinti biztositasi esemenynek, kiza-
rdlag abban az esetben, ha az egészségkarosodas alapjaul
szolgald betegség vagy baleset a kockazatviselés tartama
alatt kertlt diagnosztizaldsra, vagy ezen idStartam alatt ko-
vetkezett be. A biztositasi esemeény idépontja, az egeszseg-
karosodas megadllapitasat tartalmazd orvosszakeértdi hatdsag
hatarozatanak kelte.

4.3. ELOREHOZOTT SZOLGALTATAS

Jelen kiegészitd biztositas vonatkozdsaban, a biztosito, eldre-
hozott szolgaltatast nydjt az alabb felsorolt, és a kockazatvi-
selés tartama alatt diagnosztizalt betegségek eseteben, ha a
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biztositott allapota az alabb leirtak szerint valtozik meg. Abban
az esetben, ha a biztositottnal tébb betegséget is diagnoszti-
zaltak, a biztosito a legkorabban diagnosztizalt betegség vo-
natkozasaban nyujt egyszeri szolgaltatast. Az egyszeri szolgal-
tatas nydjtasaval egyidében a kiegészitd biztositas megszdnik.

Rettegett betegségek az alabbiak:

4.3.1. A szivizomelhalas (szivinfarktus) azon sulyossagu alla-
pota, ahol a szivizomzat bizonyos részének transmuralis elha-
lasa mellett tarsultan cardiomyopathia all fenn, és az infarktust
kévetden legalabb két honappal végzett kontrollvizsgalat so-
ran sziv ultrahanggal, a cardiomyopathia és infarktus jellemzé
képe mellett 30% alatti gjekcios frakcio (EF) kerdlt leirasra.
Biztositasi esemény idépontja: a biztositasi eseményt leird és
azt vizsgalati eredményekkel alatamaszto kontrollvizsgalati le-
let datuma.

4.3.2. Rosszindulati daganatos betegség azon sulyossagu
allapota, amelyben a biztositottnal a mdtéti-, kemo-, vagy su-
garterapiaval sem siker(ilt a befejezett aktiv kezeléssel daga-
natmentes allapotot elérni vagy a kivizsgalas eredménye alap-
jan gyogyithatatlannak mindsitették a beteget, és csak tuneti
terapiat javasoltak.

Biztositasi esemény idépontja: a kezelés befejezését kdvetd
kontrollvizsgalati lelet datuma, illetve a kezeles nélkili ese-
tekben, a kivizsgalast kévetden, a biztositasi eseményt alata-
maszto orvosi dokumentum datuma.

4.3.3. Agyi érkatasztrofa: az agykoponya (regen bellli ér he-
veny keringészavara altal okozott agykarosodas azon sulyos-
sagu formdja, amikor annak kialakulasat kdvetd 30 nap eltelte
utan a biztositott szemeély taplalasa csak mesterségesen ki-
alakitott taplalast szolgald gastrostomaval, vagy jejunostoma-
val biztosithato, feltéve, hogy a stoma kialakitasa a biztositasi
idészakon beldl térténik.

Biztositasi esemeny idépontja: a biztositasi eseményhez veze-
t6 heveny agyi keringészavar bekdvetkezésenek orvosi doku-
mentumban régzitett datuma.

5. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

5.1. HALALESETI SZOLGALTATAS

A biztosito a 4.1. pontban leirt biztositasi esemeény bekdvetke-
zése esetén, a halal napjan érvényes biztositasi 8sszeget fizeti
ki a halaleseti kedvezményezett részére és ezzel az alapbiz-
tositas és a kiegeszité biztositas(ok) is megszinnek az adott
biztositottra vonatkozoan.

5.2. BARMELY OKU EGESZSEGKAROSODASI
SZOLGALTATAS

A biztosito a 4.2 pontban leirt biztositasi esemény esetén a
biztositott részére a biztositasi esemény idépontjaban érvé-
nyes biztositasi 6sszeget fizeti ki, és ezzel a kiegészitd biztosi-
tas megsziinik az adott biztositottra vonatkozoan.

5.3. ELOREHOZOTT SZOLGALTATAS

A biztositd a 4.3 pontban leirt biztositasi események valame-
lyikének bekdvetkezése esetén, a biztositott részére a biztosi-
tasi esemeény idépontjaban érvényes biztositasi sszeget fizeti

ki, és ezzel a kiegeszits biztositas megsziinik az adott biztosi-
tottra vonatkozoan.

6. A KIEGESZITO BIZTOSITAS LETREJOTTE

A Kkiegészitd biztositas a jelen szerz8desi feltételek szerz6dd

altali megismerését kdvetben, a szerz8dd kiegészitd biztosi-

tasra vonatkoz6 ajanlatanak vagy modositasi nyilatkozatanak

a biztositd altal torténd elfogadasaval, irasban jon Iétre.

Kiegészit6 biztositasi ajanlatot a szerz8dd kétféle idépontban

tehet:

a) Az alapbiztositas ajanlattételével egy idében

b) Az alapbiztositas tartaman beldl, kizarélag az alapbizto-
sitéas elsé biztositasi évforduldjatdl kezdddden, diffizetési
gyakorisaganak megfeleléen, a gyakorisagi forduld eldtti
naptari hénapban.

Az ajanlat elfogadasanak szabalyai mindkét esetben meg-

egyeznek az alapbiztositasban leirtakkal.

6.1. A SZERZODES HATALYBALEPESE

Ha a kiegészité biztositasra vonatkozd ajanlattétel az alapbiz-
tositasra vonatkozo ajaniattétellel egyidejileg térténik, akkor a
kiegészits biztositas az alapbiztositassal egyidejileg lép ha-
talyba, feltéve, ha a biztosito a kiegészité biztositasra vonatko-
z0 gjanlatot is elfogadta.

Ha a kiegészité biztositasra vonatkozd ajanlattételre az alap-
biztositas tartaman belll kertil sor, akkor a kiegészité biztosi-
tas a modositasra vonatkozd nyilatkozat biztositohoz térténd
beérkezését kévetd dijesedékesseqg naptari napjara vissza-
mendlegesen lép hatalyba, feltéve, ha a biztosito az ajanlatot
elfogadta.

Jelen kiegészitd biztositas vonatkozasaban a biztosito egész-
SEgi és pénzligyi kockazatelbiralast is végezhet.

6.2. A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE

A biztositd kockazatviselése a kiegészitd biztositas hatalybalé-
pésének napjan kezdddik, amennyiben a kiegészité biztositas
elsd dijat, annak esedekességéig, a szerz86dd megfizeti, ennek
hianyaban a kockazatviselés kezdete az esedékes dij beérke-
zést kovetd nap 0. oraja.

A biztositd kockazatviselése a kiegészitd biztositas tartama
alatt, illetve az alapbiztositas barmely okbol bekdvetkezd meg-
szlinésének idépontjaig all fenn.

6.3. DIJFIZETES KEZDETE

A diffizetés kezdete az alapbiztositassal tértend egylttkotés
esetén az alapbiztositas diffizetési kezdetével megegyezd da-
tum.

Kiegészitd biztositas hozzakdtés esetén a diffizetés kezdete az
alapbiztositas azon diffizetési forduldjanak datuma, melyhez a
kiegészitd biztositas hozzakdtését kerték.

6.4. VARAKOZASI IDO
A biztositd varakozasi idét nem kot ki.

6.5. A BIZTOSITASI TARTAM, A BIZTOSITASI IDOSZAK
A kiegészitd biztositas minimalis tartama 1 év, mely au-
tomatikusan évenként Ujabb 1 évre meghosszabbodik,
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kivéve, ha barmelyik szerz6déses fél a biztositasi évfor-
dul6 el6tt legalabb 30 nappal irasban ellenkezé értelmii
nyilatkozatot nem tesz.

A kiegészit6 biztositas annak a biztositasi évnek a végén
sz(inik meg, amelyben a biztositott aktualis kora 65 év.
A Kkiegészitd biztositas biztositasi évforduldéja megegye-
zik az alapbiztositas biztositasi évforduléjaval.

7. BIZTOSITASI OSSZEG

7.1. A kezdeti biztositasi 6sszeget a szerz6d6 valasztja meg
a kiegészitd biztositasi ajanlat megtételekor. A biztositasi dsz-
szeg 2.000.000 forinttdl 40.000.000 forintig terjedhet 100.000
forintos lépéskdzokkel. A biztositasi 6sszeg minden biztositasi
eseményre vonatkozdan megegyezé.

7.2. A biztositasi 6sszeg moédositasa — emelése vagy
csOkkentése - a kiegészité biztositas hatalybalépését
kovetd 12 honap utan lehetséges. Ezt kdvetden a biztosita-
si sszeg modositasara barmely jovébeli dijfizetési gyakorisag
szerint van lehetéség, abban az esetben, ha a szerz6d6 a
valtoztatasi szandékot, a dijfizetési gyakorisag szerinti forduld
elétt legalabb 30 nappal, irasban kdzli a biztositoval.

A biztositd biztositasi 6sszeg emelése esetéen ismételten koc-
kazatelbiralast végez.

7.3. A kiegészit§ biztositasra értékndvelés nem kérhetd.

8. A KIEGESZITO BIZTOSITAS DiJA

8.1. A kiegészitd biztositas dija fligg a biztositott aktualis kora-
tol, a valasztott biztositasi 6sszegtdl, a biztositott dohanyzasi
Szokasaitol és egészsegi dllapotatdl.

A biztositd minden biztositasi évforduld elbtt ket honappal ki-
szamolja a kbvetkezd biztositasi évre érvényes, az aktualis biz-
tositasi 6sszegnek megfeleld biztositas dijat, melyrél a szer-
z6d6t irasban 30 nappal a biztositasi évforduld elétt értesiti.

8.2. DIJFIZETESI GYAKORISAG MODOSITAS

A kiegészité biztositas dijfizetési gyakorisaga kizarélag
az alapbiztositas dijfizetési gyakorisaganak modositasa-
val egyiitt lehetséges, az alapbiztositas erre vonatkozé
szabalyainak figyelembevételével.

9. HITELFEDEZET

A biztositd a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg
erejéig, a szerz8dd irasbeli kérésére, hitelfedezetet nyUjthat a
biztositott elhalalozasa esetére. A szerz6dd és a biztositott
személye meg kell hogy egyezzen. Ha a biztositas biztositasi
Osszege valamely hitelintézetnél hitelfedezetll szolgal, akkor a
biztosité az adott hitelintézet kedvezményezetti jogat a szer-
z6désen koteles feltlintetni.

A hitel fedezetéll szolgald életbiztositas érvényességét és ha-
talyat nem befolyasolja a hitelt nyujtd bank kockazatelbiralasa,
azaz a banki hiteligénylés elutasitdasa esetén a hitel fedezetédl
megkotott életbiztositasi szerzédeés, a hitel elutasitasa ellenére
is hatalyban marad.

A hitelfedezetként szolgald életbiztositas biztositottjanak el-
haldlozasa esetén a biztositasi 6sszeg csak az elsészamu
kedvezményezettként jeldlt hitelintézet engedélyével kerllhet
kifizetésre.

A hitelfedezetként szolgalo életbiztositas tartama alatt a ked-
vezményezett személyének megvaltoztatasahoz, a szerzé-
dé mddositashoz, illetleg a biztositasi 6sszeg csokkenesét
eredményezd szerz6désmaodositasokhoz a hitelintézet hozza-
jaruldsa szikséges.

10. KIEGESZITO BIZTOSITAS MEGSZUNESENEK

ESETEI

A biztositd kockazatviselése véget ér és a kiegészitd biztositas

megszdnik:

a) Az alapbiztositas megszinésével az ott meghatarozott
szabalyok figyelembevételével.

b) A jelen kiegészitd biztositas alapjan barmely szolgaltatas
teljesitésének idépontjaban.

c) A rendszeres djjfizetés elmulasztasa esetén.

d) A szerz8dd rendes felmondasa esetén, a biztositas evfor-
dulojanak hatalyaval.

e) A jelen feltételek 6.5 pontjaban leirtak szerint.

f) Lehetetlendlés, érdekmdulas esetén.

g) A biztosito felmondasa esetén, ha a biztosito rautald ma-
gatartasaval jott létre a szerz8deés és az lenyeges kérdés-
ben eltér a jelen szerzédeési feltételektdl.

h) A biztositott hozzajarulasanak nyilatkozatban térténd visz-
Sszavonasa esetén, a nyilatkozat biztositohoz térténd beér-
kezését kdvetd biztositasi évfordulon.

) Ha a biztositd a szerzédéskdtés utan szerez tudomast a
szerzddeést érintd léenyeges kortlményekrdl vagy azok val-
tozasarol és ezek a biztositasi kockazat jelentds névekede-
sét eredményezik.

11. BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

11.1. A biztositasi esemény bejelentésekor az altalanos szer-

z6dési feltételekben megfogalmazottakon tul az alabbi doku-

mentumokat szlkséges a biztositd szamara bemutatni:

- kedvezményezett személyazonosité okmany és lakcim-
kartya masolata alairassal ellatva

ELOREHOZOTT SZOLGALTATAS

Szivinfarktus esetén:

a) szivizomelhalast (szivinfarktust) igazolé orvosi dokumentu-
mok és — kontrollvizsgélat soran készult sziv UH vizsgalati
eredmeénye.

Rosszindulata daganatos betegség esetén

a) a pozitiv (a sejtek rosszindulatu elfajulasara és a folyamat
invaziv vagy attéti terjedésére utald) szévettani vagy egyeb
vizsgélati leletek,

b) egyéb vizsgalati leletek,

c) a befejezett aktiv kezelést (mdtét, sugar-, kemoterapia)
kévetden keészllt kontrollvizsgalat dokumentumai, vagy a
betegséq kivizsgalasanak orvosi dokumentumai.

Agyi érkatasztréofa esetén
a) korhazi zardjelentés,
b) a stoma kialakitasat leird orvosi dokumentum,
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¢) aheveny agyi keringészavartdl a stoma kialakitasaig, flletve a
keringészavar bekdvetkezéseét kdvetd 30 nap elteltét kévetd
kontrollvizsgalatig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum.

Egészségkarosodas esetén

a) az egeszségkarosodas megallapitasara kirendelt orvos-
szakértdi hatdsag, az arra jogosult szerv, illetve az egész-
ségi allapot mértékét meghatarozd rehabilitacios hatdsag
altal kiadott, és a hozza benydjtott orvosi dokumentumok,
hatarozatok, mindsitések masolata.

11.2. Amennyiben az igény elbiralasahoz orvosi vélemény
sziikséges, a biztositott kbteles magat alavetni a szliikséges
orvosi vizsgalatnak. Abban az esetben, ha orvosi vizsgalat
nem szlikséges, tovabbad, ha szikséges ugyan, de a biztosi-
tott a vizsgélatnak nem veti magat ala, a biztosito jogosult a
rendelkezésre allo orvosi iratok és egyeb dokumentacio alap-
jan a karigenyt elbiralni. Az esetleges véleménnyel szemben a
biztositott a biztositonal panasszal élhet.

Ha a biztositd a panaszt elutasitja, az igényt érvényesiteni ki-
vano személy e déntés miatt a biztositotdl flggetlen igazsag-
tgyi orvosszakértdi vélemeny beszerzéset kérheti.

A biztosito faggetlen igazsaglgyi orvosszakértsi vélemeényt
barmely esetben beszerezhet.

A flggetlen igazsagligyi orvosszakértd eljarasaval kapcsola-
tos koltségeket a megrendeld fél visel.

Amennyiben az igényt érvényesiteni kivand személy kezde-
menyezte az eljarast, és az orvosszakertd a javara foglalt al-
last, a kéltségeket a biztosito fizeti.

A biztositd az aktualis biztositasi 6sszeg alapjan teljesitésre
keruld barmely szolgéltatassal szemben a kifizetéskor besza-
mitassal élhet az elmaradt dijak és késedelmi kamatok (a to-
vabbiakban: tartozasok) erejéig.

A fel nem vett szolgaltatasi 6sszeget az elevilesi idén beldl a
biztositd kamatmentes letétkent kezeli.

A biztosito a szolgaltatasok kifizetését a szolgaltatas jogossa-
ganak és dsszegszerlségének elbiralasahoz sziikséges utol-
SO irat beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil elinditja a ked-
vezmeényezett(ek) részére, amennyiben teljesitésre koteles.

12. KIZARASOK

Egyebekben a tovabbi kizarasok, melyeket az alapbiz-
tositas feltételei tartalmaznak, érvénylikben maradék-
talanul fennallnak. Jelen rendelkezésben foglaltakra, az
alapbiztositas feltételének Kézlési és valtozas bejelenté-
si kételezettségre vonatkozo szabalyai valtozatlan tarta-
lommal vonatkoznak.

A szerz6d6 kézlési és valtozasbejelentési kételezettsé-
geire az alapbiztositas feltételeiben meghatarozottak ér-
vényesek.

A kézlési kételezettség megsértése esetén — az alapbiz-
tositas feltételeitdl eltéréen — csak akkor mentestiil a biz-
tosito a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a kiegészité bizto-
sitas megkotésétdl a biztositasi esemény bekévetkeztéig
5 év még nem telt el.

13. A SZERZODO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A szerz8dd jogaira és kotelezettségeire az alapbiztositas fel-
tételeiben megfogalmazottak az érvényesek, azzal a kiegeé-
szitéssel, hogy a biztositott az ajanlattal egyidejlileg kitdltdtt
egészségi nyilatkozatra adott, valdsagnak megfeleld valaszai-
val tesz eleget a kbzlési kdtelezettségének.

A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem je-
lenti a kézlési kbtelezettség megsértesét.

A szerz8dd kdteles a lényeges kérilmények valtozasat a bizto-
sitdnak irasban 5 munkanapon bellil bejelenteni.

A biztositott orvosi vizsgalatanak elvégzese, a kézlési kdtele-
zettség aldl a szerz8ddt és a biztositottat nem mentesiti.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen kiegészitd biztositas maradékjoggal nem rendelkezik,
tehat vissza nem vasarolhatd, nem dijmentesithetd, nem re-
aktivalhato és kdtveny kdlcsdnnel nem terhelhetd.



Kockazati kiegészité biztositas kilonds feltételei

KOCKAZATI KIEGESZITO BIZTOSITASI FEDEZET
BIZTOSITASI DIJAI

EVES DiJAK 2 000 000 FORINTOS BIZTOSITASI 0SSZEGRE:

Nem dohanyzik

Napi 6 szalnal

Nem dohanyzik

Napi 6 szalnal

oy vagy maximum 6 szalat sziv tobbet sziv oy vagy maximum 6 szalat sziv tobbet sziv
18 2 476 Ft 2 590 Ft 42 8 332 Ft 15 792 Ft
19 2 608 Ft 2 738 Ft 43 9 406 Ft 17 458 Ft
20 2732 Ft 2 875 Ft 44 10 526 Ft 19 304 Ft
21 2 830 Ft 2 978 Ft 45 11 637 Ft 22 437 Ft
22 2909 Ft 3 068 Ft 46 12 870 Ft 24 539 Ft
23 2 965 Ft 3128 Ft 47 14177 Ft 26 661 Ft
24 3044 Ft 3216 Ft 48 15 589 Ft 28 670 Ft
25 3 044 Ft 3284 Ft 49 17 105 Ft 30 545 Ft
26 3107 Ft 3382 Ft 50 18 781 Ft 34 122 Ft
27 3194 Ft 3450 Ft 51 20 618 Ft 35 996 Ft
28 3 258 Ft 3543 Ft 52 22 530 Ft 38 159 Ft
29 3342 Ft 3 656 Ft 53 24 460 Ft 40 495 Ft
30 3342 Ft 4 034 Ft 54 26 284 Ft 42 945 Ft
31 3445 Ft 4 224 Ft 55 28 879 Ft 46 477 Ft
32 3 609 Ft 4 483 Ft 56 30 489 Ft 49 347 Ft
33 3 788 Ft 4 836 Ft 57 32 129 Ft 52 528 Ft
34 3960 Ft 5 388 Ft 58 33834 Ft 56 000 Ft
35 4195 Ft 6 096 Ft 59 35 798 Ft 59 756 Ft
36 4 517 Ft 6 946 Ft 60 37 924 Ft 63 738 Ft
37 5019 Ft 7 944 Ft 61 40 149 Ft 68 033 Ft
38 5663 Ft 9031 Ft 62 42 554 Ft 72 587 Ft
39 6 436 Ft 10 212 Ft 63 45165 Ft 77 149 Ft
40 6 436 Ft 12 801 Ft 64 48 056 Ft 81 726 Ft
41 7 342 Ft 14 240 Ft 65 51 211 Ft 86 674 Ft
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KRITIKUS BETEGSEGEK KIEGESZITO BIZTOSITAS KULONOS

FELTETELEI

A SIGNAL TESTRESZABOTT VEDELEM CSOPORTOS
BALESET-, ELET- ES EGESZSEGBIZTOSITAS

ALAPBIZTOSITASHOZ

1. BEVEZETES

Jelen kiegészitd szerzddési feltételek a Polgari torvénykonyv-
rél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a biztositasi tevékeny-
ségrél szold 2014. évi LXXXVIII térvény (Bit.) szabalyai alapjan
jottek letre. Jelen feltételek szerint létrejové biztositasi szerzd-
désre a magyar jog az iranyadoé.

Jelen szerz8dési feltételek egyben a Bit. 4. szamu mellékle-
te A) részének megfelels Ugyféltajekoztatonak mindsulnek.
Az ligyféltajekoztato elemeinek mindsilé részek a szévegben
ddit betlkkel olvashatoak.

A biztosité mentesiilésének szabalyai, a biztositd szol-
galtatasanak korlatozasarol szolé feltételei, az alkalma-
zott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szerzé6désre vo-
natkozo egyéb rendelkezésektdl, a szokdasos szerzddeési
gyakorlattdl Iényegesen eltéré feltételek délt és vastagi-
tott betiivel szedettek.

Jelen kiegészité biztositasra az alapbiztositas szabalyai
érvényesek, kivéve a jelen feltételekben részletezett pon-
tok, melyek az alapbiztositas szabalyaitol eltérnek.

Egy alapbiztositashoz a jelen kiegészit6 életbiztositasbol
biztositottanként maximum egy darab tartozhat.

2. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Aktuadlis kor: a biztositott életkora egy meghatarozott
idépontban. Szamitasa: a legutolsé biztositasi évforduld évé-
bél kivonjuk a szlletési évet.

Alapbiztositas: a Testreszabott Védelem Csoportos bal-
eset-, élet- és egészségbiztositas Altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak tekinthet6ek az alapbizto-
sitasanak.

Bizalmi orvos: a biztositd altal megbizott szakérté orvos,
aki kdzremUkodik a biztositasi kockazatok elbirdlasaban. Ti-
toktartasi kotelezettség terheli, ez aldl kizardlag a biztositott,
illet6leg az ajanlattevé adhat felmentést.

Egészségi nyilatkozat: a biztositott az egészségi nyilatko-
zatban feltett kérdésekre adott, a valésagnak megfelels vala-
szaival eleget tesz a kdzlési kotelezettségének.

Kiegészit6 biztositas: az alapbiztositashoz kotott, tovabbi
kockazatokra vonatkozd biztositasi szerz8dés, melynek k-
I6nallé szerz&dési feltételei vannak és melyre kilon biztositasi
dijat kell fizetni

Orvosi vizsgalat: a biztositas étrejottét vagy a karkifizetést
megelézBen a biztositd megbizott orvosa altal végzett orvosi
vizsgélat. Az orvosi vizsgalatok koltségét a biztositd viseli.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

3.1. SZERZODO

A kiegészité biztositas szerz8ddje kizardlag az alapbiztositas-
ban megnevezett szerz6dd lehet, az ott meghatarozott sza-
balyok figyelembevételével.

3.2. BIZTOSITOTT

A Kkiegészitd biztositas biztositottja kizardlag az alapbiztosi-
tasban megnevezett, 18-60 év belépési koru biztositott lehet,
az ott meghatarozott szabalyok figyelembevételével.

3.3. KEDVEZMENYEZETT
A biztositas kedvezményezettje a biztositott személy.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

4.1. Jelen feltétel szempontjabdl biztositasi esemeénynek mi-
ndsdl a jelen pontban meghatarozott és a 4.2. pontban defini-
alt, a kockazatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kezdeté-
hez képest elézmeény nélkdl, varatlanul bekdvetkezett betegseg.

Daganatos megbetegedések
— rosszindulatu daganatos betegség
— joindulata agydaganat

Kardiovaszkularis (sziv- és érrendszeri) betegségek
— aortamdtét

— constrictiv pericarditis (sulyos szivburok gyulladas)

— szivbillentyd cseréje, helyreallitasa

— szivizominfarktus

— szivkoszoruér-mditét (bypass)

— cardiomyopathia (szivizom elfajulas)

Pulmonalis (tid6) betegségek
— elsédleges kisverkdri hipertonia
— Vvégallapotu tidbébetegség

Neuroldgiai (idegrendszeri) betegségek
— agyi érkatasztrofa (stroke)

— Ssulyos agyvelégyulladas

— Alzheimer-kor

— bakterialis agyhartyagyulladas

— beszédképesseg elvesztése

— epilepszia

— hallas elvesztése

— koma kialakulasa

— latas elvesztese
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— motoros neuron betegség (ALS)
— Parkinson-kor

— sclerosis multiplex

— Vvégtagbenulas

Belgyo6gyaszati betegségek

— colitis ulcerosa

— Crohn betegség

— sulyos hepatitis B, C (majgyulladas)
— kronikus veseelégtelenség

— Szervatlltetés

— Vvégallapotu majbetegség

— bélszakasz eltavolitasa

Autoimmun betegségek

— aplasztikus anémia (a vérképzd rendszer mikddésének
csOkkenése)

— reumatoid artritisz (sokizlleti gyulladas)

— scleroderma progressziva (bértlinetekkel jard autoimmun
korkép, ami fokozatosan sulyosbodik)

— szisztémas lupus erythematosus nephritisszel

4.2. BETEGSEGEK MEGHATAROZASA
Jelen kiegészité biztositas feltétel vonatkozasaban a 4.1.
pontban ismertetett betegségek definicioi a kévetkezbk:

DAGANATOS MEGBETEGEDESEK

Rosszindulatu daganatos betegség:

Biztositasi esemeny: barmely olyan rosszindulatu betegséeg,

amelyet a kulénbdzd szévettani tipusu, szévetbe behatolo

rosszindulatt sejtek kontrollalatlan névekedése és terjedése

jellemez és mar elérehaladott stadiumban van. A diagndzist

szdvettani vagy citologiai lelettel kell alatamasztani.

Nem tekinthet6 daganatos megbetegedésnek barmely

olyan betegség vagy allapot, amelyet az alabbiak egyike-

ként irnak le vagy mindsitenek:

e rosszindulatu betegség;

°* nem invaziv;

e hatar menti rosszindulatu vagy alacsony malignus po-
tenciallal rendelkezik;

® nyaki diszplazia CIN-1, CIN-2 vagy CIN-3.

A biztositasi esemény idépontja: a biztositasi esemenyt alata-

maszto orvosi dokumentum datuma.

A biztosito a kévetkez6 betegségeket nem tekinti biztosi-

tasi eseménynek:

e Koérnyezetet nem elaraszto (in situ) daganatok.

e Kizarolag molekularis vagy biokémiai probakkal ki-
mutatott rakos sejtek vagy rak genetikai anyaganak
bizonyitékai (ideértve, de nem kizardlag proteomikus
vagy DNS / RNS alapu technikakat), széveti diagnozis-
ra alkalmas elvaltozas nélkiil.

e Barmely bazalis sejtes karcinoma, nem melanoma
bdrrak és melanoma in situ.

e A prosztata rosszindulatu betegségei szévettanilag
T1NOMO (TNM osztalyozas) vagy annal alacsonyabbak.

* A pajzsmirigy 6sszes papillaris karcinomaja szévetta-
nilag TINOMO (TNM besorolas) vagy az alatti.

e A vérbdl, a csontvel6bél vagy a nyirokcsomokbol
szarmazo 6sszes rosszindulatu betegség, amely nem
igényel visszatéro vératémlesztést, szisztémas kemo-
terapiat, célzott rakterapiat, csontvel6-transzplanta-
ciot, vérképzd bssejt-transzplantaciot vagy mas jelen-
t6s beavatkozasi kezelést.

e Az é6sszes neuroendokrin daganat (NET) és neoplaz-
ma (NEN), amelyet szévettanilag G1, PanNETGT,
T1INOMO (TNM besorolas) vagy alacsonyabb szinten
irnak le.

e Az dsszes gyomor-bél stromalis tumor szévettanilag
T1INOMO (TNM osztalyozas) vagy mitotikus sebesség
<6/50 hpf.

Joéindulati agydaganat

Biztositasi esemeény: a joindulaty daganatos betegseg intenziv

kezelést vagy palliativ ellatast eredményez.

Nem rosszindulaty, de életveszélyes daganatot jelent az agy-

ban. Az ellatas folydsitasanak feltétele, hogy az alabbi feltéte-

lek mindegyike teljesuljon:
e daganat létét magneses rezonancia képalkotassal (MRI),
szamitogépes tomogréfiaval (CT) vagy hasonlé megfeleld
képalkot6 technikaval kell bizonyitani.
e A daganat sulyos kdvetkezményei, példaul koponyadri nyo-
mas, az epilepszias ronamok elsd eléfordulasa vagy moto-
ros vagy érzékszervi karosodas objektiven igazolhato.
e A daganat
— miatt mGtétet végeznek, hogy a lehetd legteljesebben
eltavolitsak vagy csdkkentsék a méretét, vagy

— kemoterapia vagy sugarterapia formajaban kerdl keze-
lésre, vagy

— olyan szakaszba érkezett, amelyben csak a palliativ el-
latas lehetséges.

A cisztak, a meszesedések, a granulomak, az agy arté-

riginak vagy vénainak, vagy haematomaknak a rendelle-

nességei nem tartoznak ide.

A biztositasi esemény idépontja: a diagndzist megallapito di-

agnosztikai eljaras idépontja.

KARDIOVASZKULARIS BETEGSEGEK

Aortamiitét

Biztositasi esemény: nyitott hasban vagy mellkasban végzett
nagymditét, az aorta szikuletének, elzarodasanak, az aorta
aneurizma (veréértagulat) vagy az aorta dissectio (az aortafal
belsd retegenek berepedeése, ami az aorta egesz hosszaban
végigszaladhat) megsziintetése céljabdl. A jelen megfogalma-
zasban az aorta megfogalmazas a hasi és a mellkasi aortat
jelenti, az oldalagak nélkul.

A biztositasi esemény idépontja a mlitét végrehajtasanak idé-
pontja.

A biztositas nem terjed ki az endoszkdpos vagy katéteres
eljarasokra valamint a nem nagy sebészeti megoldasok-
ra. Az endovaszkularis helyreallitas nem minésiil biztosi-
tasi eseménynek (pl.: sztentek).
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Constrictiv pericarditis

Constrictiv pericarditis (sulyos szivizom gyulladas): akkor mi-
ndsdl biztositasi eseménynek, ha kezelése érdekében nyitott
mellkasi szivburokmditétet vegeztek. A diagndzist kardiologus
szakorvosnak kell megfeleld diagnosztikaval (pl. szivkatétere-
zés) igazolnia.

Biztositasi esemény idSépontja: a mdtét idépontja.

Szivbillenty(i cseréje/helyreallitasa:

Biztositasi esemény: a szivbillentyl rendellenességei miatt
a mellkas megnyitasaval jaro (Torakotomiaval) extracorpora-
lis (,szivmotor”) keringésfenntartas mellett végzett szivmditét,
melynek soran legalabb egy billentyl plasztika és/vagy bil-
lentydlicsere, potlas térténik, és ezt kdvetéen a biztositott a
mditétet kovetd 30. napon tdl is kardiologiai ellendrzés alatt all.
Biztositasi esemény idépontja: a mdtét idépontja.

Szivizominfarktus:

Biztositasi esemény: koszoruerek elzarodasa miatt létrejott

szivizom elhalas, amely korlatozott tertileten all fenn, és a ko-

vetkezd tlinetek mindegyike aldatamaszt:

e az akut szivinfarktus tipikus tinetei;

e a szivinfarktusra utalo Uj, jellegzetes elektrokardiogram
(EKG) valtozasok;

e aszivtroponin T vagy | vagy a szivenzimek, kéztlik a CKMB
atmeneti névekedeése a szivinfarktus altalanosan elfoga-
dott laboratdriumi referenciaszintje folé;

e a bal kamrai gjekcios frakcio 50% alatti maradandd csok-
kenésének igazolasa a szivinfarktus miatt, mely csGkkenés
igazolhatéan fennall egy hdnappal a biztositasi esemény
bekbvetkezése utan is.

A fenti meghatarozas szempontjabdl a kévetkez6k nem

mindésiilnek biztositasi eseménynek:

* minden olyan esemény, amelyet nem kardiologus
vagy szakorvos nem erdésitett meg szivinfarktusnak;

* nem hatarozhatdé meg a szivinfarktus idépontja;

e a sziv biomarkereinek emelkedése, amelyet kbzvetle-
niil az intraarterialis szivmlvelet okoz, beleértve, de
nem kizardlag, a koszoruér-angiografiat és a koszoru-
ér-angioplasztikat.

Biztositasi esemeny idépontja: a biztositasi eseményt leird

és azt vizsgdlati eredmeényekkel alatamaszto kontrollvizsgalat

idépontja.

Szivkoszoruér-miitét (bypass)

Biztositasi esemeény: az a nyitott mellkasi beavatkozas, amely-
nek célja egy vagy tébb szivkoszoruér-szikiletének vagy elza-
rédasanak a megszintetése, a beteg érszakasz eltavolitasa,
€s annak potlasa bypass beliltetéssel. A jelentds szivkoszo-
ruér-szikuletet angiografias (koszoruérfestes) vizsgalatnak kell
igazolnia, a mdtét orvosi szlikségessegét pedig kardiologus
Sszakorvos véleményének kell alatamasztania.

Nem mindsll biztositasi eseménynek az angioplasztika
és minden mas éren beliili, Iézeres eljarassal vagy katé-
teres technikaval végzett beavatkozas.

A biztositasi esemény iddpontja a mditét végrehajtasanak ids-
pontja.

Cardiomyopathia (szivizom elfajulas)

Biztositasi esemény: az a szivizom megbetegedeés, melynek
soran a sziv teljesitménye (EF) legalabb 6 honapon keresztll,
kezelés mellett, folyamatosan a 20%-ot nem haladja meg.

A biztosito kizarja a kockazatviselésébél azokat a ma-
sodlagos szivkarosodasokat, melyek oka a magas veér-
nyomas, a szivkoszoruér-betegség, a szivbillentyii-ren-
dellenesség, a kabitoszer, valamint az alkoholfogyasztas.
Biztositasi esemény idépontja: a betegség diagnosztizalasa-
nak idépontja.

PULMONALIS BETEGSEGEK

Elsédleges kisvérkori hiperténia

Biztositasi esemény: az elsédleges pulmonaris hypertdnia di-

agnozisanak legalabb harom, egyidejlileg fennallo tinetet kell

tartalmaznia az alabbiakban felsorolt négy kézdl. A diagndzist

szakorvos dltal alatamasztott vizsgalati eredményeknek kell

megallapitania, ebbe beleértve a szivkatéteres vizsgalatot is:

e szivultrahang jobb kamra tagulatot mutat (d > 30 mm);

e az artéria pulmonalis nyomasa legalabb 30 Hgmm vagy
annal nagyobb;

e nyugalmi allapotban csbkkent a vér oxigén koncentracioja;

e az EKG jobb kamra hipertrofiat mutat (RV1 + SV5 > 1.05
mV).

A biztositasi esemény idépontja a betegseg elsd diagnoszti-

zalasanak idépontja.

Végallapotu tiidébetegség

Biztositasi esemény: Kronikus 1égzési elégtelenseg.

A biztositd szolgaltatasanak feltétele, az alabbi két korkép leg-

alabb harom hénapig tarto fennallasa:

e a biztositott legalabb napi 15 dran at kiegészitd oxigéntera-
piat kap, és

® a biztositott részleges oxigénnyomasa kevesebb, mint 55
Hgmm, amelyet tid8gydgyasz szakorvos igazolt.

Biztositasi esemény idépontja: a fenti tinetek 3 hdnapos

fennallasat igazold orvosi dokumentum kidllitasanak datuma.

NEUROLOGIAI BETEGSEGEK

Agyi érkatasztréfa (stroke):

Biztositasi esemeny: az agy vagy a gerincveld szévetének

korlatozott tertiletén bekdvetkezd elhaldsa, amelyet akut, nem

traumatikus vérzés vagy iszkémia okoz a koponyaban vagy a

gerincben, és ez sulyos, maradando és irreverzibilis neurolo-

giai rendellenességet eredményez.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy az alabbi feltételek

mindegyike teljesdljon:

e a diagndzist olyan képalkotd technikaval kell alatamasztani
(ol. computer tomogréafia (CT), magneses rezonancia ké-
palkotas (MRI)), amely bizonyitja az Uj neuroldgiai diszfunk-
Cio és a koponyan vagy a gerincen belil tjonnan érintett
tertilet kbzotti kapcsolatot.

e g tartos és irreverzibilis neurologiai diszfunkcio értékelése
legkorabban 3 hdnappal a stroke bekdvetkezése utan tor-
ténhet. A neurologiai diszfunkcid az alabbiakat jelenti:
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2,

— a fuggetlenség teljes elvesztését jelenti a mindennapi
élet hat tevékenységének legalabb egyikében, akar se-
gédeszkézok hasznalataval is,

— a beteg képtelen kommunikaini a kérnyezettel verbalis
beszéd formajaban,

— a napi élethez szlikséges aktivitasokra vonatkozo mel-
léklet alapjan keészlilt teszten 15-nél magasabb pont-
szam elérése.

A fenti meghatarozas szempontjabdl nem mindsiilnek

biztositasi eseménynek az alabbiak:

e tranziens iszkémias roham (TIA)

* nem meghatarozhatd idé6pontban bekévetkezett stroke

e stroke megallapitasa csak biomarkerek alapjan

e kizardlag a szaglas vagy a vestibularis funkciot vagy a
szemet érinté stroke.

Biztositasi esemeny idépontja: a biztositasi eseményhez veze-

t6 heveny agyi keringészavar bekdvetkezésenek orvosi doku-

mentumban régzitett datuma.

Sulyos agyveldgyulladas

Biztositasi esemény: olyan akut agyveldgyulladas, amelyet

baktériumok vagy virusok okoznak.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy az alabbi tényezdk

mindegyike teljesuljon:

e g betegségnek neuroldgiai problémat kell eredményeznie,
ami a biztositott maradandd és visszafordithatatlan alla-
potromlasat eredményezi,

e a biztositott képtelen jarni ugy, hogy 200 métert sik fellle-
ten segédeszkdzOk hasznalata nélkil megtegyen vagy

e képtelen dnalldan étkezni miutan az ételt elkészitették €s
rendelkezésére bocsatottak, vagy

o képtelen verbalis beszed formajaban kommunikalni a kér-
nyezettel vagy

e a napi élethez szlikséges aktivitasokra vonatkozd melléklet
alapjan készilt teszten 15-nél magasabb pontszam elérése,

A neuroldgiai diszfunkcio diagndzisat neuroldgus szakvéle-

meénynek kell igazolnia, és azt a fertézés utan legkorabban

harom hdnappal ismételten fel kell mérni.

A biztositasi esemeény idépontja a betegseg elsé diagnoszti-

zalasanak idépontja.

Alzheimer-kér

Az Alzheimer-kor az agy progressziv degenerativ betegsege,

amelyet az egész agykéreq difflz atrofigja jellemez, jellegzetes

hisztopatoldgiai valtozasokkal.

Biztositasi esemény: az alabbi feltételek egylittes teljesilése

kell, amelynek oka az Alzheimer-kor:

e azagy mukddésének maradandd, visszafordithatatlan alla-
pota;

e g standardizalt teszteknek igazolniuk kell az Alzheimer-kdr
okozta jelentds kognitiv kdrosodast;

® a biztositottnak folyamatos feltigyelet alatt kell allnia annak
megakadalyozasara, hogy a biztositott masokat vagy 6n-
magat ne karositsa.

A bipolaris rendellenességeket nem tekintjlik biztositasi

eseménynek.

A biztositasi esemény idépontja: az Alzheimer-kdr szakorvos
altali diagnosztizalasanak idépontja.

Bakterialis agyhartyagyulladas

Az agyat vagy a gerincvelét boritd hartyak baktériumok altal

okozott gyulladasat jelenti.

A betegséqg altal a biztositottnak okozott tartds neurologiai ka-

rosodasok:

e a biztositott nem képes 200 métert sik fellileten megtenni
segédeszkdzbk nélkul, vagy

e g biztositott nem képes énalldan taplalkozni, vagy

e a biztositott nem képes verbalisan kommunikalni a kérnye-
zetével, vagy

® a napi élethez sziikséges aktivitasokra vonatkozo melléklet
alapjan kesziilt teszten 15-nél magasabb pontszam elérése.

A diagnozist igazolt neuroldgusnak kell megerdsitenie.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsd diagnoszti-

zalasanak idépontja.

Beszédképesség elvesztése

Biztositasi esemeény: betegség kdvetkeztében a beszéd ma-
radando és visszafordithatatlan elvesztése, azaz a kommuni-
kaciohoz szikséges hangerd és a beszed-artikulacio hianya
miatt értelmes szavak kiejtése nem megoldhatd. A beszéd-
készség elvesztését tizenkét hdnapos folyamatos idétartamra
kell igazolni.

Nem minésiil biztositasi eseménynek, ha altalanos orvosi
vélemény szerint egy eszkéz, implantatum, kezelés vagy
barmilyen mas segédeszkéz a beszéd részleges vagy tel-
jes helyreallitasat eredményezheti.

Nem mindslil biztositasi eseménynek a pszichiatriai ok
miatt kialakult beszédkészség elvesztése.

Biztositasi esemény idépontja: a tlinetek megjelenésének bi-
zonyitott idépontja a tizenkét honap fennallasanak megerdsi-
tésével.

Epilepszia

Biztositasi esemény: az olyan mértékd sulyos epilepszia —

amely egy neuroldgiai rendellenesség — melyet az agy vissza-

térd rohamai okoznak. A biztositd szolgaltatdsanak feltétele,
hogy az alabbi feltételek mindegyike egy idében teljesdlion:

e A biztositott aktiv, gydgyszeres kezelésre nem reagalod epi-
lepsziaban szenved, annak ellenére, hogy betartja az el8irt
terapiat. A gyogyszerrezisztencia (gyogyszeres kezelésre
nem reagal) azt jelenti, hogy mtéti beavatkozasra van
szUkség.

e Az epilepszia tartds agykarosodast eredményezett, vagy
sulyossaga életveszélyes.

A diagndzist neuroldgus szakorvosnak kell igazolnia, és képal-

kot6 diagnisztikaval (EEG, MRI vagy egyéb) kell alatamasztania.

Nem biztositasi esemény a mély agyi stimulacio.

A biztositasi esemény datuma: az elsé diagnozis idépontja.
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Hallas elvesztése

Biztositasi esemény: betegség kévetkeztében mindkét fulén
a 90 decibel alatti 6sszes akusztikus inger hallasanak tartos
(legalabb 6 honapon keresztiil fennalld) és visszafordithatatlan
elvesztését jelenti az 6sszes frekvencian (hallascsékkenés).

A diagnozist fll-orr-gégész szakorvosnak kell megerdsitenie.
Nem minésiil biztositasi eseménynek, ha a szakorvosi
orvosi vélemény alapjan egy eszkéz, implantatum, keze-
lés vagy barmilyen mas segédeszkéz javithatja a hallas
képességét, igy 90 decibel alatti akusztikus ingerek is
kivalthatoak.

Biztositasi esemény idépontja: a hallas mindkét filén térténd
elvesztéset megallapitd, a biztositott dllapotat véglegesnek te-
kintd, audiogrammos vizsgalati eredményt is régzitd fil-, orr-
gégeszeti szakorvosi vizsgalati dokumentum datuma.

Kéma kialakulasa

Biztositasi esemény: olyan eszméletlen allapot, amikor a biz-
tositott nem reagal a kuilsé vagy belsé ingerekre, legalabb 96
oran keresztil folyamatosan fennmarad és életfenntarté rend-
szerek hasznalatat igenyli (a légzést intubacioval és mechani-
kus lélegeztetéssel lehet csak fenntartani).

A mesterséges kéma orvosi indikacidjat szakorvosnak kell
megerdsitenie.

Biztositasi eseménynek mindstl, ha a kdbma életmenté rend-
szerek nélkul legalabb két honapig fennall.

A biztositasi esemény idépontja a koma elsé megallapitasatol
szamitott 5. nap.

Latas elvesztése

Biztositasi esemeny: legalabb 6 hdnapja fennalldan, korrek-
cioval sem javithatd modon oly mértékben megromiott, hogy
a latotér kiesés miatt a megmaradt latotér egyik szemen sem
éri el a 10%-ot, és/vagy a latasélesseg-romlas kévetkezteben
mindkét szem csak kézmozgast észlel, vagy a latotérkiesés €s
a latasélesseg-romlas egylttes kdvetkezteben is a lataséles-
ség csdkkenés (LECS) 100%.

A biztositasi esemény idépontja: a biztositasi eseményt alata-
maszto, és dllapotat véglegesnek leird szemeészeti szakorvosi
vizsgalati dokumentum datuma.

Motoros neuron betegség (ALS)

Olyan betegségcsoportot jelent, amelyet az idegsejtek prog-

ressziv degeneracidja jellemez az izommozgasokban. A moto-

ros idegsejtek betegségei kozeé tartozik a gerinc izom atrofigja,

a progressziv bulbar bénulas, az amiotrof lateralis szklerozis,

a pseudobulbar bénulas és az elsédleges lateralis szklerdzis.

Biztositasi esemény: Az emlitett motoros idegsejtek barmelyi-

kének neuroldgiai hianyt kell eredményeznie, ami a biztositott-

nal az alabbi maradandd és visszafordithatatlan karosodaso-

kat okozza

— a biztositott nem képes 200 metert sik felileten megtenni
segedeszkdzok nélkdl vagy

— a biztositott nem képes énalldan taplalkozni

A diagndzist ideggydgyasz szakorvosnak kell igazolnia. Az

idegrendszeri mozgato funkcio tartds, folyamatos, legalabb 3

hénapja fennalld objektiven (EMG-, ENG-vizsgalat altal) bizo-

nyitott idegrendszeri eredetl’ karosodasanak fennallasa szik-
séges a diagndzis felallitasahoz.

Nem biztositasi esemény, ha a tiinetek vagy az allapot
elészor jelentkezik.

A biztositasi esemény idépontja a betegség elsé diagnoszti-
zalasanak idépontja.

Parkinson-kér
A kbézponti idegrendszer lassan kialakuld, progressziv dege-

e

csGkkenését okozza.

Biztositasi esemény: az a sulyossagi foku progressziv neuro-

Idgiai megbetegedés, amelyet nem akaratlagos mozgasok jel-

lemeznek, melyek remegésben, izomfeszlilésben, mozgasok

meglassulasaban, egyensulyzavarban nyilvanulnak meg.

Nem minésiil biztositasi eseménynek a Parkinson szind-

romaként megjelélt betegség (pl. gyogyszerek, toxikus

artalmak vagy arterioszklerozis altal okozott).

A szolgaltatas abban az esetben fizethetd, ha az alabbi felté-

telek egyidejileg teljestiinek:

e a betegség a progresszio jeleit mutatja,

® a betegségnek neurologiai diszfunkciot kell eredmeényez-
nie, ami azt jelenti, hogy a biztositott nem képes allanddan
és visszafordithatatlanul a mindennapi 6 alaptevékenység-
bdl legalabb egy tevékenység elvégzésére (napi élethez
szlikséges aktivitasokra vonatkozd melléklet alapjan).

Az idiopatias Parkinson-kor diagndzisat neurologus szakor-

vosnak kell megerdsitenie. Biztositasi esemeny idépontja: a

betegség elsé diagnosztizalasanak idépontja.

Sclerosis multiplex

Biztositasi esemény: A kdzponti idegrendszer olyan kronikus
gyulladasos betegsége, amely esetében az agyban vagy a
gerincvelében legalabb egy demielinizacios folt talalhato,
amelyet neuro-képalkotassal, példaul CT-vel, MRI-vel vagy
hasonlé megfeleld képalkotd eszkdzzel igazoltak.

A szklerdzis multiplex tartds és irreverzibilis neuroldgiai karo-
sodast eredményez, amelyet a kibdvitett fogyatékossagi alla-
pot skala alapjan értékelnek elsésorban a jaroképesség meg-
itélésével 1-10 pontszammal.

A sclerosis multiplex diagndzisat neurologus szakorvosnak
kell megerdsitenie.

Biztositasi esemény idépontja: A neuroldgus altal felallitott di-
agnozis idépontja.

Végtagbénulas

Biztositasi esemény: betegség kovetkeztében két vagy tdbb
végtag mikddéképességének telies (100%-0s) és végleges
elvesztése, amennyiben sem akaratlagos, sem akarattol fug-
getlen mozgas nem észlelhetd. A bénulasnak egyértelmd
idegrendszeri okanak kell lennie. Az ideggydgyasz szakor-
vosnak irasban megadott diagndzisa alapjan a bénulasnak
idegrendszeri oka van, a bénulas legalabb 3 hodnapja tart,
végleges, javulasra nincs esély. A jelen kiegészit6 feltételek
vonatkozasaban végtagnak minésul:
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a) A teljes als¢ végtag, mely magaba foglalja a csipé-, térd-,
boka- és labizlleteket.

b) A teljes felsd végtag, mely magéaba foglalja a vall-, kdnydk-,
csuklo- és kézizlleteket.

A jelen kiegészité biztositas nem terjed ki a szandékos

O6nkarositasra, részleges bénulasra, virusfertézés utani

vagy oltasi szévédménykeént jelentkezé atmeneti bénu-

lasra, vagy pszichés okok miatti bénulasra.

A biztositasi esemény idépontja a bénulas elsd diagnosztiza-

lasatdl szamitott harmadik hénap utolsd napja.

BELGYOGYASZATI BETEGSEGEK

Colitis ulcerosa

A vastagbél kronikus, id6szakos gyulladasos betegségét je-
lenti, amely €letveszélyes véres hasmenést, a vastagbél elza-
Biztositasi esemény: ha a betegség kezelésének részeként a
vastagbél teljes eltavolitasat vagy mesterséges bélkivezetést
hoztak létre, valamint a betegség diagnosztizalasat hisztopa-
toldgiai eredmények tamasztjak ala.

Biztositasi esemény iddpontja: a mdtét idépontja.

Crohn-betegség — meghatarozott sulyossagu
Olyan szisztémas betegseg, amely féleg a gyomor-bél trak-
tusban jelentkezik, és visszatérd és tartds hasmenést okoz,
gyakran vérrel és nyalkaval.
Biztositasi eseménynek mindsil amennyiben a kévetkezd fel-
tételek mindegyike egylttesen teljesdl:
a. A betegség bélfisztulak kialakulasahoz vezetett.
hoz, mesterséges bélkivezetéshez vagy masodiagos ami-
loidozishoz vezetett.
c. A diagnozist szévettani leletek tamasztjak ala.
Biztositasi esemeny idépontja: a diagndzist alatamaszto szo-
vettani lelet vagy a mdtét idépontja.

Sulyos hepatitis B, C majgyulladas

Biztositasi esemény: a maj nekrozisa, amelyet a hepatitis virus

fertézése okoz. A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy az

alabbi feltételek egylittesen teljestiljenek:

e [nkefalopatia és sdrgasag van jelen.

e A szérumalbumin értéke kisebb vagy egyenld, mint 3,5 g /
al (35 g/ liter).

e Az INR (International Normalized Ratio) nagyobb, mint 2,2.

* A diagndzist szerologiai teszt igazolja.

A kabitészer hasznalata vagy az alkoholizmus okozta

majelégtelenség nem mindslil biztositasi eseménynek.

A biztositasi esemény datuma: az elsé diagnozis idépontja.

Kroénikus veseelégtelenség

Mindkét vese kronikus, irreverzibilis mukddésképtelensé-
gét jelenti, amelynek eredmenyeként rendszeres vesedializis
szlikséges vagy vesetranszplantaciot hajtanak végre. A diag-
nozist nephrologus szakorvosnak kell diagnosztizalnia.
Biztositasi esemény idépontja: a dializis kezelés elsé napja.

Szervatiiltetés

A vese, a tidd, a sziv, a hasnyalmirigy vagy a maj legalabb egqy
egész lebenyének emberrél emberre térténd atliltetését jelenti
a donorbdl a biztositottba.

Az autolog transzplantacio és a fentiektél eltéré barmely
szerv, a szervrészek (a maj lebeny kivételével), szévetek
vagy sejtek atiiltetése nem mindsiil biztositasi esemény-
nek.

Biztositasi esemény idSpontja: a mdtét idépontja.

Végallapoti majbetegség

A majfunkcid maradandod és visszafordithatatlan elvesztését

Jelenti.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy az alabbi feltételek

mindegyike teljesuljon:

e ascites jelenléte,

e a szérumalbumin értéke kisebb vagy egyenid, mint 3,6 g /
dl (35 g/ liter),

e az INR (International Normalized Ratio) nagyobb, mint 2,2.

Kabitdszer hasznalata vagy az alkoholizmus okozta ma-

jelégtelenség nem mindslil biztositasi eseménynek.

A biztositasi esemény datuma: az elsé diagndzis idépontja.

Bélszakasz eltavolitasa

Biztositasi esemeny: A vékonybél, a vastagbél vagy a vegbél
részleges vagy teljes reszekcidja allandé kolosztomiaval.
Biztositasi esemény idSpontja: a mdtét idépontja.

AUTOIMMUN BETEGSEGEK

Aplasztikus anémia (a vérképzdé rendszer miik6désé-
nek csokkenése)
Biztositasi esemeény: Az anémiat, neutropeniat és thrombocy-
topeniat eredmeényezé kronikus és tartds csontvelbelégtelenség.
A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy az alabbi feltételek
egylittesen teljestiljenek:
e a diagndzis csontveld punkcioval vagy biopsziaval van ala-
tamasztva,
e a periférias vérvizsgalatnak meg kell felelnie az alabbi ha-
rom kritériumbal legalabb kettének:
— a neutrofil szam kevesebb, mint 1,109 / liter,
— a retikulocitaszam kevesebb, mint az eritrocitak 1% -a,
— a vérlemezkeszam kevesebb, mint 50 - 109 / liter.
A terapia kbvetkeztében fellépé aplasztikus vérszegény-
ség (pl. NSAR, arany-, sugar- vagy kemoterapia) nem mi-
ndéslil biztositasi eseménynek.

Rheumatoid Arthritis (sokiziileti gyulladas)

Kronikus gyulladasos szisztémas betegseéget jelent, amely f6-

leg az izlileteket érinti.

Biztositasi esemény: az alabbi feltételek egylittes teljestilése:

e g biztositott tartosan és visszafordithatatlanul nem képes
a mindennapi élet alaptevékenyseégei kozUl legalabb kettdt
elvégezni (napi €lethez sziikséges aktivitasokra vonatkozo
melléklet alapjan),
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e a biztositott legalabb harom hdnapig optimalis kezelést ka-
pott betegségmaodositd gyogyszerekkel (beleértve a biold-
giai anyagokat is),

e a diagndzist reumatoldgus szakorvosnak kell igazolnia.

Biztositasi esemény idépontja: a diagnozis felallitd reumatolo-

qus szakorvosi lelet datuma.

Scleroderma progressziva (bértiinetekkel jaré auto-
immun korkép, ami fokozatosan sulyosbodik)
Biztositasi esemeny: A szisztéemas szkleroderma a test kotd-
széveteinek megbetegedése, amely a bér, az erek és a zsige-
rek elvaltozasat okozza.

A diagnozist reumatoldgus vagy immunoldgus szakorvosnak
kell megallapitania, irasos orvosi szakvéleményben. A diag-
nozis kritériumai hogy a betegség biopsziaval és szeroldgiai
vizsgalattal kell, hogy megallapitasra kerdiljén, valamint hogy,
a betegség mas szerveket is érintsen, beleértve a szivet, vesét
és a tudat.

A kévetkezé diagndzisok nem minésiilnek biztositasi
eseménynek:

e |okalizalt szkleroderma,

e eozinofil faciitis,

e CREST szindroma.

A biztositasi esemény datuma: az elsd diagndzis datuma.

Szisztémas lupus erythematosus nephritisszel
Biztositasi esemény: a vesék olyan gyulladasa, amely a szisz-
témas lupus erythematosus kdvetkeztében kévetkezik be.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy az alabbi feltételek

egylttesen teljesuljenek:

e a betegség megfelel az ISN / RPS osztalyozas (Interna-
tional Society of Nephrology / Renal Pathology Society,
2017-t6l) legalabb Ill. Osztalyanak,

e a becsdlt glomerularis szlrési sebesség (eGFR) kevesebb,
mint 60 ml / perc,

e a diagnozist nephrologus szakorvosnak kell megerdsitenie.

Biztositasi esemény idépontja: a nephrologus diagnézis idd-

pontja.

5. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

5.1. A biztosité a 4.1. pontban leirt biztositasi esemenyek vala-
melyikének bekdvetkezése esetén, a biztositas esemény nap-
jan érvényes biztositasi 6sszeget fizeti ki, a biztositott részére
és ezzel a kiegészitd biztositas megszdnik.

5.2. A biztositd, a 4.2 pontban részletesen ismertetett eseme-
nyek bekévetkezése esetén, az els6ként bejelentett esemeény-
re nydjt egyszeri szolgaltatast, még abban az esetben is, ha
egyidejlileg t6bb biztositasi esemeny is bekdvetkezik.

6. A KIEGESZITO BIZTOSITAS LETREJOTTE

A kiegészitd biztositas a jelen szerzédesi feltételek szerz6dd
altali megismeréseét kévetden, a szerzdd kiegeszitd biztosi-
tasra vonatkozd ajanlatanak vagy maodositasi nyilatkozatanak
a biztosito altal térténd elfogadasaval, irasban jén létre.
Kiegészitd biztositasi ajanlatot a szerz6dd kétféle idépontban
tehet:

a) Az alapbiztositas ajanlattételével egy idében

b) Az alapbiztositas tartaman belll, kizardlag az alapbiztosi-
tas elsd biztositasi évforduldjatdl, dijfizetési gyakorisaga-
nak megfeleléen, a gyakorisagi forduld eltti naptari ho-
napban.

Az ajanlat elfogadasanak szabalyai mindkét esetben meg-

egyeznek az alapbiztositasban leirtakkal.

6.1. A SZERZODES HATALYBALEPESE

Ha a kiegészité biztositasra vonatkozd ajanlattétel az alapbiz-
tositasra vonatkozo ajaniattétellel egyidejdleqg térténik, akkor a
kiegeszité biztositas az alapbiztositassal egyidejlleg lép ha-
talyba, feltéve, ha a biztosito a kiegészitd biztositasra vonatko-
z0 ajanlatot is elfogadta.

Ha a kiegészité biztositasra vonatkozd ajanlattételre az alap-
biztositas tartaman belll kertil sor, akkor a kiegészité biztosi-
tas a modositasra vonatkozd nyilatkozat biztositohoz térténd
beérkezéset kévetd dijesedékesseg naptari napjara vissza-
mendlegesen lép hatalyba, feltéve, ha a biztositd az ajanlatot
elfogadta.

Jelen kiegészité biztositas vonatkozasaban a biztosito egész-
Ségi kockazatelbiralast is végez.

6.2. A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE

A biztosito kockazatviselése a kiegészitd biztositas hatalybalé-
pésének napjan kezdddik, amennyiben a kiegészité biztositas
elsd dijat, annak esedékességéig, a szerz6dd megfizeti, ennek
hianyaban a kockazatviselés kezdete az esedékes dij beérke-
zést kévetd nap 0. drdja.

A biztosito kockazatviselése a kiegeszitd biztositas tartama
alatt, illetve az alapbiztositas barmely okbol bekévetkezd meg-
szlinésének idépontjaig all fenn.

6.3. DIJFIZETES KEZDETE

A diffizetés kezdete a kiegeszitd biztositasra vonatkozo ajaniat
alairasanak napjat kévetd honap elsé napja.

A diffizetés kezdete az alapbiztositassal térténd egyltt kotés
esetén az az alapbiztositas diffizetési kezdetével megegyezd
datum.

Kiegészitd biztositas hozzakdtés eseten, a dijfizetés kezdete
az alapbiztositas azon dijfizetési forduldjanak datuma, mely-
hez a kiegészitd biztositas hozzakdteset kerték.

6.4. VARAKOZASI IDO
A biztosité a kiegészitd biztositas tekintetében 90. nap vara-
kozasi id6t kot ki.

6.5. A BIZTOSITASI TARTAM, A BIZTOSITASI IDOSZAK
A kiegészit6 biztositds minimalis tartama 1 év, mely au-
tomatikusan évenként Ujabb 1 évre meghosszabbodik,
kivéve, ha barmelyik szerz6déses fél az évfordulé el6tt
legalabb 30 nappal irasban ellenkezé értelmi nyilatkoza-
tot nem tesz.

A kiegészit6 biztositas annak a biztositasi évnek a végén
szlinik meg, amelyben a biztositott aktualis kora 65 év.
A kiegészitd biztositas biztositasi évforduldéja megegye-
zik az alapbiztositas biztositasi évforduléjaval.
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7. BIZTOSITASI OSSZEG

71. A kezdeti biztositasi dsszeget a szerz6d6 valasztia meg
a kiegészitd biztositasi ajanlat megtételekor. A biztositasi 6sz-
szeg 1.000.000 forinttdl 20.000.000 forintig terjedhet 100.000
forintos lépéskdzdkkel. A biztositasi 6sszeg minden biztositasi
esemeényre vonatkozdan megegyezo.

7.2. A biztositasi 6sszeg mddositasa — emelése vagy
csbkkentése — a kiegészité biztositas hatalybalépését
kévetd 12 honap utan lehetséges. £zt kdvetden a biztosi-
tasi 6sszeg modositasara barmely jévébeli dijfizetési gyakori-
sdg szerint van lehetéség, abban az esetben, ha a szerz6dd a
valtoztatasi szandekot, a dijfizetési gyakorisag szerinti forduld
elétt legalabb 30 nappal, irasban kézli a biztositoval.

A biztositd biztositasi dsszeg emelése esetén ismételten koc-
kazatelbiralast végez.

7.3. AKIEGESZITO BIZTOSITASRA ERTEKKOVETES
NEM KERHETO.

8. A KIEGESZITO BIZTOSITAS DiJA

8.1. A kiegészitd biztositas dija fligg a biztositott aktualis kora-
101, a valasztott biztositasi sszegtdl, és egeszseégi allapotatol.
A biztosité minden biztositasi evforduld eldtt ket honappal ki-
szamolja a kbvetkezd biztositasi évre érvenyes, az aktualis biz-
tositasi 6sszegnek megfeleld biztositas djjat, melyrdl a szer-
z6ddt irasban 30 nappal a biztositasi évforduld elétt értesiti.

8.2. DIJFIZETESI GYAKORISAG MODOSITAS

A kiegészité biztositas dijfizetési gyakorisaga kizarélag
az alapbiztositas dijfizetési gyakorisaganak moédositasa-
val egyiitt lehetséges, az alapbiztositas erre vonatkozo
szabalyainak figyelembevételével.

9. KIEGESZITO BIZTOSITAS MEGSZUNESENEK

ESETEI

A biztositd kockazatviselése véget ér €s a kiegészitd biztositas

megszdnik:

a) Az alapbiztositas megszinésével az ott meghatarozott
szabalyok figyelembevételével.

b) A jelen kiegészitd biztositas barmely szolgaltatas teljesite-
sének idépontjaban.

c) A rendszeres diffizetés elmulasztasa esetén.

d) A szerz8dd rendes felmondasa esetén, a biztositas évfor-
dulojanak hatalyaval.

f) Lehetetleniilés, érdekmdulas esetén.

g) A biztosito felmondasa esetén, ha a biztosito rautald ma-
gatartasaval jott létre a szerz8dés €s az lenyeges kérdes-
ben eltér a jelen szerz8dési feltételektdl.

h) Ha a biztositd a szerzédéskdotés utan szerez tudomast a
szerzddeést érintd lenyeges kortlményekrdl vagy azok val-
tozasarol és ezek a biztositasi kockazat jelentés névekedeé-
sét eredmeényezik.

i) A jelen feltételek 6.5 pontjaban leirtak szerint.

10. BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

10.1. A biztositasi esemény bejelentésekor az alapbiztosi-
tasban megfogalmazottakon tul az alabbi dokumentumokat
szUkséges a biztositd szamara bemutatni:

Rosszindulatu daganatos betegség esetén:

a) a pozitiv (@ sejtek rosszindulatu elfajulasara és a folyamat
invaziv vagy attéti terjedésére utald) szévettani vagy egyeb
vizsgalati leletek,

b) egyéb vizsgalati leletek pl. CT,MR, UH, rtg ,labor

c) a befejezett aktiv kezelést (mditét, sugar-, kemoterapia) ko-
vetben keészllt zardjelentés, kontrollvizsgalat dokumentu-
mai, a betegség kivizsgalasanak orvosi dokumentumai.

Joindulati agydaganat esetén:

a) a diagnozist megallapito diagnosztikai eljaras dokumentu-
ma,

b) a kezelés befejezését legalabb 6 honappal kbvetden veg-
zett, a biztositasi eseményt alatamaszto idegsebészeti
vagy ideggydgyaszati kontrollvizsgalat eredménye.

KARDIOVASZKULARIS BETEGSEGEK

Aortamiitét esetén:

a) A mitéthez vezetd betegséggel kapcsolatos 6sszes orvosi
dokumentum.

b) A mdtétet dokumentalo irat.

Constrictiv pericarditis (stlyos szivizom gyulladas)

esetén:

a) betegseggel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentum,
beleértve a mdtétet megel6z8 kardioldgiai kivizsgalas/ok
dokumentumait is.

Szivbillenty(i cseréje/helyreallitasa esetén:

a) kardioldgiai betegség teljes dokumentacioja,

b) a nyitott mellkasi mdtét zarojelentése,

¢) a mdtétet minimum 30 nappal kévetd kardioldgiai kontroll-
vizsgalat eredmenye.

Szivizominfarktus (szivinfarktus) esetén:

a) szivizomelhalast (szivinfarktust) igazold orvosi dokumentu-
mok és a kontrollvizsgalat soran készult sziv UH vizsgélati
eredmeénye.

Szivkoszoruér-miitét (bypass) esetén:
a) A mltéthez vezetd betegséggel kapcsolatos 6sszes orvosi
dokumentum.

Cardiomyopathia (szivizom elfajulas) esetén:

a) a teljes kardioldgiai dokumentaciot, ideértve a szolgaltatasi
igény benydjtasat megeléz6 6 hdnapra vonatkozd doku-
mentumokat is.
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PULMONALIS BETEGSEGEK
Elsédleges kisvérkori hiperténia esetén:

a) részletes kardioldgiai és hemodinamikai valamint pulmo-
noldgiai kivizsgalas eredmeénye
b) mellkas rtg., szivultrahang és szivkatéter eredménye

Végallapotu tiidébetegség esetén:
a) pulmonoldgiai elézmény és részletes kivizsgalas

NEUROLOGIAI BETEGSEGEK

Agyi érkatasztréofa esetén

a) korhazi zardjelentés,

b) a stoma kialakitasat leird orvosi dokumentum,

¢) aheveny agyi keringészavartol a stoma kialakitasaig, illetve
a keringészavar bekdvetkezését kévetd 30 nap elteltét ko-
vetd kontrollvizsgalatig keletkezett 6sszes orvosi dokumen-
tum.

Sulyos agyvel6égyulladas esetén:
a) teljes kivizsgalasi és kezelési orvosi dokumentacio

Alzheimer-kér esetén:

a) teljes kortdrténet neuroldgiai vizsgalatokkal és kezelések-
kel

b) pszichometria vizsgalatok (napi élethez sziikséges aktivita-
Sokra vonatkozo melléklet alapjan), koponya CT, MRI, SPE-
CT CT vizsgalat

Bakterialis agyhartyagyulladas esetén:

a) teljes kivizsgalasi és kezelési dokumentacio

b) telies vérvizsgalat, mellkas rtg., agy-gerincveléi folyadék
elemzése

Beszédképesség elvesztése esetén:

a) a beszedkészseg elveszteéseétdl a szolgaltatasi igény beje-
lentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum.

Epilepszia esetén:

a) a telies kortdrténet szikséges kivizsgalasokkal és kezelé-
sekkel

Latas elvesztése esetén:

a) a latasromlas kezdetétdl a szolgaltatasi igény bejelentéseéig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum.

Sclerosis multiplex esetén:
a) kardioldgiai betegség teljes dokumentacioja,
b) szivkatéteres vizsgadlat dokumentacidja.

BELGYOGYASZATI BETEGSEGEK

Colitis ulcerosa esetén:
b) muditéti zardjelentés mditéti leirassal, szévettannal

10

Crohn betegség esetén:
a) diagnodzist alatamasztd szévettani lelet
b) mUtéti zardjelentés m(téti leirassal, szdvettannal

Sulyos hepatitis B, C majgyulladas esetén:
a) az dsszes vizsgalati és kezelési dokumentacio

Krénikus veseelégtelenség esetén:

a) minimum 60 nap Ota tartd rendszeres mivesekezelést iga-
Z0l6 — a dializist végzd egészségligyi intézmeény altal kialli-
tott — egészségligyi dokumentumok masolata

Szervatiiltetés esetén:
a) a helyes orvosi javaslat alapjan elvégzett mdtéti beavatko-
zast igazold egészséguigyi dokumentum masolata

Végallapotu majbetegség esetén:
a) a telies orvosi dokumentacio a kezdetektdl, vizsgalatok és
kezelések

Bélszakasz eltavolitasa esetén:
a) a betegséggel kapcsolatos telies orvosi dokumentacio

AUTOIMMUN BETEGSEGEK

Aplasztikus anémia (a vérképz6 rendszer miikodésé-

nek cs6kkenése) esetén:

a) a betegséggel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentum,
beleértve a transzflzidkra vonatkozd dokumentaciot is.

Reumatoid artritisz (sokiziileti gyulladas) esetén:
a) a betegség meghatarozasanal részletezett vizsgalatokra
vonatkoz6 dokumentumok

Scleroderma progressziva esetén:
b) a betegség meghatarozasanal részletezett vizsgalatokra
vonatkozé dokumentumok

Szisztémas lupus erythematosus nephritisszel esetén:

a) az 6sszes orvosi dokumentacio

b) a betegség meghatarozasanal részletezett vizsgalatokra
vonatkozé dokumentumok

10.2. Amennyiben az igény elbirdlasahoz orvosi vélemény
szUkséges, a biztositott kételes magat alavetni a szikséges
orvosi vizsgélatnak. Abban az esetben, ha orvosi vizsgélat
nem szikséges, tovabba, ha szikséges ugyan, de a biztosi-
tott a vizsgalatnak nem veti magat ala, a biztositd jogosult a
rendelkezésre allé orvosiiratok és egyéb dokumentacio alap-
jan a karigényt elbiralni. Az esetleges véleménnyel szemben a
biztositott a biztositonal panasszal élhet.

Ha a biztositd a panaszt elutasitja, az igényt érvényesiteni ki-
vand személy e dontés miatt a biztositotdl fliggetlen igazsag-
Ugyi orvosszakeértdi vélemény beszerzését kérheti.

A biztositd fuggetlen igazsaglgyi orvosszakértéi véleményt
barmely esetben beszerezhet.
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A fuggetlen igazsagugyi orvosszakértd eljarasaval kapcsola-
tos koltségeket a megrendeld fél viseli.

Amennyiben az igényt érvényesiteni kivand személy kezde-
ményezte az eljarast, és az orvosszakértd a javara foglalt al-
last, a koltségeket a biztosito fizeti.

A biztositd az aktudlis biztositasi 6sszeg alapjan teljesitésre
kerUlé barmely szolgaltatassal szemben a kifizetéskor besza-
mitassal élhet az elmaradt dijak és késedelmi kamatok (a to-
vabbiakban: tartozasok) erejéig.

A fel nem vett szolgéaltatasi 6sszeget az elévilési idon belll a
biztosité kamatmentes letétként kezeli.

A biztositd a szolgaltatasok kifizetését, a szolgéaltatas jogossa-
ganak és osszegszerliségének elbirdlasahoz szikséges utol-
S0 irat beérkezésétdl szamitott 30 napon belll elinditja a ked-
vezményezett(ek) részére, amennyiben teljesitésre koteles.

11. KIZARASOK

Egyebekben a tovabbi kizarasok, melyeket az alapbiz-
tositas feltételei tartalmaznak, érvénylikben maradék-
talanul fennallnak. Jelen rendelkezésben foglaltakra, az
alapbiztositas feltételének Kézlési és valtozas bejelenté-
si kételezettségre vonatkozo szabalyai valtozatlan tarta-
lommal vonatkoznak.

A szerz6dé kézlési és valtozasbejelentési kételezettsé-
geire az alapbiztositas feltételeiben meghatarozottak ér-
vényesek.

A kézlési kételezettség megsértése esetén — az alapbiz-
tositas feltételeitdl eltéréen — csak akkor mentestiil a biz-
tosito a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a kiegészité bizto-
sitas megkotésétdl a biztositasi esemény bekévetkeztéig
5 év még nem telt el.

12. A SZERZODO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A szerzdd6 jogaira és kételezettségeire, az alapbiztosi-
tas feltételeiben megfogalmazottak az érvényesek, azzal
a kiegészitéssel, hogy a biztositott az ajanlattal egyide-
jlleg kitdltétt egészségi nyilatkozatra adott, valésagnak
megfelelé valaszaival tesz eleget a kézlési kbtelezettsé-
gének.

A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban
nem jelenti a kézlési kbtelezettség megsértését.

A szerz6dé kételes a lIényeges kériilmények valtozasat a
biztositénak irasban 5 munkanapon bellil bejelenteni.

A biztositott orvosi vizsgalatanak elvégzése, a kézlési k6-
telezettség aldl a szerz6dét és a biztositottat nem men-
tesiti.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen kiegészit6 biztositas maradékjoggal nem rendelkezik,
tehat vissza nem vasarolhatd, nem dijmentesithets, nem re-
aktivalhat6 és kotveny kolcsdnnel nem terhelhetd.

1
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A NAPI ELETHEZ SZUKSEGES AKTIVITASOK - MELLEKLET

Mobilitas: az a képesség, hogy a biztositott lakason belll
egyik helyiségbdl egy masikba képes 6nalldéan kdzlekedni, ha
szUkséges megfeleld segédeszkdz pl. kerekesszék, jarokeret,
bot igénybevételével.

Tisztalkodas: a biztositott képes legyen a tisztalkodasra, a
személyes higénigjat megfeleld szinten tartani, ha sziikséges
megfeleld segitséggel pl. kapaszkodok, firddszobai emeldk
hasznalataval.

Oltdzkodés: a biztositott képes legyen le- és felvenni, ki- és
begombolni a ruhakat és, amennyiben szikséges képes ke-
zelni a kapcsolt mivégtagokat, egyéb sebészeti segédeszkd-
zOket, melyek orvosilag indokoltak.
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Etkezés: a biztosftott képes legyen elfogyasztani az ételt, italt
onalldan, amennyiben szikséges segitséggel el6készitve és
elérhetévé helyezve azokat.

Helyezkedés: a biztositott onallban képes kimozdulni az
agybdl, agyba, székbe, kerekesszékbe.

Kontinencia: a biztositott képes kezelni a bél és hdlyag funk-
ciokat, szllkség esetén védd alsoneml vagy sebészeti esz-
kdzok hasznalataval, igy megfeleld szinten tartva személyes
higiénigjat. Amennyiben nincs megfelel6 bél és hdlyag kont-
roll, képes legyen a személyes higiénére sz. sz. katéter vagy
colostoma alkalmazasaval.
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KRITIKUS BETEGSEGEK KIEGESZITO BIZTOSITAS DIJAI

EVES DIJAK

1 000 000 FORINTOS BIZTOSITASI 0SSZEGRE:

Kor Eves biztositasi dij Kor Eves biztositasi dij
18 1922 Ft 42 7 155 Ft
19 2 030 Ft 43 8 045 Ft
20 2 133 Ft 44 9 062 Ft
21 2 232 Ft 45 10 226 Ft
22 2 331 Ft 46 11 527 Ft
23 2 429 Ft 47 12 964 Ft
24 2 528 Ft 48 14 554 Ft
25 2 635 Ft 49 16 320 Ft
26 2 736 Ft 50 18 303 Ft
27 2 840 Ft 51 20 509 Ft
28 2 950 Ft 52 22 942 Ft
29 3 068 Ft 53 25 597 Ft
30 3191 Ft 54 28 444 Ft
31 3 325 Ft 55 31 508 Ft
32 3485 Ft 56 34 792 Ft
33 3 636 Ft 57 38 284 Ft
34 3796 Ft 58 41 991 Ft
35 3985 Ft 59 45 895 Ft
36 4214 Ft 60 50 591 Ft
37 4 496 Ft 61 55 666 Ft
38 4 818 Ft 62 61 136 Ft
39 5231 Ft 63 66 981 Ft
40 5748 Ft 64 72 987 Ft
41 6 392 Ft 65 79 185 Ft
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DAGANATDIAGNOSZTIKARA ES BETEGVEZETESRE
SZOLO KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITAS KULONOS

FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen kiegészité szerzédési feltételek a Polgari térvény-
kdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a biztositasi te-
vékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII térvény (Bit.) szabalyai
alapjan jottek 1étre. Jelen feltételek szerint Iétrejévd biztositasi
szerz6désre a magyar jog az iranyado.

Jelen szerzédési feltételek egyben a Bit. 4. szamu melléklete
A) részenek megfelelé (gyféltdajekoztatonak mindslinek. Az
tgyfeltajekoztato elemeinek mindsdld részek a szévegben dolt
bettikkel olvashatdak.

A biztositdo mentesiilésének szabalyai, a biztosité szol-
galtatasanak korlatozasarol szolo feltételei, az alkalma-
zott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szerzédésre vo-
natkozo egyéb rendelkezésektdl, a szokasos szerz6dési
gyakorlattdl lényegesen eltéré feltételek délt és vastagi-
tott betiivel szedettek.

1.2. Jelen daganatdiagnosztikara és betegvezetésre sz4lo,
szolgaltatasfinanszirozd kiegészitd egészségbiztositasra az
alapbiztositas szabalyai érvényesek, kivéve azokban a rész-
letekben, ahol a kiegészité biztositas az alapbiztositas szaba-
lyaitdl eltér. Ennek megfeleléen az alapbiztositasra érvényes
altalanos szabalyzatok szerint kell eljarni.

1.3. Jelen kiegészit§ egészségbiztositas a biztosité altal meg-
hatarozott, folyamatos dijas alapbiztositasokhoz, az alapbiz-
tositassal egyidejlleg, illetve annak tartaman belll, kizardlag
az alapbiztositas dijfizetési gyakorisaghoz kétdtten megkéthe-
t6, illetve megszlntethetd az altalanos feltételek megsziinte-
tésre vonatkozé pontjai alapjan.

2. FOGALMAK

2.1. Rosszindulatu daganatos betegség: bizonyos sejtek
kontrollalatlan nbvekedése és terjedése, mely a szbvetek ron-
csolasahoz vezet, és amely elvaltozas sebészeti kezelést, su-
garkezelést és/vagy kemoterapiat tesz szlkségesse, tovabba
a betegség felismerését szbvettani eredmény és szakorvosi
vélemény igazolja. A kdrnyezetiiket roncsold daganattipusok
mellett a leukémia, limféma, szarkdma és Hodgkin-kor be-
sorolasu betegségek is szolgaltatasi jogosultsagot jelentenek.
2.2. El6zmény nélkiili betegség vagy kéros allapot:
olyan allapot, amely a kockazatviselés kezdetét megeléz&en
fennallott vagy koérismézett, vagy kezelést igényl§ betegség-
gel, kéros allapottal vagy megallapitott maradandé egészség-
karosodassal nem all okozati 6sszefliggésben.

2.3. Daganatra specifikus diagnosztikus vizsgalat: ki-
zarblag a kockazatviselés kezdetét kdvetden elvégzett képal-
kotd vizsgalatok, endoszképos vizsgalatok, szdvettani, vagy
cytologiai vizsgalatok, emelkedett tumormarker szintek te-
kintenddk ebbe a vizsgalati korbe.

2.4. Alapbiztositas: a Testreszabott Védelem Csoportos
baleset-, élet- és egészségbiztositas Altaldnos szerzédési

feltételeiben meghatarozottak tekinthetéek az alapbiztosita-
sanak.

2.5. Aktualis kor: a biztositott életkora egy meghatarozott
id6pontban. Szamitasa: a legutolso biztositasi évforduld évé-
bdl kivonjuk a szliletési évet.

3. BIZTOSITOTT

3.1. Jelen kiegészitd egészségbiztositas biztositottja kizardlag az
alapbiztositasban megnevezett 18-60 év belépési koru biztosi-
tott lehet, az ott meghatarozott szabalyok figyelembevételével.
3.2. Jelen kiegészit6 biztositasnak csak egy biztositottja lehet.
3.3. A kiegészitd biztositas annak a biztositasi évnek a vegén
sz(inik meg, amelyben a biztositott aktudlis kora 65 év. Ak-
tudlis kor szamitasa: a legutols¢ biztositasi évforduld évebdl
kivonjuk a szliletési évet.

4. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen kiegészitd biztositasi szerz8dés kockazatviselési hatalya
alatt bekdvetkezd biztositasi esemény €s szolgaltatas:

4.1. Biztositasi esemény: barmilyen daganatra specifikus
diagnosztikus vizsgalat (ennek definicidjat a 2.3 tartalmazza)
alapjan daganatos betegseg gyanuja miatt a magyar egész-
ségligyi alapellatds orvosa, szakorvos, vagy maganor-
vos a biztositott szdmara tovabbi szakorvosi vagy képal-
koté vizsgalatot ir el6. Brgydgyaszati daganatok esetében
abban az esetben, ha a rosszindulatt daganatot bérgyogyasz
szakorvos diagnosztizalta és a rosszindulatt betegség vonat-
kozasaban tovabbi kivizsgalast javasol.

4.2, A biztositasi esemény bekdévetkezésének idépontja:
az alapellatas orvosa, szakorvos, vagy maganorvos al-
tal a biztositott szamara tovabbi szakorvosi vagy képal-
koto vizsgalat el6irasanak idépontja.

4.3. A miitétet, sebészeti beavatkozast igénylé mintavé-
tel kéltségeit (pld. laparotomia, mediastinoscopia, VATS,
agyi biopszia, vese eltavolitas, here eltavolitas, abrasio
stb) a szolgaltatasi 6sszeg nem tartalmazza.

5. SZOLGALTATASOK

5.1. ROSSZINDULATU DAGANAT GYANU

FELMERULESE ESETEN:

5.1.1. Daganattipustdl fliggé komplex kivizsgalas

e specifikus allapotfelmérés a biztositott altal a biztositohoz
eljuttatott igénybejelentés jogossaganak elbiralasat (lasd
6.6 pont) kdvetd 3 munkanapon belll;

e onkologiai vizsgalat és konzultacio, személyre szabott ki-
vizsgalasi javaslat;

* az adott daganattipus esetében orvosszakmailag indo-
kolt legkorszer(ibb diagnosztikus vizsgalatok gyors — az
orvosszakmai szempont figyelembevételével a lehetd leg-
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révidebb idén belll —, és telies kérli megszervezése és
elvégzése, beleértve a tarsbetegségek (egyéb meglévé
betegségek) miatt az onkoldgiai kezeléshez szlikséges kie-
gészitd vizsgalatok elvégzesét is.

5.1.2. Asszisztencia - betegvezetés a kivizsgalas ideje

alatt betegsegité orvos kézremiikodésével telefonon

keresztiil

® rendszeres és részletes tajékoztatas a sziikséges vizsgalatok-
rol, beavatkozasokrol, az ehhez sziikséges elbkesziiletekrdl;

® akivizsgalassal kapcsolatban felmerdld tgyfélkerdések te-
lefonos megvalaszolasa egyeztetett idépontban munkana-
pokon 8-20 oéra kézott;

e vizsgalatok idépontjianak megszervezése az optimalis ki-
vizsgalasi Utem érdekében;

e aszlkséges szakorvosi egyeztetések elvégzése.

5.1.3. Személyes konzultaciés lehet6ség a daganatti-

pusnak megfelelé szakteriilet sebész, sugarterapeuta

és klinikai onkologus szakértéivel

* egy-eqy, 30-45 perces, de legfeljebb 60 perces személyes
konzultacio keretében;

® 4 biztositott kérdéseinek megbeszélése, valamint az élla-
potardl és a rendelkezésre allo kezelési lehetdségekrdl valo
részletes tajékoztatas.

5.1.4. Hatarid6k

A biztositd az 5.1.1-ben foglalt hatariddket az alabbi feltételek

teljesUlése esetén véllalja:

e A szUkséges vizsgalatok a biztositott teljes egytttmikode-
se, a vizsgalatokon vald pontos megjelenése és a vizsgala-
tokhoz, kivizsgalasi folyamathoz valé hozzajarulasa esetén
végezhetdek csak el.

e Amennyiben a biztositott egészségi allapota fekvébeteg-
vagy surgdssegi ellatast tesz indokoltta, akkor a biztositott
komplex kivizsgalasa, a szikséges vizsgalatok elvégzése
a fekvBbeteg- vagy strgdsségi ellatast kdvetd idészakban
kerUl megvaldsitasra.

e Amennyiben a biztositott allapota nem teszi lehetévé egy-
egy adott vizsgédlat elvégzését, vagy a vizsgalati eredmény
értékelését kétségesseé teszi, akkor a szlkséges vizsgala-
tok lebonyolitasa abban az idépontban térténik, amikor a
biztositott alkalmassa vélik az adott vizsgalat elvégzésére.

5.2. Rosszindulatu daganatgyanu beigazolédasa esetén

Amennyiben a daganatgyant igazolast nyer, a biztositd az 5.1

pontban foglaltakon tul az alabbi szolgaltatasok nydjtasara is

kotelezettséget vallal:

5.2.1. Egyeztetett szakvélemeny es kezelési javaslat 8sszealli-

tasa az adott daganattipus kezelésében jelentds tapasztalat-

tal rendelkez8 szakertSk (klinikai onkologus, sebész, sugarte-
rapeuta) altal a kivizsgalas leletei alapjan.

5.2.2. Személyre szabott étrendi javaslat és dietetikai konzul-

tacio biztositasa: a szlikséges kezelés(ek) eredményességének

javitasa céljabol a beteg allapotanak a figyelembevételével, va-
lamint a beteg egyeéni igényei, preferenciai alapjan a paciens
szamara személyre szabott étrendi javaslat kialakitasa, dieteti-
kai konzultacids lehetéségek (maximum 2 alkalom) biztositasa.

5.2.3. Személyre szabott pszicholdgiai tamogatas, életveze-

tési tanacsok és a kezelés mellékhatdsainak csdkkentésére

vonatkozo javaslatok specialisan képzett asszisztenstdl, két-
heti rendszerességgel 12 hdnapon keresztl.

5.2.4. Az altalanos szabalyzatok ,A teliesitéshez szlkséges
dokumentumok” megnevezésld mellékletében foglaltakon tul-
menden a biztositasi esemény igazolasahoz szlkséges doku-
mentumok a kdvetkezdk: kilonbdzd képalkotd vagy szlrévizs-
galatok, endoszkdpos vizsgéalatok, szdvettani, vagy cytoldgiai
vizsgalatok, az adott terlilet szakorvosa altal végzett fizikalis,
vagy eszkozos vizsgalat, emelkedett tumor marker szintek, a
biztositott szerz&déskotéskori, vagy azt megelézb egészségi
allapotara vonatkozd dokumentumok. Bérgydgyaszati daganat
gyanu esetében a daganatra specifikus diagnosztikus vizsgala-
tot b8rgydgyasz szakorvos melanoma malignum gyanuja miatti
tovabbi kivizsgalast eliranyozd szakvéleménye helyettesiti.

6. A SZOLGALTATASOK TELJESITESE

6.1. A biztositasi szolgéltatas teljesitésére a biztositd akkor
koteles, ha a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges adatok be-
szerezhetdek.

6.2. A szolgaltatasi igényt a biztosito biralja el a megfelels do-
kumentumok alapjan. A déntés meghozatalanal a biztositot
mas egeszseglgyi szervezet déntése nem koti, ami nem zarja
ki az altalanos szabalyok szerinti jogorvoslati lehetésegeket.
6.3. Jelen kiegeszitd biztositas kizardlag az elsd rosszindula-
ta daganatgyanu beigazoldédasakor szolgaltat, tehat ameny-
nyiben a 4.1-ben leirt biztositasi esemény bekovetkezik, és a
rosszindulatl daganat gyanuja beigazolédik, Ugy a biztosi-
16 egészségligyi szolgaltato partnere (a tovabbiakban
szolgaltato - 12.2 pont) az 5.2-ben foglalt szolgaltatasok
nyujtasara kételes, de a kiegészits biztositas tovabbi kocka-
zatviselése a rosszindulatu daganat gyanuja beigazolodasa
hénapjanak utolsd napjan 24:00-kor megszdnik. A kiegészitd
bitositas megsziinésével keletkezett esetleges tébblet dijat a
biztositd az alapbiztositas dijanak rendezésére forditja.

6.4. A jelen kiegészitd biztositas szerinti szolgaltatasok teljesi-
tésére maximalisan a biztositasi esemény bekdvetkeztét kdve-
6 ket éven keresziul kerdilhet sor.

6.5. Amennyiben a 4.1-ben leirt biztositasi esemény bekdvetke-
zik, de a rosszindulatt daganat gyantja nem igazolddik, a kie-
gészitd biztositas folyamatos diffizetés eseten hatalyban marad.
6.6. A biztosito vallalja, hogy a biztositasi szolgaltatas teljesité-
séhez sziikséges 6sszes irat kézhezvételétdl szamitott 5 napon
bellil a szolgaltatas iranti igény jogossagat elbirdlja, és arrdl nyi-
latkozik.

7. A SZERZODES HATALYBALEPESE

Ha a kiegeészité biztositasra vonatkozd ajanlattétel az alapbiz-
tositasra vonatkozo ajaniattétellel egyidejlleg térténik, akkor a
kiegészitd biztositas az alapbiztositassal egyidejlleg lép ha-
talyba, feltéve, ha a biztosito a kiegészitd biztositasra vonatko-
z0 ajanlatot is elfogadta.

Ha a kiegészité biztositasra vonatkozo ajaniattételre az alapbiz-
tositas tartaman belll ker(il sor, akkor a kiegészitd biztositas a
madositasra vonatkozd nyilatkozat biztositohoz toérténd beérke-
zését kdvetd dijesedékesseg naptari napjara visszamendlege-
sen lép hatalyba, feltéve, ha a biztosito az ajanlatot elfogadta.



Daganatdiagnosztikara és betegvezetésre szol6 kiegészité egészségbiztositas kulonds feltételei

2,

Jelen kiegészitd biztositas vonatkozasaban a biztosito egész-
ségi kockazatelbiralast végezhet.

8. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, TARTAMA

8.1. A biztosito kockazatviselése a kiegészitd biztositas hataly-
balépésének napjan kezdddik, amennyiben a kiegészitd bizto-
sitas elsé dijat, annak esedékességéig, a szerz6dé megfizeti,
ennek hianyaban a kockazatviselés kezdete az esedékes dij
beérkezést kdvetd nap 0. draja.

A biztosito kockazatviselése a kiegészitd biztositas tartama
alatt, illetve az alapbiztositas barmely okbol bekdvetkezd meg-
szlinésének idépontjaig all fenn.

8.2. Jelen kiegészitd biztositas evforduldja az alapbiztositas
évforduldjahoz igazodik, kivéve, ha a szerz6dé vagy a biztosito
a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megelézéen irasban
jelzi, hogy nem kivanja a jelen szerz8dést megujitani.

9. A BIZTOSITAS DiJA

9.1. Jelen kiegészitd biztositas dijat a biztosito a kiegészitd biz-

tositas megkdtésétdl szamitott 1 éves idészakokra garantalja,

a biztositas dija a biztositott aktudlis életkoranak flggvényé-

ben, a korcsoportos dijszabasnak megfelelben valtozik. Kive-

telt képez ez aldl az utdlagosan hozzakdtott szerz8desek, ezen
szerz8dések kiegeszitd biztositasanak dijja az alapbiztositas
evforduldjahoz (tovabbiakban biztositasi évforduld) igazodva
maodosulhat. Amennyiben a biztositott életkoranak valtozasa
miatt a biztositasi dij a biztositasi idészakban megvaltozik, gy

a valtozas mértekeérdl a biztosito legalabb 60 nappal a biztosi-

tasi évforduld eldtt, irasban tajékoztatia a szerz8ddt.

9.2. A biztositd jogosult jelen kiegészits biztositas dijat a 9.1.

pontban foglaltakon feliil egyoldalian médositani, ha a mdkoé-

désében az alabbi kérilmények (Oklista) miatt tényleges kolt-
ségnovekedeés merdl fel:

— a biztosito egészségligyi szolgaltato partnere (a to-
vabbiakban szolgaltato) altal meghatarozott dijtétel mo-
dositasa a dijtételbe épitett technologiai, mikédeési kdltsé-
gek valtozasa kdvetkeztében.

A biztositd a kdltségek modositasardl szold tgyfélértesités-

ben tajékoztatni kdteles a szerz6ddt, hogy a fenti Oklista mely

tétele miatt szikséges jelen kiegeszitd biztositasi szerzédes
dijjat modositani.

9.3. A 9.1. és a 9.2. pont szerint modositott dijj a biztositas

evfordulojatdl kezdédden érvényes. Amennyiben a szerz6dd

a modositott dijat nem fogadja el, jelen kiegészité biztositas

a kovetkezé biztositasi idészak elsé napjanak O orajaval ma-

radékjogok nélkil megszdnik, ha erre a szerz6dé figyelmét a

modositassal egyidejlileg felhivja a biztosito.

9.4. Jelen kiegészitd biztositas utdlagos felvétele esetén az 1

éves hatarozott tartam szamitasa az alapbiztositas biztositasi

évforduldjahoz igazodik, igy az elsé biztositasi év tért év is lehet.

10. KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI IDO

10.1. A jelen kiegészitd biztositas kockazatelbiralasahoz biz-
tositottnak egészségi nyilatkozatot kell tennie, valamint az
életkoratdl, nemétdl, foglalkozasatdl és az egyéb kockazati
kortimeényektdl fliggéen, a biztositott egyéb orvosi iratainak
benyljtasa is szilkséges.

10.2. A biztositd a jelen kiegészitd biztositas kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 90 nap varakozasi idét kot ki. Ha a biz-
tositasi esemény ezen iddn belll bekdvetkezik, Ugy a biztositd
nem nyujt szolgaltatast, és a kiegészitd biztositas a kezdetére
visszamendleg megszlnik. Ebben az esetben a biztosité a kie-
gészitd biztositasra befizetett dijakat visszafizeti a szerz8dének.

11. KIZART KOCKAZATOK

11.1. Az altalanos szabalyzatok kézlési és valtozasbeje-

lentési kételezettségre vonatkozd pontjain tulmenéen a

kézlési kételezettség sértés kévetkezményeivel jar és a

jelen kiegészit6 biztositas keretében a biztosito nem vi-

seli a kockazatot, ha a rosszindulatu daganatos beteg-

Ség a biztositottnal a szerz6déskdétés idépontjaban mar

fennallott, illetéleg ha a daganatos betegséget jelzé vagy

az azt megel6z6 megvaltozott egészségi allapot a szer-

z6déskotéskor a szerz6d6 vagy a biztositott szamara

mar ismert volt.

11.2. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a rossz-

indulatu daganatos betegség gyanujanak alabbi cso-

portjaira:

e a HIV pozitiv diagndzis mellett fellép6é barmely daga-
nat gyanu,

e valamely korabbi daganatos betegség kiujulasaként
jelentkezé daganat gyand,

e abdrrak-gyanu, kivéve a festékes anyajegyek rosszin-
dulatu daganatait (melanoma malignum),

e a genetikai vizsgalatra alapozott daganat gyandu.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Jelen kiegészitd biztositas nem vasarolhato vissza, nem
dijmentesithetd és kolcsdnnel nem terhelhetd; megszinése
esetén maradékjogokkal nem rendelkezik.

12.2. A biztositd egészségiigyi szolgaltaté partnere (a
tovabbiakban szolgaltatd): a biztositoval kotott szerz8dés
alapjan a biztositottnak a jelen szerzddési feltételek szerinti
szolgaltatasokat nyujtia: ONKOMPLEX Rékdiagnosztika és
Asszisztencia Kift.

12.3. A szolgaltatoé partnerrel kapcsolatos szabalyok
12.3.1. Amennyiben a jelen kildénds feltételekben megneve-
zett szolgaltato partnerrel megszinik a biztosito szolgaltatas
nydjtasara iranyuld szerzédése, a szerz8dés megsziinése
elétt 30 nappal errdl és a jelen kiegészitd szerzédés megszu-
néseének idépontjardl értesiti a szerz8dét.

12.3.2. Amennyiben a jelen kllénds feltételekben megneve-
zett szolgaltato partnerrel, a teljesités ellehetetlenllése miatt
azonnali hatallyal megsz(nik a biztosito szolgaltatas nyudjtasara
iranyulo szerzédeése, a biztositd haladéktalanul, de legkésébb
30 napon belil értesiti a szerz8dét. A biztositd a tovabbiak-
ban dijra nem jogosult, az esetlegesen fennalld dijtébbletet az
alapbiztositas dijaba szamolja el, vagy a szerz8dé erre iranyu-
10 kérése esetén visszafizeti.

12.3.3. A biztositd a szolgaltatasra szerz6dott partnerét,
a szerz8dd és a biztositott(ak) beleegyezése nélkil jogosult
megvaltoztatni a szerzddés tartama alatt is, amennyiben az
azonos szinvonall szolgéltatas nydjtasa biztositott.
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Nagy értéki diagnosztikai vizsgalatokra vonatkozé kiegészitd biztositas kilonos feltételei

NAGY ERTEKU DIAGNOSZTIKAI VIZSGALATOKRA
VONATKOZO KIEGESZITO BIZTOSITAS KULONOS

FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen kiegészité szerz&dési feltételek a Polgari térvény-
kdényvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a biztositasi te-
vékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII térvény (Bit.) szabalyai
alapjan jottek 1étre. Jelen feltételek szerint Iétrejévd biztositasi
szerz6désre a magyar jog az iranyadod.

Jelen szerzédési feltételek egyben a Bit. 4. szamu mellékle-
te A) részének megfelelé (igyféltajékoztatonak mindsuinek.
Az lgyféltajekoztato elemeinek mindsilé részek a szévegben
ddlt betlkkel olvashatoak.

A biztosito mentesiilésének szabalyai, a biztosité szol-
galtatasanak korlatozasarol szolo feltételei, az alkalma-
zott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szerzédésre vo-
natkozo egyéb rendelkezésektdl, a szokasos szerz6dési
gyakorlattdl lényegesen eltéré feltételek délt és vastagi-
tott betlivel szedettek.

1.2. Jelen nagy értékl diagnosztikai vizsgalatokra vonatkozd
kiegészitd biztositasra az alapbiztositas szabalyai érvényesek,
kivéve azokban a részletekben, ahol a kiegészité biztositas az
alapbiztositas szabalyaitdl eltér. Ennek megfeleléen az alapbiz-
tositasra érvényes altalanos szabalyzatok szerint kell eljarni.
1.3. Jelen kiegészit§ egészségbiztositas a biztositd altal meg-
hatarozott, folyamatos dijas alapbiztositasokhoz, az alapbiz-
tositassal egyidejdleg, illetve annak tartaman belll, kizardlag
az alapbiztositas dijfizetési gyakorisaghoz kotdtten megksthe-
t6, illetve megsziintetheté az altalanos feltételek megszinte-
tésre vonatkoz6 pontjai alapjan.

2. FOGALMAK

2.1. Nagyértékii diagnosztikai vizsgalat: kizarélag a koc-
kazatviselés kezdetét kdvetden elvégzett CT/MR vizsgalatok,
ultrahang vizsgélatok és rontgen vizsgalatok tekintenddk
ebbe a vizsgélati kdrbe.

2.2. El6zmény nélkiili betegség vagy kéros allapot:
olyan allapot, amely a kockazatviselés kezdetét megeléz&en
fennallott vagy koérismézett, vagy kezelést igényl§ betegség-
gel, kéros allapottal vagy megallapitott maradanddé egészség-
karosodassal nem all okozati 6sszeflggésben.

2.3. Alapbiztositas: az Testreszabott Védelem Csoportos
baleset-, élet- és egészségbiztositas Altaldnos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak tekinthetéek az alapbiztosita-
sanak.

2.4. Aktualis kor: a biztositott életkora egy meghatarozott
idépontban. Szamitasa: a legutolsé biztositasi évforduld évé-
bdl kivonjuk a szlletési évet.

3. BIZTOSITOTT
3.1. Jelen kiegészit§ egészségbiztositas biztositottja kizarod-
lag az alapbiztositasban megnevezett 18-60 év belépési koru

biztositott lehet, az ott meghatarozott szabalyok figyelembe-
vetelével.

3.2. Jelen kiegészitd biztositasnak csak egy biztositottja lehet.
3.3. A kiegészit§ biztositas annak a biztositasi évnek a végén
sz(inik meg, amelyben a biztositott aktuélis kora 65 év.

4. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen kiegészitd biztositasi szerz8dés kockazatviselési hatalya

alatt bekovetkezd biztositasi esemeény és szolgaltatas:

4.1. 7/24 orvosi call center szolgaltatas:

A biztosito kockazatviselésének kezdetet kbvetben a Biztosi-

10 szolgaltato partnere (tovabbiakban szolgaltatd — 13.2 pont)

dltal a biztositott részere telefonon keresztil nydjtott szolgal-

tatasok:

— valamilyen betegséggel, balesettel vagy egyéb egeészségi
Okkal 6sszefliggd telefonon térténd orvosi tanacsadas,

— szolgaltatasi igény (Nagy ertékd diagnosztikai vizsgalatok)
bejelentése €s a vizsgalatok megszervezéséhez sziikséges
kapcsolattartas.

A szolgaltatast a Biztositott a szolgaltatd altal — kizardlag a
Biztositd szamara — rendelkezésre bocsatott telefonszamon
veheti igénybe.
4.2. Nagy értékii diagnosztikai vizsgalatok: a Biztositott-
nak a Biztositd kockazatviselése kezdetéhez képest el6zmény
nélkuli betegsége vagy balesete miatt a Magyarorszagon or-
vosi mukddési engedéllyel rendelkezd szakorvos vizsgalati
leletekkel dokumentaltan CT, MR, ultrahang vagy RTG vizs-
gdlatot ir elé.

4.3. Biztositasi esemény idépontja: a 4.7.-ben leirtak-

ra vonatkozoan a biztositasi esemény idSpontja a telefonhi-

vas idépontja, a 4.2-ben leirt biztositasi esemény idépontja

a Magyarorszagon orvosi mikddeési engedéllyel rendelkezd

szakorvos dltal a biztositott szamara tovabbi szakorvosi vagy

képalkotd vizsgalat elbirasanak idépontja.

5. SZOLGALTATASOK

5.1. 7/24 orvosi call center szolgaltatas (az év minden

napjan, napi 24 éraban igénybevehetd)

5.1.1. Az orvosi call center tanacsadas szolgaltatas az alabbi

kérdésekre vonatkozdan nyujt tajékoztatast:

e betegséggel, gyogykezeléssel, egeszsegmegdrzéssel
kapcsolatos kérdésekrdl,

e gyogyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatdsagarol, mellék-
hatasardl, helyettesithetéségérdl, ararol,

® orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrd,

e (igyeletes gyogyszertarakrol,

® egeszsegquqyi intézmények elérhetéségerdl.

5.1.2. A call center igénybejelentd és kapcsolattarto funkcidja

az alabbi szolgaltatasok alapjaul szolgal:
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e képalkotd diagnosztikai vizsgalatok (CT, MRI, UH, RTG)
igénybevétele

5.1.3. Az 5.1.1. pontban leirt szolgaltatas soran a szolgaltatd

altal nyujtott informaciok kizardlag tajékoztato jelleglek.

5.2. Nagy értékii diagnosztikai vizsgalatok

5.2.1. A biztositott biztositasi évente legfeljebb 1 millio forintos

értékhatarig veheti igénybe a jelen melléklet 12. pontjaban fel-

sorolt képalkoto vizsgalatokat (a tovabbiakban Képalkoto vizs-
galat). A biztositott a szolgaltatasra az alabbiak teljestlésekor
jogosult:

e a képalkoto vizsgalatot a biztositott biztositasi tartam so-
ran bekovetkezett balesete vagy a varakozasi idé elteltével
elézmeény nélkil bekdvetkezett betegsege indokolja,

e g biztositas tartama alatt, a biztositott részére Magyaror-
szagon orvosi mikédeési engedéllyel rendelkezd szakor-
vos, diagnosztikai celti Képalkotd vizsgalatot javasol,

e a Képalkoto vizsgalatra vonatkozd igényt a biztositott a
Szolgaltatdnak a biztositas tartama alatt jelenti be.

5.2.2. A jelen feltételek szerint minden tlinet, betegség, koral-
lapot elézménynek szamit, amely 6sszefliggésben all a Képal-
kotd vizsgalatot szikségessé tevd tlnettel vagy betegséggel,
€s amely a varakozasi idé lejartat megelézden mar felmerult.
5.3. A szolgaltatas igénybe vételének feltétele, hogy a szak-
orvos éltal javasolt Képalkoto vizsgalat a Biztositott egészségi
allapotanak feltarasara és a betegsége vagy balesetbdl eredd
sérlilésének diagnosztizalasra alkalmas legyen. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy az igényelt Képalkot6 vizs-
galat indokoltsagat felllbiralja, és amennyiben orvosi szem-
pontok alapjan szukségtelennek tekinti, annak megszervezé-
sét és megtéritését megtagadja.
5.4. Biztositott szlirbvizsgalati célu képalkotd vizsgalatra
nem jogosult.
5.5. Képalkoto vizsgalat csak elére tervezhet6 idépont-
ban vehetd igénybe. A szolgalatas sirgds esetekben
nem veheté igénybe.
5.6. Képalkoto vizsgalat csak szakorvosi beutalé alap-
jan veheté igénybe. Haziorvos/csaladorvos altal javasolt
vizsgalatokra a Biztositott nem jogosult.
5.7. A szolgaltatas csak Magyarorszag tertiletén vehetd igénybe.
5.8. Amennyiben az igénybe vett vizsgalat dija meghaladja
a biztositasi sszeget, a tdbbletkdltség a Biztositottat terheli.
5.9. A beklldétt dokumentumok alapjan a Szolgaltaté a jelen
mellékletben rogzitett feltételek figyelembe vételével elbiralja,
hogy a szolgaltatasi igény alapjaul szolgald egészségi prob-
léma kapcsan a Biztositott jogosult-e Képalkotd vizsgalatot
igénybe venni. Amennyiben igen, a vizsgalatot megszervezi,
figyelembe véve, hogy annak helyszine a Biztositott lakhelyé-
hez is igazodjon.

5.10. A Szolgaltaté a Biztositottat az altala megadott telefon-

szamon, vagy e-mail cimen tajékoztatja a megszervezett vizs-

galat idépontjardl és helyszinérdl. Ugyanekkor értesiti a Biz-
tositottat arrdl is, ha az adott biztositasi évben megszervezett

Képalkoto vizsgalatok egyuttes kdltsége meghaladja az 5.2.1.

pont szerinti éves értékhatart. Az éves 6sszeghatart meghala-

do dijrészt a Biztositottnak a vizsgéalatot végzé egészségligyi
intézetben a vizsgalat alkalmaval kell kifizetnie.

5.11. Biztositott ugyanazon orvosi javaslat alapjan csak egy
alkalommal jogosult a szakorvos altal javasolt Képalkoto vizs-
galat igénybevételére.

5.12. Amennyiben a Biztositott a szamara megszervezett
vizsgalaton a megbeszélt id6pontban nem tud részt ven-
ni, és errdl legalabb 2 munkanappal korabban nem érte-
siti a Szolgaltatdt, ugy az igénybe nem vett szolgaltatas
igénybe vett teljesitésnek tekintendé és ugyanazon ese-
ménybél eredé ujabb vizsgalatra a Biztositott az adott
biztositasi évben nem jogosult.

6. A SZOLGALTATASOK TELJESITESE

6.1. Biztositott az 5.1. és 5.2. pontban részletezett szolgaltata-

Sokat az erre a célra rendelkezesre bocsatott +36 1 998 0505

telefonszamon veheti igénybe.

6.2. Az 5.2.-ben leirt biztositasi esemeényre vonatkozo szolgal-

tatasi igényt az orvos javaslatat kévetd 30 napon bellil be kell

jelenteni a szolgaltatonak.

6.3. Az 5.1. és 5.2. pontban részletezett szolgaltatas igénybe-

vételéhez a Szolgaltatd azonositja a Biztositottat és ellendrzi a

biztositasi fedezet érvényessegét.

6.4. Az 5.2.-ben leirt szolgaltatas igény bejelentésekor,

amennyiben a biztositasi esemény idépontjiaban a Biztositott

biztositasi fedezete érvényes, a Szolgaltato tajekoztatja a Biz-

tositottat, a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikséges doku-

mentumokrol, tovabba arrdl, hogy azokat milyen formaban és

madon (postai levélkildemény vagy e-mail lizenet) szlikséges

azokat a Szolgaltato részere megkuldeni.

A szolgaltatasi igény benydjtasahoz sziikséges egeszseglgyi

dokumentacio:

® szakorvosi leletek,

e ambulans lap vagy korhazi zardjelentés és szakorvosi be-
utalo.

6.5. A Biztositott altal igenyelt Képalkotd vizsgalat megszerve-

zésenek feltétele, hogy Biztositott a Képalkoto vizsgalat sziik-

ségesseégét igazold egészsegligyi dokumentaciot a Szolgalta-

10 részére elbzetesen megkuidje.

6.6. Az igényelt Képalkoto vizsgalat megszervezésének hatar-

ideje tiz (10) munkanap attdl az idéponttol kezdve, amikor a

szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges 6sszes dokumen-

tum a Szolgaltatd rendelkezésére all.

7. A SZERZODES HATALYBALEPESE

Ha a kiegészité biztositasra vonatkozd ajanlattétel az alapbiz-
tositasra vonatkozo ajaniattétellel egyidejdleqg térténik, akkor a
kiegeszité biztositas az alapbiztositassal egyidejlleg lép ha-
talyba, feltéve, ha a biztosito a kiegeszité biztositasra vonatko-
z0 ajanlatot is elfogadta.

Ha a kiegészité biztositasra vonatkozd ajanlattételre az alap-
biztositas tartaman belll ker(l sor, akkor a kiegészité biztosi-
tas a modositasra vonatkozd nyilatkozat biztositohoz térténd
beérkezéset kévetd dijesedékesseg naptari napjara vissza-
mendlegesen lép hatdlyba, feltéve, ha a biztositd az ajanlatot
elfogadta.
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8. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, TARTAMA

8.1. A biztosito kockazatviselése a kiegészitd biztositas hataly-
balépésének napjan kezdddik, amennyiben a kiegészitd bizto-
sitas elsd dijat, annak esedékességéig, a szerz6dd megfizeti,
ennek hianyaban a kockazatviselés kezdete az esedékes dij
beérkezést kévetd nap 0. draja.

A biztosito kockazatviselése a kiegészitd biztositas tartama
alatt, illetve az alapbiztositas barmely okbol bekdvetkezd meg-
szlinésének id6pontjaig all fenn.

8.2. Jelen kiegészitd biztositas évforduldja az alapbiztositas
evforduldjahoz igazodik, kivéve, ha a szerz8dé vagy a biztositd
a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megelézden irasban
jelzi, hogy nem kivanja a jelen szerz8dést meguijitani.

9. A BIZTOSITAS DiJA

9.1. Jelen kiegészitd biztositas dijat a biztosito a kiegeszité biz-
tositas megkdtésetdl szamitott 1 éves iddszakokra garantalja.
Kivetelt képez ez aldl az utdlagosan hozzakotdtt szerzédeések,
ezen szerzédések kiegeészits biztositasanak dija az alapbizto-
sitas évforduldjahoz (tovabbiakban biztositasi évforduld) iga-
zodva modosulhat. Amennyiben a biztositasi dij a biztositasi
idészakban megvaltozik, Ugy a valtozas mertekérdl a biztosito
legalabb 60 nappal a biztositasi évforduld elbtt, irasban taje-
koztatja a szerz8ddt.

9.2. A 9.1. pont szerint médositott dij a biztositas évforduldja-
tol kezdddden érvényes. Amennyiben a szerz8dd a modosi-
tott dijat nem fogadja el, jelen kiegeészité biztositas a kévetkezd
biztositasi idészak elsé napjanak O drajaval maradékjogok nél-
kul megszdnik, ha erre a szerz6dd figyelmét a modositassal
egyidejlleg felhivia a biztosito.

9.3. Jelen kiegészitd biztositas utdlagos felvétele esetén az 1
éves hatarozott tartam szamitasa az alapbiztositas biztositasi
évforduldjahoz igazodik, igy az elsé biztositasi ev tért év is lehet.

10. VARAKOZASI IDO

A Biztositott nem baleseti eredetl képalkotd vizsgalatot csak
a ra vonatkozd kockazatviselési id6 kezdetétdl szamitott 90
nap varakozasi id§ elteltével bekdvetezett betegségek miatt
vehet igénybe.

Az 5.1.1. pontban leirt szolgéltatasra és a baleseti eredetl
képalkotd vizsgélatokra vonatkozdan a Biztositd varakozasi
idét nem alkalmaz.

11. KIZART KOCKAZATOK

Nem jogosult a Képalkoto vizsgalatra a Biztositott, ha:

- anem baleseti eredetli biztositasi esemény ok-okoza-
ti 6sszefliggésben all olyan betegséggel, tiinettel vagy
egészségi allapottal, amely a Biztositottra vonatkozo
biztositas varakozasi idejének végét megel6zéen mar
fennallt;

— abaleseti eredetti biztositasi esemény ok-okozati 6sz-
szefiiggésben all olyan tiinettel vagy egészségi alla-
pottal, amely a Biztositottra vonatkozé kockazatvise-
lés kezdetének idépontjat megeléz6en mar fennallt;

— azittas vagy bodult allapotban bekévetkezett baleset
vagy betegség kdvetkeztében valik szlikségessé;

- a Biztositott a Biztositd kockazatviselésének megszi-

nése utan sziikségessé valo vizsgalatra nem jogosult
még akkor sem, ha az a kockazatviselés alatt bekévet-
kez6 baleset vagy kialakulo betegség kévetkezménye.

12. BIZTOSITOTT AZ ALABBI KEPALKOTO
VIZSGALATOK IGENYBEVETELERE JOGOSULT:

CT/MR VIZSGALATOK

Agykoponya nativ CT vizsgalata

Agykoponya CT vizsgalat iv. kontrasztanyag adasat kdvetéen

Agykoponya CT vizsgalat nativ plusz iv. kontrasztanyag

Sella célzott nativ CT vizsgalata (vékonyszeletes)

Sella célzott CT vizsgalata nativ plusz kontrasztanyagos

Orbita célzott CT vizsgalata nativ (vékonyszeletes)

Orbita célzott CT vizsgalata nativ plusz iv. kontrasztanyagos
(vékonyszeletes)

Belsd fUl célzott CT vizsgalata nativ (vékonyszeletes)

Belsé ful célzott CT vizsgalata nativ plusz iv. kontrasztanyag
adasat kovetben

Arckoponya CT vizsgalata nativ plusz kontrasztanyag

Arckoponya CT vizsgalata nativ

Gerinc CT vizsgalata (min. 2 csigolya segmentum) nativ

Gerinc CT vizsgalata (min. 2 csigolya segmentum) plusz iv. kont-
rasztanyag

Gerinc CT vizsgélata (min. 2 csigolya segmentum) nativ

Nyaki lagyrész CT vizsgalata nativ

Nyaki lagyrész CT vizsgalata iv. kontrasztanyag

Nyaki lagyrész CT vizsgalata nativ plusz iv. kontrasztanyag

Mellkas CT vizsgalata nativ

Mellkas CT vizsgalata plusz iv. kontrasztanyag

Mellkas CT vizsgalata nativ plusz iv. kontrasztanyag

Teljes has CT vizsgalata nativ

Teljes has CT vizsgalata iv. kontrasztanyag

Teljes has CT vizsgalata nativ plusz iv. kontrasztanyag

Teljes has és medence CT vizsgédlata nativ

Teljes has és medence CT vizsgédlata nativ és iv. kontraszt

Medence CT vizsgélata nativ

Medence CT vizsgélata iv. kontrasztanyag

Medence CT vizsgélata nativ és iv. kontrasztanyag

Végtag CT vizsgélata nativ

Veégtag CT vizsgélata iv. kontrasztanyag adasat kovetéen

Veégtag CT vizsgélata nativ plusz iv. kontrasztanyag

CT angiogréfia koponya

CT angiogréfia nyak

CT angiogréfia mellkas

CT angiografia teljes has

CT angiografia medence

Csont denzitometria CT vizsgélat

Agykoponya nativ MR vizsgalat

Agykoponya MR vizsgalat nativ plusz iv.
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CT/MR VIZSGALATOK

Sella célzott MR vizsgélata nativ

Sella célzott MR vizsgélata nativ plusz kontrasztanyagos

Orbita célzott MR vizsgélata nativ

Orbita célzott MR vizsgélata nativ plusz iv. kontrasztanyagos

Belsd ful célzott MR vizsgalata nativ

Belsé ful célzott MR vizsgélata nativ plusz iv. kontrasztanyag

Arckoponya MR vizsgélata nativ

Arckoponya MR vizsgélata nativ plusz kontrasztanyag

Gerinc MR vizsgalata nativ gerinc

Gerinc MR vizsgalata iv. kontrasztanyag

Gerinc MR vizsgalata nativ plusz iv. kontrasztanyag

Nyaki lagyrész MR vizsgalata nativ

Nyaki lagyrész MR vizsgalata iv. kontrasztanyag adasat

Nyaki lagyrész MR vizsgalata nativ plusz iv. kontrasztanyag

Mellkas MR vizsgalata nativ

Mellkas MR vizsgalata iv. kontrasztanyag

Mellkas MR vizsgalata nativ plusz iv. kontrasztanyag

Teljes has MR vizsgélata nativ

Teljes has MR vizsgélata iv. kontrasztanyag adasat kévetéen

Teljes has MR vizsgélata nativ plusz iv. kontrasztanyag adasat
kovetben

MR kolangiogréfia

Teljes has és medence MR vizsgélata nativ

Teljes has és medence MR vizsgélata nativ plusz iv. kontraszta-
nyag adasat kévetéen

Medence MR vizsgalata nativ

Medence MR vizsgalata iv. kontrasztanyag adasat kdvetéen

Medence MR vizsgélata nativ plusz iv. kontrasztanyag adasat
kdvetben

iztilet, végtag MR vizsgalata nativ

iztilet, végtag MR vizsgdlata iv. kontrasztanyag

[zllet, végtag MR vizsgélata nativ plusz iv. kontrasztanyag

EmI& MR vizsgélata nativ

EmI& MR vizsgélata iv. kontrasztanyag

EmI& MR vizsgélata nativ plusz iv. kontrasztanyag

MR angiogréfia iv. kontrasztanyag adasa nélkul

MR angiogréfia, iv. kontrasztanyag adasaval

PET CT — a NEAK (vagy megsz(linése esetén annak jogutddja) al-
tal nem finanszirozott, onkolégus szakorvos altal javasolt esetben
korabban diagnosztizalt rosszindulatl daganat utankdvetésére

ULTRAHANG VIZSGALATOK

Hasi

Kismedence

Lagyrész

fzuleti

Carotis

Pajzsmirigy + nyaki lagyrész

RTG

Barmely testtdj

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Jelen kiegészit6 biztositas nem vasarolhaté vissza, nem
dijmentesithetd és kolcsdnnel nem terhelhetd; megszinése
esetén maradékjogokkal nem rendelkezik.

13.2. A biztosité szolgéltatd partnere (a tovabbiakban szolgal-
tatd): a biztositoval kdtdtt szerz6dés alapjan a biztositottnak
a jelen szerzddési feltételek szerinti szolgaltatasokat nyuijtja:
Teladoc Hungary Kift.

13.3. A szolgaltaté partnerrel kapcsolatos szabalyok
13.3.1. Amennyiben a jelen kilénds feltételekben megneve-
zett szolgaltatd partnerrel megsziinik a biztositd szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédése, a szerzédés megsziinése
elétt 30 nappal errél és a jelen kiegészité szerz6dés megsz-
nésének idépontjardl értesiti a szerz6dét.

13.3.2. Amennyiben a jelen kilénds feltételekben megneve-
zett szolgaltatd partnerrel, a teljesités ellehetetlentilése miatt
azonnali hatallyal megsziinik a biztosito szolgaltatas nydjtasara
iranyulo szerzédése, a biztositd haladéktalanul, de legkésébb
30 napon belll értesiti a szerz6ddét. A biztosito a tovabbiak-
ban dijra nem jogosult, az esetlegesen fennallo dijtébbletet az
alapbiztositas dijaba szamolja el, vagy a szerz8dd erre iranyu-
16 kérése esetén visszafizeti.

13.3.3. A biztositd a szolgaltatasra szerz8détt partnerét, a
szerz6dd és a biztositott(ak) beleegyezése nélkll jogosult
megvaltoztatni a szerz8dés tartama alatt is, amennyiben az
azonos szinvonalu szolgaltatas nyujtasa biztositott.
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