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UGYFELTAJEKOZTATO

TISZTELT PARTNERUNK!

K&sz6njuk bizalmat, hogy ajanlataval Tarsasagunkat, a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.-t kereste meg. Kérjuk az ajanlat alairasa
elétt figyelmesen olvassa el jelen lgyfél-tajékoztatonkat, mely

a) a biztositd fébb adatairdl szolo tajekoztatast,

b) a panaszkezelésrél szol6 tajgkoztatast,

C) a biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezéseket,

d) a biztositd Uzleti titkara vonatkozd szabalyokat,

e) a FATCA-t6rvény alapjan fennalld kotelezettségekkel kapcsolatos tudnivaldkat,

f) apénzlgyi szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennalld kotelezettségeket,
g) aveszélykdzdsség védelme céljabdl torténd adatatadasrol szold tajekoztatast,

h) a biztositottat/szerz6d6t terheld titoktartasi kdtelezettségre vonatkozd szabalyokat,

—

a biztositaskodzvetitékrél szolo tajékoztatast, valamint
)) aziranyadd jogot
foglalja magaban.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: Bit) 4. sz. melléklete 1.-9. pontjai szerinti tajékoz-
tatasi kotelezettségének a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) az altalanos és kulonds szerzddési/bizto-
sitasi feltételek atadaséaval tesz eleget, mely szerz8dési/biztositasi feltételek ddlt betlivel vagy vastagon szedve, ezaltal kilén
kiemelve tartalmazzak a biztositasi szerzédés legfontosabb jellemzéit.

Kérjuk, csak akkor irja alé az ajanlatot, ha biztos abban, hogy az ajanlat szerinti biztositas mindenben megfelel az On igényei-
nek. Tajékoztatjuk, hogy jelen tgyféltajékoztatd a biztositasi szerz&dési feltétel részét képezi.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alapjan az irasra, illetve olvasasra vald képesség hianya esetén (latassérdit
allapot okan) a szerz8dés érvényességéhez tovabbi kdvetelmények teljiestlése szikséges.

Ugyfeleinknek lehetésége van a biztositd felé (irasban vagy telefonon keresztil) jelezni az esetleges, a fogyatékossaggal 6sz-
szefliggl specidlis igényeit. Kérjuk, jelezze ennek fenndlltat a biztositonak vagy biztositaskdzvetitGjének. A bejelentéshez hasz-
nalhaté formanyomtatvany a www.signal.hu oldalon talalhaté.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, Ugy specialis igényeit nem all moédunkban figyelembe venni.

TARSASAGUNK ADATAI

1. A SIGNAL IDUNA Biztositd Zartkérlien MUkodd Részvénytarsasag — Eurdpa 50 legnagyobb pénzlgyi és biztositasi kon-
szernje kdzeé tartozd — német SIGNAL IDUNA Holding leanyvallalata.

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Addbszama: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a Cg. 01-10-042159 szam alatt
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87194/2015

2. Elérhet8segeink:

Kézponti Ugyfélszolgélat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Telefon: (+36 1) 458 4200

Egyéb elérhetdség: info@signal.hu, www.signal.hu

3. A biztosité felligyeleti szerve:

A pénzlgyi kozvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Fellgye-
let).

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.

Ugyfélszolglat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Kozponti levelezési cime: H-1534 Budapest, BKKP Pf. 777.

Telefon: +36 80 203 776

Fax: (+36 1) 429 8000

E-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu
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4. Biztositonk a Fellgyelet altal fellgyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlnket fogyasztévédel-

mi hatdsagként a Fellgyelet ellenérzi

a) afogyasztokkal szemben tanusitandd magatartasra vonatkozo kdtelezettséget megallapitd, a Magyar Nemzeti Bankrol sz616
2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott jogszabalyokban elbirt rendelkezéseknek,

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL. térvény rendelkezéseinek,

C) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLV, torvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kér-
déseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek (tovabbiakban egylttesen fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),

e) a pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettségek, tovabbéa a

f) 28/2014 (VI.23.) MNB rendelet — a pénzligyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrol

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzigyi szervezet altali megsértése esetén (tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

A. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztosité a panaszkezelés soran a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak és rendeleteknek megfeleléen jar el, azaz biztosit-
ja, hogy az Ugyfél a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, te-
lefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézdlhesse.

Személyes panaszbejelentés
Félfogadasi id8ben a kdzponti Ugyfélszolgalati irodaban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgdlati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet foldszint

Telefonos panaszbejelentés
Telefonon belféldrél és kulféldrél is hivhatd +36-1-458-4200 szamon tehet panaszbejelentést az Ugyfél.

Postai uton torténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre kildhetd: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Vezérigazgatdsag, Panasz-
kezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés
Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.hu e-mail cimre, faxon a (+36 1) 458 4260 faxszamra vagy — re-
gisztraciot kdvetéen — Ugyfélportalon keresztil online mddon is eljuttathatja a biztositd részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. mindenkor aktudlis elérhet6ségei, a nyitvatartasi idé megtekintheté a www.signal.hu/hu/kap-
csolat-cegadatok elérési uton.

2. A biztositdhoz intézett

a) szObeli panaszt személyesen Ugyfélszolgdlati irodankban munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtél-péntekig: 08:00-
16:00 nyitvatartasi idében,

b) telefonon kdzolt szobeli panaszt munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtél-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

c) irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lzemzavar esetén megfelelé mas elérhetéséget biztositva — folyamatosan

lehet megtenni.

3. A biztositd a szdbeli panasz Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén torténdé kezelése

esetén kdteles biztositani, hogy az Ugyfeleknek lehet8séguik legyen elektronikusan és telefonon keresztll is a személyes Ugy-

intézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A személyes ligyintézés idépontja igénylésének napjatél szamitott 6t munkanapon

bellll a biztosité koteles személyes Ugyfélfogadasi id6pontot biztositani az ligyfél szamara.

4. Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja az ésszerd varakozéasi idén beluli hivasfogadast és Ugyintézést.

A biztosité az Ggyintézéjének — a biztositd felé inditott hivas sikeres feléplilésének idépontjatdl szamitott — 6t percen bellli é16-

hangos bejelentkezése érdekében ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

5. Telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a biztositd és az lgyfél kdzdtti telefonos kommunikaciot a biztositd hangfelvétellel

rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az lgyfél kéré-

sére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszondt napon belll

rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

6. A biztosité a szébeli panaszt — a 7. pontban meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgélja, és szlkség szerint orvosolja.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kodnyvet

vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kézolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt


www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok
www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok
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szébeli panasz esetén az Ugyfélnek — a 17.8. pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

7. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a biztosité a panaszrél jegyz8kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozdlt szobeli panasz esetén az Ugyféinek atadja, telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén az tgyfél-
nek — a 8. pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.
8. A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd harminc napon
belll megkdldi az Ugyfélnek. A biztosité a panaszkezelés soran kételes Ugy eljarni, hogy a kérllmények altal adott lehetésé-
gekhez mérten elkerllje a pénzigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban irasban téjékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti Bankrdl
sz0l6 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNBtv.-ben) meghatérozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén a pénzlgyi kozvetitd rendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
eliarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés Iétrejdttével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljara-
sat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsil.
A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénztgyi Békéltetd
Testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kilon kéresére meg
kell klldenie a PénzUgyi Békéltetd Testulet altal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.
Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljaré szerv:

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Kdzponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: +36 80 203 776

Fax: (+36 1) 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http:/www.mnb.hu

A szerz8dés létrejtttével, érvényességével, joghatasaival €s megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank — 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Telefon: +36 80 203 776 és (+36 1) 489 9700

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http:/www.mnb.hu/bekeltetes

10. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig érzi meg, és azt a Fellgyeletnek kérésére bemutatja.

11. A biztositd az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljarasardl, a panaszigyintézés modjardl, vala-
mint a 12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabélyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabélyzat) készit.
A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatjia az tgyfelet a panaszigyintézés helyérdl, levelezési cimérdl, elektroni-
kus levelezési cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamarol.

12. A biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl, adatokrdl nyilvan-
tartast vezet.

13. A 12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a) apanasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

d) ac) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

14. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében, ennek hianyaban a székhelyén
kiflggeszti és a honlapjan kbzzéteszi. A biztositd panaszkezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

15. A biztosité a panasz kivizsgalasaért a fogyasztdval szemben kildn dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd panaszke-
zelés emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

16. A biztositd kdteles fogyasztévédelmi Ugyekben fogyasztovédelmi lgyekért felelds kapcsolattartot kijeldini, és a Fellgyelet-
nek tizendt napon belll a felelés személyét, illetve annak valtozasat irasban bejelenteni.

17. Viszontbiztositas megkdtése és nagykockazatra 1étrejovd biztositasi szerz6dés esetén a biztositét az e pontban megha-
tarozott kotelezettség nem terheli.
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18. A jogvitak rendezése fentieken tUl birdi Uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében lehetséges.
19. Online szerz6déskotés esetén a 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztdi szerz6dés esetén online vitaren-
dezési platformon keresztll online kezdeményezhet6 a pénzigyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése A Rendelet szerint
az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kdzotti, online
szolgaltatasi szerz8désekbdl eredd kdtelezettségekkel kapcsolatban felmerilld jogvitak, igy az online megkotott szerz8dések-
kel 6sszefliggd pénzlgyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon
keresztUl kell a fogyasztoknak biztositani. A pénzigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzlgyi Békéltetd Testllet jogosult.
Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr, amely a www.signal.hu honlaprél is elérhetd.

20. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasa soran az iratokat a fogyasztonak — a fogyaszté vélasztasa szerint papiralapon vagy
elektronikus forméaban — hivatalos iratként, az MNB tv. 39. §-ban meghatarozott térvények hatélya ala tartozd személy vagy szer-
vezet részére hivatalos iratként vagy elektronikus Uton kézbesiti. A Pénziigyi Békéltetd Testulet a fogyasztoval, illetve az MNB tv.
39. §-ban meghatarozott térvények hatélya ala tartozd személlyel vagy szervezettel a kézbesités mddjaban megallapodhat.

B. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

I. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. A biztosité vagy viszontbiztositd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsuld adatait, amelyek a biztositasi

szerz8déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi

szerz8dés megkdtéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kovetelések megité-

léséhez szlkséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes

hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén

részére nem nyujthaté elény.

3. A biztositési titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-

heli a biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos

tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4. Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl szol6 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd az 1. pontban megha-

tarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

5. A Bit. 137. § értelmében biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlive,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

C) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanUsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa ke-
retében ismeri meg,

d) a biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kdvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez szikségessé
teszi.

6.1. A Bit. 138. § (1) értelmében a biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) az elbkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési hatdsagi jogkdre-
ben eljaré rendérséggel €s a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) buntetlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard dnallé birdséagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard vagyonfelligyeldvel,
a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyel&vel, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyeld-
vel, birbsaggal,

d) ahagyatéki tgyben eljiaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a6.2. pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljard6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi
szervvel,

) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvan-
tartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd kamyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szerepld
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gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igaz-
gatasi hatdsaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megéllapo-
das rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kdzti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levele-
zével, az Informécios Kbozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a
kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzdkdnyvebdl a balesetben érintett masik jarmd javi-
tasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba a
kdnyvvizsgald feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve telieslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztosi-
taskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapvets jogok biztosaval,

r a feladatkdrében eljard6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval,

t) a labon allé névénykulturara kotdtt mez6gazdaséagi biztositasi szerz8désekben szerepld biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) afelszamold szervezeteket nyilvantartd hatdésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-

mazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,

hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 381. § értelmében — a B.I.5. d) pont kivételével (ez a Bit. 137. § (1) bekezdés d) pontja) — a fent meghatarozott titoktartasi

rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetitdk esetében is azzal, hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit,

azon a biztositaskdzvetitét kell érteni.

6.2. A 6.1. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addligy-

ben, az addhatosag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy

ha biztositasi szerz6désbél ered6 addkételezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kételezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl szdld

2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.-ben) meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredé

kéveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel

fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé toérténd adatszolgéaltatas a Magyarorszag

Korménya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya koézott a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA

szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények maodositasardl

570616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi

kdzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. térveny (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban

foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatésag felé tér-

ténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.

§-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

8. A biztosité vagy a viszontbiztositdé az 5-6., 10., valamint a 14. és 16. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek

felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

9. A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivll a 6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatdsag,

az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoz-

tatast adni, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tbrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,
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b) a blUntetd térvénykdnyvrdl szold 2012 évi C tdrvény (Btk.) szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmeény felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben vagy bldnszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az

Eurdpai Uniod és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold

térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok s az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellgyelet esetében

a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVIL. tv. (Hpt)

164/B. § szerinti adattovabbitas.

14. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnllddz8 szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi bdnllddzd szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként miikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és meg-
akadalyozasardl szold 2017. évi L. (az Eurdpai Union és az ENSZ Biztonségi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol) szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljiarva vagy kulféldi pénzigyi infor-
macios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céliabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikajahoz és
eligrashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiz-

tositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbita-
sara vonatkozo eléirasoknak megfelel.

16. A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbitas-

ra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kllféldi székhelyd vallalkozas székhelye (firodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti te-
vékenységhez szlkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kézotti megallapodasban
foglaltaknak,

C) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd fellgyeletérdl sz6ld tdrvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

18. A 17. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem

tagadhatja meg.

19. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, az 1/4. pont

ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kildnleges adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tdroini kell.

20. A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 10. pont alapjan

végzett adattovabbitasokrol.

21. A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennal-

lasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony-

nyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

22, A biztositd és a viszontbiztositd a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, amed-

dig a szerzbdés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

23. A biztositd és a viszontbiztositd kételes téroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz8déssel

kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az

érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

24. A Bit. alkalmazéasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé

jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi

szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A Bit. 143. § (5) bekezdése értelmében a biztositd a hagyatéki eljaras jogerds

lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig
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a) az elhunyt szerz8dd altal kotott vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerz8dés
diffizetéssel t6rténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az
altalanos szerz8dési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerz6dés
évforduléjardl az elhunyt szerz6dd kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzddéshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas
jogosultja a hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgéltatasi igény biztositéhoz térténd
bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi
szerz6dés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt bizto-
sitott kdzeli hozzatartozoéja részére

—annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A Bit. 143. § (6) bekezdése értelmében a kdzeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — (5) bekezdés
szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmez8 személyes adatait az adatszolgalta-
tast kdvetden 6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meg-
hatérozott id6tartamig kezeli.

Il. A BIZTOSITO ES VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

1. A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdéban, a viszontbiztositbban részesedést szerezni kivand

személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a

biztositd és a viszontbiztositdé mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot — idébeli korlatozas nélkil — megdrizni.

2. A ll/1. pontban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljard

Fellgyelettel,

nemzetbiztonsagi szolgalattal,

Allami Szamvevészékkel,

Gazdasagi Versenyhivatallal,

a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszer(iségét ellendrzd Kormany altal kijeldlt

belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

Informacids Kézponttal,

a mezdgazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében — az agrarkar-meg-

allapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés minisz-

ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

szemben.

3. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgéaltatas a FATCA-tdrvény alapjan az

Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.

4. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban:

EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai fellgyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)

létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helye-

zésérdl sz6ld 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU
rendelet) megfelelGen.

5. A ll/1. pontban eldirt titoktartasi kdtelezettség nem all fenn

a) a nyomozo6 hatésaggal és ligyészséggel,

b) blUntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eliarasban, kdzigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtéval, valamint az dnkormanyzati addssagrendezé-
si eljaras keretében a birdsaggal szemben.

6. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas

adatok szolgéltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac sza-

balyozasaért felelés miniszter részére.

7. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacios Kozpont altal végzett adattovabbitas.

8. Aki Uizleti titok birtokaba jut, kételes azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

9. A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott

kodron kival a biztosito és a viszontbiztositd, tovabbéa az Ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és

feladatkoron kival nem hasznalhato fel.

10. Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznéalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen

vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositdnak, a viszontbiztositénak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

L20T8L
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A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé k6z6s szabalyok:

11. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

12. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciot a kdzérdekd adatok nyilvanos-
sagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
13. Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a polgari térvénykdnyvrdl széld 2013.évi V. torvényben (Ptk.) és az Uzleti
titok védelmeérdl szold 2018. évi LIV. torvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

14. A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kdre ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasai nyujta-
séhoz szilkséges mértékben megismerheti, €s az Ugyfélkapcsolat Iétrenozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti,
ha az Ugyfél az adattovabbitast a 14. bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

15. A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt mikodd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni
vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

16. A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt miikddé biztositd az Ugyféllel kbtendd szerzddést megelézéen koteles
az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsdnds adatatadas lehetéségérdl igazolhatd médon tajékoztatast adni. Az
irasbeli tajekoztatasban egyértelmlen fel kell hivni az Ugyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésé-
nek lehetdségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

lll. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-t6rvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozd Jelenté Magyar Pénzigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fejezet tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a
FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyltt: szamlatulajdonos) FATCA-t6rvényben foglalt Megalla-
podas |. szamu Melléklete szerinti illettségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgélat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérd,

c) a FATCA-t6rvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségérdl.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgéltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

IV. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN FENNALLO
KOTELEZETTSEGEK

1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozd Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban:
intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazaséaban a tovabbiakban egyUtt: Szamlatulajdonos) illet6ségének az Aktv. 1.
melléklet II-VII. pontja szerinti megéllapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségei-
ben kbdzzétett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus Uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzéseérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl.

3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétsl szamitott
harminc napon belll irasban — ha az lehetséges elektronikus uton — t4jékoztatja.

V. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATATADAS

1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jog-

szabalyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-

z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel

fordulhat mas biztositéhoz (e fejezet alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a I.1. pontban meghatéarozottak

szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pontokban meghatarozott adatok vonatko-

zasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz8désben rogzitésre kerdlt.

2. A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel® megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel

hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil koteles atadni a megkeresé biztositonak.

3. A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabbé a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz

tartozé szerz&dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személyazonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

C) aza. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a 3. pontban meghatarozott agazathoz tartozd szerz8déssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés megkotésével kapcesolatban felmertilt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.

4. A megkeres( biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14- 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személyazonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkdtott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat felméréséhez szikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.

5. A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesité-

sével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) aszerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabbé a 4. pont b-e. pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozd adatokat;

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazd adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerz8déssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

6. A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzbdés teljesi-

tésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban

meghatarozott 4gazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkll is — jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiuléndsen a karesemény idé-
pontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a
megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozoé informéciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott szemely, vagyontargy vagy vagyoni

jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és

annak teljesitése nem mindsUl a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité feleldés az 1. pontban meghatarozott

megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

8. A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig ke-

zelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosftd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesi-

téséhez szikséges, az adatkezelés 8. pontban meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-

csolatban indult eljaras befejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvénye-

sitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy

évig nem kerUl sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

11. A megkeresd biztosité az 1. pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbéa az

abban szerepld adatok kdrérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

12. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeresd biztositd — a 8-10. pontokban meghatarozottakra

tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

13. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagéért a megkeresett biztositd a felelds.

15. A Bit. vonatkoz6 149. §-anak mindenkor hatalyos szévege a www.signal.hu oldalon elérhetd.

10
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C. BIZTOSITOTTAT/SZERZODOT TERHELO TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

1. Biztositott és Szerz6dd kdtelesek a biztositasi szerz6désben foglaltakat bizalmasan kezelni, mint Biztosito Uzleti titkat meg-
tartani. A titoktartési kotelezettség jelen megallapodas megsziinését kdvetden is, idSbeli korlatozas nélkul fennall.

2. Az Uzleti titok megtartasa aldl kizardlag Biztositd adhat felmentést irasban, vagy amennyiben Szerz8dét/Biztositottat a titok
kiadasara jogszabaly kdtelezi, akkor a hatalyos jogszabalyok szerint jogosult az Uzleti titok felfedésére.

D. A BIZTOSITASKOZVETITO

1. A biztositasi szerz8des kdzvetitdje lehet figgetlen vagy fliggd biztositaskdzvetitd.

1. FUggd biztositaskozvetitd: az a biztositaskdzvetits, aki biztosftdval fennalld jogviszony alapjan

a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztositdé egymassal nem versengd biztositasi termékeit kozvetiti (a tovabbiak-
ban: Ggyndk),

b) egyidejlleg tdbb biztositd egymassal versengd biztositasi termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tdbbes Ggyndk);

Flggd Ugynok az értékesitési tevékenység soran tanacsadast nem végezhet.

2. Fuggetlen biztositaskdzvetitd az tgyfél megbizasabdl eljard biztositaskdzvetitd (alkusz).

3. Az Ggynok — és az dltala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb

jogviszonyban allé személy — kdzvetiti tevékenysége soran okozott karért a biztosité felelds, és a biztositd kételes a felmerdilt

sérelemdijat megfizetni. Ha az Ggyndk tébb biztositd megbizasa alapjan végzi kdzvetitdi tevékenységét, a kdzvetitdi tevékeny-

ségével okozott karért az a biztositd felelds és az a biztositd kdteles a felmerdilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének

kdzvetitése soran az Ugyndk a kart okozta.

4. A t6bbes Ugyndk — és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld

egyéb jogviszonyban allé személy — kdzvetitdi tevékenysége soran okozott karért a biztositd felelds, és a biztositd kdteles a

felmerdlt sérelemdijat megfizetni. A kdzvetitSi tevékenységével okozott karért az a biztositd felelés és az a biztositd kételes a

felmerdlt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kdzvetitése soran a tdbbes Ugyndk a tevékenységével vagy mulasztasaval

a kart okozta. Ha vitas, vagy nem allapithatd meg, hogy mely biztositd termékének a kdzvetitése soran okozta a tdbbes Ugyndk

a kart vagy a sérelemdij iranti igényt, a tdbbes Ugynok kdteles a kart megtériteni, illetve a felmerUlt sérelemdijat megfizetni.

5. Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni, az e kdtelezettsége

elmulasztaséért, igy kiléndsen a téves tanacsadasért, téves tajékoztatasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok hibas

vagy késedelmes tovabbitasaért felelds.

6. Ha a szerzd6d6 a dijat a dijatvételre biztositdi meghatalmazassal rendelkezé Ugyndknek fizeti, a dijat legkésébb a fizetés

napjatdl szamitott 4. napon a biztositd szamldjara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni. A szerz6d6 fél azonban

bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

6.1. FUggd biztositaskodzvetitd a biztositd kifejezett felnatalmazésa esetén jogosult biztositasi dijat atvenni, de nem jogosult a

biztositétol a karosultnak jard 6sszeg kifizetésében kdzremukodni.

6.2. A flggetlen biztositaskodzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dijat atvenni, valamint a biztositotol a karosult-

nak jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult kdzremikddni.

7. A biztositaskozvetitd javadalmazasat a biztositd fizeti, ezért a biztositasi dij magaba foglalja a biztositaskdzvetits javadalma-

zasat.

E. IRANYADO JOG

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. altal értékesitett biztositasi szerz8dések joga, a magyar jog: A biztositasi szerz6désre, ameny-
nyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

F. EGYEB

1. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szold, 1995. évi CXVIL. térvény a biztositasi szerzédésekre vo-
natkozd addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvényben és a hozza kapcsolddd egyéb addszabalyokban
lelhetdek fel a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetve a biztositassal kapcsolatos addkedvezményre
vonatkozé rendelkezések.

2. A Biztosité a Bit 108. § szerinti, a fizet6képességrdl és pénzigyi helyzetérdl szolo jelentési kdtelezettségének a www.signal.hu
honlapjan torténd kdzzététellel tesz eleget.

3. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:
a) A megkdtendd biztositasi szerzédésre, a szerz8dd felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz8dési feltételek és
zaradékok eléirasai az iranyadok.

1
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b) Kérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és az ajanlatot csak ezt kévetéen alairni.

c) A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd vala-
mely szervezeti egységének tudomasara jut.

4. Ha a biztositd tajékoztatdjaval kapcsolatban barmilyen kérdése van, kérjuk, forduljon telefonos tgyfélszolgalatunkhoz a 06-

1-458-4200-as szamon, ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a szerz8dési

feltételekrdl részletesen tarsasagunk termékeinek altalanos szerzddési feltételeibdl informalddhat. Bizunk abban, hogy tajékoz-

tatdnk felkeltette érdeklédését és hamarosan Ont is Ugyfeleink kdzott Udvozolhetjik.

SIGNAL IDUNA BIZTOSITO ZRT.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BIZTOSITASI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatod) Utjan
tajékoztatja Ont a biztositasi szerz6dés megkdtése, dlloményban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désbél szarmazo kdve-
telések megitélése soran birtokaba kerilt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kuld-
ndsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok kdrérdl, az adatkezelés idbtartamardl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhet&ségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tajékoztatd, a Biztositd biztositasi szerzédéseihez kapcsolddd adatkezeléseire vonatkozo, alta-
lanos tajékoztatast tartalmazza, mely nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddd termékismertetdk, tgyféltaje-
koztatok megismerését. Az On teljes korl és nem kizardlag adatkezelési szempontu tajékoztatasat ezen dokumentumokban,
tovabba a Tajékoztatéban foglalt rendelkezések alkotjéak.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, allomanyban tartasahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddo, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek attekinthetd tajékoztatasa céljabdl — az
adatok gydijtésével egy idbben, illetve adatkezelési célonként elkllonitve kdzli weboldalan.

A Tajékoztatdban t6rténé kénnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

1. A személyes adatok adatkezelGje. ... 2

2. Az adatvédelmi tisztvisel® elérhetdsegei . ... .. ... 2

S Az adatkezelések célja, jogalapja, idétartama és egyéb lényeges kdrGiményei.......................................... 2
3.1.  Szerz8dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa,

valamint a biztositasi szerz6désbdl szarmazdé kdvetelések megitélése ... 3

3.2. Szerz8déssel kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése. ... 8

4, Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas ... ... ... 10

B Adatbiztonsagi INTEZKEAESEK. . .. ... . 11

6. Gyermekek személyes adatainak Kezelése . ... ... ... 11

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas. ... .. ... 12

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUK. ... 12

8.1, HOzZZAFEréshez vall JOg ... ..o 13

8.2.  Helyesbitéshez valO jOg . ... ... 13

8.3.  Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog)................ 13

8.4. Az adatkezelés KOrlatozasahoz vald JOg. ..o 13

8.5, TitakozAShOz vald JOg . ... o oo 14

8.6.  Adathordozhatdsaghoz vald JOg ... 14

8.7.  Hozzajarulas visszavonasahoz vald jOg ... .. ... 14

8.8. Hatdsagijogorvoslathoz vald jOg ... ... 14

8.9. A birdsagi jogorvoslathoz vall JOg. ... 14

9. A Tajékoztato elérnetGsege s MOTOSIASA. .. .. .. ..o 14
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A Biztosito a tajékoztatast kozérthetd és kdnnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Fellgyeleti ajanlassal
6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok szévegszerd megismétiésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
szabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e 2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2014. évi LXXXVIII, tdrvény a biztositasi tevékenységrdl (a tovabbiakban: Bit.)

e 1997, évi XLVII. torvény az egészségugyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a tovab-
biakban: Elak.)

e 2013. evi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2017 évi Llll. t6rvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl és megakadalyozasarol (a tovabbiak-
ban: Pmt.)

e 20009. evi LXII. térvény a kételezd gépjarmdi-felelésségbiztositasrdl (a tovabbiakban: Gfbt.)

® 2000. evi C. térvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szvtv.)

e 2014. évi XIX. térvény Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormédnya kézétt a nemzetkézi adoligyi
megfelelés elémozditasarcl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetéserdl, valamint az ezzel
0sszeflggd egyes térvények modositasardl (a tovabbiakban: FATCA-téGrvény)

e 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyeb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylttmikddes egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: Aktv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOJE

A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
Cim és kozponti tigyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adoészam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolédd barmely kérdésben a Biztositd kijeldlt adat-
vedelmi tisztviseljéhez fordulhat postai uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELESEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES EGYEB LENYEGES KORULMENYEI
Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyadd jogszabaly és bels6 szabalyozas betartasaval kezeljik.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosit6 jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsiil6
adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd Ggyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositoval kotdtt szerz6déseire vonatkozik.
A Biztositd az Ugyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozd szemé-
lyes adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazoé kbvete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szlikséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozé jogi kdtelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkdtése és teljesitése. A biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazéd kbvetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztositd részére jogi kotelezettséget a jelen tajgkoztatdban megjeldlt torvények keletkeztetnek.

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szilkséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok altal kdtelezden elbirt adatmegdrzési hatariddket, valamint a Biztositéval szemben tamasztott
esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerz8désben meghatarozott elévilési idejét. A Biztositd a személyes adatok tarolasa-
nak id&tartamardl adatkezelési célonként nyUijt tajékoztatast.
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3.1. SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA, ALLOMANYBAN TARTASA, VALAMINT A BIZTOSITASI
SZERZODESBOL SZARMAZO KOVETELESEK MEGITELESE

3.1.1. Az érintett szamara megfeleld biztositasi alapu befektetési termék értékesitése

Adatkezelés célja: A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt meg kell hataroznia az Ggyféltél kapott téjekoztatas alapjan
az adott Ugyfél konkrét igényeit és szlkségleteit, €s kdzérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nydjtania az Ugyfélnek a biztosi-
tasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az lgyfél megalapozott déntést hozhasson. A Biztositd koteles beszerezni
a szlkséges informacidkat az Ugyfélnek vagy a leendd Ugyféinek az adott biztositasi termék tipusanak megfelelé befektetési terllettel
0sszeflggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési képessegérd|, befektetési céljairdl és kockazattlrésérdl, annak érde-
kében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei
Kezelt adatok kore: Biztositasi igény felméréséhez kapcsolddd adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztosito az igényfelmérés alapjan |étrejott biztositasi szerz6dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadé szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

3.1.2. Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési és alkalmassagi teszt elvégzése

Adatkezelés célja: Eletbiztositasi szerz6dés megkdtése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockazati
életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott pénzlgyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi dsszege nem haladja meg az egymillié forintot — a Biztositod felméri, illetve legalabb az Ugyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositja az Ugyfél igényeit. A Biztositd céljia a megfeleld biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) bekezdése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei

Kezelt adatok kére: Az Uigyfél igényének felméréséhez, pontositasahoz sziikséges informaciok, megfelelési és alkalmassagi teszt-
hez szUkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjan létrejétt biztositasi szerz8dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.
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3.1.3. Biztositasi szerz6dés megkétése, allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartésa, valamint a biztositasi szerz8désbdl szar-

maz6 kovetelések, dijak megitélése.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité — figyelemmel a Bit. 135. § (1) bekezdés rendelkezésére — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan jogosult a személyes adatok kezelésére, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos biztositasi szerz8dés megkd-
téséhez, teljesitéséhez szikséges.

Erintettek koére: Biztosito tigyfelei, leendd tigyfelei

Kezelt adatok kére: A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstilé személyes adatai, amelyek a biztositasi szerzdéssel,
annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek

e A biztositasi jogviszony alanyainak (szerz8d@, biztositott, egyUttbiztositott, kiegészit§ biztositott, kedvezményezett, karosult, ka-
rokozo, térvényes 6rokos, tulajdonos, Uzemben tartd) személyazonositd és személyes adatai: addazonosito jel, dllampolgarsag,
allandé lakcim, anyja szuletési neve, azonosité okmany tipusa, azonosité okmany szama és bet(jele, csaladi és utdéneve, e-mail
cim, lakcimet igazold hatéséagi igazolvany szama és betlijele, levelezési cim, magyarorszagi tartézkodasi hely, mobiltelefonszam,
szlletési hely, szlletési id6, szlletési neve, telefon/fax szam, titulus, TAJ szam, halotti anyakdnyvi kivonat szama., neme, vezetdi
engedély megszerzésének datuma, gyermekek esetében a szUl§ vagy gondviseld neve, cime, telefonszama, e-mail cime, iskola
neve, cime, diak osztalya

e Személy- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggs adatok (lasd 3.1.4. pontban foglalt adatok)

e A biztositott, karosult vagyontargy adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok)

Biztositasi igény felméréséhez kapcsolodd adatok: Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez sziksé-

ges adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd dokumentumai kitdltésével ad meg

A Pmt.-ben el6irt Ggyfél-atvilagitas elvégzése céljabol kezelt adatok (lasd 3.2.1. pontban foglalt adatok)

Hatdsagi eljarasok soran keletkezé dokumentumok (lasd 3.2.8. pontban foglalt adatok)

A diffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges tovabbi adatok (lasd 3.1.8 pontban foglalt adatok)

Egyéb, a biztositasi szerz6déssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lIényeges tény és korlimény

Adatkezelés id6tartama: A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz8dés megsziné-
sét kdvetd naptari év elsé napjatdl szamitott 8 évig 6rzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késébbi igények ér-
vényesitése, valamint a Biztositéra a jogszabalyokban el8irt adatmegbrzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kbvetéen
személyes adatai tdrlésre kerlinek. A személyes adatok tdrlését gatolja, amennyiben:

peres eljaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

— peren kivll hatosagi eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz6déshez kapcsoldéddan,

flggd kar van rbgzitve az adott szerz8désre,

szerz&désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,
dijvisszatéritéses szerz8dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztosito a biztositasi ajanlat
rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvéenykdnyvrél szold
2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozé rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl szamitott 5 évig tarolja.
A létre nem j6tt ajanlathoz — online kétési fellleteken félbe hagyott kalkulacio, ajanlattétel hianyaban az igényfelmérés, megfelelési és
alkalmassagi tesztek dokumentumai — kapcsolddod személyes adatok az utolsd modositast kdvetd 61. napig kerlinek megdrzésre.

A Biztositd a Pmt. 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése soran kezelt személyes adatokat a 3.2.1. pontban
foglaltak szerint kezeli.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgéaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kozlése nélklldzhetetlen a kockazat meghataro-
zasahoz, igy a szerzbdés létrejdttéhez, a szerzédés fenntartasahoz, valamint a szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléseé-
hez. Az adatok hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha On a szolgaltatasi kdtelezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének
megallapitasahoz szikséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy megfeleld jo-
galappal rendelkezik az érintettek személyes adatainak Biztositd részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel
Osszeflggd tajekoztatast megadta.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utan is szUkséges, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
és a szerz6dés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt drokodse ezen jogallasat koteles igazolni
(példaul droklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).
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3.1.4. Egészségiigyi adatok kezelése a biztositasi szerz6dés megkoétése, dllomanyban tartasa soran

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtésével, modositasaval, adllomanyban tartasaval, valamint a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazo dijak, kodvetelések megitélésével 6sszefliggésben az egészségi allapotra vonatkozé kildnleges személyes adatok
kezelése. Az adatkezelés célja kiléndsen a kockazat-elbirdlas, a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, beteg-
Ség, egészségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor a szolgaltatasi igény, karigény
elbiralasa.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan — figyelemmel a Bit. 136. § és az Etak. rendelke-
zéseire — kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli az egészségi dllapotra vonatkozé személyes adatokat. A hozzajarulast
a Biztositd az alabbi formaban szerzi be:

— a biztosftasi ajanlat részeként az Altaldnos Szerzédési Feltételek, illetve kiilén nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,

— felel6sségbiztositasi, személybiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szereplé adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és
alairasaval, illetve ennek hianyaban kilon adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— ahozzajarulas kifejezett megerdsitését tartalmazo levél, elektronikus levél (e-mail) Biztositd részére torténd megkuldésével,

— azonositast kdvetd rogzitett telefonbeszélgetés soran a hozzajarulas kifejezett megadasaval,

— a szerz8d6, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a térvényes Orokods vagy a szerz8désben megijeldlt jogosult altal alairt, kilon
adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjarulds megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerzédés megkstéséhez, modositasahoz, alloméany-
ban tartasahoz és a biztositasi szerz8désbdl szarmazod koévetelések megitéléséhez szilkséges, azokkal kdzvetlenll dsszefliiggs és
elengedhetetlentl sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozé és hozzajuk kapcsolddd személyes adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségugyi adatok kezelése nélkulbzhetetlen a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések,
igy kuldndsen a szolgéltatasi kdtelezettség bealltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas
visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendd tgyfelei

Kezelt adatok kore:
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok:

e A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett Egészségi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a valaszaihoz
kapcsoléds, On éltal atadott orvosi dokumentumok;

* A Biztosité altal sziikség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulaséval dtadott orvosi dokumentaciok;

* A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, a Biztositd altal eldirt orvosi vizsgalatok dokumentumai;

¢ Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banasmoddal dsszefliggésben” ciml nyilatkozaton
megadott adatok;

e A biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitélésével kdzvetlenll 6sszefliggd, azokhoz elengedhetetlendl sziikséges a
karbejelentés soran megadott, a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre vonatkozd
személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhalélozasa esetén a térvényes 6rokds, vagy a szerzédésben
megjelolt jogosult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségligyi intézményektdl és haziorvostol, gydgyke-
zelésével foglalkozd mas személyektdl bekért adatok.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az egészségugyi adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) sze-
rint, illetve az adatkezeléshez adott hozzéjarulas — a Tajékoztatoban emlitett feltételekkel torténd — visszavonasaig kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztosftét, hogy az egészségi allapotara vonatkozo és
hozzajuk kapcsolddd adatait haziorvosatol, valamint mindazoktdl az egészsegugyi intézményektdl, orvosoktdl, gyogyszerészektdl,
természetgydgyaszoktodl és a gydgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték, valamint a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeltdl, a tarsadalombiztositasi kifizetGhelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja,
illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.

Egyuttal szilkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazasa alapjan nyilvantarté fenti személyeket és szerve-
zeteket a titoktartasi kotelezettséguk aldl,

valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezelGorvosat, valamint az egészségugyi ellatasaban részt vevé személyeket, hogy az egész-
ségugyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatait irasbeli kérésére a Biztosito-
nak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas dnkéntes, de annak megadasa nélkilézhetetlen az ajanlat befogadasahoz ill. a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgal-
tatés ellehetetlentlését vonhatja maga utan.
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3.1.5. Csoportos biztositasok

Adatkezelés célja: A Biztositd célja csoportos biztositasok értékesitése, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaldi,
tagjai vagy Ugyfelei. A Biztositd a csoportos biztositas szerz8dgjével egyezteti a biztositotti adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos bizto-
sitasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez szilkséges. Kuldnleges személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: A Biztositd tigyfelei

Kezelt adatok kore:
® Dbiztositasi jogviszonyt érint§ személyes adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottiaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakor-
lasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

3.1.6. Ugyfélszolgalat

Adatkezelés célja: A Biztositd Ugyfélszolgalati (személyes, telefonos, e-mailes, online) tevékenységének ellatasa, igények kiszol-
galasa. A Biztositd Ugyfelei szerz6dését érinté kérdésekben, valamint az érdekl6ddk, potencidlis Ugyfelek biztositassal kapcsolatos
dontéshozataldban nyujt segitséget.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztositd tigyfélszolgalatat felkeresd természetes személyek

Kezelt adatok koére:

azonositashoz sziikséges adatok

megkeresesben foglalt adatok

hangfelvétel

megkereseés teljesitése érdekében szerz8déssel dsszefliggd adatok

Adatkezelés id6tartama: A hangfelvételeket a Biztositd a hivas rogzitésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a személyes
adatokat a hozzajarulasa visszavonasaig, illetve a biztositasi jogviszonyra iranyado szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

Amennyiben On nem jarul hozza, hogy munkatarsunkkal folytatott telefonbeszélgetését rogzitsik, kérjlk, keresse fel kdzponti, sze-
mélyes Ugyfélszolgélati irodankat, ahol kollégaink készséggel alinak rendelkezésére.

3.1.7. Elektronikus kommunikacio

Adatkezelés célja: A Biztositd célja, hogy a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos kommunikéciot elektronikus Uton folytas-
sa, a szerz8déshez kapcsolddd dokumentumokat online Ugyfél Dokumentumtaraban nyilvantartsa és azon keresztul elektronikus
forméban juttassa el az On részére, ligyfelei magas szinvonalll és professziondlis kiszolgalasa érdekében. Az elektronikus kommu-
nikaciot valasztod Ugyfelek részére a Dokumentumtar automatikusan megnyitasra kerul.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges.

Erintettek kore: A Biztositd tgyfelei

Kezelt adatok koére:

szerz8dd neve

biztositasi szerz6dés kotvényszama
e-mail cim

mobiltelefonszam

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez szikséges személyes adatokat, valamint az
elektronikus kommunikacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer hasznalata soran naplézott adatokat a Ptk. altalanos
elévllési id8re vonatkozd rendelkezései szerinti az elektronikus kommunikacié megsz(inésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg, a Doku-
mentumtar rendszerben jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd az elektronikus kommunikacio megfeleld mikddése és Ugyfelei professziondlis kiszolgalasa érdekében az elektronikus
kommunikéacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer igénybevétele soran eléforduld eseményeket, az eseményekkel kap-
csolatos adatokat (ki, mikor, milyen cselekményt hajtott végre) napldzza és ezen napléadatokat megdrzi.
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3.1.8. Biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények, kariigyintézés

Adatkezelés célja: Karigények ligyintézése, kifizetése, az igénybejelentdvel a karligyintézés érdekében torténd kapcsolatfelvétel, a
karigény jogossaganak, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékének megitélése.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a Biztositoval szerz6déses kapcsolatban all, gy az adat-
kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez szikséges.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz8déses kapcsolatban a Biztositdval — példaul: felelésségbiztositasok esetén a
karosult, kifizetésre jogosult —, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd
jogos érdeke érvényesitéséhez szlikséges.

Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbiralasahoz személyes adatok kildnleges kategdriainak kezelése szikséges,
ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:

e a biztositasi jogviszony alanyainak személyazonositd és személyes adatai

e a biztositott, karosult vagyontargy adatai

¢ biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizardlag a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez
szikséges egyeb adatok, igy kildndsen a karosult neve, cime, kapcsolattarto telefonszama, kapcsolattartd e-mail cime, kétvényszam,
karesemény datuma, karosult vagyontargyrdl készdlt fényképfelvételek, karszemle soran régzitett adatok, kar oka

e karesemeny, karelézmény adatok.

A diffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges tovabbi adatok:

* biztositasi dij dsszege

kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke

a kifizetés ideje

bankszamlaszam, bankkartya szama

az ASZF-ben, igy killdndsen ,A biztositasi szolgéltatasok kifizetéséhez sziikséges iratok” cim(i fejezetében, meghatérozott minden

tovabbi személyes adat.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez, igy a szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasok megitéléséhez nélkiildzhetetlen, hogy On felhatal-
mazza a Biztositét, hogy az esetleges karliggyel kapcsolatban indult blntetéeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrdl
masolatokat, valamint az eljar6 hatdésagoktdl felvilagositasokat kérjen. A felhatalmazéas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgéltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

3.1.9. Lakasbiztositasok nyilvantartasa, hitelbiztositéki fedezetnyujtas (DLT rendszer hasznalata)

Adatkezelés célja: Naprakész, egységes nyilvantartas biztositasa a lakas-, €s tarsashazbiztositasokrdl és a hitelbiztositéki fedeze-
tekrdl, a jelzéloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolédo biztositasok Uzleti folyamataiban a biztositok és a hitelintézetek kozotti
informacidaramlas korszerd, biztonsagos technolégian alapuld megvalositasa, és atfutasi idejének lényeges javitasa, valamint az
Ugyfelek, hitelintézetek és biztositok adminisztracids terheinek cstkkentése. Az adatkezelés célja a hitelintézetek, biztositok altal
torténd adatkérések, valamint a biztositokon kivdli, hitelintézeteknek torténd adatatadasok, a DLT rendszerbdl tdrténd adatlekér-
dezések, a DLT rendszeren keresztll torténd kommunikacio hitelintézetek és biztositok kdzott, a rendszerbe torténd Ssfeltdltés és
témeges feltdltések.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek: hitelintézetek és biztositok kdzotti egyszerlibb
adataramlas biztositasa, a hitelintézetek prudens mikoddésének elésegitése, zaradékolasi folyamatok egyszerdsitése, valamint a
hitelbiztositéki fedezetnyujtas kdnnyebb ellenérzése.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
¢ | akasbiztositasok, hitelbiztositéki zaradék, zaradékolasi kérelem, dijhatralékos biztositasok adatai

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra irdnyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint,
illetve a DLT rendszerben a biztositasi szerz8dés megszinését kdvetd 30 napig kezeli.

A DLT rendszer hasznalataval kezelt személyes adatokhoz kizardlag azon adatkezel6k férhetnek hozza, amelyek szamara az elen-
gedhetetlenUl szlkséges. F& szabaly szerint az adatkezelésért felelds, aki az adatkezelést lefolytatta, igy, akivel az érintett szerz6-
déses kapcsolatban all, mig az érintetti kérelem megvalaszolasaért az, akihez az érintetti kérelem beérkezett. Az érintetti kérelmet
azon adatkezel6hoz kell benyuijtani, akivel az érintett szerzédéses kapcsolatban all. A személyes adatoknak a rendszeren belll a
blokklancban olyan egyedi lenyomata (hash) kertl tarolasra, amelybdl a személyes adat nem visszafejthet§ és biztositja a rendszer
mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét. A kdzds adatkezeldk felsorolasat a signal.hu nyitdoldal aljan, az
Adatkezelési iranyelvek menuipontban elérheté Dokumentumtar tartalmazza.
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3.2. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE
3.2.1. Pénzmosas megeldzésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése (pl. ligyfél-atvilagitas)

Adatkezelés célja: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIl térvény
(Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kdtelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kdteles az életbiztositasi tevékenységek-
kel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz8d6 fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos, kifizetésre jogosult), vagy annak
meghatalmazottjat, képvisel§jét.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Pmt. keletkezteti.

Erintettek kore: Maganszemély szerz6d6, nem magéanszemély szerz6d6 esetén a cég képviseletére jogosult (az ajanlatot alaird
vezetB(k), kedvezményezett(ek), a szerz86dd személyétdl eltérd dijfizetd maganszemélyek, cég esetén a cég képviseletére jogosult
vezetok.

Kezelt adatok kére:
A Pmt.-ben el6irt Ggyfél-atvilagitas elvégzése céljabdl kezelt adatok:

e Az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumain, Ugyfél-atvilagitas keretében
az Ugyfél nyilatkozatan (pl. kdzszerepldi nyilatkozat) szerepld adatok tartalmaznak, valamint az Ugyfél személyazonosité okmany
masolata és a lakcimkartya elsé oldalanak masolata. A kdzvetlen vagy kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas (tovabbiakban:
videbazonositas) soran a Biztositd és Ugyfele kdzott megvaldsuld kommunikaciordl, az Ugyfélrdl és az altala bemutatott okma-
nyokrol készUlt kép-és hangfelvétel, az Ugyfél email cime, mobiltelefonszama, IP cime, valamint az lgyfél videdazonositassal kap-
csolatos részletes tajékoztatasat €s ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakeresheté modon rogzité kép- és hangfelvétel.

Adatkezelés id6tartama: Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok
masolatait — ideértve a videdazonositas soran kezelt személyes adatokat is — a Biztositd a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a bizto-
sitasi szerz6dés megszinésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig érzi meg.

A Biztosito a jogszabalyban foglalt Ugyfél-azonositasi kotelezettségét a Pmt. szerint biztonsagos, védett, a Pmt. 5. §-ban meghata-
rozott fellgyeletet ellatd szerv altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz Utjan, videdazonositassal
is elvégezheti. A Biztositd a videdazonositas utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamatat kép- és hangfelvétellel régziti, valamint a
videbazonositas utjan torténd Ugyfél-atvilagitas soran a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt
készit. A videbazonositas utjan torténd Ggyfél-atvilagitas folyamata akkor kezdhet6 meg, ha az érintett kifejezetten hozzajarul a kép-
és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak Biztosité altal torténd kezeléséhez.

3.2.2. Veszélyk6z6sség érdekében torténd adatkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a veszélykdzdsség érdekeinek megodvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A Biztositd mas
biztositok megkeresése esetén kdteles a megkeresd biztositd részére atadni a — jogszabalyoknak megfeleléen — kért személyes
adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 149. § keletkezteti.

A Biztosité mas biztositotél térténd adatkérésének jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biz-
tositd veszélykdzosség érdekeinek megévasahoz fiz6d6 jogos érdeke.

Erintettek kore: Biztosito (igyfelei, megkereséssel érintett természetes személyek
Kezelt adatok kére: A jogszabalyban meghatarozott agazatokhoz tartozo biztositasi szerz6déssel dsszefliggd adatok.

Adatkezelés id6tartama: A megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a Biztositd a kézhezvételt kodvetd kilencven na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szUkséges, az adatkezelés el6z6ekben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem
kerll sor, az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.

Tajékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8dé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céliabdl megkereséssel fordulni mas biztositdhoz.
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3.2.3. A FATCA szabalyozasban meghatarozott kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Biztositd célja a FATCA-tdrvény szerinti, a Bit. hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény az altala
kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégezni a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
FATCA-torvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teliesitéséhez szllkséges. A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tdbbek kozétt FATCA-t6rvény, valamint a
Bit. 148. §. rendelkezése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztositd szamlatulajdonosai, igy kiléndsen a szerz6d6 fél és a kedvezményezett, az esetleges moédositaskor az
Uj szerz6dd fél, jogi személyek esetében az ellendrzést gyakorld személyek (a jogi személy tulajdonosainak mingsulé természetes
személyek.

Kezelt adatok kore:
e a mindenkor hatalyos FATCA-torvényben meghatarozott jogi kételezettség teljesitéséhez szilkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

Adatkezelés célja: A Pénzligyi Szamlak vonatkozasaban elvégzett — az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany — illetéségének
az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalat (illetéségvizsgélat), a CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi kéte-
lezettség teljesitéséhez szilkséges. A jogi kbtelezettséget a CRS szabalyozés, igy tébbek kdzott a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdsagok kozétti tébboldaltd Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC.
térvény, valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei.

Kezelt adatok kore:
e a mindenkor hatélyos Aktv.-ben meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.5. A kételez6 gépjarmii-felelésségbiztositassal kapcsolatos kételezettségek teljesitése
Adatkezelés célja: A Gfbt.-ben meghatarozott kitelezettségek teljesitése (pl. karnyilvantartd szerv részére adatszolgaltatas).

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Gfbt. keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
e a mindenkor hatélyos Gftb.-ben meghatarozott jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés idGtartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadé szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.6. Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozoé kételezettség teljesitése
Adatkezelés célja: Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozo kdtelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettséget az Szvtv. 169. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok koére:
e a szamviteli bizonylatokat képezd dokumentumok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.2.7. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a Bit. 159. § rendelkezéseinek eleget téve biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztosi-
taskozvetitdi tevékenységet veégzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus uton) kdzélhesse.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotlezettséget a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: A Biztositd felé panasszal forduld személyek

Kezelt adatok kore:
Panaszkezelés soran megadott személyes adatok:

panasztevd személyazonositd adatai

panasszal érintettek adatai

panasz targya

panaszfelvétel soran elhangzd minden informacié és személyes adat

meghatalmazas

panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlkséges adatok

késdbbi beazonosithatdsag érdekében rogzitett adatok: telefonszam, hivas kezdeményezés helye, szerz8dés kotvényszama,
hivas pontos ideje.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a panaszt, az arra adott valaszt és a rogzitett hangfelvételt a Bit. 159. § (3) bekezdése alapjan
5 évig 8rzi meg.

3.2.8. Hat6sagi megkeresésekkel, eljarasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Adatkezelés célja: A biztositasi jogviszonyt érint§ hatdésagi megkeresések megvalaszolasa és az eljarasokkal lefolytatasanak els-
segitése

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. Az adatkezelés torvenyi jogalapja a Ptk, Bit. és a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései.

Erintettek kore: Biztositd tigyfelei, hatdsagi megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore:

Hatosagi eljarasok soran keletkezd dokumentumok:

e Hatbsagi eliarasok érdekében erre a célra rendszeresitett dokumentumokon megadott személyes adatok

e Biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kuldndsen: mentesllés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlan-
sag, szandékossag) szlikséges személyes adatok

e BlnlUgyi személyes adatokat is tartalmazhaté dokumentumokban szerepeld — pl. renddrségi jegyzdékdnyv, hatarozat, birdsag
hatarozata, szakértéi vélemény — adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

A Biztositod elvégezte az érintett adatkezelései tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap
alkalmazaséahoz szikséges Un. érdekmérlegelési teszteket, melyek a www.signal.hu nyitéoldal aljan, az Adatkezelési iranyel-
vek menipontban elérheté Dokumentumtarban talalhatdak.

4. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége a Bit. 138-143. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerz8dési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztosité adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaldi, fuggd
biztositaskozvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kozotti megbizasi szerzédés ad erre felhatalmazast, az alkusz biztositas-
kozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végzé sze-
mélyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziikséges legsziikebb
mértékben engedélyezziik. A Biztositd altal megbizott fliggd biztositaskdzvetitdk is adatfeldolgozonak mingsuinek.
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A Biztosité a vagyonbiztositashoz kapcsolddo felel§sségbiztositassal dsszefliggd karokozasa esetén, a Karosultak felé torténd
adatszolgéltatas keretében, a kar megtéritésével és dsszegszerliségével kdzvetlenlil dsszefliggd és elengedhetetlentil szik-
séges személyes adatait — igy kilénodsen nevét, cimét, kdtvényszamat — a karosultaknak atadja. Az adatatadas célja, hogy a
karosultak a kardsszegbdl levont dnrészesedést a karokozotdl kdzvetlendl igényelhessék.

A Biztositd az érintett lakasbiztositasok nyilvantartasa, hitelbiztositéki fedezetnyuijtas vonatkozaséban, az érintett a DLT rend-
szer hasznalatat érint6 adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa esetén mindaddig kiveszi a DLT rendszer keretében megosztan-
dé adatszolgaltatasi korbdl, amig az érintett hozzajarulasat nem adja az adatatadashoz. Az érintetti hozzajarulas megadasa
torténhet a DLT rendszer bevezetését megel&zd eljarassal, igy a biztositasi ajanlat részét képezd Zalogkdtelezetti nyilatkozaton,
vagy barmely, a hozzajarulas utélagos igazolhatdésagat biztosité modon.

A biztositasi jogviszony fennéllasa alatt a biztositaskdzvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskozvetitd részére atadni.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgo-
zok listaja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menUpontban
elérhetd Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotott szerz6dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozoi tevékenység végzéséhez sziikséges célokra
hasznalhatoak a Biztositotol kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzEk az adat- és titokvédelemre vonatkozé jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdérzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kdtott szerzédés is biztositja.

Amennyiben a szerz&désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszagba tovab-
bitia az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy
ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szlikségesek. Ennek részeként a Biztositod kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes kord figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasardl és fejlesztésétdl az dgazati jogszabalyokban foglalt el6irasok szerint gondoskodik.

A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torélhesse.

A Biztositdé megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmisulienek meg. A fenti
kdtelezettségvallalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabal
eljard adatfeldolgozok részére is elbirja.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhatd ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

6. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztositd tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonos védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekv8képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képvisel§jének hozzdjarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a tdrvényes képviseldje jar el. A Biztositd a fenti kbvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskoru szUlGjének
vagy gondviseléjének személyazonositd és kapcsolattartdi adatait.

A kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem t6ltétt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl8i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.
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7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. A Biztositod ki-
zarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld ddntés meghozatalara is jogosult,
ha az érintett és a Biztositd kozotti biztositasi szerz8dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szikséges, vagy az érintett
kifejezett hozzajarulasat adta.

Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzd8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

A Biztosité automatizalt dontéshozatalt alkalmaz, illetve profilalkotast végez az alabbiak szerint:

A Biztositd automatizalt déontéshozatalt alkalmazhat a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz8déskotésrdl a kockazatel-
biralas, valamint a szerz8dési feltételekben foglaltak alapjan torténd indexalas soran. A Biztositd kockazati és egyéb Uzleti
szempontok alapjan értékeli az ajanlatban, illetve a szerz6désben foglalt adatokat, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet
az ajanlat befogadasara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

A Biztositod a honlapjan talalhaté karbejelentési fellileten t6rténd lakossagi vagyon és gépjarmi termékekkel kapcsolatos kar-
bejelentés esetén automatikusan ellenérzheti a biztositasi fedezetet és az ellenérzés alapjan a bejelentést elutasithatja, amely-
rél értesiti bejelentdt.

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotése, igy az igényfelmérés és alkalmassagi tesztek elvégzése soran az érintett altal
megadott informacidkat szamitastechnikai eszkdzdkkel értékeli, melynek soran az érintett profiljat kialakitja és az érintettet
igényeihez legjobban igazodd termékre ennek alapjan javaslatot tesz.

A Biztositd profilalkotast végez kockazatfelmérés céljabdl a biztositasi szerz8dést érinté Ugyfélkockazat elérejelzése érdeké-
ben, amelynek alapjan a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra kerdl, vagy modosulhat, vagy elutasitasra kertlhet, valamint a
csalasok megelézése és kivizsgalasa céljabdl olyan informaciok alapjan, amelyek érdemben jelezhetik a csalas eléfordulasa-
nak lehet8ségét.

A Biztosito altal alkalmazott esetleges tovabbi automatizalt dontéshozatal, illetve az altala végzett profilalkotas tényérdl az érin-
tetteket az adott adatkezeléshez kapcsoldédd adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja.

Az automatizalt adatkezeléssel kapcsolatos dontés esetén, a Biztosito — jelen Tajékoztatoban régzitett elérhetéségek
barmelyikén - lehet8séget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabélyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté formaban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
hetéségi cimeken:

Koézponti Ggyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200
Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Az On &ltal benyujtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, de
legfeliebb 25 napon beliil elbiraljuk és dontésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyuijtotta be, elektronikus
uton értesitjuk!

A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informacidkat foglalja 6ssze. A Tajékoztatd a fellgyeleti ajan-
lasokkal &sszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szévegszerl megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR 1.,
»AZ érintettek jogai” cimi fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.
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8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kézértheté modon téjékoztatast adunk arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrdl, igy kuléndsen, az
adatkezelés céljarol, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idStartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi méasolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztosité minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torélie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
atjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az alabbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kézponti Ugyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosito
szamara.

8.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkll — a jelent Tajékoztatéban meghatarozott térlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(int, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A t6rlés megtagadhato, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését elGird, a Biztositora alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia €s a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

8.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Biztositbnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények el&ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 na-
pon bellil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasarél, annak ténybeli és jogi indokairol.
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8.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoz-
nial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra torténd — beleértve a profilalkotast is — felhaszna-
lasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezelék egymassal mlszakilag kompatibilis adatkezel® rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

8.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzéjarulasanak visszavonasara. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a szerz6-
dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak
ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

8.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgalatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu/

8.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd erejli ddn-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosité vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.
9. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgélati irodaiban a mindenkor hatélyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a Tajékoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.signal.hu) keresztll kell§ idében értesiti az érintetteket.
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