Ugyféltajékoztato a kdzvetett elektronikus

ugyfél-atvilagitas folyamatanak lépéseirol

Tisztelt Ugyfeliink!

Az On kényelme és biztonsaga érdekében folyamatosan azon dolgozunk, hogy miikédésiink soran az elektronikus
Ugyintézés minél gordulékenyebb és szélesebb korl legyen. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeld-
zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI, tdrvény altal eléirt Ugyfél-atvilagitasra a 29/2024. (V1. 24.) MNB
rendelet altal meghatarozott feltételek szerint a rendelet elGirasainak megfeleléen kiépitett és Uzemeltetett, auditalt
elektronikus hirkdzlé eszkdz Utjan, online is lehetdséget biztositunk.

A kdzvetett elektronikus (igyfél-atvilagitas soran nincs szilkség személyes jelenlétre On és tanacsaddja részérdl.

MIRE ALKALMAS A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAS?
Az ismertetett felllet lehetévé teszi, hogy On személyes megjelenés nélkiili azonositasat és személyazonossagéanak
ellendrzését elvégezzUk.

MIKOR VEHETI IGENYBE A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAST?

e Ha On életbiztositas szerzéddje és a biztositasi ajanlat alairasakor nem tértént meg a biztositasi tanacsaddja
altali személyes jelenléttel megvaldsuld Ugyfél-atvilagitas.

e Ha On az érvényben 16v6 életbiztositasi szerz6désére eseti dijat fizet be.

e Ha On életbiztositasi szerz6déssel kapcsolatban szerz6dét kivan médositani, ez esetben mind a korabbi, mind
az Uj szerz6ddnek lehetdsége van kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas Utjan eleget tenni az atvilagitasi kote-
lezettségnek.

e Ha On életbiztositasi szerz6désbdl ereds kifizetés cimzettje, kedvezményezettje, bankszamla tulajdonosa.

e Ha On az életbiztositasi szerz6désre a szerz8dé helyett dijat fizet be (dijfizeto)

e Ha Onnek a biztositasi szerz6désébdl eredéen a jogszabaly szerint ismételt Uigyfél-atvilagitasra van sziiksége.

MILYEN TECHNIKAI ES KORNYEZETI FELTETELEKRE VAN SZUKSEG A KOZVETETT ELEKTRONIKUS
UGYFEL-ATVILAGITAS SORAN?

A folyamat barhonnan kdnnyen és gyorsan elérhetd, a kapcsolat Iétesitéséhez néhany egyszeri technikai feltételre van
csupén szilkség, igy az azonositas elvégezhetd akar az On asztali szamitdgépérérd|, laptopjardl vagy mobil eszkdzérdl
(Android, I0S), amennyiben azok kameras felvétel készitésére alkalmasak.

A kétfaktoros hitelesitéshez szilkség lesz a mobiltelefonjanak hivoszamara, és kérjuk, mobiltelefon készuléke az azo-
nositas folyamat soran legyen Onnél.

Sziikséges, hogy az azonositas ideje alatt On egyediil tartézkodjon abban a helyiségben, ahol az azonositas
zajlik. A kdzvetett elektronikus tigyfél-atvilagitas kézben On folyamatosan az azonositasra hasznalt késziilék
kameraja el6tt tartézkodjon.

A szolgaltatas igénybevétele dijmentes.

A kapcsolat 1étesitése nehézségekbe Utkdzhet, ha az On gépét tlizfal védi, példaul a munkahelyi eszkdzérdl kivanja
elérni az oldalt. Lassu kapcsolat esetén a vide6 és a hang akadozhat, mindsége romolhat.



Tamogatott b6ngészdk: Hardware kdvetelmények: Internet kapcsolat:

e Windows és Linux desktopon e Asztali szamitdgépen és ¢ Az internetkapcsolat minésége
friss Chrome, Firefox vagy Edge, laptopon is minimum 4 GB RAM nagy meértékben befolyasolja az
maximum 3 verziéval lemaradva az szUkséges a software zavartalan azonositasi folyamat sikerességét.
éppen aktudlis stabil verziotol. mukddéséhez. Vezetékes vagy WIFI-re

* MacOS-en és iOS-en Safari. csatlakozast javasoljuk mobil

e Androidon: friss Chrome, internetkapcsolat helyett.

maximum 3 verziéval lemaradva az
éppen aktualis stabil verziotol.

e {OS-en: friss Safari, maximum
3 verzidval lemaradva az éppen
aktualis stabil verzi6tol.

MILYEN DOKUMENTUMOKRA LESZ ONNEK SZUKSEGE A FOLYAMATHOZ?
A személyazonossag igazolasahoz az alabbi érvényes MAGYAR okmanyok szikségesek:

e kartya formatumu személyazonositd igazolvany vagy vezetéi engedély vagy Utlevél és
e |akcimet igazold hatésagi igazolvany.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On nem rendelkezik a sziikséges okmanyokkal, és/vagy a magyar nyelvet nem

beszéli és érti olyan szinten, hogy a folyamat soran leirt |épéseket, kérdéseket kétséget kizardban megértse és a szik-
séges nyilatkozatokat megtegye, Ugy a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas lehetéségét nem tudja igénybe vennil

Az azonositasi folyamat alatt abban a helyiségben nem tartozkodhat mas személy.

HOGYAN TORTENIK A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITASI FOLYAMAT?

1 On a SIGNAL-IDUNA Biztosit6 Zrt. honlapjan az alabbi linken tudja kezdeményezni a kdzvetett elektronikus
Ugyfél-atvilagitast: https:/signal-id.comnica.id/id_registration/V6Er4nivi84nl 4gp3d94Qsr8sthrfULY

Az azonositasi fellletre 1épve az Udvdzld képernydn a ,Tovabb” gomb megnyomasaval tudja elinditani a

2 folyamatot. A videdhivashoz szilksége lesz kamerara és mikrofonra. A ,Kamera engedélyezése” gomb meg-
 nyomasaval kérjuk, ezeket hagyja joval Ez utan ellendrizziik az eszkdzeinek az elérését, amelyekkel kapcso-
latban a bdngészdje fog egy-egy Uzenetet feldobni. Kérjlk, kattintson a ,Tovabb” gombra.

és az ,Ugyféltajékoztatd a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas folyamatanak lépéseirdl” tajékoztatot
elolvasta és elfogadta. Kérjiik, hogy az itt szereplé dokumentumokat tdltse le és olvassa el a tudni-
valékat. Amennyiben egyetért az abban foglaltakkal, a ,,Tovabb” gomb megnyitasaval a rendszer tovabb
iranyitja Ont.

@ Az azonositasi weboldalon tovabb haladva Onnek nyilatkoznia kell arrél, hogy az Adatkezelési tajékoztatot

4 Bemutatjuk Onnek az Ugyfél atvilagitasi folyamatot. Amennyiben ezt elolvasta és megértette, kérjik, kattint-
son az ,Elfogadas és tovabb” gombra.

Kérjuk, hogy itt adja meg személyes adatait (nevét, anyja nevét, sziletési hely s idd), azonositashoz sziiksé-
5 ges okmanyainak nyilvantartasi szamat, a pontos kotvényszamot, amely szerz8déssel kapcsolatban kivanja
/ elvégezni a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitast, és adja meg mobil telefonszamat, kilén mezdben az
eléhivéval (20, 30, 70, stb.), valamint az email cimét.

folyamat sikerességéhez sziksége lehet. Kérjuk figyelmesen olvassa at a megvilagitassal, a kamera elhe-
lyezésével, a szikséges igazolvanyokkal kapcsolatos javaslatainkat. Kérjik, hogy az azonositasi folyamat
soran egyedul tartézkodjon a helyiségben!

Az azonositashoz stabil internet kapcsolatra van szlkség. Wifi haldzat helyett javasoljuk a kabeles csatlako-
zast. Mobilinternet esetén ellenérizze a megfeleld lefedettséget!

@ A kovetkezd, a ,Hasznos tanacsok” oldalon megtaldl minden olyan informaciot, amelyre az azonositasi


https://signal-id.comnica.id/id_registration/V6Er4nivl84nL4qp3d94Qsr8sfhrfULY
https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf

A jogszabaly altal el&irt 2 faktoros hitelesitéshez ellendrizniink kell az On &ltal, a regisztracios felileten meg-
adott mobiltelefonszamat. Néhany masodpercen bellll egy SMS érkezik az On készilékére. Kérjik, az SMS
Uzenetben szerepld azonositd kddot adja meg a fellleten, majd ezt kdvetden kattintson a ,Tovabb” gombra.

Ezt kdvetden elindul az arckép és él6kép (vided) régzitése, melynek sordn az elsé lépésben az On arcképé-
rél kell fényképfelvételt készitenie. Ennek érdekében kérjlk, a készllék kameréjaba Ugy nézzen, hogy az On
arca a videdn megjelend ovélis részbe kerUljon. Az On arcéardl videdfelvétel is készil.

Kérjuk, mindkét folyamat soran figyeljen arra, hogy
e az arca legyen jol kivehetd, ne takarja el semmi,
® nézzen egyenesen a kameraba,
e ha szemiveget visel, tisztan latszédjanak a szemei,
e akép legyen jol megyvilagitott és éles.

Onnek ki kell valasztania az azonositashoz hasznalt személyi okmanyat (ez lehet személyazonositd igazol-
vany vagy utlevél vagy vezet8i engedély), majd annak elsd oldalardl kell fényképfelvételt készitenie. Kérjuk,
ugy tartsa az okmanyat a készllék kamergja elé, hogy az a képernyén megjelend kerethez illeszkedjen.
Amennyiben On mobiltelefonrdl végzi az azonositast, akkor lehetésége van a késziilék kamerajanak valta-
sara a jobb mindségU fényképfelvétel érdekében.

Ugyelien arra:
e A képen az okmany minden adata jol olvashato legyen.
e Az okmany legyen jol kivehetd, ne takarja el semmi.
e A képen ne legyen lathatd elmosodas, vagy tikrozddés.
e A kép legyen jol megvilagitott, éles és tiszta.

Ha a fentiek szerint megfelelének itéli a képernydn latottakat, akkor nyomja meg ,Fénykép készitése” gom-
bot. A program ellendrzi a kép minéségét és jelzi, ha Uj kép készitését javasolja. Onnek lehetésége van Gjabb
fénykép készitésére, vagy a ,Fénykép elfogadasa” gombbal tovabblépni.

A folyamat végén késziteni fogunk egy révid videdt az igazolvanyon lathatd biztonsagi elemek ellendrzése
céljiabal.

Onnek az azonositashoz kivélasztott okmanyanak hatsé oldalardl kell fényképfelvételt készitenie. Kérjik,
ugy tartsa az okmanyat a készllék kamergja elé, hogy az a képernyén megjelend kerethez illeszkedjen.
Amennyiben On mobiltelefonrdl végzi az azonositast, akkor lehetésége van a késziilék kamerajanak valta-
sara a jobb mindségu fényképfelvétel érdekében.

Ugyelien arra:
e A képen az okmany minden adata jol olvashato legyen.
e Az okmany legyen jol kivehetd, ne takarja el semmi.
e A képen ne legyen lathatd elmosédas, vagy tikrozddés.
e A Kkép legyen jol megvilagitott, éles és tiszta.

Ha a fentiek szerint megfelelének itéli a képernydn latottakat, akkor nyomja meg ,Fénykép készités” gombot.
A program ellenérzi a képminéségét és jelzi, ha Uj kép készitését javasolja. Onnek lehetésége van Ujabb
fénykép készitésére, vagy a ,Fénykép elfogadasa” gombbal tovabblépni.

Onnek a lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak lakcimet tartalmazé oldalardl kell fényképfelvételt készi-
tenie. Kérjuk, ugy tartsa az okmanyat a készllék kameraja elé, hogy az a képernyén megjelend kerethez
illeszkedjen. Amennyiben On mobiltelefonrdl végzi az azonositast, akkor lehetésége van a késziilék kame-
rajanak valtasara a jobb mindségu fényképfelvétel érdekében.

Ugyelien arra:
e A képen az okmany minden adata jol olvashato legyen.
e Az okmany legyen jol kivehetd, ne takarja el semmi.
e A képen ne legyen lathatd elmosddas, vagy tukrézédés.
* A kép legyen jol megvilagitott, éles és tiszta.



Ha a fentiek szerint megfelelének itéli a képernydn latottakat, akkor nyomja meg ,Fénykép készitése” gom-
bot. A program ellenérzi a képminbségét és jelzi, ha Uj kép készitését javasolja. Onnek lehetésége van Gjabb
fénykép készitésére, vagy a ,Fénykép elfogadasa” gombbal tovabblépni.

Onnek ,A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl” szol6 2017.
évi LIIl. torvény 8. § (1) bekezdése eldirasanak megfeleléen nyilatkoznia kell arrdl, hogy

e sajat nevében jar el

e sajat és mas nevében jar el,

® mas nevében jar el,

e Cég nevében jar el,

e alapitvany nevében jar el, vagy

e vagyonkezel6 nevében jar el.
) . A
Onnek meg kell tennie a kiemelt kbzszerepldi nyilatkozatat is, majd ezt kdvetéen kattintson az ,TOVABB”
12 gombra.
—

'SR .
13 Amennyiben On nem kizardlag a sajat nevében jar el az azonositas soran, gy meg kell tennie a tényleges
tulajdonosi nyilatkozatat is, majd ezt kdvetden kattintson az ,TOVABB” gombra.

—

'SR
1 4 Kérjuk, nyomja meg a mentés gombot, majd értékelje az altalunk biztosftott kdzvetett elektronikus Ugyfél-at-
vilagitasi szolgaltatast.

—

MI TORTENIK MIUTAN ON BEFEJEZTE A KOZVETETT ELEKTRONIKUS UGYFEL-ATVILAGITAST?

Jogszabaly szerint a munkatarsaink néhany munkanapon belill ellenérzik az On kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagi-
tasat és az ellendrzés lezarasat kdvetéen ennek eredményérdél a rendszer egy SMS értesitést kiild Onnek. Amennyiben
On sikertelen azonositasrol kap értesitést, akkor lehetésége van a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitast ismételten
elvégezni, vagy személyes Ugyfél-atvilagitas érdekében felkeresni tanacsadodjat, vagy személyes lgyfélszolgalatunkat.

ADATVEDELEM
Jelen adatkezelési tajékoztatd Utjan tajékoztatjuk Ont az adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl.

Adatkezeld:
A személyes adatok kezelje: a SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. Cim: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
E-mail: info@signal.hu e Weboldal: www.signal.hu

Adatkezelés célja:
A Pmt.-ben foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése, biztonsagos, védett, elézetesen auditalt elektronikus
hirk6zI6 eszkdz utjan kdzvetett elektronikus modon végezett Ugyfél-azonositas, az Ugyfél szabad ddntése alapjan.

Adatkezelés jogalapja:

A kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran a kép-és hangfelvétel rogzitése, a személyes adatok kezelése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan, az érintett kifejezett hozzajarulasa
alapjan. A Pmt.-ben foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesités jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
mely szerint az adatkezelés a Biztosftora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kotelezettséget
a Pmt. keletkezteti.

Erintettek kore:
Biztositd Ugyfelei, leendd Ugyfelei

Kezelt adatok kore:

o Akdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran a telies munkamenetet, az On kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvila-
gitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat, valamint az ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat jogszabalyi eldiras
alapjan, visszakeresheté maodon, kép- és hangfelvételen rogzitjik. A kezelt adatok kore kiterjed a Pmt.-ben eldirt
Ugyfél-atvilagitas elvégzéséhez sziikséges adatokra, valamint a kdzvetett elektronikus atvilagitasi folyamat soran a
munkamenet egyes részeit képezd adatokra, melyek kilondsen de nem kizardlag: az Ugyfélrdl és az altala bemu-
tatott okmanyokrol készult kép-és hangfelvétel, az tgyfél email cime, mobiltelefonszéama, IP cime, Ugyfélkérdésekre
adott valaszok, azonositas sikerességével kapcsolatos dontés és tajékoztatas.
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e Tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok adatai: Dokumentum felismerés, dokumentum de-
tektélas, olvasas (MRZ, vonalkdd), arc detektalas, kodolas, dsszemérés, élesség vizsgalat és éléségvizsgalat adatai
és kiértékelése, a kiértékelés eredményei.

Adatkezelés id6tartama:

Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok masolatait —
ideértve a videdazonositas soran kezelt személyes adatokat is —a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szer-
z6dés megszUinésétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig rizzik meg. Az Ugyfél altal visszavont
hozzajarulas, illetve az Ggyfél-atvilagitas sikertelensége esetén a rogzitést kdvetben t6rdljik az adatokat.

Kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran On barmikor jogosult az adatrdgzitéshez vald hozzajarulasat visszavon-
ni, mely esetben az azonositas folyamata megszakad.

A kbzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran mesterséges intelligencian alapuld funkciok mellett végezzik az Ugyfél
képmas készitésének ellendrzését és kiértékelését. Ennek keretében sor kerll annak ellendrzésére, hogy az atvilagitas
alanyaként a tavoli helyszinen megjelend tgyfél valds, élé személy, az online atvilagitasra szolgalérendszer valos id6-
ben személyesen hasznalja, és az élé kép nem manipulalt.

A kodzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran alkalmazasra kerliinek a tartalom értelmezésére és értékelésére al-
kalmas gépi funkciok: dokumentum felismerés, dokumentum detektalas, olvasas (MRZ, vonalkdd), arc detektalas,
kodolas, 6sszeméreés, élesség vizsgalat és éléségvizsgalat adatai és kiértékelése, a kiértékelés eredményei. Az Ugy-
fél-atvilagitasi eljaras soran a gépi funkciok segitségével az tigyfél altal megadott adatok alapjan kertl kiértékelésre a
vizsgalat eredmeénye.

A kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitasi eljaras soran az Ugyfélrdl rogzitett fényképet és a személyazonossag igazo-
laséra alkalmas hatésagi igazolvanyban szereplé képmast az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz segitségével Gssze-
hasonlitjuk, ahol az &sszehasonlitasrdl kapott érték segitségével munkatarsaink elvégzik a fentiekben leirt ellendrzést
s értesitést.

Adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi, a fentieket kiegészité részletes tajékoztatas az alabbi linken elérheté ADATKEZE-
LESI TAJEKOZTATO dokumentuméban.

Fontosnak tartjuk, hogy On kényelmesen és biztonsagosan otthonabdl intézhesse biztositasi (gyeit, ezért szolgélta-
tasainkat folyamatosan fejlesztjlik az On elégedettsége érdekében. Orémiinkre szolgél, hogy igénybe veszi legujabb,
legkorszer(ibb szolgéltatasunkat.

Budapest, 2024. december 15.

K6sz6njuk egyuttmikodeését!

Udvozlettel:
SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

$[o]in T . SIGNAL IDUNA ()


https://www.signal.hu/hu/fooldal
https://www.linkedin.com/company/signal-biztos%C3%ADt%C3%B3-zrt-/?originalSubdomain=hu
https://www.instagram.com/signalidunabiztosito/
https://www.facebook.com/Signal.Biztosito/?locale=hu_HU
https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf
https://www.signal.hu/static/sw/file/Adatkezelesi_tajekoztato_szemelyes_adatok_kezelesevel_kapcsolatos_tajekoztato.pdf

