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SIGNAL PLUSZ DIAKBIZTOSITAS ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK (ASZF)

Jelen altalanos szerzddési feltételek a Polgari Torvénykonyv-
rél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a a biztositasi tevékeny-
ségrdél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) szabalyai alapjan
jottek letre. Jelen feltételek szerint létrejové biztositasi szerzd-
désre a magyar jog iranyado.

Jelen szerz8dési feltételek egyben a Bit. 4. sz. melléklete A)
részének megfelel§ Ugyféltajékoztatonak is mindsulinek. Az
ugyféltajékoztatonak mindsulé részek a szévegben ddit betd-
kkel olvashatdak.

A Biztosité mentesiilésének szabalyai, a biztosité szol-
galtatasa korlatozasanak a feltételei, az alkalmazott ki-
zarasok, a Ptk. rendelkezéseitdél, a szerzédésre vonatko-
z0 rendelkezésektél, a szokasos szerz6dési gyakorlattol
lényegesen eltéré feltételek déIt és vastagitott betiivel
szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd ZartkorU-
en M(ikodd Részvénytarsasag

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Cégjegyzék szama: 01-10-042159

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Akti-
engesellschaft (Németorszag)

Koézponti Gigyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (361) 458 4200

Egyéb elérhetéség: info@signal.hu,

www.signal.hu

Feliigyel6 hatésag: a pénzlgyi kdzvetitérendszer fellgyele-
tével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bank

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése
alapjan az irasra, illetve olvasasra valo képesség hia-
nya esetén (latassérilt allapot okan) a szerzédés érvé-
nyességéhez tovabbi kdvetelmények teljestilése szik-
séges. Ugyfeleinknek lehetésége van a biztosit6 felé
(irasban vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges,
a fogyatékossaggal Osszefliggé specialis igényeit.
Kérjik, jelezze ennek fennalltat a biztositonak vagy
biztositaskozvetitéjének.

A bejelentéshez hasznalhaté formanyomtatvany a
www.signal.hu oldalon talalhaté.

A szerzédési feltételek a SIGNAL PLUSZ DIAKBIZTOSITAS
szerz8déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerzddeést a SIG-
NAL PLUSZ DIAKBIZTOSITAS Altalanos Szerzédési Felté-
telekre (tovabbiakban: ASZF) hivatkozassal kototték. Nem
alkalmazanddk az ASZF egyes pontjai akkor, ha azok alkal-
mazasat a kiegészitd feltételek kifejezetten kizarjak.

1. A BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen szabalyzat szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsiilnek a kiegészitd biztositasi feltetelekben részletesen
meghatarozott esemenyek.

1.2. Biztositasi esemény kizardlag a kockazatviselés idétar-
tama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest elbzmény
nélkiil bekdvetkezett, varatlan baleset vagy betegség, illetve
annak kévetkezménye.

1.3. Baleset fogalma: jelen biztositasi szerzédés szempont-
jabdl balesetnek mindsul a biztositott akaratan kivil fellépd,
olyan, egyszeri hirtelen kiilsé behatas, amelynek kdvetkezte-
ben az emberi szervezet anatomiai szerkezetében valtozas ko-
vetkezik be és az igy létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt
maodon sérliléssel jar.

Jelen biztositasi szerzddés feltételei szempontjabdl nem mi-
ndstil balesetnek a betegségbdl eredd sértilés, a megemelés,
a randulas, habitualis ficam, a patologias téres, a fertézes, a ro-
varcsipés, a fagyas, a napszuras, a nap altali égés és a héguta.
1.4. Betegségek nem mindstilnek balesetnek.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
2.1. Szerz6dé: a biztositoval szerz8dést kotd fél, aki a biz-
tositasi dij fizetésére kdtelezettséget vallal és a szerzédéssel
kapcsolatosan a jognyilatkozatok megtételére jogosult.
A szerz8dd lehet magyarorszagi adoilletéséggel és székhely-
lyel rendelkezd oktatasi vagy nevelési intézmény, illetve olyan
magyarorszagi allandé lakcimmel vagy allando tartdzkodasi
cimmel rendelkezd természetes személy, aki a biztositott vagy
kiskoru biztositott esetén annak torvényes képviselGje meg-
hatalmazasa alapjan gyermekek részére didkbiztositast kot
(minimum 5 f6 esetén).
Természetes személy szerz8dd lehet a 18. életévét betdltd
cselekvéképes természetes személy. Biztositasi szerzédést
az koéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz8d8 jog-
viszony alapjan a biztositasi esemény elkertilésében érdekelt,
vagy aki a szerz8dést az érdekelt személy javara kdti meg.
2.2, Biztositott: biztositottak lehetnek bolcsédések, dvoda-
sok, oktatasi intézmények nappali tagozatos tanuldi, hallgatoi.
Levelezd, valamint esti tagozatosokra, atképzésben résztve-
vOkre nem lehet megkétni a biztositast.
A biztositottak biztositasi szerzédésbe vald belépési kora 2 és
23 év kdzotti lehet. A biztositd a biztositott biztositasi szerzd-
désbe vald belépési korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas
kezdetének évszamabdl levonja a biztositott szlletésének év-
szamat.
2.3. Kedvezményezett: a biztositdé szolgaltatasara jogosult
természetes személy, aki lehet:
— a szerz8désben megnevezett természetes személy, vagy
— a biztositott (kiskort biztositott esetén a szolgaltatasi 6sz-
szeq kifizetése a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
alapjan torténik, vagy 6rokdse, ha a szerz6désben kedvez-
meényezettet nem jeldltek meg, vagy a kedvezményezett
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megnevezése nem Vvolt érvényes a biztositasi esemény
idépontjiaban. Abban az esetben, ha a szolgaltatas ked-
vezmeényezettje(i) a biztositott 6rokdse(i), akkor a biztosito
a szolgaltatasi 6sszeget a hagyatéki végzésben feltintetett
Orékésdédesi aranyban fizeti ki az 6rékas(Bk)nek.

— A szerz8d6 fél a kedvezményezettet a biztositdohoz cimzett
és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelolheti Ki,
és a biztositasi esemény bekdvetkezéseig barmikor ugyan-
ilyen formaban a kijelblését visszavonhatia vagy a kijelolt
kedvezmeényezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet
meg. Ha nem a biztositott a szerz8dd fél, akkor a kedvez-
ményezett jeldlésehez, illetve modositasahoz a biztositott
irasbeli hozzajarulasa is sztikséges.

— A kedvezmeényezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a kedvez-
meényezett a biztositasi esemeny bekdvetkezése eldtt elha-
lalozik. llyen esetben a biztositott vagy a biztositott 6rékése
a kedvezményezett, ha uj kedvezményezettet nem nevez-
nek meg.

— Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezménye-
zetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kdtelezettséget vallal
arra, hogy a kedvezmenyezett kijeldlését folyamatosan
hatalyban tartja, a kedvezményezett kijeldlését nem lehet
visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajaru-
lasa nélkiil, akinek részére a kitelezettségvallalast tették. A
szerz8dd fél nyilatkozatardl a biztositot tajekoztatni kell.

2.4. Fogyaszté: olyan természetes személy, aki 6nallé foglal-

kozasa, Uzleti tevékenysége korén kivdl jar el.

3. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA-
LEPESE, A KOCKAZATVISELES KEZDETE

3.1. A biztositasi szerz6dés a szerz8dd és a biztosito irasbeli
megallapodasa alapjan jon létre ugy, hogy a szerzédé ajanla-
tot tesz a biztositonak a szerz6dés megkdtésére. A biztositasi
szerz8dés megkdtéséhez és modositasahoz — ha a szerzdd
fél és a biztositott nem azonos — a biztositott vagy térvényes
kepviselGjének irasbeli hozzajarulasa szikseges.

A szerzédés létrejon, ha a biztositd az ajanlat alapjan biztosi-
tasi kétvényt allit K.

3.2. A biztositasi szerzédés akkor is létrején — a biztositasi
ajanlatba foglalt tartalommal —, ha a biztosito az ajanlatra, az
ajanlat a biztositd vagy képviseldjének tértend dtadasatol sza-
mitott 15 napon bellil — ha az ajanlat elbiralasahoz egészség-
Ugyi vizsgalatra van szlkség, 60 napon belil — nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlaton a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban elbirt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal
rendszeresitett ajanlati lapon €s a dijszabasnak megfelelben
tették. Az el6z8 bekezdés szerinti esetben a szerzédés — az
ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito részére
tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatel-
biralasi idé elteltét kévetd napon jén létre.

3.3. A biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszokkal a biz-
tositott kézlési kdtelezettségének eleget tesz. A biztosito az
ajanlat elfogadasa eldtt kockazatelbiralast vegezhet, melynek
soran a biztositott orvosi vizsgalatat, illetve egyéb irasos nyi-
latkozatait kérheti. A biztosito jogosult az igy tudomasara jutott
adatokat ellendrizni. A kockazatelbiralas eredményétdl figgd-
en a biztositd az ajanlatot elfogadja vagy elutasitja, illetve az

ajanlatra modosito javaslatot tesz. Az ajanlat esetleges eluta-
sitasat, illetve a modosito javaslatot a biztositd nem kételes
megindokolni.

3.4. Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az egeszseg-
tugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény értelmében jogosult a
vizsgalati eredményeket az egészségligyi szolgaltatonal meg-
ismerni.

3.5. Ha a biztositd a szerzédéskdteés utan szerez tudomast a
szerzédeést érintd lényeges korilményekrdl vagy azok valto-
zasarol és ezek a kérdlmények a biztositasi kockazat jelentds
névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15
napon belll javaslatot tehet a szerz8dés mdodositasara, vagy a
szerzddeést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dd fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl nem va-
laszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott
30. napon megszinik, ha a biztosito erre a kévetkezmeényre
a modositd javaslat megtételekor a szerz8dd fél figyelmét fel-
hivta.

3.6. Ha a szerzédés egyidejileg tébb személyre vonatkozik,
€s a biztositasi kockazat jelentés megnévekedése ezek kozlil
csak egyesekkel 6sszefliggésben mertil fel, a biztosito e jogat
a tébbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

3.7. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil létrejétt szer-
zédeés lényeges kérdésben eltér a biztosito szerzédeési feltéte-
16tdl, a biztositd a szerzédés létrejéttetdl szamitott 15 napon
belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési
feltételeknek megfelelben modositsak. Ha a szerz6dd fél a ja-
vaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem vala-
szol, a biztosito az elutasitastol vagy a modosito javaslat kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerzédést 30 napra
irasban felmondhatja.

3.8. Ha a kbtvény a szerz6d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérest
a szerzddd fél a kétvény kézhezvételet kbvetéen 15 napon be-
[0 nem kifogasolja, a szerzédés a kdtvéeny szerinti tartalommal
jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre

akkor alkalmazhatd, ha a biztosito az eltérésekre a szerz6dd
fél figyelmét legkésdbb a kdtvény atadasakor irasban

felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tar-
talmaval jon létre. A lényeges eltérésre a biztosito a kétveny
megklldésekor a szerz8d6 figyelmét irasban felhivja. Ha a fel-
hivas elmarad, akkor az ajanlat tartalmanak megfelelGen jén
létre a szerz&dés.

3.9. A biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai az ajanlat részet képezik.

3.10. Ervényesen létrejétt szerz6dés esetén a biztosité koc-
kazatviselése a biztositas elsé vagy egyszeri djjanak megfize-
tését kdvetd nap O. ordjakor kezdddik. Ha a felek a dij megfi-
zetésére vonatkozoan halasztasban allapodnak meg, akkor a
kockazatviselés a halasztasban megjeldlt idépont O. orajakor
kezdddik.

3.11. A biztosito a biztositasi szerz6deéshez egészsegi nyilat-
kozatot nem kér.
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4. A BIZTOSITASI IDOSZAK, A SZERZODES
MEGSZUNESENEK ESETEI

4.1. A biztositas hatarozott idére, 1 évre kétheté.
4.2, A biztositasi szerzédés lejaratkor szlinik meg.

5. A BIZTOSITASI DiJ ES A BIZTOSITASI OSSZEG
5.1. A biztositasi dsszeg egy szerzédésben valamennyi bizto-
sitott esetében azonos.

5.2. A biztositas dija éves dij. Az év kbzben belépd diakokra
is az éves dij vonatkozik.

5.3. A szerz8déskdtés soran eljard kdzvetitd a biztositasi ter-
mék kdzvetitése soran az Ugyféltd| dijat vagy dijeléleget, illetve
a biztositotdl az lgyfélnek jard dsszeget elézetesen nem ve-
het at, semmilyen dij beszedésére, készpénz atvételére, illet-
ve dltalanossagban pénzkezelésre semmilyen formaban nem
jogosult.

6. KESEDELMES DIiJFIZETES

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosito —a
kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a szerzé-
dé felet a felszolitas elkildésétdl szamitott legalabb 30 napos
pothataridd tlzésével a teljesitésre irasban felhivia. A potha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztositd
a dijkévetelést késedelem nélkil birdsagi uton érvényesiti.

7. UJRA ERVENYBE HELYEZES (REAKTIVALAS)
A szerzédés nem reaktivalhato.

A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

8. KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

8.1. A szerz8dd és a biztositott koteles a biztositoval a szer-
z6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden
olyan lényeges kdrliiményt kozdlni, amelyet ismert, vagy is-
mernie kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre
adott, a valésagnak megfelelé valasszal a felek a kdzlési ko-
telezettségUknek tesznek eleget. A kdzlésre és véltozas be-
jelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6
felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kértl-
ményre, amelyet barmelyiklk elmulasztott a biztositéval ko-
z6Ini, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna.

8.2. Fogyasztdval kotott szerz8dés esetén, ha a szerz6dés
tébb személyre vonatkozik, és a kozlési vagy véltozasbeje-
lentési kdtelezettség megsértése ezek kdzll csak egyesekkel
dsszefliggésben merdl fel, a biztositd a kdzlésre vagy a valto-
zas bejelentésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi
személy esetén nem hivatkozhat.

8.3. A szerz6d6 és a biztositott koteles a szerz6dés tartama
alatt irasban bejelenteni a szerz6dés tartama alatt bealld 1é-
nyeges kordlmények véaltozasat a véaltozas bekdvetkezésétd|
szamitott 5 munkanapon belll, az elérhet6ségekben, sze-
mélyi adatokban és a biztositott személyek kdrében bekovet-
kezett valtozast haladéktalanul. A valtozasbejelentési kotele-

zettség megsértése esetén a biztositd kdtelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6dd bizonyitja, hogy a be nem jelentett
kortlményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény

bekdvetkeztében.

A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket a biztositd csak ak-
kor kdteles joghatalyosnak tekinteni, ha azt irasban juttattak el
a biztositéhoz az alabbi mddok egyikén:

e-mail: info@signal.hu

postacim: SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

8.4. Amennyiben a szerz6dé és a biztositott a valtozas
bejelentési kbtelezettségének nem tesz eleget, a kbzlési
kételezettség megsértésére vonatkozd szabalyok irany-
adoak.

8.5. A biztositott egészségi allapotaval, foglalkozasaval, sza-
badidés tevékenységével kapcsolatosan baleseti kockaza-
tanak elbirdlasa érdekében a biztositd jogosult kérdéseket
feltenni, tovabba orvosi vizsgalatot és egészségi nyilatkozat
kitoltését is kérheti.

8.6. A kbzlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld
kételezettség megsértése esetében a biztositd szolgal-
tatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott kériilményeket a szerz6déskdétéskor
a biztosito ismerte, vagy az nem volt kihatassal a biztosi-
tasi esemény bekévetkeztére.

8.7. Ha a szerz6dés tébb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a kézlési vagy valtozasbejelentési kétele-
zettség megsértése ezek kéziil csak egyesekkel éssze-
fiiggésben meriil fel, a biztosito a kézlésre vagy a valto-
zas bejelentésére iranyulo kételezettség megsértésére a
tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

9. A BIZTOSITOTT EGYEB KOTELEZETTSEGEI

9.1. A baleset utan a biztositottnak haladéktalanul orvosi se-
gitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyogyito
eljaras befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset
kévetkezményeinek — a lehetéség szerint — elharitasarol és
enyhitéseérdl.

9.2. A biztosito eléirhatja, hogy a biztositott a biztosito altal
megnevezett orvosokkal indokolt esetben megvizsgaltassa
magat.

10. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,

TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
Jelen Titoktartasi ktelezettség tajékoztatd a jelen altalanos
szerzddési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek megfeleléen
kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté a
mindenkor aktudlis Bit-nek megfeleld Titoktartasi tajékoztato.

10.1. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

I. (1) A biztositd vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni tgy-
feleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerz8déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz8dés megkotéséhez, mddositasahoz, allo-
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manyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd ko-
vetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térveny altal
meghatarozott egyeb cél lehet.
l. (2) Az (1). pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett
adatkezelést biztosito vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél eld-
zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nydjthatd elény.
I. (3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nelkl —
ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettseg
terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcso-
latos tevékenységuik soran barmilyen modon hozzajutottak.
Il. Az lgyfél egészséqi allapotaval 6sszefliggd az egeszség-
tugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérd!
és védelmerdl szolo térvényben (a tovabbiakban Elak.) meg-
hatarozott egészséguigyi adatokat a biztosito a I. (1) pontban
meghatarozott célokbdl, az Eldak. rendelkezései szerint, kiza-
rolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

lll. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-

nek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak kép-
viseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,

c. a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusito
szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tasa keretében ismeri meg,

d) a biztosito érdeke ezt az lgyféllel szemben fennalld kéve-
telése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez sziik-
ségesse teszi,

IV. (1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem

all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Felligyelettel,

b) az el6készité eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hato-
sdggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hato-
sdgi jogkdrében eljaro renddrséggel és a Nemzeti Ado- és
Vamhivatallal,

c) buntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljdarasban,
kézigazgatasi perben eljard birosaggal, a birosag altal ki-
rendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi lgyben eljard
6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard va-
gyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljard ideigle-
nes vagyonfeltigyeldvel, rendkivili vagyonfelligyelével, fel-
szamoloval, a természetes személyek adossagrendezeési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédveédelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfeltigyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki lgyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészsegligyrdl szold 1997. evi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi allamigaz-
gatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast ve-
zeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kozuti
kbzlekedesi igazgatasi feladatokkal &sszefliggd hatosagi
ligyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kozuti kbzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra ker(lé biztosita-
si szerzédeési allomany tekintetében — az erre iranyuld meg-
dllapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igeny érvényesitéséhez
sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
kepviselbvel, tovabba — a kézuti kbzlekedeési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kdnyvebdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez sziikseges adatok
tekintetében a kiszervezett tevekenységet végzével, tovab-
ba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges ada-
tok tekintetében a kbnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitbvel,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatdsaggal,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatosaggal.
IV. (2) A IV. (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adodlgyben, az adohatosag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezett-
Ség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkdtelezettség
ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltata-
Si kbtelezettség terhell.
IV. (2a) A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kap-
€S0l0d0 biztositasi szerzédeés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi
intézmeény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

IV. (8) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito

altal az adohatosag felé térténd adatszolgaltatas a Magyar-

orszag Korméanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
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kézbtt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasardl és
a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szold Megallapodas
kihirdetéserdl, valamint az ezzel 6sszeflggd egyes térvények
modositasardl szold 2014. evi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyeéb kbzterhekkel kap-
csolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylttmikddeés egyes
szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében
merdl Ki.
IV. (8a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-
1o altal az addhatdsag felé tértend adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdl Ki.
IV. (4) A biztosito vagy a viszontbiztosito a IV. (1) valamint a IV.
(6) pontokban, a Il. pontban, a VI. és a VIl pontokban megha-
tarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek személyes
adatait tovabbithatja.
IV. (5) A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az eljaras keretén
kival a IV. (1) pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.
IV. (6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd ha-
tosag, az ligyészség, tovabba a birosag adatkerésére, illetve
irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, iras-
ban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztosi-
tasi tgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robband-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel
vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévet-
ségben vagy blnszervezetben elkévetett blincselekmény-
nyel,
b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, vagy
c) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elbsegitésével, tudatmodosito anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszagléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett bln-
cselekmeénnyel van 6sszeflggésben.
IV. (6a) A Renddrségrdl szolo 1994. évi XXXIV. térvény 69.
S (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol
szolo 2010. évi CXXIl. térvény 58. § (3) bekezdéseben vagy
a buntetéeljarasrol szolo 2017. évi XC. térvény (a tovabbiak-
ban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatarozottak sze-
rinti adatkérés esetén a biztosito vagy a viszontbiztosito az
ligyészseg engedélye nélkdl is kbteles az altala kezelt, biztosi-
tasi titoknak mindsulé adatokra vonatkozo adatkérést teljesite-
ni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosito vagy
viszontbiztositd az (igyészségnek az ligyfélre vagy a biztositasi
szerzédésre vonatkozd kilén engedélye nélkil is kdteles az

altala kezelt, biztositasi titoknak mindsilé adatokra vonatkozd
adatkéréest teljesiteni.
IV. (7) A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszontbiztosito
az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések vegrehajtasarol
szolo térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

IV. (8) Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok sérel-

meét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeltigyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére tértéend atadasa.

IV. (9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetek-

rél és pénzlgyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. tv.

(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

V. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blntldézé szerv — nemzetkdzi kbtelezettségval-
lalas alapjan kdlféldi blndldézé szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
mindsdlé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységkéent mikdds hatdsag a
pPEénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérd!
€s megakadalyozasardl szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios
egyseéq irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghata-
rozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politi-
kahoz és eljarashoz kapcsolodo kdtelezettséget teljesiti.

VL. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és

a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztositd lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban a szemé-
lyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonat-
kozo elbirdsoknak megfelel.

VL. (2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagal-

lamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténd adatto-

vabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VII. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

b. fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a fel-
ligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozétti
megallapodasban foglaltaknak,

C. a jogalkotas megalapozasa é€s a hatasvizsgalatok elvég-
zeése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min8sdlé adatok atadasa,

d. a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérd!
sz0lo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténd adatatadas.
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VII. (2). A VIl. (1) pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hi-
vatkozva nem tagadhatja meg.
VIII. (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé szeme-
lyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a
Il. pont ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kiilbnleges adat-
nak vagy bintgyi személyes adatnak mindsuilé adatok tovab-
bitasa esetén husz év elteltével toéréini kell.
VIII. (2) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt
nem tajékoztathatja a IV- (1) pont b), f) és j) pontjai, illetve a IV.
(6) pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
VIIL. (3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
IX. (1) A biztositd és a viszontbiztositd a letre nem jétt bizto-
sitasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés létrejéttének meghiusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.
IX. (2) A biztosito és a viszontbiztositd kdteles térdini minden
olyan, dgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
zédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

IX. (3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcso-

16d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-

kozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

IX. (4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok te-

kintetében az érintett jogait az elhunyt érékdse, illetve a bizto-

sitasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

IX. (B) A Bit. 143. § (5) bekezdése értelmében a biztosito a

hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol térténd tudomasszerzés

napjaig

a) az elhunyt szerz8dd altal kététt vagyonbiztositasi szerzd-
déshez kapcsolodoan, kizardlag az érintett biztositasi szer-
zédes diffizetéssel térténd fenntartasa érdekében a bizto-
sitasi szerzédés fennallasarol, a biztositast igazold okirat
Sszamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés
dijegyenlegeérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegerdl, vala-
mint a szerzédeés évforduldjardl az elhunyt szerz6ddé kézeli
hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba
azon biztositasi szerzédéshez kapcsoloddan, ahol a szol-
galtatas jogosultja a hitelintézet és a szerzdés biztositottjia
az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztosi-
tohoz térténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatok biztosito részére tdrténd megkuldése
érdekében a biztositasi szerzédeés fennallasardl, a biztosi-
tast igazolo okirat szamardl, valamint az altalanos szerzo-
dési feltetelekrdl az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozoja
részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja.

IX. (6) A Bit. 143. § (5) bekezdése értelmében a kdzeli hoz-

zatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — (5)

bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztosita-

Si titok sérelmét. A biztosito a kérelmezd személyes adatait
az adatszolgaltatast kbvetden 6t évig, illetve — ha a 142. § (3)
bekezdése szerinti idGtartam ezt meghaladja — a 142. § (3)
bekezdéseben meghatarozott idStartamig kezell.

10.2. A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI

TITKA

X. A biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a

biztositoban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kivand

személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biz-

tositd és a viszontbiztosito alkalmazottja, megbizottja kételes a

biztositd és a viszontbiztosito mikddésével kapcsolatban tudo-

masara jutott lzleti titkot — idébeli korlatozas nélkdl — megdrizni.

XI. (1) A X. pontban eldirt titoktartasi kételezettség nem all

fenn a feladatkérében eljard

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti kdltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszerlségét és célszerliségét ellendrz6 Kormany
altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) a mezégazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott ta-
mogatast igénybe vevd biztositottak esetében — az agrar-
kar-megallapito szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezé-
gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaert
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

szemben.
XI. (2) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a biztositd altal az
adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség tel-
jesitéséhez.
XI. (3) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az
Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag (a tovab-
biakban: EBFH) felé térténd adatszolgaltatas, az europai fel-
ligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyug-
dij-hatdsag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat
modositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon
kival helyezésérdl szolo 2010. november 24-i 1094/2010/EU
europai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:
1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

XI. (4) A X. pontban eldirt titoktartasi kbtelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelesét kbvetéen a nyomozd hatosaggal
és lgyészséggel,

b) buntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban,
kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal kiren-
delt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi (igyben eljard énalld
birdsagi végrehajtdval, valamint az dnkormanyzati adossag-
rendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

XI. (56) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal

a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra

alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és

hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztosi-
tasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.
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XI. (6) Nem jelenti az (zleti titok sérelmét a feladatkdrében
eljaro Informacios Kézpont altal végzett adattovabbitas.

XII. (1) Aki tizleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlato-
zas nélkdal megdrizni.

XIl. (2) A titoktartasi kételezettség alapjan az Uzleti titok kéré-
be tartozo tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meg-
hatarozott kdrén kivil a biztosito és a viszontbiztositd, tovabba
az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik sze-
melynek es feladatkdrén kivil nem hasznalhato fel.

XIl. (3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kéz-
vetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy
a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

10.3. A BIZTOSITASI TITOKRA ES AZ UZLETI
TITKOKRA VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

XlIl. (1) Biztositd és a viszontbiztosito jogutdd nélkili megszd-
nése eseten a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt izleti
titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mul-
va a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Xlll. (2) Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdekl adatok
nyilvanossagdra és a kdézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

XIll. (3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvényben (Ptk.)
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

XIV. (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito
tevékenysegi kdre ellatasaval 6sszefliggesben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikséges meértékben megismerheti, és az (gy-
félkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az (gyfél az adattovabbitast a XIV. (2) bekezdés
szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

XIV. (2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt
mUkodd biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult
korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése sze-
rinti adattovabbitast.

XIV. (3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt md-
k&dd biztosito az tgyféllel kbtendd szerzddest megeldzéen ko-
teles az lgyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kblcsénds
adatatadas lehetdségerdl igazolhaté modon tajékoztatast adni.
Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmdien fel kell hivni az Ggyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelg-
sének lehetbseget barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

10.4. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO
KOTELEZETTSEGEK

XV. (1) A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-
lenté Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fe-
jezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény
szerinti Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: péenzigyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulaj-
donos és Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos)
FATCA-térvenyben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetésegvizsgalat).

XV. (2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetésegvizsgalat

elvégzésével egyidejlleg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzesérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé fennal-
16 adatszolgéltatasi kételezettségérdi,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségerd!.

XV. (8) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas ese-

tén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmeény a szamlatulaj-

donost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc

napon belll irasban tajékoztatja.

10.5. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
XVI. (1) Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozd Jelentd
Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet
VIIl/C. pontja szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egydtt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti meg-
dllapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
XVI. (2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizs-
gdlat elvegzésével egyidejlleg az lgyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény utjan vagy — ha az le-
hetséges — elektronikus Uton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennalld
adatszolgaltatasi kbtelezettségerdl.
XIV. (3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitése-
tél szamitott harminc napon belil irdasban — ha az lehetséges
elektronikus uton — tajékoztatja.

10.6. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENO ADATATADAS

XVII. (1) A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd
biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érde-
kében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal —
a l. (1) pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a XVII. (3)-(6)
pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha
a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztosi-
tasi szerzédésben régzitésre kerdilt,

XVIL. (2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfele-
16 megkereseés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kételes atadni a
megkeresd biztositonak.

XVII. (8) A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1.
és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
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agazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8do, a biztositott, a kedvezmenyezett személy azo-
nosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzdéses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az
e pontban meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés megkdte-
sével kapcsolatban felmerlilt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat; €s

e. a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
Szlikséges adatokat.

XVIL. (4) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szer-

z8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonositd adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz szikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kévetelese-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkététt szerzdés megkdte-
sével kapcsolatban felmerdlt kockazat felméréséhez szuik-
séges adatokat; €s

e. a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédes alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

XVIL. (5) A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-

13. pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédes

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosito adatait;

b. a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosito
adatait, tovabba a XVI. (4) pont b-e. pontjaban meghata-
rozott adatokat;

C. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a sze-
melyi sérilés miatt karigényt vagy szemelyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészsé-
gi dllapotara vonatkozo adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigenyt, érvényesits sze-
mélyt érint6é korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzédessel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e. akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
serdlés vagy személyisegi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt erintd korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott dgazathoz tartozo szerz6déssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

XVIL. (6) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és

10. pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédeés

teljesitésevel kapcsolatosan a jarmd jarmdazonosito adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.
pontjiaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a
karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi esemeé-
nyekre vonatkozo adatokat, igy klléndsen a karesemeény
idépontjara, jogalapjara, a jarmd sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideért-
ve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gepjarmdiben bekod-
vetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmdvet érintden a biztosito altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

XVIL. (7) A XVII. (1) pontban meghatarozott megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlesét. A megke-
reseés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresd biztosito felelés az XVII. (1) pontban
meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
XVII. (8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredmeénye-
ként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilencven
napig kezelheti.
XVII. (9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biz-
tosito tudomasara jutott adat e biztositod jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés XVIl. (8) pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezeéséig.
XVII. (10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos erdekeinek
az ervényesitésehez szlikséges, és az igény érvényesitésevel
kapcsolatban az eljaras meginditasdra az adat megismerését
kévetd egy evig nem kerlil sor, az adat a megismerést kévetd
egy evig kezelhetd.

XVII. (11) A megkeresd biztosito a XVII. (1) pontban megha-

tarozott megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl,

tovabba az abban szerepld adatok kérerdl a megkereséssel
érintett lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti.

XVII. (12) Ha az dgyfél az Infotv.-ben szabalyozott modon az

adatairdl tajekoztatast kér és a megkeresd biztosito — a XVI.

(8)-(10) pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar nem

kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényerdl

kell tajékoztatni a kérelmezdt.

XVIL. (13) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként

kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a XVII. (1) pontban
meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja 8ssze.

XVII. (14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének

a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a

felelds.

XVIII. (15) Ha az (gyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést

ker és a megkeresd biztosito —a XVII. (9) és (10) pontban meg-

hatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényerd| kell tajékoztatni a kérelmezdét.

XVIIL. (1) A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban

meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédésekkel kapcso-

latban — a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszély-
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kézbsség érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltata-

Sok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a

biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése

céliabol kézds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhat-
nak létre, amely tartalmazza

a) a szerz8ddé személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz8dét vagy va-
gyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat; és

d) a biztosito megnevezését €s a biztositast igazold okirat
szamat.

XVIIL. (2) A biztosito az XVIII. (1) bekezdésben meghatarozott
adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon bellil to-
vabbitia az Adatbazisba.
XVIIL. (3) A biztositd — a veszélykézdsseég érdekeinek a meg-
ovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzd-
désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbdl
adatot igenyelhet.
XVIIL. (4) Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfeleld
igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kbteles atadni az
igényld biztositonak.
XVIIL. (5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi ktelezettsége az
Adatbazis iranydban, az Adatbazisba vald adatatadas vonat-
kozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terheld biztositasi
titok megtartasdara vonatkozo kételezettsége a biztositd vo-
natkozasaban, amely a jogszabalynak megfelels igenyléssel
fordul hozza.
XVIII. (6) Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt
adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségeére, tovabba a ke-
zelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztosi-
tasi titokra vonatkozo szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.
XVII. (7) Az Adatbazis kezelGje — amennyiben a megkere-
sés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem le-
hetséges — a hozza intézett, a IV. (1) bekezdés b), f), q) és r)
pontjaban, illetve a XVIlI. (3) bekezdésben foglaltaknak megfe-
lelS igényléseket kdteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi agazatok mdvelésére tevékenysegi engedéllyel ren-
delkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezeldje az igénylés
tovabbitasardl az igényldt egyidejlleg kdteles tajékoztatni,

XVIIl. (8) Az igénylé biztositd az igénylés eredmeényeként

kapott adatokat a biztositando vagy biztositott érdekre nem

vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb ada-
tokkal a XVIII. (3) bekezdésben meghatarozottol eltéré célbdl
nem kapcsolhatja 6ssze.

XVIIL. (9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéert

és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelds.

XVIIL. (10) A XVIIl. (1) bekezdésben meghatarozott adatok a

XVIII. (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantar-

tasba vételt kévetd 6t evig kezelhetdk.

XVIII. (11) Biztositasi szerzédés létrejotte esetén az XVIII. (1) be-

kezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt,

a szerzédesbdl szarmazd igények eléviléséig kezelheték az

XVIIl. (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A

szerz8dés megszinésének e€s a szerzdesbdl szarmazo ige-
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nyek eléviilésének tényérdl a biztosito tajékoztatja az Adatba-
zis kezeldjét.

XVIII. (12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosito az ada-
tigénylés eredmeényeként tudomasara jutott adatot a kézhez-
vételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

XVIII. (13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosito
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érve-
nyesitéséhez sziikséges, az adatkezelés XVIll. (12) bekezdeés-
ben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény ér-
vényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéseig.
XVIIl. (14) Ha az igénylés eredményeként az igenylé bizto-
Sitd tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitéseével
kapcsolatban az eljaras meginditasdra az adat megismerését
kovetd egy evig nem ker(l sor, az adat a megismerést kbvetd
egy evig kezelhetd.

XVIIL. (15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosito az ada-
tigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az
XVIIl. (1) bekezdésben meghatarozott celbol kezelheti.

XVIIL. (16) Az igényl6 biztosito a XVIll. (3) bekezdésben meg-
hatarozott igénylésrdl, az abban szerepld adatokrol, tovabba
az igényles teljesitésérdl az Ggyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfel kerelmére az In-
fotv.-ben szabalyozott mddon tajékoztatja.

XIX. (1) A XVil. (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist
a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a XVIll. (1)
bekezdéseben meghatdrozott biztositdsi agazatokat mdveld
biztositok megallapodast megeldéz8 piaci részesedeés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasa-
rol, a mikddéseben térténd részveétel feltételeirdl és az Adat-
bazis fenntartasaval kapcsolatos koltsegek fedezetérdl.

XIX. (2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy
az Adatbazisba adatot szolgaltato biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehets-
segét az érintett szerzddesek feltételeiben meghatarozzak.

11. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO0
TUDNIVALOK

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos teljes kord taje-
koztato jelen szerzddési feltétel 1. szamu mellékletében talal-
hato.

SZERZODESRE JELLEMZO ERTEKEK MODOSITASA
Az balesetbiztositasi szerzédést érinté valtozasokrdl a biztosi-
6 az internetes honlapjan (www. signal.hu) nydjt tajekoztatast.

12. A SZERZODES VISSZAVASARLASA,
DIJMENTES LESZALLITASA, KOTVENYKOLCSON,
MARADEKJOGOK

A biztositasi szerzédés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy
nem visszavasarolhato, és nincs lehetéség dijmentes leszal-
litasra, illetve szolgaltatasi elbleg (kbtvénykdlcsdn) felvételere
sem.

13. EGYEB VALTOZASOK BEJELENTESE
A szerz8dés tartama alatt bekdvetkezett lakcimvaltozast, sze-
mélyi adatokban bekdvetkezett valtozast, illetve egyéb, a koc-
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kazatvallalas szempontjabdl lényeges valtozast (pl. verseny-
szer( sport- és veszélyes hobbitevékenység megvaltozasa)
mind a szerz6ddnek, mind a biztositottnak 5 munkanapon
belll irasban kdzdlnie kell a biztositéval.

A biztosito varakozasi idét nem kot Ki.

15. A SZERZODES TERULETI ES IDOBELI
HATALYA

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito kockazatviselése — ez-
zel ellentétes szerzédéses kikotés hianyaban egyarant kiterjed
belfélddn és kulféldén bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

16. NEM BIZTOSITHATO SZEMELYEK

Jelen feltételek szempontjabol nem biztosithatd az a személy
aki:

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv hatdarozata alapjan
barmilyen foku maradando egészségkarosodassal bir,
vérzekeny, véralvadasgatlo kezelésben részesdl,

dializis kezelésben részesUl,

Alzheimer-korban szenved,

vascularis demenciaban szenved,

manias depresszidos/bipolaris affektiv zavarban szenved,
skizofrén,

Parkinson-kdrban szenved,

diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szenved,
diagnosztikai vizsgélattal alatamasztottan demielinizacios
ttinetekkel rendelkezik,

Myastenia gravis megbetegedésben szenved,
HIV-fertézott,

Sokizlleti gyulladasban szenved,

csontritkulas megbetegedésben szenved,

egyensulyi zavarban szenved,

vak,

epilepszias megbetegedésben szenved,

SLE betegsegben szenved,

aki a biztositas megkdtését megelézé egy évben 180 nap-
ban olyan balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos éaltal
igazoltan 30 napot meghaladdan kereséképtelen allomany-
ban volt,

24. életéviiket betdltétt személyek.

Ha a biztositott a biztositasi szerz8deés tartama alatt valik biz-
tosithatatlannd, az adott biztositasi idészak utolso napjaval
megszlinik a szerzédeés. Ezen idészakban a biztosito teljesité-
Si kotelezettsége csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemeény
bekdvetkezése és a biztositott allapota kézbtt nincs ok-okozati
dsszeflgges.

17. A BIZTOSITASI VEDELEMBOL KIZART
KOCKAZATOK

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

17.1. Az elme- és tudatzavarban bekévetkezett balesetek
esetén akkor, ha az ittassagon, kabito- illetve bodito sze-
rek fogyasztasan alapul, valamint agyvérzés, epilepszi-
as roham és egyéb, a biztositott egész testére kiterjedd
go6recs6s roham kévetkezménye. Amennyiben késziilt vé-
ralkohol vizsgalat, ittas allapotnak a 0,5 ezrelék vagy ezt
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meghaladé véralkohol szintet illetve 0,25 milligramml/liter
leveglBalkohol-koncentraciot tekintjiik, vizsgalat hianya-
ban az ittassag egyéb hitelt érdemlé informaciok alapjan
is megallapithato (pl. orvosi dokumentum, hatdésagi jegy-
z6kényv). Ha az emlitett roham olyan baleset kbvetkez-
ménye, amelyre a kockazatviselés kiterjed, a biztositasi
védelem fennall.

17.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozzajarulasa-
val masok altal végzett gyogyitoé célu kezelés és beavat-
kozas folytan elGidézett testi karosodas.

17.3. Ongyilkosséag, 6ncsonkitas vagy annak kisérlete.
17.4. Az olyan korhazi apolas és/vagy kereséképtelen-
ség, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének
megallapitasa, egészségi allapota romlasanak megaka-
dalyozas és egészségének helyreallitasa, igy kiilénésen
a szlirbvizsgalat, a biztositottnak a sziilGje vagy gyerme-
ke apolasa miatti korhazi tartézkodasa és/vagy keresé-
képtelensége.

17.5. Haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord,
hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy pucs-
cskisérlet, népi megmozdulas soran bekévetkezett ese-
mények, fliggetlenil attdl, hogy aktiv vagy passziv rész-
vételrél volt szo.

17.6. Felkelésben, lazadasban, zavargasban vald rész-
vétel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy
kbzszolgalati kbtelesség teljesitése kbézben kertilt sor.
17.7. Légi jarmdi pildtajaként vagy légi jarmii személyzete-
ként elszenvedett, valamint Iégi jarmlivel folytatott egyéb
hivatas gyakorlasa k6zben bekévetkezett balesetek.
17.8. Az alabbi veszélyes és extrém sporttevékenységek
kézben vagy ezekkel 6sszefliggésben bekdévetkezb ese-
mények:

Kiizdésportok és harcmiivészetek, kiilbnésen, de nem
kizardlag: Okdélvivas, birkozas, judo, karate, aikido,
kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo, kick-box,
pankracio, szumao, capoeira, tai-chi, thai box, hapkid,
ketrecharc - fliggetleniil attol, hogy olimpiai sportag-
nak mindstlnek-e

Extrém sporttevékenységek, klilbndsen:

Kerékparos és gérdeszkas sportok: hegyi kerékparo-
zas (mountain bike), gyorsasagi kerékparozas, BMX,
BMX-cross, skate.

Vizi extrém sportok: vizisi, jet-ski, vizi ejtéernyd,
paplanernyé, kitesurf, rafting, vadvizi evezés, hydro-
speed, nyilt tengeri vitorlazas, tengeri kajak, hyper jet,
buvarkodas, félkezes vitorlazas.

Magashegyi és maszo sportok: szikla- és hegymaszas
Ill. foktol, gleccsermaszas, magashegyi expedicio,
falmaszas, barlangaszat, sportbarlangaszat, zipline,
canyoing.

Specialis turautvonalak: Klettersteig (via ferrata) tipu-
su utvonalakon végzett turazas, valamint 3500 méter
tengerszint feletti magassagban térténé turazas.
Bazisugras, rocky jumping, bungee jumping, ejt6-
ernyézeés.

Légi sporttevékenységek amennyiben azok nem szer-
vezett légi utas- vagy aruforgalom keretében tér-
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ténnek: sarkanyrepiilés, motor nélkiili l1égi jarmlivek,

segédmotoros vitorlazo repiil6k, hélégballonozas,

mlreplilés, mezégazdasagi replilés, kérrepiilés, sik-

I6ernyézés, egyéb sportreplilés.

Motoros extrém sporttevékenységek: motor- és auto-

verseny, raliverseny, teszttura, roncsauto sport (auto-

crash), crossmotor, quad hasznalata.

Fegyveres szabadidés tevékenység: vadaszat.

Extrém sielés: freestyle si, freeride si, turasi, helisi,

snowkite, bobozas, siugras.

A kizaras kiterjed tovabba a tarsadalombiztositasi szerv

altal a biztositas tartama alatt extrém sportnak minési-

tett minden egyéb szabadidds tevékenységre, a minden-
kor hatalyos hivatalos besorolas alapjan.

17.9. FOId alatti vagy viz alatti munkavégzés, vagy ilyen

tertileten folytatott sporttevékenység kévetkezménye.

17.10. Kézvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugarzas,

illetve ionizalé sugarzas (pl. réntgen) altal okozott ese-

mények, abban az esetben, amennyiben az nem all 6sz-
szeftiggésben a biztositott — munkavédelmi szabalyok
betartasa melletti - munkavégzésével.

17.11. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra

az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) kdéros elmeallapot,

b) HIV-fertézés,

c) nuklearis energia.

17.12. Fert6zések esetén fennall a biztositasi védelem, ha

a korokozo olyan baleseti sériilés kbvetkeztében keriil a

szervezetbe, amelyre a kockazatviselés kiterjed. Kismér-

tékd bér- és nyalkahartya-sériilések nem tartoznak ezen

baleseti sériilésekhez. Ha a korokozo ezen keresztiil jut a

szervezetbe (azonnal vagy késébb), a biztositasi védelem

nem all fenn. Ez a korlatozas a veszettségre és a teta-
nuszra nem vonatkozik.

17.13. Gyogykezelés kévetkeztében bekbvetkezb fertéze-

sekre a biztositasi védelem nem terjed Kki.

17.14. Nem minésiil balesetnek a szilard vagy folyékony

anyagok okozta mérgezés, ha az szajon keresztiil keriilt a

szervezetbe. Az ételmérgezés nem mindsil balesetnek.

17.15. Nem terjed ki a biztosito kockazatviselése azokra

az eseményekre - kivéve életmentd beavatkozas esetén

— amelynek oka részben vagy egészben:

a) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészeti beavat-
kozas és kbvetkezményei,

b) a fogpotlas.

17.16. Nem terjed ki a biztositdé kockazatviselése azokra

az eseményekre, amelynek oka részben vagy egészben:

a) alelki miikédés zavarai, betegségei,

b) a szlirévizsgalat, a biztositottnak a sziilGje, vagy gyer-
meke apolasa miatti korhazi tartézkodasa,

c) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (k-
I6nésen geriatriai, gyogypedagogiai, logopédiai ella-
tas, gyogytorna, fizikoterapia, firdékura, fogyokura),

d) orvosi végzettséggel vagy miikédési engedéllyel nem
rendelkez6 személy altal folytatott kezelés.

17.17. Nem terjed ki a biztositdo kockazatviselése azokra

az eseményekre, amelyek a biztositott igazolt (verseny-
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z0i, sportoldi licenccel, engedéllyel) sportoloként végzett
sporttevékenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.
A biztosité a kizarast nem alkalmazza, amennyiben a
biztositott hitelt érdemléen igazolja sportegyesiileti nyi-
latkozattal, hogy a biztositasi esemény nem igazolt spor-
toléként végzett sporttevékenységével 6sszefliggésben
kévetkezett be.

17.18. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba
az alabbiakra:

a) robbandszerekkel, robbano szerkezetekkel, veszélyes
anyagokkal valé foglalkozas kévetkezménye, pl.: féld-
gaz ill. k6olaj kitermelése, feldolgozasa, szallitasa,
raktarozasa; ipari gaz gyartasa; veszélyes hulladék
gyljtése, szallitasa, raktarozasa, kezelése, artalmat-
lanitasa,

a biztositott fegyverviselésével ok-okozati 6sszeflig-
gésben kdvetkezik be,

a biztositott tevékenységével, foglalkozasaval 6sz-
szefliggésben bekévetkez6 biztositasi események,
amennyiben a biztositott foglalkozasa:

e artista,

buavar,

banyasz,

épitbmunkas magas épitményeken (10 méteres
magassagtol),

fegyveres testiilet tagja

rendér,

fegyveres 6r,

kaszkadoér,

légiutas-kiséré,

tiizolto

pildta (replilé, helikopter, vadaszreplild),
pirotechnikus,

pénzszallito autd sofbrje vagy annak kisérdje,
robbandanyaggal dolgozo ipari munkas,

tiizijaték- és csillagszorogyarto,

vadasz,

veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofér,
ipari alpinista,

daru ill. toronydaru kezelé

mélyépité munkas,

allatszelidité,

cirkuszi akrobata

barlangi mentd, hegyi menté,

hivatasos katona,

tlizszerész.

azzal é6sszefliggésben kévetkezik be, hogy a biztositott,
munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyokat su-
lyosan gondatlanul vagy szandékosan megsértette, to-
vabba, ha a baleset bekévetkezését kbvetéen nem vett
igénybe haladéktalanul orvosi segitséget vagy az orvo-
si kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig nem folytat-
ta, és az elhalalozas vagy az egészségkarosodas ezzel
okozati 6sszefliggésben kbvetkezett be.

17.19. Nem tériti meg a Biztositd tovabba: barminemdi
kart, veszteséget, kbltséget, melynek eredménye, kelet-
kezési oka kézvetlenlil vagy kézvetve ésszefiiggésbe hoz-

b)

c)

d)
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hato a terrorizmus barmilyen formajaval az alabbiakban
foglaltak szerint: kizarasra keriilnek azon karok, beleért-
ve minden egyéb, a szerzédési feltételekben meghataro-
zott biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket
is, melyeket kbézvetleniil, vagy kdézvetve terrorcselek-
ménnyel, vagy annak elkévetése soran kézveszély okoza-
saval, vagy ezen cselekmények kbézrehatasaval idéznek
el6, illetve az alabbiakban meghatarozott egyéb cselek-
ményekkel okoztak, fliggetleniil attol, hogy mas ok, vagy
mas esemeény, — térténjék ez barmely idérendi sorrend-
ben is — kbzrehatott-e a kar bekévetkeztében. Terrorista
cselekménynek mindésiil tovabba, minden olyan cselek-
mény - fliggetleniil attdl, hogy er6szakos cselekmény al-
kalmazasaval, azzal valo fenyegetéssel, vagy annak elé-
készitésével valdsult-e meg —, melyet 6nalldan, vagy egy
bizonyos szervezet vagy kormany megbizasabol, vagy
ahhoz kapcsolodva hajt végre egy ember, vagy emberek
csoportja(i), amelyet minden jel szerint azért hajtanak
végre, hogy - egy jogszerli vagy tényleges kormanyt, il-
letve allamot, vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag
egy részét megfélemlitse, vagy befolyasolja, vagy - a
gazdasagi életet részben vagy egészben befolyasolja,
vagy — melyek modja és kériilményei arra engednek ké-
vetkeztetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi, ideo-
Iégiai vagy hasonlé okokbdl vagy céllal hajtottak végre.
Kizarasra keriilnek tovabba azon karok, beleértve min-
den egyéb, a szerz6édési feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is,
melyeket kbzvetlenlil vagy kézvetve olyan cselekmények
okoztak, vagy amelyekben kézrehatottak olyan cselek-
mények, amelyek terrorista tamadasok ellenérzésére,
megelézésére vagy elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb
mddon egy terrorista akcidval fliggnek dssze.

17.20. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kocka-
zatviselés kezdete el6tt fennall6 betegségekkel, sériilések-
kel, kéros allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel
és azok kovetkezményeivel ok-okozati dsszefiiggésben
allé biztositasi eseményekre, amennyiben arrél a biztosi-
tott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

A biztosito koros allapotnak tekinti a nem természetes
allapotot.

17.21. A szerzédés megkétésének idépontjaban, barmely
okbdl mar karosodott, korabbi baleset vagy betegség
miatt sériilt vagy csonka, funkciéjaban korlatozott (nem
ép) testrészek és szervek a biztositasi védelembdl ki van-
nak zarva.

17.22. Balesetbiztositasi kockazatoknal hasfali és lagyék-
sérv esetén a biztosité csak akkor teljesit kifizetést, ha a
sérvet olyan kiviilrél j6vé egyszeri, extrém behatas okoz-
ta, amelyre a kockazatviselés kiterjed és az nem 6rékiétt
tényezék (adottsagok) kévetkezményekeént jelentkezett.
17.23. Balesetbiztositasi kockazatoknal porckorongsérv
esetén a biztosito csak akkor teljesit kifizetést, ha ez a
gerincoszlopot ért egyszeri, extrém kézvetlen mechani-
kus behatas, nem pedig egy korabbi, mar a baleset el6tt
is meglevé betegség sulyosbodasanak a kévetkezménye.
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17.24. Balesetbiztositasi kockazatoknal belsé szervek
vérzései és agyvérzés esetén a biztositasi védelem ak-
kor all fenn, ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek mi-
nésllé esemény okozza.

17.25. Balesetbiztositasi kockazatoknal pszichikai reak-
ciOk okozta karos zavarok esetén a biztositasi védelem
nem all fenn.

17.26. A biztositottat ért szivinfarktus folytan bekdévet-
kezé balesetekre a biztositasi védelem nem terjed Kki.
A sziv- infarktus semmilyen kérilmények kézétt nem te-
kinthet6 baleseti kbvetkezménynek.

17.27. Recehartya-levalas és annak kévetkezményei nem
mindsiilnek balesetnek.

17.28. Olyan, a szervezet tamasztdorendszerét érinté ar-
talomra, melynek meglétére az adott baleseti esemény
hivja fel a figyelmet a biztositasi védelem nem all fenn.
A degenerativ, ortopéd jellegli kérképek a biztositasi ve-
delembdl ki vannak zarva.

17.29. Amennyiben a biztositott protézissel vagy implan-
tatummal él (pl. csipé-, térd-, vallprotézis, gerincimplan-
tatum), abban az esetben az implantatum sériilése vagy
az implantatum kérnyezetében térténd (pl. periprotetikus
téres) biztositasi esemeényekre a biztositasi védelem nem
all fenn.

17.30. Az ajulas vagy szédlilés miatt bekévetkezs sériilé-
sek a biztositasi védelembdl ki vannak zarva.

17.31. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra
a balesetekre, illetve azok kévetkezményeire (kiilbnésen
a feléplilés elhuzédasara vagy szévédmeények kialakula-
sara) ami a biztositott alabbi betegségeivel ok-okozati
dsszefliggésbe hozhato:

- inzulin-fliggé cukorbetegség,

rosszindulati daganatos megbetegedés,

krénikus és/vagy alkoholos majbetegség.

idilt sziv- és keringési rendszeri betegség,

krénikus veseelégtelenség.

18. A KOCKAZATVISELES KORLATOZASA

18.1. Balesetbiztositasi kockazatoknal hasfali és lagyék-
sérv esetén a biztosito csak akkor teljesit kifizetést, ha a
sérvet olyan kivlilrél jé6vd egyszeri, extrém behatas okoz-
ta, amelyre a kockazatviselés kiterjed és az nem 6réklétt
tényezbk (adottsagok) kévetkezményekeént jelentkezett.
18.2. Balesetbiztositasi kockazatoknal porckorongsérv
esetén a biztositd csak akkor teljesit kifizetést, ha ez a
gerincoszlopot ért egyszeri, extrém kézvetlen mechani-
kus behatas, nem pedig egy korabbi, mar a baleset el6tt
is meglevé betegség sulyosboddsanak a kévetkezménye.
18.3. Balesetbiztositasi kockazatoknal belsé szervek vér-
zései és agyvérzés esetén a biztositasi védelem akkor all
fenn, ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek minésiilé
esemény okozza.

18.4. Balesetbiztositasi kockazatoknal pszichikai reak-
ciOk okozta karos zavarok esetén a biztositasi védelem
nem all fenn.
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19. A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI
OSSZEG KIFIZETESE ALOL

19.1. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alol, ha a biztositott halala, illetve sériilése a kedvezmé-
nyezett szandékos magatartasa folytan kévetkezett be.
19.2. A biztositd menteslil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alol, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt szandé-
kosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a szerz6dé fél, a biztositott vagy a kedvezményezett,
veliik k6zds haztartasban él6 hozzatartozojuk,
lizletvezetésre jogosult tagjuk,

alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.
19.3. A biztosité menteslil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alol, ha bizonyitja, hogy a biztositott halala, illetve sérdi-
lése

® a biztositott jogellenesen elkévetett blincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

a biztositott sulyosan gondatlan magatartasa folytan
kbvetkezett be.

19.4. Sulyosan gondatlan magatartasnak minésil kil6-
nésen, ha a biztositasi esemény:

® a biztositott ittassagaval kézvetlen dsszefliggésben
valésul meg, vagy

a biztositas idépontjaban igazolhatéan kabitészer
vagy kabitoé hatasu anyag hatasa alatt allt és ez kézre-
hatott a biztositasi esemény bekdvetkezésében,

nem az orvos altal javasolt, illetve nem az orvos altal
eléirt adagolasban szedett gydgyszer, nyugtato, tu-
datmodositd szer hatasara allt be,

a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas vezetése ko-
vetkeztében all be, vagy

a biztositott munkavégzése soran a munka- és tiizvé-
delmi szabalyok be nem tartasa miatt kbvetkezett be.
19.5. A biztosité mentesil a szolgaltatasi kételezettség
alol, ha bizonyitja, hogy a biztositott a karmegelbzési
vagy karenyhitési kételezettségét szegi meg sulyosan
gondatlanul vagy szandékosan.

20. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

20.1. A biztositott, a biztositasi szolgaltatasra igényt tartd sze-
mély, illetve azok képviselbje kdteles a biztositonak a biztosi-
tasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 5 munkana-
pon belll irasban bejelenteni, a szlikséges felvilagositasokat
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését.

20.2. Haldlesetet a bekdvetkeztétdl szamitott 5 munkanapon
belll kell jelenteni a biztositonak, akkor is, ha a balesetet ko-
rabban mar jelentették, valamint abban az esetben is, ha a
teljes korl karbejelentéshez szlikséges 8sszes dokumentacio
még nem &ll rendelkezésre.

20.3. Maradandd egészségkarosodasra vonatkozo szolgélta-
tasi igényt a baleset bekdvetkeztétsl szamitott 1 éven belll
kell bejelenteni, de ebben az esetben is a biztositasi esemény
bekdvetkeztét a biztositdval 5 munkanapon belll irasban ko-
zoIni kell.

20.4. A biztositd kételezettsége nem all be, ha a szerz6dé
fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekévetkeze-
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sét a szerz6désben megallapitott hataridében biztositonak
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetbvé, és emiatt a biztositd kbtelezettsége szempontja-
bdl Iényeges kérilmény kiderithetetlenné valik.

21. A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito
a kilénds feltételekben meghatarozott mértéki szolgal-
tatast teljesit.

22, A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
KIFIZETESEHEZ SZUKSEGES IRATOK

22.1. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all
be, ha a biztositott, illetve a szolgaltatasra jogosult a szolgal-
tatasi kotelezettség bedlltanak, jogalapjanak és 6sszegszerU-
ségének megdllapitasahoz szikséges iratokat, informéaciokat
maradéktalanul a biztosité rendelkezésére bocsatotta, tovab-
ba lehetéve teszi azok ellendrzését.

Amennyiben az iratokat hianyosan nyujtottak be, akkor a biz-
tositd az utolso irat beérkezését kdvetd 15 napon belll érte-
siti a kedvezményezettet a hianypdétlasrél. A hianypétlasra a
kedvezményezettnek 30 nap all rendelkezésre, ha a biztositd
értesitd levelében ettdl eltéréen nem rendelkezik.

22.2. A biztositasi szerzédésben meghatarozott szolgéaltatas
igénybevételéhez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak és
0sszegszerlségének megallapitasahoz a biztosité a kdvetke-
76 iratokat kérheti be. A biztositd fenntartja maganak a jogot,
hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum ere-
deti példanyat is bekérje:

Valamennyi, a biztositasi esemény altal kivaltott szolgal-
tatashoz sziikséges dokumentumok:

a) a biztositd erre a célra szolgald, hianytalanul kitdltdtt és
alairt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyanak erede-
ti példanya,

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezé-
sében szerepet jatszd eseményre vonatkozo, illetve az azzal
kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi dokumentacioja, gyo-
gykezelések, vizsgalatok iratai, kérhazi zardjelentések, szo-
vettani eredmények, mUtéti leirasok, szakorvosi iratok méaso-
latai, beleértve az els6 orvosi ellatas dokumentumat is,
baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz&konyv, vagy renddr-
ségi baleseti jegyz6kdnyv masolata (amennyiben ilyen ké-
szUlt),

véralkohol vizsgalati eredmény (ha készlilt),

toxikus anyagok szedésére vonatkozé vizsgalati eredmény
(ha készlilt),

amennyiben a biztositott a jarmu vezetbjeként sérllt meg,
a biztositott vezetdi engedélyének és a jarmd forgalmi en-
gedélyének masolatat,

hatosagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkal-
mas, hiteles hatéséagi okirat, vadinditvany vagy vadirat, bi-
roséagi itélet vagy az eljarast befejezé/elutasitdé hatarozat,
amennyiben ilyen készllt és az okirat szilkséges a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a
teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz,
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h) kulfoldén bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a biz-

tositasi esemény kordiményeirdl a kilfoldi allami vagy on-
kormanyzati hatésag és egészségugyi intézmények altal
kiallitott okiratok hiteles magyar forditasa,

kiskorl kedvezményezett esetén a tdrvényes képviseld,
illetve gyamhatdsag vonatkozé nyilatkozata.

mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal eldirt
esetekben az azonositasi adatlap, EU illetéségi nyilatkozat.

Halal, baleseti halal, kozlekedési baleseti halal esetén:

a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolata,
halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

boncolasi jegyzékonyv/korbonctani lelet masolata (@ameny-
nyiben készllt és a kar elbirdlasahoz szikséges),

a halél okat igazold egyéb orvosi vagy hatdsagi bizonyit-
vany masolata,

a halél kdzelebbi kérulményeinek tisztazasahoz szikséges
iratok masolata,

halotti epikrizist tartalmazé kérhazi zaréjelentés,

a halal elétti orvosi dokumentumok, ambulans vagy fekvé-
beteg korhazi kezelés esetén kérhazi ambulans kezelblap
és/vagy zardjelentés(ek) masolata,

a haziorvos altal kitoltétt haldleset utani orvosi jelentés
nyomtatvany,

haziorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi betegkarton ma-
solata,

azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogosultsag
(személyazonositas, illetve kedvezményezetti vagy drokosi
statusz) igazolasahoz sziikségesek,

jogerds oroklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd
végzés masolata (abban az esetben kell csatolni, ha a ked-
vezmeényezettet a szerzédésben név szerint nem nevezték
meg vagy a kedvezményezett elhaldlozott).

Baleseti /kdzlekedési baleseti eredet(i maradandé egész-
ségkarosodas esetén tovabba:

a baleset utan készllt valamennyi orvosi dokumentacio
(lelet, vizsgalati eredmények), valamennyi sérlilés jellegé-
nek és mértékének igazolasa illetve az egészségkaroso-
das mértékének igazolasa,

a balesetet kdvetd egy év utan, a kezeld traumatoldgus
vagy szakorvos altal készitett, a sérllt testrészre vonatko-
z6, minden részletre kiterjedd statuszleiras

végallapotot leird szakorvosi, kezel6orvosi dokumentacio
masolata,

az arra jogosult szerv altal kiadott, a maradando egész-
ségkarosodasra vonatkozd orvosi hatarozat masolata
(@amennyiben ilyen készdlt).

Kérhazi apolas, miitéti térités, égési sériilés esetén to-
vabba:

a korhazi tartézkodasrdl és az ellatasrol szold egészség-
dgyi dokumentacio (vizsgalati eredmények, zardjelentés)
fénymasolata, amely tartalmazza a koérhazi tartézkodas
id6tartamat, a kortérténeti adatokat, a felallitott diagnézi-
sokat, az alkalmazott kezeléseket, valamennyi sérllés jel-
legének és mértékének igazolasaval,
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e a sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény
bekdvetkezését megelézden feldllitott orvosi diagndzisok,
vizsgéalatok, gydgykezelések leirasat tartalmazé orvosi do-
kumentéaciok masolatai (ha létezik ilyen),

e aWHO vagy OENO kodot tartalmazd mUtéti leiras,

e a biztositott nevére kidllitott, a balesettel 6sszefliggd, a
baleset kdvetkezményeinek felszamolasara iranyuld, a
biztositott gydgyulasaval, gyodgykezelésével kapcsolatos,
gyogyaszati segédeszkdzokre, gyodgyszerekre, kotszerek-
re stb. vonatkozd szamla eredeti példanya.

® az égési sérllés ellatasarol szolo orvosi dokumentacio
masolata, mely tartalmazza a sérulés sulyossagat és kiter-
jedtségét.

Csonttorés, csontrepedés estén:

e abaleset utan készult valamennyi orvosi lelet,

e rontgen lelet, vagy orvosi dokumentacio (zardjelentés),
mely egyértelmien leirja a csonttdrés tényét és az orvosi
ellatas modijat.

Tanulasi tamogatas esetén tovabba:
Az osztalyfénok/vezetd eredeti aldirasaval, valamint az iskola/
képzd intézmény pecsétjével ellatott igazolas.

Egyéb, sziikség esetén benyijtandé dokumentumok:

e biztositasi szerz8dés, illetve biztositasi kdtvény eredeti pél-
danya,

e az utolso dijfizetést igazold befizetési, atutalasi bizonylat,

e a biztositott személyi igazolvanyanak vagy szlletési anya-
kényvi kivonatanak masolata,

e a biztositott didkigazolvanyanak, diakkartyajanak masolata,

e aszerz6dé és a biztositottaknak a biztositasi esemény be-
kdvetkezésének idGpontjaban érvényes lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyanak masolata,

e hozzatartozdi viszonyt igazold dokumentum (hazassagi
anyakonyvi kivonat, bejegyzett élettarsi kapcsolatrél szold
igazolas, stb.) masolata,

e a NEAK, illetve egyéb hivatalos szerv felé t6rténd adatké-
réshez szilkséges a biztositott, biztositott 6rokdse vagy a
kedvezményezett altal alairt felmentd nyilatkozat eredetei
példanya,

e a biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonyanak iga-
zolasra szolgald dokumentumok masolata,

e orvosi ambulans lap masolata,

e orvosiigazolas, beutald masolata,

e gltatasi jegyz6kdnyv masolata,

e korlapok masolata,

e apolasi lap és dokumentéacié masolata,

e |abor eredmények masolata,

e képalkotdé mUszeres vizsgalatok eredménye,

e a kiegészitd biztositasi feltételekben részletezett tovabbi
iratok.

22.3. Az igény érvényesitdjének a fentick mellett lehet§sége

van a bizonyitas altalanos szabalyai szerinti okirati bizonyitas

lefolytatasara.
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22.4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
iratok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie, aki igényét
a biztosftoval szemben érvényesiti.

22.5. A biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi titok-
ra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozd jogszabalyok
betartasaval, a biztositasi szerz8dés |étrejdttével, vagy a ka-
rigény érvényesitésével egyidejlleg felhatalmazza a biztositot,
hogy a biztositasi szerzédéssel, illetve a szolgaltatasi kotele-
zettség bealltaval 6sszefliggésben mas biztositotdl informacio-
kat szerezzen be, valamint azoktél az orvosoktol, egészsegugyi
intézményektdl, hatdsagoktdl, akik, illetve amelyek a biztositot-
tat kezelték, vizsgaltak, a szikséges felvilagositasokat, orvosi
jelentéseket és dokumentumokat kdzvetlenll beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kdvetden is kételes azonban a bizto-
sftott, illetve a szolgaltatasra igényt érvényesité az adatok, doku-
mentumok beszerzése soran a biztositoval egytttmUkddni.
22.6. Az idegen nyelv(i dokumentumokat magyar nyelven kell
benyujtani, a magyar nyelvd hiteles forditas kdltségei minden
esetben az igény érvényesitgjét terhelik.

22.7. Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumen-
tumokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan
nyujtotték be, a biztositd a szolgaltatasi igényt a hianypétlasi
hataridd lejartat kovetd 30 napon belll elutasithatja, illetéleg
azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el vagy
szUkség esetén tovabbi adatokat kérhet.

23. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

23.1. A biztosito szolgaltatasait kéltségmentesen, a kedvez-
ményezett részére banki folydszamldara utalassal teljesiti. A
biztositaskézvetité az Ugyfélnek jéré Gsszeg kifizetésében
nem mdkddhet kdzre.

23.2. A biztosito kételes a szolgaltatas nyujtasahoz nélkiléz-
hetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon
beldl, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a szol-
galtatasi igény benyujtasatol szamitott egy honapon beldl a
biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara
azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kéte-
lezettségének fenndllasat és a szolgaltatdsanak mértekét
jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tajekozta-
tast) 6sszegszerden megallapitotta, vagy

indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben
foglalt egyes kdvetelésekre azokban az esetekben, ami-
kor a szolgaltatasi kbtelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelmd vagy a telies szolgaltatasat Gsszegszerden
nem éallapitotta meg.

23.3. A biztosito vallalja, hogy a szolgaltatas iranti igeny jogos-
sdganak elismerését, illetve a jogosulttal tértént megegyezést
kévetd 30 napon bellil a biztositasi szolgaltatast kifizeti,

b)

24. JOGNYILATKOZATOK
A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biztosito
felé megtenni.

25. NYERESEGRESZESEDES
A szerzddés nyereségrészesedésre nem jogosit.

16

26. A BIZTOSITAS ERTEKENEK MEGORZESE
(ERTEKNOVELES)

A szerzédés nem rendelkezik automatikus értéknéve-
léssel, azonban a biztositd javaslatot tehet az el6z6 évi
inflacio mértékével megegyezé vagy ennél magasabb
dijemelésre is.

27. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk a jelen altala-
nos szerzddeési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek, valamint
a biztosito, a tébbes (gynckék és az alkuszok panaszkeze-
lésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrdl szold 437/2016. (XII.16.)
Korm. rendelet ezen feltétel lezarasanak napjan hatalyos szo-
vege szerint megfeleléen kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu
honlapon elérheté a mindenkor aktualis Bit-nek és megfeleld
Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok: https.//www.signal.
hu/hu/panaszbejelentes

27.1. A biztosito biztositia, hogy az Ugyfél a biztositd maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozo pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szemé-
lyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kbzdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti lgyfélszolgalati irodaban lehet
személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet
foldszint

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kdlfoldrél is hivhato +361 458 4200 szamon tehet
panaszbejelentést az ligyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre
kuldheto:

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgatdsag,
Panaszkezelési és vizsgalati csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.hu
e-mail cimre, faxon a 061 458 4260 faxszamra vagy — regiszt-
réciot kévetden — Ugyfélportalon keresztil online mdédon is el-
Jjuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elérhetésé-
gei, a nyitvatartasi idé megtekintheté a http.//www.signal.hu/
hu/kapcsolat-cegadatok elérési dton.

27.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (gyfélszolgalati irodankban
munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtdl peéntekig:
08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

telefonon kézélt szobeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, keddtdl péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi
idében,

irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — Uzemzavar esetén
megfeleld mas elérhetdseget biztositva — folyamatosan le-
het megtenni.
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27.3. A biztositd a szobeli panasz (gyfelek részére nyitva
allo helyisegben vagy annak hianyaban székhelyén térténd
kezelése esetén kételes biztositani, hogy az Ugyfeleknek le-
hetdséglk legyen elektronikusan és telefonon keresztdl is a
személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A
személyes Ugyintézés idépontja igénylésének napjatdl szami-
tott 6t munkanapon bellll a biztosito kdteles személyes ligyfél-
fogadasi idépontot biztositani az (gyfél szamara.

27.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito biz-
tositja az ésszerd varakozasi idén beldli hivasfogadast €s tgy-
intézést. A biztosito az (gyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres feléplilésének idépontjatdl szamitott — &t percen
beldili él6hangos bejelentkezése érdekeben ugy koteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

27.5. Telefonon tértend panaszkezelés eseten a biztosito és az
ugyfél kozétti telefonos kommunikaciot a biztosito hangfelvetel-
lel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errdl az tgyfelet a
telefonos Uigyintézés kezdetekor tajekoztatni kell. Az lgyfél ke-
résére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen — kerésének megfeleléen — tizendt napon belll
rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl keszitett hitele-
Sitett jegyz6kényvet vagy a hangfelvétel masolatat.

27.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 27.7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgaélja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzBkdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
melyesen kézolt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja,
telefonon kézolt szobeli panasz esetén az lgyfélnek — a 27.8.
pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

27.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
biztositd a panaszrol jegyzGkdnyvet vesz fel, és annak egy ma-
solati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
az ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén az
ugyfélnek — a 27.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkuil-
di, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések
szerint jar el.

27.8. A biztosito az irdasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc
napon belll megkuldi az dgyfélnek. A biztosito a panaszkeze-
lés soran koteles ugy eljarni, hogy a kdrtlmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztdi jogvita
kialakulasat.

27.9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban iras-
ban tdjékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti
Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:
MNBtv.-ben ) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénzlgyi kdzvetité rendszer felligye-
letével kapcsolatos feladatkérében eljard Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovedelmi eljarast kezdemenyezhet, vagy a
szerz8deés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdemeényezheti,
amennyiben a Pénzligyi Békéltets Testllet eljarasara vonat-
kozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl. A biztositonak

17

tajékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alave-
tési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénz(igyi Békéltetd Testlilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint a
levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kdlén kérésére meg kell
klldenie a Pénzligyi Bekéltetd Testllet altal keszitett és a biz-
tosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyst.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Internet: www.mnb.hu

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard
szerv:

Pénzigyi Békéltets Testllet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezesi cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

A meghallgatasok helyszine:

1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square irodahaz)
Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: www.mnb.hu/bekeltetes

27.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
8rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

27.11. A biztosito az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathato és
gyors kezelésének eljarasarol, a panaszigyintézés modjarol, va-
lamint a 27.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl
szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit.
A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja az tigyfe-
let a panasziigyintézés helyerdl, levelezési cimérdl, elektronikus
levelezesi cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamardl.

27.12. A biztositd az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-
tast vezet.

27.13. A 27.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemeény vagy
tény megjeldléset,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
des leirasat, elutasitas eseten annak indokat,

a c¢) pont szerinti intézkedes teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

€. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

27.14. A biztosito a panaszkezelesi szabalyzatot az (igyfelek
szamadara nyitva alld helyiségében, ennek hianyaban a szék-
helyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztositd pa-
naszkezelési szabdlyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd:
https.//www.signal.hu/hu/panaszbejelentes

b.
c.

d.
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27.15. A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval
szemben kilén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténé
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mukddtethetd.
2716. A biztosito kdteles fogyasztovedelmi (gyekben fo-
gyasztovédelmi Ggyekért felel6s kapcsolattartot kijeldlni, és a
Feliigyeletnek tizendt napon belll a felelés szemeélyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.

27.17. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi tGton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.

28. EGYEB RENDELKEZESEK
28.1. Jelen szerz6dés alapjan jaradékfizetésre nincs lehetd-
ség.
28.2. Nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a felek korabban megegyez-
tek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézétt kiala-
kitottak.
28.3. irasban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen felté-
telek alapjan, az elekronikus alairassal ellatott elektroni-
kus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a
nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat szken-
nelt PDF. formatumu masolatat tartalmazo melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.
28.4. A jelen szerzédeési feltételek alapjan létrejové biztosita-
Si szerz8dés dijara €és az annak alapjan jaro szolgaltatasra a
szemelyi jovedelemadordl szold (SZJA tv,) rendelkezései is
iranyadok. Jogi személy szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett
a tarsasagi addzasrol szold térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozo jogszabalyok is iranyaddak. Mivel az addjog-
szabalyok a szerzédés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a
biztositott és a szerz8dd részerdl a szerzédés tartama alatt a
térvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A biztosito az aktualis
adozasra vonatkozd informaciokat a honlapjan (www.signal.hu)
bocsétja Ugyfelei rendelkezésére. Az addjogszabalyok valtoza-
sarol a biztositdo nem kild értesitést, a jogszabalyi valtozasokat
a szerzdd és a biztositott kiséri figyelemmel, ez aldl kivételt
képez a szerzédeési feltételek 31. pontjaban foglalt eset.
28.5. A biztositasi szerzddés kbzvetitdje lehet fliggetlen vagy
fliggd biztositaskézvetitd.
28.5.1. Fliggd biztositaskdzvetité az a biztositaskdzvetits, aki
biztositdval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termékeit kdzvetiti (tovab-
biakban: (gyndk);
b) egyidejlileg t6bb biztosito egymassal versengd biztositasi
termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tébbes (gyndk).
Flggetlen biztositaskdzvetité az (gyfél megbizasabdl eljard
biztositaskézvetitd (alkusz).
Az lgyndk — és az altala kézvetitésre igénybe vett, vele mun-
kaviszonyban, megbizasi, illetve munkavegzésre iranyuld egyeb
jogviszonyban allé személy — kozvetitsi tevékenysége soran
okozott karért a biztosito felelSs, es a biztosito kdteles a fel-
merdlt sérelemdjjat megfizetni. Ha az (gyndk tébb biztositd
megbizasa alapjan végzi kozvetitdi tevekenyseégét, a kbzvetitdi
tevékenységével okozott karért az a biztosito felelds €s az a biz-
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tositd kételes a felmerdit sérelemdijat megfizetni, amely termé-
kének kozvetitése soran az (igyndk a kart okozta.

28.5.2. A tdbbes (igyndk — és az altala kozvetitésre igénybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy — kdzvetitdi teve-
kenysége soran okozott karért a biztosito felelés, és a biz-
tosito koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni. A kézvetitsi
tevékenységével okozott karért az a biztosito felelés és az a
biztosito kdteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni, amely
termékének kézvetitése soran a tébbes ligyndk a tevékeny-
ségevel vagy mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem
dllapithatd meg, hogy mely biztositd termeékének a kbzvetitése
soran okozta a tébbes ligyndk a kart vagy a sérelemdij iranti
igényt, a tébbes (igyndk koteles a kart megtériteni, illetve a
felmertdilt sérelemdijat megfizetni.

Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szaba-
lyokat mindenkor megtartva kételes eljarni, az e kotelezett-
sége elmulasztasaért, igy kuléndsen a téves tanacsadasért,
téves tajékoztataseért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatko-
zatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelds.

28.6. A biztosito kdteles évente jelentest kbzzétenni fizetGke-
pességerdl és penzigyi helyzeterdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kbzzétételt kévetden.

28.2.3. Javadalmazas: A biztositaskozvetitd a biztositoval all
szerz8déses jogviszonyban, tehat a biztositasi dij magaba
foglalja a javadalmazast.

28.2.4. Tanacsadas: Jelen biztositasi termék tanacsadas nél-
kUl értékesithetd.

28.2.5. A biztositasi szerzédés és az ligyintézés nyelve a ma-
gyar.

28.2.6. A biztositd minden évben eqy alkalommal, a biztosi-
tasi évfordulon, a kévetkezd biztositasi idészak elsé napjanak
hatalyaval jogosult egyoldaltian mddositani a biztositasi dijat a
Koézponti Statisztikai Hivatal altal hivatalosan kézzétett utolso
ismert 12 havi inflacio mértékével. A biztosito ettdl +/- 10 sza-
zalékponttal eltérhet. A biztositd a dijemelést a tajékoztatas
megkuildését kbvetd evforduloval alkalmazza. A biztosito a val-
tozast megel6z&en 60 nappal irasban tajékoztatjia a szerz6dét.
Az alabbi kérilmények lehetnek a dij modositasanak okai:

a) dijbefizetéssel, szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos
kdltségek valtozasa (postai levélkiildemeények dijtételeinek
valtozasa, postai csekkbefizetés kdltségeinek valtozasa,
banki csoportos dijbeszedés kéltségtételeinek valtozasa,
a dijbefizetést érinté banki tranzakciok dijtételeinek valtoza-
sa, stb.);

technologiai valtozasok az elektronikus kapcsolattartas-
ban, tgyfélkiszolgalas koltségeinek valtozasa;

biztositasi szerzédésekhez kapcsolodo lgyféladatok lekér-
dezésének koltségvaltozasa (lakcimnyilvantartas, halottre-
qgiszter, stb.).

d) A szolgaltatdashoz tartozd kockazat szamottevd ndvekedese.

e) Kulsé szolgaltatd partnerek dijainak valtozasa.

f) Viszontbiztositasi dijak emelkedése.

g) Ado- vagy jogszabaly-valtozasok.

b)
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29. ELEVULES
A biztositasi szerz6désbél eredé igények az esedékes-
ségtél szamitott 2 év elteltével éviilnek el.

30. LETSZAMVALTOZAS

30.1. A szerz8dés hatalya alatt a biztositottak személyében
bekdvetkezd valtozas esetén, a biztositd kockazatviselése a
szerzédésbe Ujonnan belépd biztositottakra a biztositottak
adatainak és a biztositasi dijinak a biztositohoz vald beérkezé-
sét kévetd nap 0. orajakor kezdddik, feltéve, hogy a biztosito a
kockazatot 15 napon belil nem utasitja el.

30.2. Az oktatasi/nevelési intézménybdl tavozo diakokra a bal-
esetbiztositas a biztositasi év végeig vonatkozik.

31. A BIZTOSITASI SZERZODES
MODOSULASANAK SZABALYAI JOGSZABALY
MEGVALTOZASA ESETEN

Ha a szerz6déskétést kévetben a biztositasi szerzédésre
tekintettel igénybe veheté addkedvezményre vagy ado-
jovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak,
a biztositd a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kévetd
hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz6-
dés vagy az ahhoz kapcsolédé altalanos szerzédési fel-
tételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel térténd
maodositasara annak érdekében, hogy a szerzédés tartal-
ma az adékedvezmény vagy addjovairas igénybevételére
jogosito feltételeknek megfeleljen.

Ha a szerz6dé fél a mddositd javaslatot az arrdol szdlo
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott harminc napon
beliil nem utasitja el, a szerz6dés a mddosito javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hataly-
balépésének idépontjaval médosul.
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A biztositd a szerz6dé felet, a szerz6dést vagy az alta-
lanos szerzddési feltételeket érintd valtozasokrol kételes
tajékoztatni.

A mddositd javaslat szerz6dé altali elutasitasa nem ad-
hat alapot a szerzédés biztosito altali felmondasara.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerkesztésének le-
zarasakor hatalyos Bit. szévegenek megfelelSen késziilt (kilo-
nds tekintettel a Titoktartasi kdtelezettseg, Titokvédelemmel
kapcsolatos elbirasokra, valamint a Panaszkezelésre vonatko-
70 pontokra).

Az Altalénos és Kiegészité Szerz6dési Feltételek szerkeszté-
sének lezarasi datuma: 2025.09.30.

Tekintettel arra, hogy a Bit. modositasara a biztositasi szerzé-
dés létrejotteig is sor kertilhet, ezért a www.signal.hu honla-
pon elérhetd a mindenkor hatalyos Bit. szévege.
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KIEMELT GYERMEKBALESETEK

1.

BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsdl
az olyan baleset, amely kévetkeztében:

a)

b)

d)

a biztositottnal kullancscsipés hatasara, a kullancs altal
okozott Lyme kort (Lyme borreliosis), vagy agyvelégyulla-
dast (kullancs-encephalitis) diagnosztizalnak, és orvosi ke-
zelésre szorult,

a biztositottnal orvos éltal igazolt, orvosi ellatast igénylé
kutyaharapast diagnosztizalnak (kbzeli hozzatartozd kutya-
janak harapasa kizarva),

a biztositott orvos altal igazolt, orvosi ellatast és korhazi
kezelést igenylé mérgezést szenved (az alkoholmérgezés
€s kabitdszeres kbzrehatas kizarva),

a biztositott orvos dltal igazolt, orvosi ellatast igénylé va-
gott-szurt (vulnus caesum-vulnus punctum) sérdlést szen-
ved (vagott-szurt sértilés akkor keletkezik, ha éllel bird,
tébbnyire éles eszkdz, élére merdlegesen sajat mozgasi
energigja és sujto eré hatasara hatol a szévetek kéze, vagy
a test éles felszinbe zuhan, vagy a lezuhano eszkdz élével
taldlja el a test felszinét), és ez in-, ér- vagy idegsértiléssel,
vagy iztlet megnyilasaval jar.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
egyszeri kifizetéskent a biztositasi szerzédésben a kiemelt
gyermekbalesetekre megallapitott biztositasi 6sszeget fizeti ki.
2.2. Egy biztositasi éven belil legfeljebb 2 biztositasi ese-
meényre tdrténhet Kifizetés.

CSONTTORES

1.

BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsul az olyan baleset, amely kévetkeztében a biztositott
csonttérést szenved.

1.2. A csontrepedés és a marado fogak térése is csonttorés-
nek mindsdl.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
— balesetenként a térések szamatol flggetlendl — eqyszeri Kifi-
zetéskent a biztositasi szerz6désben a csonttérésre megalla-
pitott biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

2.2. Egy biztositasi éven belil legfeljebb 3 biztositasi ese-
ményre toérténhet kifizetés.
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BALESETI KOLTSEGTERITES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsul az olyan baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott-
nak baleseti kbltségei mertilnek fel.

1.2. Baleseti kéltségnek mindsiilnek a balesettel 6sszefliggé,
a baleset kévetkezményeinek felszamolasara iranyuld, a bizto-
sitott gyogyulasaval, gyogykezelésevel kapcsolatos, a biztosi-
tott nevére kidllitott szamlaval igazolt:

gydgyaszati segédeszkézOk beszerzésenek vagy mas, a
kezeléshez sziikséges eszkdzdk (pl.: gydgyszer, kotszer,
stb.) sztikséges mennyiségben vald beszerzésének koltsé-
gei,

rehabilitacios kéltsegek,

mentési kdltségek, amelyek akkor valnak szikségesse, ha
a balesetet szenvedett biztositott sérilten mentésre szorul,
vagy ha meghal és a holtteste csak mentéssel hozzaférhetd,
szallitasi kéltségek, amelyek akkor mertlnek fel, ha a bal-
esetet szenvedett biztositottat a baleset helyszinérdl a
kezelésre alkalmas legkdzelebbi kdrhazba vagy orvoshoz
szallitiak, vagy ha a biztositott baleset kbvetkezteben meg-
hal, és a holttestét a baleset helyszinerdl elszallitjak.

1.3. Nem tériti meg a biztosito:

— a furdbkdrakkal és tdllésekkel kapcsolatos utazasi és tar-
tozkodasi koltségeket, illetve

— a fogpdtlasbdl vagy mas gyogyaszati segédeszkdzok javi-
tasabdl vagy Ujbdli beszerzésébdl adodo koltsegeket.

1.4. Nem mindsul tovabba baleseti kdltségnek a gydgyaszati

segédeszkdzOk beszerzésenek kdltsége, ha az nem all koz-

vetlen ok-okozati 6sszefliggésben a balesettel.

1.5. A gyogyaszati segédeszkdzbk szlikségessegeét a biztosito

orvosa feliilbiralhatja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a bizto-
sitasi szerz8désben baleseti kbltségtéritésre meghatarozott, a
baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszeg erejéig megtériti az
1.2. pontban meghatarozott baleseti kéltségeket, amennyiben
azok a baleset napjatdl szamitott 1 éven belll mertlnek fel, és
mas modon nem tériilnek meg.

2.2. Egy biztositasi évben a biztositd szolgaltatasanak felsé
hatara a biztositasi 6sszeg, fuggetlentil a biztositasi esemé-
nyek szamatal.

BALESETI KORHAZI NAPIDIJ

1. BIZTOSIiTASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek
mindsul a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a biztositottat
ért baleset abban az esetben, ha annak kdvetkeztében a biz-
tositott orvosilag sziikségesnek tartott, 1 napot meghalado
korhazi gyogykezelésre szorul. A biztositasi esemény a bizto-
sitottat ért balesettel ok-okozati 8sszefliggésben allo kérhazi
kezelés elsé napjaval kezdédik és a korhazbdl térténd elbo-
csatassal, a korhazi zarojelentés kiadasaval vegzddik.

1.2. Jelen feltétel szempontjabol Magyarorszagon kdrhaz-
nak mindslinek a fekvdbeteg szakellatas nyujtasara jogosult
egeészsequigyi szolgaltatok (fekvd-beteg gydgyintézetek).

1.3. Nem terjed ki a biztositas:

— geriatriai, rehabilitacios, gyogypedagogiai, logopédiai ke-
zelésekre, a hazi dapolasra és a gydgytornara, fogydkuras
kezelésekre,

tidbbetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és sza-
natoriumok,
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iddlt, gydgyithatatlan betegségben szenveddk gydgy- és
gondozodintézetei,

gyogylddldk és utdgondozo szanatdriumok,

rehabilitacios gyogyintézetek,

furdd- és egyeb gydgyintézetek,

ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei altal
nydjtott ellatasra.

1.4. Nem vonatkozik a biztositasi védelem a kockazatviselés
kezdete eldtt tortént balesettel ok-okozati &sszefliggésben
allo korhazi tartozkodasra.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd minden naptari napra, amelyen a biztositott biztositasi
esemény (baleset) miatt orvosilag indokolt korhazi fekvébeteg-el-
latasban részeslil, a baleset napjatol szamitott 2 éven belll maxi-
mum 185 napra korhazi napidijat fizet, feltéve, hogy az egy napot
meghaladta a kdrhazi ellatas.

T6bb biztositasi esemény bekdvetkezte esetén is a biztositd szol-
galtatasa 2 éven bellil maximum 185 napra korlatozddik.
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KORHAZI NAPIDIJ

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
nésdl a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a biztositottat ért
baleset vagy betegség miatt orvosilag sziikségesnek tartott,
3 napot meghaladd korhazi gydogykezelésre szorul. A bizto-
sitasi esemény a korhazi kezelés elsé napjaval kezdddik és a
korhazbdl torténd elbocsatassal, a kdrhazi zardjelentés kiada-
saval vegzddik.

1.2. Jelen feltétel szempontjabol Magyarorszagon koérhaz-
nak mindsuinek a fekvébeteg szakellatas nyujtasara jogosult
egeészseéguigyi szolgaltatok (fekvd-beteg gydgyintézetek).

1.3. Nem terjed ki a biztositas:

geriatriai, rehabilitacios, gyogypedagogiai, logopédiai ke-
zelésekre, a hazi dapolasra és a gyogytornara, fogydkuras
kezelésekre,

ttidébetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és sza-
natdriumoxk,

iddlt, gyogyithatatlan betegségben szenveddk gyogy- és
gondozointézetei,

gyogyudilék és utdgondozd szanatdriumok,

rehabilitacios gydgyintézetek,

flirdé- és egyéb gydgyintézetek,

ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozointézetei altal
nyujtott ellatasra.
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1.4. Nem vonatkozik a biztositasi védelem a kockazatviselés
kezdete elbtt tortént balesettel, illetve a kockazatviselés kez-
dete elétt meglévé betegséggel ok-okozati dsszefliggésben
allo korhazi tartozkodasra.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd minden naptari napra, amelyen a biztositott a bizto-
sitasi esemény (baleset vagy betegség) miatt orvosilag indokolt
korhazi fekvdbeteg-elldtasban részesll, a biztositasi esemény
napjatol szamitott egy éven beltl maximum 90 napra korhazi
napidijat fizet. 1, 2 vagy 3 napos korhazi tartozkodas esetén a
biztositd napidijat nem fizet, de ha a biztositott legalabb 4 na-
pig tartézkodik kdrhazban, akkor a biztosito visszamendleg az 1.
naptdl kifizeti a korhazi napidijat.
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BALESETI MUTETI TERITES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsul a biztositasi szerzédés hatalya alatt bekdvetkezd olyan
baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositasi szerzédés ha-
talya alatt a biztositott szamara baleseti kbvetkezmények elke-
rdlésére orvosilag szlikségesnek tartott, orvos altal elvégzett
azon mdteti eljarasokra, sebészeti beavatkozasokra kerdl sor,
amelyeket az orvos-szakmai szabalyok betartasaval korhazi
fekvdbeteg ellatas keretében vegeznek.

1.2. Nem mindsll biztositasi eseménynek:

kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sszefliggd mdtétek,
elézéleg ismert balesetek kapcsan végrehajtott mdltétek
kévetkezménye miatti beavatkozas,” a kbvetkezdbre: a koc-
kazatviselés kezdetét megeldzden bekdvetkezett balese-
tekkel Gsszefliggésben végrehajtott miitétek kdvetkezmeé-
nye miatti beavatkozas,

mdtéti sz8védmeények miatti beavatkozas,

halasztott mditét, melynek orvosi dokumentumokkal igazolt
Sziikségessége még a kockazatviselés kezdetét megeld-
z8en megallapitasra kerdilt,

diagnosztikus mdtét, vizsgédlat melynek nincsen az adott
mdtéti eljaras keretein belll terapias kovetkezménye,
orvosi mdhibabol adddo mditét,

patologias térés miatti mditét,

artroszkopia és artroszkopos izlleti és szalagmditét.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito a biz-

senként — jelen feltételek 4. pontja alapjan — a biztositasi ese-
mény bekbvetkezésének iddpontiaban érvényes biztositasi
dsszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200%-a kerdl kifizetésre.

2.3. Amennyiben egy mitéti beavatkozas soran tébb sebésze-
ti (ugyanazon baleseti kévetkezmény elharitasat célzd) eljaras
sziikséges, akkor a térités alapja a beavatkozas soran elvegzett
legmagasabb %-0s érteki eljarasért fizetendd dsszeg.

Olyan mdtéteknél, melyek elvégzésénél a jelen szerzédés
létrejéttét megelbézden fennalld allapotok jelentds mértékben
(legalabb 25%-ig) kdzrehatottak, a biztosito a térités dsszeget
ezen kézrehatas mértékével csékkenti. Ezt a kbzrehatast, illet-
ve a mértéket a biztosito orvosa allapitia meg.

2.4. A mitéti eljarasok kivonatos listaja és a téritések %-0s
besorolasa a 4. pontban talalhatd. Az orvosi beavatkozasok
téritési csoportok szerinti részletes listaja a biztositonal meg-
tekinthets. Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas
ezen tablazatban nem taldalhato, ugy a mdtéti besorolast a biz-
tosito orvosa allapitia meg.

3. A BIZTOSITO TELJESITESE

3.1. A baleseti mdtéti téritésre vonatkozd szolgaltatasi igényt
a mutét elvégzéseét kévetd 5 munkanapon belll irasban kell a
biztositonak jelenteni.
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3.2. A biztosito egy biztositasi éven belll t6bb biztositasi
eseménnyel kapcsolatban is legfeliebb 3 alkalommal teljesit
kifizetést, és 0sszességében maximum a biztositasi 6sszeg
kétszeresét fizeti Ki.

3.3. A biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben
a baleset napjatol szamitott két éven belll legfeliebb 3 alka-
lommal teljesit kifizetést, és maximum a biztositdsi 6sszeg két-
Szeresét fizeti ki figgetlendl a mditéti beavatkozasok szamatol.

4. MUTETEK BESOROLASA

(Példak)

A telies mdtéti lista a biztosité Kézponti Ugyfélszolgélatan
(1123 Budapest, Alkotas u. 50.) megtekinthetd.

4.1. 1. csoport: egyszert beavatkozasok (0%-os térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

57880 Bels6 fémrogzités eltavolitasa
58900 Bdrvarrat

58175 Csukloprotézis eltavolitasa

4.2. 2. csoport: egyszer( beavatkozasok (25%-0s terites)

WHO-kéd Miitét megnevezése

57922 Huzoéhurkos csontrogzités
51950 Dobhartyaplasztika
58400 Kézujj amputacié

4.3. 3. csoport: k6zépnagy mditétek (50%-0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

51470 Szemlencse beliltetés

57670 Arctorések nyilt helyreéllitasa
57902 Combnyak-szegezés

51420 Lencse eltavolitasa

4.4. 4. csoport: nagy mdtétek (100%-os térités)

WHO-kéd Mitét megnevezése

50200 Benyomatos koponyat6rés ellatasa

58480 Combamputacio

53836 Erpétias a medencei- és combverdér kdzott
52070 Félkoros iviaratok kimetszése

53030 Teljes gégeeltavolitas

53240 Tuddlebeny eltavolitasa

4.5. 5. csoport: kilénleges mitétek (200%-os terites)

WHO-kéd Mitét megnevezése

53502 Zart billentylibemetszés kéthegyU billenty(in
53743 Kamrai sérilés ellatasa
54240 Nyelécso teljes eltavolitasa
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MUTETI TERITES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemeénynek mi-

ndslinek a biztositotton végrehajtott, szamara karos betegsegi

vagy baleseti kdvetkezmeények orvosilag sziikségesnek tartott, or-

vos altal elvégzett és hitelesen igazolt mlitéti eljarasok, sebészeti

beavatkozasok, vagy a betegség pontosabb okait felderité mdite-

tek, melyeket az orvosszakmai szabalyok betartasaval végeztek.

1.2. Nem vonatkozik a biztositasi vedelem:

— a biztositas megkdtése elbtti iddben fennalld, illetve fellépd
betegsegekbdl eredd mitétekre és azok kdvetkezmeényeire,

— a biztositas megkotése elbtt bekdvetkezett balesetek ko-
vetkezményeire.

1.3. Nem mindsuil biztositasi eseménynek:

kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sszefliggd mdtétek,

elézéleg ismert balesetek kapcsan végrehajtott mdtétek

kévetkezménye miatti beavatkozas,” a kdvetkezbre: a koc-

kazatviselés kezdetét megelézéen bekdvetkezett balese-

tekkel dsszeflggésben végrehajtott mditétek kdvetkezme-

nye miatti beavatkozas,

mdtéti szévdmények miatti beavatkozas,

halasztott mdtét, melynek orvosi dokumentumokkal igazolt

sziikségessége meég a kockazatviselés kezdetét megeld-

z6en megallapitasra kerdlt,

diagnosztikus mdtét, vizsgalat melynek nincsen az adott

mditéti eljaras keretein bellil terapias kbvetkezménye,

orvosi muhibabol adddd mditet,

patoldgias térés miatti mdtét,

artroszkopia és artroszkopos izlleti és szalagmditét,

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosito a biz-

senként — jelen feltételek 4. pontja alapjan — a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes biztositasi
0sszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200%-a kerdl kifizetésre.

2.3. Amennyiben egy mdtéti beavatkozas soran tébb se-
bészeti (ugyanazon baleseti vagy betegségi kdvetkezmény
elharitasat célzd) eljaras sziikséges, akkor a térités alapja a
beavatkozas soran elvégzett legmagasabb %-0s értekd elja-
rasért fizetendd 6sszeg.

Olyan mdtéteknél, melyek elvégzésenél a jelen szerzédes
létrejéttet megeldézBen fennalld allapotok jelentds meértékben
(legalabb 25%-ig) kbzrehatottak, a biztosito a térités dsszegét
ezen kézrehatas mértékevel csékkenti. Ezt a kbzrehatast, illet-
ve a mértéket a biztositd orvosa allapitia meg.

2.4. A mditéti eljarasok kivonatos listdja és a téeritések %-0s
besorolasa a 4. pontban talalhatd. Az orvosi beavatkozasok
téritési csoportok szerinti részletes listaja a biztositonal meg-
tekinthets. Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas
ezen tablazatban nem talalhato, Ggy a mdtéti besorolast a biz-
tosito orvosa allapitia meg.
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3. A BIZTOSITO TELJESITESE

elvégzését kdvetd 5 munkanapon belll irasban kell a biztosi-
ténak jelenteni.

3.2. A biztosito egy biztositasi éven belil tébb biztositasi
esemeénnyel kapcsolatban is legfeliebb 3 alkalommal teljesit
kifizetést, és dsszességében maximum a biztositasi dsszeg
kétszeresét fizeti Ki.

3.3. A biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben
a baleset vagy orvos altal igazolt betegség diagnosztizalasa-
nak napjatol szamitott két éven belil legfeliebb 3 alkalommal
teljesit kifizetést, és maximum a biztositasi sszeg kétszeresét
fizeti ki figgetlendl a mdtéti beavatkozasok szamatol.

4. MUTETEK BESOROLASA (példak)
A telies mdtéti lista a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalatan
(1123 Budapest, Alkotas u. 50.) megtekinthetd.

4.1. 1. csoport: egyszerl beavatkozasok (0%-o0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

57880 Bels6 fémrogzités eltavolitasa
58175 Csukloprotézis eltavolitasa
58900 Bérvarrat

4.2, 2. csoport: egyszerl beavatkozasok (25%-0s térités)

WHO-kod Miitét megnevezése

54700 VakbélmUtét (féregnyulvany eltavolitasa)
52810 MandulamUtét

54010 Nyirokcsomo eltavolitas

52950 Dobhartyaplasztika

57922 Huzoéhurkos csontrogzités

58400 Kézujj amputacié

51470 Szemlencse beliltetés

4.3. 3. csoport: kézépnagy mdtétek (50%-0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

57670 Arctorések nyilt helyreéllitasa

57902 Combnyak-szegezés

55110 Epehdlyag eltavolitasa

51420 Lencse eltavolitasa

56011 Prosztata eltavolitas hugycsovon keresztil
51470 Szemlencse beliltetés
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4.4, 4. csoport: nagy mdtétek (100%-0s térités)

4.5. 5. csoport: kilénleges mitétek (200%-os terites)

WHO-kéd Mitét megnevezése WHO-kéd Mitét megnevezése

54120 Lépeltavolitas 53502 Zart billentylibemetszés kéthegyU billentyln
54540 VVékonybél kimetszés 53743 Kamrai sérilés ellatasa

55540 Veseeltavolitas 54240 Nyelécso teljes eltavolitasa

50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa 55040 Méjatiiltetés

58480 Combamputacio 53750 Szivatlltetés

53836 Erpétias 53340 Tud&atultetés

52070 Félkoros iviaratok kimetszése

53030 Teljes gégeeltavolitas

53240 Tuddlebeny eltavolitasa

EGESI SERULES

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemeénynek mindsdl
a biztositasi szerzdés hatalya alatt, a biztositott akaratan kivdl
fellépd olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott égési
sérllést szenved.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a biz-
tositasi szerz6désben az égeési sérlilések esetére meghataro-
Zott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek az égési
sérilés sulyossaga alapjan megallapitott szazalékat fizeti Ki.
A térités mértéke az égesi sértilés sulyossagatol s kiterjedt-
ségetdl figgden a kdvetkezd:

smyosT::;fewet 10-19%  20-49%  50-80% fi?;/t"t
| fokd 10% 15% 20% 25%
I, fokd 25% 40% 50% | 100%
. foka 100% | 100% | 100% | 150%
IV, fok 150% | 150% | 200% | 200%

25

2.2. Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében
tébbféle sulyossagu és/vagy kiterjedést égési sérdilést szen-
ved, akkor a biztositd a szolgaltatas mértéket az egyes séeri-
lések kiterjedéseének szazalékos mértekét 6sszeadva, a leg-
magasabb sulyossagu sértilés szorzojaval allapitia meg. Ez
azonban 6sszességeben a 200%-ot nem haladhatjia meg.
2.3. A biztosito szolgaltatasa egy biztositasi evben tébb biz-
tositasi esemény bekdvetkezte esetén sem haladhatjia meg a
biztositasi 6sszeg kétszereseét.
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BALESETI GYOGYULASI TAMOGATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsul az olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott
a baleset napjatol szamitott eqy éven belil orvosilag szlksé-
gesnek tartott:

a) korhazi fekvébeteg-ellatasban részesdl, és az ellatas ke-
retében és ideje alatt nem kerdl sor mditéti beavatkozasra,
vagy

korhazi fekvébeteg-ellatasban részesdl, és az ellatas ke-
retében és ideje alatt csak egy napon kertil sor mdtéti be-
avatkozasra, illetve beavatkozasokra, vagy

korhazi fekvébeteg-ellatasban részesll, és az ellatas kere-
tében es ideje alatt tdbb napon is sor kerll mditéti beavat-
kozasra, illetve beavatkozasokra, vagy

korhazi fekvébeteg-ellatasban nem részesdl, de mdtétre
vagy egy napon beldl tdbb mditétre szorul.

1.2. Jelen biztositas szempontjabodl korhazi fekvébeteg-ella-
tdsban részesil az a személy, akit orvosi elldtas igénybevétele
céljabdl a korhazba tébb napra szdldan ugy vesznek fel, hogy
a személy a korhazi felvétel, illetve elbocsatas napja kozott
minden éjszakat a korhazban téit az orvosi ellatassal kapcso-
latban.

A korhazi fekvébeteg-ellatas esetén a biztosito szolgaltatasa
szempontjabdl a kdrhazi apolas elsé napja a korhazi felvétel
napja, utolso napja pedig a korhazbdl térténd elbocsatas napja.
1.3. Jelen feltétel szempontjabdl Magyarorszagon korhaz-
nak mindslinek a fekvébeteg szakellatas nyujtasara jogosult
egeészséguigyi szolgaltatok (fekvd-beteg gydgyintézetek).

1.4. Nem terjed ki a biztositas:

ttidébetegek szamara fenntartott gydgyintézetek és sza-
natoriumoxk,

iddlt, gydgyithatatlan betegségben szenveddk gyogy- és
gondozdintézetei,

gyogyudilék és utdgondozd szanatdriumok,

idések szocidlis otthonai és azok betegosztalyal,

flrds- és egyéb gyogyintézetek,

rehabilitacios gyogyintézetek,

ideg- és elmebetegek gyogy- €s gondozointézetei altal
nyujtott ellatasra.

b)

d)

Térités mértéke: A biztositasi 6sszeg tablazat szerinti tobbszorése

Nem tortént
beavatkozas vagy
nem besorolhatoé a

Korhazi apolasi
napok szama

Egyszerii
beavatkozas
(25%-o0s térités)

miitét
0-7 0 1
8-14 1 2
15-30 2 3
31- 3 4
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a biz-
tositasi szerz8deésben baleseti gyogyulasi tamogatas esetére
meghatarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszeget,
illetve annak a t6bbszdrdsét fizeti Ki.

A térités mértéke a korhazi napok szamatdl és az elvégzett
mdtét vagy mdtétek szazalékos besorolasatol fliggéen a ko-
vetkezo:

2.2, Az egy mditet soran vagy egy napon belil elvégzett mditéti
beavatkozasok és sebészeti eljarasok kézuil a biztositd kizaro-
lag a legsulyosabb mditétet veszi figyelembe a szolgaltatasnal,
illetve a szolgaltatas mértékének meghatarozasanal.

2.3. Amennyiben a fekvébeteg-ellatas soran, a korhazi apolas
id6szaka alatt eltérd napokon tébb mditéti beavatkozast, illetve
beavatkozasokat is vegeznek, akkor a biztosito a szolgaltatas
meértékét egyik tenyezdként meghatarozo szorzot (t6bbszéro-
z8t) az alabbiak szerint allapitia meg:

A 2.2. pont szerint figyelembe veendd elvégzett legsulyosabb
mdtéthez (tébb azonos sulyossagu mitét esetén egyhez) hoz-
zarendeli a teljes kdrhazi apolasi napok szamat és a tablazat
szerinti szorzot, majd ehhez egymas utan hozzaadja a tovabbi
mudtéti beavatkozasokhoz és — mindegyik esetén — nulla kor-
hazi apolasi naphoz rendelt szorzokat. Tehat a biztosito az
emlitett szorzok dsszegében allapitia meg az emlitett t6bb-
Sz0rézét.

2.4. A mdtéti eljarasok kivonatos listaja €s a téritések %-os be-
sorolasa a Baleseti mdtéti téritésre vonatkozo kiegészits feltétel
4. pontjaban talalhatd, az orvosi beavatkozasok téritési csopor-
tok szerinti reszletes listdja a biztositonal megtekinthetd.

2.5. Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas a mditéti
listan nem talalhatd, gy a mdtéti besorolast a biztosité orvo-
sa allapitia meg a mdtéti tablazatban szerepld esetekkel valo
dsszehasonlitas alapjan.

2.6. A biztosito szolgaltatasa nem haladhatja meg egy biztosi-
tasi eseménybdl kifolydlag a biztositasi eseménytdl szamitott
egy éven belll a biztositasi 6sszeg hétszeresét.

2.7. A biztosito szolgaltatasa egy biztositasi évben tébb biz-
tositasi esemény bekdvetkezte esetén sem haladhatia meg a
biztositasi 6sszeg hétszeresét.

Miitéti csoportok

Nagy miitétek
(100%-o0s térités)

Kilonleges miitétek
(200%-o0s térités)

Ko6zépnagy miitétek
(50%-o0s térités)

O~
o o~ w
~N| O O



?,

SIGNAL PLUSZ Didkbiztositas | Kiegészité biztositasi feltételek

BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsul az olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott
a baleset megtdrténtétdl szamitott 2 éven belll maradando
egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved.

1.2. Biztositasi eseménynek mindslinek az alabbi, a biztosi-
tott akaratan kivili események is:

vizbefulas,

egési sértilések, leforrazas, villamcsapas vagy elektromos
aram behatasai.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. Jelen feltételek szempontjabdl amennyiben a biztositott
a 1.1. alapjan balesetbdl kifolydlag maradandd egészségka-
rosodast (rokkantsagot) szenved, a biztositd a szerz8désben
a baleseti eredetli maradandd egészségkarosodas esetére
meghatarozott biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas
mértékének megfeleld szazalékat, de legfeliebb a baleseti
eredetd maradandé egészségkarosodas esetére meghataro-
zott biztositasi 0sszeget fizeti ki.

2.1.1. Amennyiben a baleset napjatol szamitott egy éven beldl
megallapithatd, hogy a baleset kévetkezményeként a bizto-
sitottnal legalabb 1% mértekd baleseti eredetd maradando
egészségkarosodas alakult ki, a biztositd a szerzédésben
meghatarozott biztositasi 6sszegnek a maradando egészseg-
karosodas mértekének megfeleld szazalékat, de legfeliebb a
biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

A maradando egészségkarosodas mértékét az alabbiak sze-
rint kell megallapitani:

Testrészek maradandé egészségkarosodasa: Térités
mértéke:

Egy kar valliziletbdl valo teljes elvesztése vagy teljes 70%
mikodésképtelensége

Egy kar konyokizilet felettig valo elvesztése vagy telies 65%
mUkodésképtelensége

Egy kar konyokizilet alatt valod elvesztése vagy telies 60%
mUkodésképtelensége

Egy kéz teljes elvesztése vagy telies mikodésképtelensége 55%
Egy htvelykuijj teljes elvesztése vagy telies 20%
mikodésképtelensége

Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
Barmely mas uijj teljes elvesztése vagy mikodéskeptelensége 5%
Egy lab combkdzép felettig valo teljes elvesztése vagy teljes 70%
mikodéskeptelensége

Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése, vagy telies 60%
mUkodésképtelensége

Egy lab térd alatt valo elvesztése vagy telies 50%
mUkodésképtelensége

Egyik lab labszar kbzepéig valo elvesztése vagy telies 45%
mukodésképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése vagy teljes 40%

mikodéskeptelensége
Egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy telies 5%
mikodésképtelensége
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Testrészek maradandé egészségkarosodasa: Térités
mértéke:

Barmely masik labujj teljes elvesztése vagy 2%
muikddésképtelensége

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztese 50%
Mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30%
A szagldérzék teljes elvesztése 10%

Az izlel6képesséq teljes elvesztése 5%

21.2. Az eléz6 pontbdl adédd maradandd egészségkaroso-
dasi mértékek 6sszegzddhetnek, de nem haladhatjak meg a
100%-ot. Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt tdbb biztosita-
si esemény is bekdvetkezik €s ezaltal a maradandd egészség-
karosodas mértéke egylttesen a 100%-ot meghaladjék, vagy
egy biztositasi esemény kapcsan a maradandd egészségkaro-
sodasi mértékek Osszegz&dnek és azok egylttesen a 100%-ot
meghaladjak, Ugy a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara min-
den esetben a biztositasi 6sszeg egyszerese. Egyes testrészek
vagy érzékszervek részbeni elvesztése, illetve részbeni miko-
désképtelensége esetén az eléz§ pontban megadott maradan-
doé egészségkarosodasi mértékének hanyadat kell figyelembe
venni. Amennyiben a maradanddé egészségkarosodas mértéke
a tablazat alapjan nem allapithatd meg, a baleseti szolgalta-
tast aszerint kell megéllapitani, hogy a testi mikodéképesség
orvosi szempontbdl milyen mértékben csdkkent. A baleseti
eredetl maradando egészségkarosodas mértéke fliggetlen a
biztositott foglalkozasatél és egyéb tevékenységétdl, a biztositd
a barmely munkavégzést akadalyozd maradandé egészségka-
rosodast veszi figyelembe.

A baleseti eredetli maradando egészségkarosodas mértekét
minden esetben a biztositd orvosa allapitia meg.

A 2.1.1. pontban feltintetett tablazat csak iranymutatasként
szolgal.

2.1.3. Amennyiben a biztositott a biztositd orvosa altal meg-
allapitott baleseti eredetld maradand¢ egészségkarosodas
mértékével nem ért egyet, sajat maga is beszerezhet orvosi
véleményt. Amennyiben az a biztosité orvosanak véleményé-
tél eltér, fuggetlen, mindkét fél altal elismert orvosszakértdt
kell felUlvizsgalatra felkérni.

2.1.4. A baleset utani els6 évben a maradandé egészségka-
rosodasi szolgaltatas kifizetésre csak akkor kerllhet sor, ha
a baleset kdvetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmien
tisztazottak. Miutan a biztosito fizetési kotelezettsége megal-
lapitast nyert, a biztositott elélegként kdvetelheti a biztositotol
a tényéllas alapjan neki az ebben az idépontban megallapit-
hato, legaldbb 1%-0s mértékld egészségkarosodas szerint
jaro kifizetést.

2.1.5. Amennyiben a maradandé egészségkarosodas meér-
téke nem tisztazott egyértelmlen, mind a biztositottaknak,
mind a biztositénak joga van a baleset napjatdl szamitott 4
évig, évenként a maradando egészségkarosodas mértékének
Ujbdli megallapitasat kérni. Amennyiben a felllvizsgalat maga-
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sabb maradandd egészségkarosodasi mértéket allapit meg,
a biztositdé ennek megfeleléen nyujt szolgaltatast. Amennyi-
ben a felllvizsgalat alacsonyabb meértékli maradando egész-
ségkarosodast allapit meg, a biztositottnak nem kell a korab-
ban kifizetett és a felllvizsgalaton megallapitott alacsonyabb
szolgaltatas kilonbségét a biztositonak visszafizetnie.

2.1.6. Ha a maradandd egészségkarosodas mértéke az erre
vonatkozo tabla alapjan nem éllapithaté meg, a baleseti szol-
galtatast aszerint kell megéllapitani, hogy a testi mikdddke-
pesség orvosi szempontbdl milyen mértékben cstkkent (fi-
gyelembe véve a 7/2012. (Il. 14.) NEFMI rendeletben leirtakat).
2.1.7. Ha a biztositott halala

a balesetet kdvetd egy éven bellll a balesetbd! kifolydlag ké-
vetkezik be, baleseti eredetli maradandd egészségkaroso-
dasi szolgaltatasra vonatkozé igény nem tamaszthato,

a balesetet kdvetd egy éven bellll, de a balesettel dssze
nem fuggd okbdl vagy barmely okbdl, de a balesettdl sza-

mitott egy év eltelte utan kdvetkezik be, olyan maradando
egészségkarosodasi mérték alapjan teljesithetd a szolgal-
tatas, amellyel a legutolsd orvosi vizsgélat megallapitasa
alapjan szamolni kellett volna.

3. A BIZTOSITO TELJESITESE

3.1. A baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vo-
natkozo szolgaltatasi igényt a baleset bekévetkeztétdl szami-
tott 1 éven bellil kell bejelenteni, de ebben az esetben is a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztét a biztositoval 5 munkanapon
belll irasban kézoini kell.

3.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
igénybevételéhez a biztosité az ASZF 22. pontjaban leirtakon
tul a kévetkezd iratok bemutatasat is kerheti:

— Korhazi kezelblap és zarojelentés eredeti példanya,

— aktualis jelentés a biztositott allapotardl.

KOzUTI KOZLEKEDESI BALESETI EREDETU MARADANDO

EGESZSEGKAROSODAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi esemenynek mi-

ndsdl a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a biztositottat ért

kozuti kbzlekedési baleset abban az esetben, ha annak kdvet-

keztében a biztositott a kézuti kbzlekedési baleset megtdrtén-

tétdl szamitott 2 éven belil legalabb 1%-0s mértékd baleseti

eredetl maradandd egészségkarosodast szenved.

1.2. Kozuti kézlekedési balesetnek mindsil a baleset, ha a

biztositott gyalogosként, jarmd vezetdjekent vagy utasaként

szenved balesetet.

Nem mindstilnek kozuti kbzlekedeési balesetnek az alabbi ese-

menyek:

gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkezésében

semmilyen mozgd jarmd nem hatott kbzre,

kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jarmd vagy

gyalogos kézlekedése nem hatott kézre,

a jarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy

mas jarmd haladasaval, illetve megallasaval ésszefliiggés-

ben kdvetkezett be,

nem kdézuton bekdvetkezett balesetek.

1.3. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

— amennyiben a biztositott 125 cm?®-nél nagyobb hengerdir-
tartalmu motorkerékpart vezet, vagy azon utazik,

— Jjarmdbe valo be- és felszallas, illetve jarmdbdl valo ki- és
leszallas.

1.4. Amennyiben a biztositott vezetékent nem rendelkezik az

adott jarmd vezetésére jogosito hatésagi engedéllyel (kivétel:

hivatalos oktatdi felligyelet mellett vezetd tanuld), az a biztositd

mentesUlését vonja maga utan.
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. Ha a baleset napjatol szamitott 2 éven bellil megallapit-
hatd, hogy a kézlekedési baleset kbvetkezményeként a bizto-
sitott a szerzédésben meghatarozott legalabb 1%-0s mértekd
baleseti eredetli maradandd egészseégkarosodast szenved,
a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek maradando
egészségkarosodas mértékének megfeleld szazalékat, de
legfeljebb a biztositasi 6sszeget fizeti ki. A maradando egész-
ségkdrosodds mértékét az ASZF 21.1.1. pontja szerint kell
megaéllapitani.

2.2. Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése,
illetve részbeni midkddésképtelensége esetén a testrészek ma-
radandd egészségkarosodasara vonatkozo tablazatban meg-
adott maradandd egészségkarosodas mértékének megfeleld
hanyadat kell figyelembe venni. Amennyiben a maradandé
egészsegkarosodas mértéke a maradandd egészségkaroso-
dasra vonatkozé tablazat alapjan nem allapithatd meg, a bal-
eseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi vagy
szellemi mUkoddképesség orvosi szempontbdl milyen mérték-
ben csdkkent. Amennyiben a maradando egészségkarosodas
mértéke flggetlen a biztositott foglalkozasatdl és egyéb teve-
kenységétdl, a biztositd a barmely munkavégzést akadalyozd
maradandd egészségkarosodast veszi figyelembe.

A baleseti eredet maradandd egészségkarosodas mértekét
minden esetben a biztositd orvosa allapitia meg.

2.3. Amennyiben a biztositott a biztosité orvosa éaltal megal-
lapitott maradandd egészségkarosodas mértékével nem ért
egyet, sajat maga is beszerezhet orvosi véleményt. Ameny-
nyiben az a biztosité orvosanak véleményétdl eltér, fuggetlen,
mindkét fél altal elismert orvosszakértét kell felllvizsgélatra
felkérni.
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2.4. A baleset utani els@ évben baleseti eredetli maradandd
egészségkarosodasi kifizetésre csak akkor kerilhet sor, ha a
baleset kdvetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmUen tisz-
tézottak. Miutan a biztosité fizetési ktelezettsége megallapitast
nyert, a biztositott elélegként kdvetelheti a biztositotdl a tényallas
alapjan neki az ebben az idépontban megallapithatd maradandd
egészségkarosodasnak megfeleléen jarod kifizetést.

2.5. Amennyiben a maradandd egészségkarosodas mérté-
ke nem tisztazott egyértelmden, mind a biztositottnak, mind
a biztositonak joga van a baleset napjatdl szamitott 4 évig,
évenként az egészségkarosodas mértékének Ujboli megalla-
pitasat kérni. Amennyiben a felllvizsgalat magasabb mara-
dando egészségkarosodasi mértéket allapit meg, a biztositd
ennek megfeleléen térit. Amennyiben a fellilvizsgélat alacso-
nyabb mértékld maradandd egészségkarosodast allapit meg,
a biztositottnak nem kell a korabban kifizetett és a felllvizs-
galaton megallapitott alacsonyabb szolgaltatas kilonbségét
a biztositénak visszatéritenie.

3. A BIZTOSITO TELJESITESE

3.1. A kozuti kozlekedési baleseti eredetli maradandé egész-
ségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igényt a baleset be-
kovetkeztétdl szamitott 1 éven belll kell bejelenteni, de ebben
az esetben is a biztositasi esemény bekdvetkeztét a biztosito-
val 5 munkanapon belll irasban kdzolni kell.

3.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
igénybevételéhez a biztositd az ASZF 22. pontjaban leirtakon
tul a kévetkezd iratok benyujtasat kérheti:

kérhazi kezelBlap és zardjelentés eredeti példanya,

— friss orvosi jelentés eredeti példanya a biztositott allapotard|,
— amennyiben a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben ha-
tésagi eljaras indult, és annak eredménye a biztositd szol-
galtatasi jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének megalla-
pitasahoz elengedhetetlentl szikséges, akkor a biztositd
kérheti a rendérségi jegyzdkdnyvet, renddrségi vagy haté-
sagi hatarozatot,

a kozlekedési vallalat altal a helyszinen felvett hivatalos
jegyzdkonyv (@amennyiben készdlt ilyen).

3.3. Az igény elbiralasa soran a biztositod bizonyitasi eljarast
folytathat le, amelynek keretében tovabbi szikséges doku-
mentumok benydjtasat kérheti és orvosi vizsgalatokat is el-
végeztethet. A vizsgalatok lefolytatasara a biztositd jogosult.

HALALESET

1. BIZTOSITASI ESEMENY
Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tartama
alatt bekdvetkezd halala.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
A biztositd a biztositott haldlakor a biztositasi szerz6désben
meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

BALESETI HALAL

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl az olyan baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott
a baleset megtdrtentétdl szamitott eqy éven beliil elhalalozik.
1.2. Biztositasi eseménynek mindslinek az alabbi, a biztosi-
tott akaratan kivili események is:

vizbefulas,

egési sértilések, leforrazas, villamcsapas vagy elektromos
aram behatasai.
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2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a biz-
tositasi szerz8désben a baleseti halal esetére meghatarozott
biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

2.2. A biztositd a haldleseti kifizetésbdl az ugyanazon ese-
ménybdl eredéen maradando egészségkarosodasi szolgalta-
taskent mar kifizetett 6sszegeket levonja, s csak a klilénbdze-
tet fizeti ki.

2.3. Amennyiben a biztositd a baleseti eredetli maradandd
egészségkarosodasi szolgaltatast mar kifizette a biztositott
haléla el6tt, és a baleseti halal szolgaltatasi 6sszege alacso-
nyabb, mint a baleseti eredet’i maradandd egészségkaroso-
dasi szolgaltatasé, a tobbletkifizetést a biztositd nem kdvetel-
heti vissza.
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KOzUTI KOZLEKEDESI BALESETI HALAL

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
nésdl a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, a biztositottat ért
kézuti kbzlekedési baleset abban az esetben, ha annak kdvet-
keztében a biztositott a kbzuti kbzlekedési baleset megtértén-
tétdl szamitott 1 éven beldl meghal.

1.2. Kézuti kézlekedési balesetnek mindsil a baleset, ha a
biztositott gyalogosként, jarmd vezetdjeként vagy utasakent
szenved balesetet.

1.3. Nem mindsiinek kézuti kbzlekedési balesetnek az alabbi
esemenyek:

a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozgo jarmd nem hatott kdzre,

kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jarmd vagy
gyalogos kézlekedése nem hatott kbzre,

a jarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmdi vagy
mas jarmd haladasaval, illetve megallasaval dsszefliggés-
ben kévetkezett be,

nem kézuton bekdvetkezett balesetek.

1.4. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményre:

— amennyiben a biztositott 125 cm?-nél nagyobb hengerdir-
tartalmu motorkeréekpdrt vezet, vagy azon utazik.

1.5. Amennyiben a biztositott vezetéként nem rendelkezik az

adott jarmd vezetésére jogosito hatosagi engedéllyel (kivétel:

hivatalos oktatoi feltigyelet mellett vezetd tanuld), az a biztosito

mentesuilését vonja maga utan.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha a biztositott kézuti kbzlekedési baleset kévetkezmeényeként
meghal, a biztositd a biztositasi szerz6désben a kézuti kbzle-
kedési baleseti halal esetére meghatarozott, a baleset napjan
hatalyos biztositasi 6sszeget kifizeti Ki.

DIAK FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek

mindsil az a személyi sériléses (vagyoni €és nem vagyoni) és

szerzddésen Kivil okozott targyrongalasi kar, melyet a bizto-

sitott e szerzédés hatalya alatt okozott és jelentettek be, és

amelyért a magyar polgari jog szabalyai szerint a biztositott

vagy gondozdja kartéritési felelésséggel tartozik.

1.2. Nem mindsdl biztositasi eseménynek, és nem téritimeg a

biztositd azokat a karokat, amelyeket a biztositott

a) kozeli hozzatartozdinak,

b) keresd foglalkozas vagy tevékenység végzeése soran,

c) barmilyen motoros jarmd (kozuti, vizi, 16gi) Uzembentartdja-
ként, hasznaldjakent,

d) gépi meghajtasu sporteszkbéz hasznalataval,

e) a kdrnyezet szennyezésével okozott.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito karte-
ritést nydjt, melynek felsé hatdra kareseményenként nem ha-
ladhatja meg a biztositasi szerz8désben meghatarozott bizto-
sitasi 6sszeget.
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2.2. Egy biztositasi év alatt legfeljebb 1 karesemény fedezett.

3. A BIZTOSITOTT ONRESZESEDESE
A biztositas levonasos oénrészesedése 10%, de minimum
10 000 Ft kdareseményenkeént.

4. A BIZTOSITO TELJESITESE

41. A kdrrendezés meginditasahoz a karigényt a biztositasi

esemény bekdvetkezését kovetd 5 munkanapon belll irasban

kell a biztositdnak jelenteni.

4.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas

igénybevételéhez a biztosité az ASZF 22. pontjaban leirtakon

tul a kévetkezd iratok bemutatasat is kerheti:

— a biztositott vagy a gondozd felel6sségét megallapitd
egyéb dokumentum,

— az esetleges szamla.
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TANULASI TAMOGATAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mi-
ndsdl, ha a biztositott baleset miatt orvosilag indokolt legalabb
10 napos korhazi fekvébeteg-ellatasban részesdl,

2. BIZTOSITOTT SZEMELYE

Jelen kiegészité feltételek szempontjabdl biztositottak lehet-
nek oktatasi intézmények nappali tagozatos tanuldi, hallgatoi.
Levelezd, valamint esti tagozatos tanulokra illetve hallgatdkra,
atképzésben résztvevdkre nem lehet megkdtni a biztositast.

3. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. A biztositasi esemeény bekdvetkeztekor a biztosito az 0sz-
talyféndk/vezetd igazolasa alapjan a biztositott részére a szer-
z6désben meghatarozott meértékd tanulasi tamogatast nydjt.
3.2. Egy biztositasi év alatt legfeljebb 1 karesemeny fedezett
biztositott személyeként.
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4. A BIZTOSITO TELJESITESE

4.1. A karrendezés meginditasahoz a karigényt legkésébb a
korhazi gydgykezelés befejezését kévetd 5 munkanapon bellil
irasban kell a biztositonak bejelenteni.

4.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
igénybevételéhez a biztosité az ASZF 22. pontjaban leirtakon
tul a kévetkezd iratok bemutatasat is kerheti:

a korhazi zardjelentés eredeti példanya,

ambulans kezeld lap eredeti példanya (amennyiben ké-
szuilt),

az osztalyfénok/vezetd eredeti alairassal valamint az iskola
vagy a képzd intézmény pecsétjével ellatott igazolasa.
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AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO IGENYBEVETELENEK

FELTETELEI

Az elektronikus kommunikaciod akkor vehetd igénybe, ha a
szerz6d§ az ajanlaton — mar érvényes szerz8dés esetén utod-
lagos nyilatkozataval — hozzéjarulasat adta ahhoz, hogy a Biz-
tositd a szerz8dése megkotésével, kezelésével, megsziinésé-
vel kapcsolatos kommunikaciot elektronikus Uton folytathatja.
Az elektronikusan kildendd dokumentumok kérét a Biztosi-
t6 jogosult meghatarozni, és azt a jogszabalyi valtozasok és
adatvédelmi szempontok alapjan barmikor médosithatja. A
Biztositd az elektronikus kommunikacio lehetéségét a szerz6-
dé egyidejl tajékoztatasaval vissza- vonhatja. Visszavonasa
esetén a Biztositd a tajékoztatast kdvetben papir alapu kom-
munikéciora tér at.

Az elektronikus kommunikacié igénybevételéhez a szerz6dd-
nek szikséges megadnia sajat érvényes e-mail el- érhetdsé-
gét és mobiltelefonszamat.

A Biztositd a szerzédéshez kapcsolédd dokumentumokat
titkositott levél formajaban kildi meg szerz8dd részére, ahol
egy egyedi jelszd megadasa utan tekintheti meg a csatolt fajlt.
A dokumentum e-mailen keresztul maximum 30 napig tekint-
heté meg és tolthetd le. A kiklldést és a letdltést a Biztositd
naplézza.

Az életbiztositasi szerz6déseket érint6 elektronikus kot-
vények esetében, ha az elsé elektronikus levél kikluldését
kévetd 14 napon belll nem térténik meg az elektronikus
kotvény letdltése az Ugyfél részérdl, ugy a Biztositd djra
megkisérli elkiildeni az Ugyfél email cimére. A masodik ki-
kildést kévetd 14 nap utan a Biztositd a kétvényt atvettnek
mindsiti és a szerz6dés létrejottérdl szol6 tajékoztatashoz
fiz6d6 hatarid6ket a Biztositd innen szamitja.

A szerz6d6 egyidejlileg egy e-mail cimet adhat meg, amely-
hez egy mobiltelefonszam tartozhat. Amennyiben a szerz8d4
mar regisztralt egy e-mail cimmel és egy mobiltelefonszam-
mal, Ugy a beazonosithatésag végett a tovabbi szerzédései
regisztralasahoz is ugyanezeket kell megadnia.

A szerz6d6 altal megadott e-mail cim valétlansagabdl vagy
hidanyossagabdl, a szamitastechnikai eszkdzdk, programok
hibaibdl, tovabba a Biztositd érdekkodrén kival alld egyéb
okokbdl (pl. az elektronikus hirkdzlési szolgal- tatas kérében
felmerdlt okok, internetes kapcsolat vagy szoftver hibai, vis
maior) eredd karokért, a kivant joghatasok elmaradasaért a
Biztosité nem tehet6 felel6ssé.

A szerz6d6 véllalja a dokumentumok kinyomtatasat, ameny-
nyiben azt papir alapon szikséges tarolnia, vagy harmadik
fél szamara bemutatnia. A szerz6dé vallalja, hogy a fenti
folyamat ismeretében doént az elektronikus kommunika-
ci6 mellett.

Amennyiben az elektronikus kommunikacié csak meg-
hatarozott fizetési mdéd esetén vélaszthatd, ugy a szerzd-
dé véllalja, hogy a biztositasi dijat ennek megfeleléen fizeti.
A biztositas kockazatviselésének folyamatos fenntartasa ér-
dekében a szerz&éd6 a dijat befizetési csekk hianyaban is ki-
egyenliti: elektronikusan, online bankkartyas fizetéssel, vagy
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a koétvényszamra hivatkozva a Biztositd honlapjan feltintetett
bankszamlara torténd atutalassal.

A szerz6dd az e-mail cimében és/vagy a mobiltelefon- sza-
maban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul a Biz-
tosito felé bejelenteni irasban, vagy azonositast kévetéen a
Biztosit6 telefonos Ugyfélszolgalatan. Az adatok médositasara
lehet6ség van regisztraciot kdvetéen az SIGNAL Direkt Ugy-
félportalon is. A bejelentéseket a Biztositd csak akkor kételes
joghatalyosnak tekinteni, ha az adatok valtozasanak kozlése a
fenti médok egyikén tortént. A Biztositd az altala ismert utolsd
e-mail cimre, valamint mobiltelefonszamra mindaddig jogha-
télyosan kuldhet értesitést, amig az e-mail cimre vagy a mo-
biltelefonszamra vonatkozé valtozas-bejelentés nem érkezett
be a Biztositbhoz, vagy a véltozas-bejelentés feldolgozasa
meég folyamatban van. A valtozast a Biztositdé a beérkezést
kdvetd 5. munkanap 24:00 6raig hajtja végre. Az adatok va-
I6tlansagabdl, hianyossagabdl vagy a valtozas bejelentésének
elmulasztasabdl eredd esetleges karokért, hatranyos jogkd-
vetkezményekért, avagy a kivant joghatasok elmaradasaért a
Biztositd nem vallal felelésséget.

Ha a szerz8déssel kapcsolatos barmely dokumentum nem
érkezik meg a szerz6d6hdz, akkor azt a pdtlas érdekében
haladéktalanul jelezni kell a Biztositd Ugyfélszolgalati elérhe-
t6ségeinek egyikén.

Az elektronikus kommunikécio igénybevétele a szerz6dd ré-
szér@l barmikor visszavonhatd, melyrdl a fent megadott mo-
dokon tajékoztatnia szilkséges a Biztositét. Nem meg- feleld
e-mail cim, vagy mobiltelefonszam esetén az elektronikus
kommunikacio a Biztositd részérdl visszavonasra kerdl.
Abban az esetben, ha az elektronikus kommunikacio igény-
bevétele miatt a biztositas dijabdl kedvezmény kerUlt jovairas-
ra, a visszavonassal a kedvezmény megszlinik, és a biztosita-

si dij a szerz&dési feltételek szerint médosul.

SIG 5334
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BIZTOSITASI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatod) utjan
tajékoztatja Ont a biztositasi szerzédés megkétése, dllomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désbdél szarmazo kdve-
telések megitélése soran birtokaba kerllt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kulo-
ndsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok kdrérdl, az adatkezelés idbtartamardl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetéségérd|, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirél.

Felhiviuk a figyelmét, hogy a Tajékoztatd, a Biztositd biztositasi szerzédéseihez kapcsolddd adatkezeléseire vonatkozo, alta-
lanos tajékoztatast tartalmazza, mely nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddd termékismertetdk, Ggyféltaje-
koztatok megismerését. Az On teljes korl és nem kizardlag adatkezelési szempontu tajékoztatasat ezen dokumentumokban,
tovabba a Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, allomanyban tartdsahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kdvetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddd, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek attekinthetd tajékoztatasa céljabdl — az
adatok gydijtésével egy idében, illetve adatkezelési célonként elkllonitve kdzli weboldalan.

A Tajékoztatéban térténd kénnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznalja az alabbi hivatkozasokat:

1. A szemeélyes adatok adatkezelGie. ... ... 2

2. Az adatvedelmi tisztviseld elerNetOSEgeI . ... ... o o 2

3. Az adatkezelések célja, jogalapja, id6tartama és egyéb lényeges Kordlmeényei ... 2
3.1.  SzerzGdés megkdtese, modositasa, allomanyban tartéasa,

valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kdvetelések megitélése ... 3

3.2.  Szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése. ... 9

4, Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas.................... ... 12

B Adatbiztonsagi INtEzZKeAESEK. ... . 13

6. Gyermekek személyes adatainak Kezelése. ... ... .. 13

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas. ... 14

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és ervenyesiteésUK . ... 15

8.1, Hozzaferéshez vald jog .. ... .. 15

8.2.  Helyesbitéshez valO jOg . ... ... 15

8.3. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jog)............... 16

8.4. Az adatkezelés KOrlatozasSahoz Vald JOg. ... ... 16

8.5.  Titakozashoz vald JOg. ... ... 16

8.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog ... ... ... 16

8.7.  Hozzgjarulas visszavonasahoz vald jOg ... ... 16

8.8. Hatdsagi jogorvoslathoz vall JOg . ... 16

8.9.  ADirdsagi jogorvoslathoz vall JOg. ... 17

9. A Tajékoztatd elérhetfsége és mOdositasa. ... ... 17
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A Biztosito a tajékoztatast kozérthetd és kdnnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Fellgyeleti ajanlassal
6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok szévegszerd megismétiésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
szabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e 2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2014. évi LXXXVIII, tdrvény a biztositasi tevékenységrdl (a tovabbiakban: Bit.)

e 2023. evi ClIl. t6rvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo térvény (a to-
vabbiakban: Daptv.)

e 1997 évi XLVII. torvény az egészségugyi s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a tovab-
biakban: Edak.)

e 2013. évi V. t6rvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2017 évi Llll. t6rvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl és megakadalyozasarol (a tovabbiak-
ban: Pmt.)

e 20009. evi LXIl. térvény a kételezé gépjarmdi-felelésségbiztositasrdl (a tovabbiakban: Gfbt.)

e 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szvtv.)

e 20174. évi XIX. térvény Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesuit Allamok Kormanya kézott a nemzetkézi addligyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes térvények modositasardl (a tovabbiakban: FATCA-tGrvény)

e 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyeb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylttmikddeés egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: Aktv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOGJE

A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
Cim és koézponti Ggyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.nu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adoszam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolddd barmely kérdésben a Biztositd kijeldlt adat-
védelmi tisztvisel§jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELESEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES EGYEB LENYEGES KORULMENYEI
Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyado jogszabaly és bels§ szabalyozés betartasaval kezeljlk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosito jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak lIétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd lgyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kérllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
A Biztositd az tgyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozd szemé-
lyes adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szlikséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozo jogi kdtelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkotése és teljesitése. A biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kévetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztosito részére jogi kotelezettséget a jelen tajékoztatdban megjeldlt torvények keletkeztetnek.
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A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok éaltal kotelezéen eléirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott
esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerz8désben meghatarozott elévilési idejét. A Biztositd a személyes adatok tarolasa-
nak idétartamardl adatkezelési célonként nyUjt tajékoztatast.

3.1. SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA, ALLOMANYBAN TARTASA, VALAMINT A BIZTOSITASI
SZERZODESBOL SZARMAZO KOVETELESEK MEGITELESE

3.1.1. Az érintett szamara megfeleld biztositasi alapu befektetési termék értékesitése

Adatkezelés célja: A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meg kell hataroznia az Ugyféltél kapott tajékoztatas alapjan
az adott Ugyfél konkrét igényeit és szikségleteit, €s kdzérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nydjtania az tgyfélnek a biztosi-
tasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott déntést hozhasson. A Biztositd koteles beszerezni
a szikséges informaciodkat az Ugyfélnek vagy a leendd Ugyféinek az adott biztositasi termék tipusanak megfelelé befektetési terllettel
6sszeflggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselesi kepessegérd|, befektetési céljairdl és kockazattlrésérdl, annak érde-
kében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, Ugyfelei
Kezelt adatok kore: Biztositasi igény felméréséhez kapcsolddd adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztosito az igényfelmérés alapjan |étrejott biztositasi szerz6dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

3.1.2. Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési és alkalmassagi teszt elvégzése

Adatkezelés célja: Eletbiztositasi szerzdés megkdtése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockézati
életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott pénzigyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi dsszege nem haladja meg az egymillié forintot — a Biztosito felméri, illetve legalabb az Ugyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositja az Ugyfél igényeit. A Biztositd céljia a megfelel§ biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) bekezdése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei

Kezelt adatok kére: Az Uigyfél igényének felméréséhez, pontositasahoz sziikséges informaciok, megfelelési és alkalmassagi teszt-
hez szlkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjan Iétrejott biztositasi szerz6dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.
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3.1.3. Biztositasi szerz6dés megkétése, allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartésa, valamint a biztositasi szerz8désbdl szar-

maz6 kovetelések, dijak megitélése.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité — figyelemmel a Bit. 135. § (1) bekezdés rendelkezésére — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan jogosult a személyes adatok kezelésére, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos biztositasi szerz8dés megkd-
téséhez, teljesitéséhez szikséges.

Erintettek koére: Biztosito tigyfelei, leendd tigyfelei

Kezelt adatok kére: A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstilé személyes adatai, amelyek a biztositasi szerzdéssel,
annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek

e A biztositasi jogviszony alanyainak (szerz8d@, biztositott, egyUttbiztositott, kiegészit§ biztositott, kedvezményezett, karosult, ka-
rokozo, térvényes 6rokos, tulajdonos, Uzemben tartd) személyazonositd és személyes adatai: addazonosito jel, dllampolgarsag,
allandé lakcim, anyja szuletési neve, azonosité okmany tipusa, azonosité okmany szama és bet(jele, csaladi és utdéneve, e-mail
cim, lakcimet igazold hatéséagi igazolvany szama és betlijele, levelezési cim, magyarorszagi tartézkodasi hely, mobiltelefonszam,
szUletési hely, szlletési id8, szlletési neve, telefon/fax szam, titulus, digitalis allampolgarsag azonositd, TAJ szam, halotti anya-
kdnyvi kivonat szama, neme, vezetdi engedély megszerzésének datuma, gyermekek esetében a szUl§ vagy gondvisel§ neve,
cime, telefonszama, e-mail cime, iskola neve, cime, diak osztalya

e Személy- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggs adatok (lasd 3.1.4. pontban foglalt adatok)

e A biztositott, karosult vagyontargy adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok)

Biztositasi igény felméréséhez kapcsolodd adatok: Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez sziksé-

ges adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd dokumentumai kitéltésével ad meg

A Pmt.-ben el6irt Ggyfél-atvilagitas elvégzése céljabol kezelt adatok (lasd 3.2.1. pontban foglalt adatok)

Hatdsagi eljarasok soran keletkezé dokumentumok (lasd 3.2.8. pontban foglalt adatok)

A diffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges tovabbi adatok (lasd 3.1.8 pontban foglalt adatok)

Egyéb, a biztositasi szerz6déssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes l1ényeges tény és korlimény

Adatkezelés id6tartama: A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz6dés megsziné-
sét kdvetd naptari év elsé napjatdl szamitott 8 évig 6rzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késébbi igények ér-
vényesitése, valamint a Biztositéra a jogszabalyokban el8irt adatmegbrzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kbvetéen
személyes adatai torlésre kerlinek. A személyes adatok tdrlését gatolja, amennyiben:

peres eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

— peren kivll hatosagi eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerzddés tekintetében,

jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz6déshez kapcsoldéddan,

fuggd kar van rogzitve az adott szerz8désre,

szerz&désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,
dijvisszatéritéses szerz8dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztositd a biztositasi ajanlat
rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz86désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvéenykdnyvrél szold
2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozd rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl szamitott 5 évig tarolja.
A létre nem j6tt ajanlathoz — online kétési fellleteken félbe hagyott kalkulacio, ajanlattétel hianyaban az igényfelmérés, megfelelési és
alkalmassagi tesztek dokumentumai — kapcsolddd személyes adatok az utolsdé modositast kdvetd 61. napig kerlinek megdrzésre.

A Biztositd a Pmt. 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése soran kezelt személyes adatokat a 3.2.1. pontban
foglaltak szerint kezeli.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgéaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kozlése nélklldzhetetlen a kockazat meghataro-
zasahoz, igy a szerzbdés létrejdttéhez, a szerzédés fenntartasahoz, valamint a szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitélésé-
hez. Az adatok hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha On a szolgaltatasi kdtelezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének
megallapitasahoz szikséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy megfeleld jo-
galappal rendelkezik az érintettek személyes adatainak Biztositd részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel
Osszeflggd tajekoztatast megadta.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utan is szUkséges, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
és a szerz6dés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt drokdse ezen jogallasat koteles igazolni
(példaul droklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).
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3.1.4. Egészségiigyi adatok kezelése a biztositasi szerz6dés megkoétése, dllomanyban tartasa soran

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtésével, modositasaval, adllomanyban tartasaval, valamint a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazo dijak, kodvetelések megitélésével 6sszefliggésben az egészségi allapotra vonatkozé kildnleges személyes adatok
kezelése. Az adatkezelés célja kiléndsen a kockazat-elbirdlas, a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, beteg-
Ség, egészségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor a szolgaltatasi igény, karigény
elbiralasa.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan — figyelemmel a Bit. 136. § és az Etak. rendelke-
zéseire — kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli az egészségi dllapotra vonatkozé személyes adatokat. A hozzajarulast
a Biztositd az alabbi formaban szerzi be:

— a biztosftasi ajanlat részeként az Altaldnos Szerzédési Feltételek, illetve kiilén nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,

— felel6sségbiztositasi, személybiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szereplé adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és
alairasaval, illetve ennek hianyaban kilon adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— ahozzajarulas kifejezett megerdsitését tartalmazo levél, elektronikus levél (e-mail) Biztositd részére torténd megkuldésével,

— azonositast kdvetd rogzitett telefonbeszélgetés soran a hozzajarulas kifejezett megadasaval,

— a szerz8d6, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a térvényes Orokods vagy a szerz8désben megijeldlt jogosult altal alairt, kilon
adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjarulds megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerzédés megkstéséhez, modositasahoz, alloméany-
ban tartasahoz és a biztositasi szerz8désbdl szarmazod koévetelések megitéléséhez szilkséges, azokkal kdzvetlenll dsszefliiggs és
elengedhetetlentl sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozé és hozzajuk kapcsolddd személyes adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségugyi adatok kezelése nélkulbzhetetlen a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések,
igy kuldndsen a szolgéltatasi kdtelezettség bealltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas
visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendd tgyfelei

Kezelt adatok kore:
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok:

e A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett Egészségi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a valaszaihoz
kapcsoléds, On éltal atadott orvosi dokumentumok;

* A Biztosité altal sziikség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulaséval dtadott orvosi dokumentaciok;

* A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, a Biztositd altal eldirt orvosi vizsgalatok dokumentumai;

¢ Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banasmoddal dsszefliggésben” ciml nyilatkozaton
megadott adatok;

e A biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitélésével kdzvetlenll dsszefliggd, azokhoz elengedhetetlendl sziikséges a
karbejelentés soran megadott, a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre vonatkozd
személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhalélozasa esetén a térvényes 6rokds, vagy a szerzédésben
megjelolt jogosult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségligyi intézményektdl és haziorvostol, gydgyke-
zelésével foglalkozd mas személyektdl bekért adatok.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az egészségugyi adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) sze-
rint, illetve az adatkezeléshez adott hozzéjarulas — a Tajékoztatoban emlitett feltételekkel torténd — visszavonasaig kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztosftét, hogy az egészségi allapotara vonatkozo és
hozzajuk kapcsolddd adatait haziorvosatol, valamint mindazoktdl az egészsegugyi intézményektdl, orvosoktdl, gyogyszerészektdl,
természetgydgyaszoktodl és a gydgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték, valamint a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeltdl, a tarsadalombiztositasi kifizetGhelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja,
illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.

Egyuttal szilkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazésa alapjan nyilvantarté fenti személyeket és szer-
vezeteket a titoktartasi kotelezettséguk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezeléorvosat, valamint az egészségugyi ellata-
saban részt vevl személyeket, hogy az egészségugyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatait irdsbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bér a felhatalmazas dnkéntes, de annak megadasa nélkllézhetetlen az ajanlat befogadasahoz ill. a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgal-
tatas ellehetetlendlését vonhatja maga utan.
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3.1.5. Csoportos biztositasok

Adatkezelés célja: A Biztositd célja csoportos biztositasok értékesitése, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaldi,
tagjai vagy Ugyfelei. A Biztositd a csoportos biztositas szerz8dgjével egyezteti a biztositotti adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos bizto-
sitasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez szilkséges. Kuldnleges személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: A Biztositd tigyfelei

Kezelt adatok kore:
® Dbiztositasi jogviszonyt érint§ személyes adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottiaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakor-
lasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

3.1.6. Ugyfélszolgalat

Adatkezelés célja: A Biztositd Ugyfélszolgalati (személyes, telefonos, e-mailes, online) tevékenységének ellatasa, igények kiszol-
galasa. A Biztositd Ugyfelei szerz6dését érinté kérdésekben, valamint az érdekl6ddk, potencidlis Ugyfelek biztositassal kapcsolatos
dontéshozataldban nyujt segitséget.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztositd tigyfélszolgalatat felkeresd természetes személyek

Kezelt adatok koére:

azonositashoz sziikséges adatok

megkeresesben foglalt adatok

hangfelvétel

megkereseés teljesitése érdekében szerz8déssel dsszefliggd adatok

Adatkezelés id6tartama: A hangfelvételeket a Biztositd a hivas rogzitésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a személyes
adatokat a hozzajarulasa visszavonasaig, illetve a biztositasi jogviszonyra iranyado szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

Amennyiben On nem jarul hozza, hogy munkatarsunkkal folytatott telefonbeszélgetését rogzitsik, kérjlk, keresse fel kdzponti, sze-
mélyes Ugyfélszolgélati irodankat, ahol kollégaink készséggel alinak rendelkezésére.

3.1.7. Elektronikus kommunikacio

Adatkezelés célja: A Biztositd célja, hogy a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos kommunikéciot elektronikus Uton folytas-
sa, a szerz8déshez kapcsolddd dokumentumokat online Ugyfél Dokumentumtaraban nyilvantartsa és azon keresztul elektronikus
forméban juttassa el az On részére, ligyfelei magas szinvonalll és professziondlis kiszolgalasa érdekében. Az elektronikus kommu-
nikaciot valasztod Ugyfelek részére a Dokumentumtar automatikusan megnyitasra kerul.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges.

Erintettek kore: A Biztositd tgyfelei

Kezelt adatok koére:

szerz8dd neve

biztositasi szerz6dés kotvényszama
e-mail cim

mobiltelefonszam

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez szikséges személyes adatokat, valamint az
elektronikus kommunikacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer hasznalata soran naplézott adatokat a Ptk. altalanos
elévllési id8re vonatkozd rendelkezései szerinti az elektronikus kommunikacié megsz(inésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg, a Doku-
mentumtar rendszerben jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd az elektronikus kommunikacio megfeleld mikddése és Ugyfelei professziondlis kiszolgalasa érdekében az elektronikus
kommunikéacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer igénybevétele soran eléforduld eseményeket, az eseményekkel kap-
csolatos adatokat (ki, mikor, milyen cselekményt hajtott végre) napldzza és ezen napléadatokat megdrzi.
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3.1.8. Biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények, kariigyintézés

Adatkezelés célja: Karigények ligyintézése, kifizetése, az igénybejelentdvel a karligyintézés érdekében torténd kapcsolatfelvétel, a
karigény jogossaganak, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékének megitélése.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a Biztositoval szerz6déses kapcsolatban all, gy az adat-
kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez szikséges.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz8déses kapcsolatban a Biztositdval — példaul: felelésségbiztositasok esetén a
karosult, kifizetésre jogosult —, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd
jogos érdeke érvényesitéséhez szlikséges.

Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbiralasahoz személyes adatok kildnleges kategdriainak kezelése szikséges,
ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

indoklassal ellatott valasz megadasa érdekében szikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja, mely
szerint az adatkezelés az adatkezeld karlgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbirasaval 6sszefliggd jogi igény érvényesitéséhez, illetve
védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:

e a biztositasi jogviszony alanyainak személyazonositd és személyes adatai

e a biztositott, karosult vagyontargy adatai

e biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizardlag a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez
szikséges egyeb adatok, igy kildndsen a karosult neve, cime, kapcsolattarto telefonszama, kapcsolattartd e-mail cime, koétvényszam,
karesemény datuma, karosult vagyontargyrdl készilt fényképfelvételek, karszemle soran rdgzitett adatok, kar oka

e karesemeny, karelézmény adatok.

A diffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges tovabbi adatok:

* biztositasi dij dsszege

kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke

a kifizetés ideje

bankszamlaszam, bankkartya szama

az ASZF-ben, igy killdndsen ,A biztositasi szolgéltatasok kifizetéséhez sziikséges iratok” cim(i fejezetében, meghatérozott minden

tovabbi személyes adat.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez, igy a szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasok megitéléséhez nélkiildzhetetlen, hogy On felhatal-
mazza a Biztositdt, hogy az esetleges karliggyel kapcsolatban indult blntetéeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrdl
masolatokat, valamint az eljard hatdésagoktdl felvilagositasokat kérjen. A felhatalmazéas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgéltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

3.1.9. Biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények elemzése

Adatkezelés célja: A Biztositd a biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények kapcsolddd dokumentaci-
6i elemzésével pontosabb attekintést kaphat az egyes kareseményeket érintéen a karrendezésen felll a csalasok, visszaélések
felismerése és megelGzése, a készpénzes elszamolasok eldsegitése, a javitomuhelyi és orvosi iranyitas érdekében. A Biztositd az
adatkezelés alapjan attekintést kaphat arrél, hogy mely szolgaltatokat (jarmd javittmdhelyeket, egészségligyi ellatdkat, stb.) részesiti
elényben adott események vonatkozasaban, ezaltal elénydsebb szolgaltatok felé iranyithat, a hatékonyabb mikddés, illetve az Ugy-
felek magasabb mindségU kiszolgalasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezel§ jogos érdeke érvényesi-
téséhez szlkséges.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:

e karesemény adatai (bejelentés, kareseményben érintettek, karesemény soran sérllt alkatrészek, elemek, bekdvetkezett sérilések)
e szolgdltatasi adatok (valasztott szolgéltatd, szolgaltatassal kapcsolatos adatok igények),

e a karesemény felméréséhez szlkséges egyéb adatok,

¢ a biztositasi szerz6dést érintd események, karesemények adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok).

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.1.10. Lakasbiztositasok nyilvantartasa, hitelbiztositéki fedezetnyujtas (DLT rendszer hasznalata)

Adatkezelés célja: Naprakész, egységes nyilvantartas biztositasa a lakas-, és tarsashazbiztositasokrdl és a hitelbiztositéki fedeze-
tekrdl, a jelzéloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolédo biztositasok Uzleti folyamataiban a biztositok és a hitelintézetek kozotti
informacidaramlas korszerd, biztonsagos technolégian alapuld megvaldsitasa, és atfutasi idejének lényeges javitasa, valamint az
Ugyfelek, hitelintézetek és biztositok adminisztracids terheinek cstkkentése. Az adatkezelés célja a hitelintézetek, biztositok altal
torténd adatkérések, valamint a biztositokon kivdli, hitelintézeteknek toérténd adatatadasok, a DLT rendszerbdl torténd adatlekér-
dezések, a DLT rendszeren keresztll torténd kommunikacio hitelintézetek és biztositok kdzott, a rendszerbe torténd &sfeltoltés és
tdmeges feltoltések.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek: hitelintézetek és biztositok kozdtti egyszerlibb
adataramlas biztositasa, a hitelintézetek prudens mikddésének elésegitése, zaradékolasi folyamatok egyszerdsitése, valamint a
hitelbiztositéki fedezetnyuijtas kbnnyebb ellendrzése.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
¢ | akasbiztositasok, hitelbiztositéki zaradék, zaradékolasi kérelem, dijhatralékos biztositasok adatai

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra irdanyadd szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint,
illetve a DLT rendszerben a biztositasi szerz8dés megszinését kdvetd 30 napig kezeli.

A DLT rendszer hasznalataval kezelt személyes adatokhoz kizardlag azon adatkezelSk férhetnek hozza, amelyek szamara az elen-
gedhetetlenUl szlkséges. F& szabaly szerint az adatkezelésért felelds, aki az adatkezelést lefolytatta, igy, akivel az érintett szerz6-
déses kapcsolatban all, mig az érintetti kérelem megvalaszolaséért az, akihez az érintetti kérelem beérkezett. Az érintetti kérelmet
azon adatkezel6hoz kell benyujtani, akivel az érintett szerz6déses kapcsolatban all. A személyes adatoknak a rendszeren belll a
blokklancban olyan egyedi lenyomata (hash) kertl tarolasra, amelybdl a személyes adat nem visszafejthet§ és biztositja a rendszer
mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét. A kdzos adatkezelSk felsorolasat a signal.hu nyitdoldal aljan, az
Adatkezelési iranyelvek mendpontban elérhetd Dokumentumtar tartalmazza.
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3.2. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

3.2.1. Pénzmosas megelézésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény-
ben (Pmt.) foglalt Ggyfél-atvilagitasi kdtelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd koteles az életbiztositasi tevékenységekkel
kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz8d6 fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos, kifizetésre jogosult), vagy annak
meghatalmazottjat, képvisel6jét. A Biztositd a jogszabdlyban foglalt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségét a Pmt. szerint biztonsagos,
védett, a Pmt. 5. §-ban meghatarozott felligyeletet ellatd szerv altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzI
eszkdz Utjan kozvetlen vagy kozvetett elektronikus modon (a tovabbiakban: videdazonositas) vagy a digitélis allamrdl és a digitalis
szolgéltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 tdérvényben (Daptv.) foglaltak szerint is elvégezheti. A videdazonositas kdzvetett
vagy koézvetlen modok kézul az tgyfél dontésétdl fliggben valaszthat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kotelezettséget a Pmt. keletkezteti. A videdazonositas utjan tortént Ggyfél-atvilagitas
soran a kép-és hangfelvétel rogzitése, a személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzajarulasa szikséges. A Daptv. szerinti alkalmazéassal torténd azonositas jogalap-
ja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitéséhez
fliz6d6 jogos érdeke érvényesitéséhez szikséges.

Erintettek kore: Maganszemély szerz6d6, nem magénszemély szerz6d6 esetén a cég képviseletére jogosult (az ajanlatot alaird
vezetd(k), kedvezményezett(ek), a szerz8dd személyétdl eltérd dijfizeté maganszemélyek, cég esetén a cég képviseletére jogosult
vezetok.

Kezelt adatok kére:
A Pmt.-ben el8irt Ugyfél-atvilagitas elvégzése céljabdl kezelt adatok:

e Az Ugyfél-atvilagitashoz szlkséges adatok, illetve magas kockazatu Ugyfelek esetén a vagyon forrasara vonatkozé informaciok,
amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumain, Ugyfél-atvilagitas keretében az Ugyfél nyilatkozatan (példaul
kdzszerepldi nyilatkozat, Ggyfélismereti kérddiv) szerepld adatok tartalmaznak, valamint az tgyfél személyazonosité okmany ma-
solata és a lakcimkartya elsé oldalanak masolata, a Pmt. szerinti okmanyrdl készult felvétel. A kdzvetlen vagy kdzvetett elektro-
nikus Ugyfél-atvilagitas soran a Biztosito és Ugyfele kozott Iétrejott telies munkamenetrdl, illetve megvaldsuld kommunikaciordl,
az Ugyfélrdl és az altala bemutatott okmanyokrdl készilt kép-és hangfelvétel, az Ugyfél email cime, mobiltelefonszama, IP cime,
Ugyfélkérdésekre adott valaszok, azonositas sikerességével kapcsolatos dontés és tajékoztatas, valamint az Ugyfél videdazono-
sitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és ehhez t6rténd kifejezett hozzajarulasat visszakereshetd modon rogzité kép- és
hangfelvétel. A Daptv. szerinti alkalmazassal t6rténd azonositas keretében sor kerll a személyes adatok (név, sziletési hely, id6,
allampolgarsag) mellett a kapcsolddd metaadatok, a digitdlis allampolgarsag azonositd kezelésére.

o Tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok adatai: Dokumentum felismerés, dokumentum detektalas,
olvasés (MRZ, vonalkdd), arc detektalas, kddolas, 6sszemérés, élesség vizsgalat és éléségvizsgalat adatai és kiértékelése, a
kiértékelés eredményei.

Adatkezelés id6tartama: Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazé okiratok
masolatait — ideértve a videdazonositas soran kezelt személyes adatokat is — a Biztositdé a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a biz-
tositasi szerz6dés megszinéseétdl, vagy az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg. A Biztositd a videdazonositas
soran az Ugyfél altal visszavont hozzéjarulas, illetve az Ggyfél-atvilagitas sikertelensége esetén a régzitést kbvetden torli az adatokat.

A Biztositd a videbazonositas utjan torténd ugyfél-atvilagitas folyamatat kép- és hangfelvétellel rogziti, valamint a videdazonositas
utjan torténd agyfél-atvilagitas soran a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt készit. A video-
azonositas utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamata akkor kezdhetdé meg, ha az érintett kifejezetten hozzajarul a kép- és hangfelvétel
rogzitéséhez, illetve annak Biztositd altal térténd kezeléséhez. Amennyiben az videbdazonositas barmilyen okbdl kifolydlag sikertelen,
€s az ismételt kdzvetett Ugyfél-atvilagitas sem sikeres, az atvilagitast személyesen kell megismételni.
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3.2.2. Veszélykoz6sség érdekében torténé adatkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a veszélykdzdsség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositbhoz. A Biztositd mas
biztositok megkeresése esetén koteles a megkeresd biztositd részére atadni a — jogszabalyoknak megfeleléen — kért személyes
adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kdtelezettséget a Bit. 149. § keletkezteti.

A Biztositd mas biztositétol térténd adatkérésének jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biz-
tositd veszélykdzdsség érdekeinek megdvasahoz fiz6dé jogos érdeke.

Erintettek kore: Biztositd tigyfelei, megkereséssel érintett természetes személyek
Kezelt adatok kore: A jogszabalyban meghatarozott agazatokhoz tartozd biztositasi szerz6déssel 6sszefliggd adatok.

Adatkezelés id6tartama: A megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a Biztositd a kézhezvételt kdvetd kilencven na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményekeént a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szUkséges, az adatkezelés el6z6ekben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem
kerUl sor, az adat a megismereést kdvetd egy évig kezelhetd.

Téjékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulni mas biztositéhoz.

3.2.3. A FATCA szabalyozasban meghatarozott kételezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Biztosito célja a FATCA-t6rvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozd Jelentd Magyar Pénzigyi Intézmény az altala
kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégezni a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
FATCA-torvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tdbbek kdzott FATCA-tdrvény, valamint a
Bit. 148. §. rendelkezése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztositd szamlatulajdonosai, igy kiléndsen a szerzéd6 fél és a kedvezményezett, az esetleges moédositaskor az
Uj szerz6dd fél, jogi személyek esetében az ellendrzést gyakorld személyek (a jogi személy tulajdonosainak mindsulé természetes
személyek.

Kezelt adatok kore:
e a mindenkor hatélyos FATCA-t6rvényben meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

Adatkezelés célja: A Pénzligyi Szamlak vonatkozasaban elvégzett — az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany — illetéségének
az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalat (illetéségvizsgalat), a CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi kéte-
lezettség teliesitéséhez szlkséges. A jogi kdtelezettséget a CRS szabalyozas, igy tobbek kdzdtt a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdsagok kozétti tébboldall Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC.
térvény, valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei.

Kezelt adatok kére:
e a mindenkor hatélyos Aktv.-ben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.2.5. Beliigyminisztérium altal vezetett kozlekedési nyilvantartasokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: A Beltigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga altal vezetett kdzdti kdzle-
kedési nyilvantartasokat érint¢ adatszolgéltatassal és adatigényléssel kapcsolatos adatkezelés. A Biztositd a nyilvantarté felé adat-
szolgéltatasra koteles a kételezd gépjarmU-felelésségbiztositasi kotvény adatairdl, valamint jogos érdekének érvényesitése céljabal
adatigénylésre jogosult nyilvantartasbdl a jogszabalyban meghatarozott adatok tekintetében a biztositasi szerz6dés megkdtése,
allomanyban tartasa, moédositasa, a biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények, karlgyintézés érdekében.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teliesitéséhez szlkséges. A jogi kdtelezettséget a Kknyt. keletkezteti. A Biztositd altal a szerz8déskotés megkdtése
érdekében a nyilvantartasbdl t6rténd automatikus lekérdezéshez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett
hozzajarulasa szikséges.

Erintettek koére: Biztosito tigyfelei, leendd tigyfelei

Kezelt adatok kore:
e Kknyt.-ben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez szlkséges adatok, illetve a nyilvantartas adattartaima
szerinti, az adatigényléssel érintett adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.6. A kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositassal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Gfbt.-ben meghatarozott kitelezettségek teljesitése, adatszolgaltatasi kotelezettség a kétvéenynyilvantartast
és karnyilvantartast vezet§ szerv részére, illetve adatigénylés a kotvény és karnyilvantartasbol.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozo jogi kdte-
lezettség teljesitéséhez szikséges. A jogi kotelezettséget a Gfbt. keletkezteti. A Biztosito altal a szerz6déskotés érdekben esetenként
a nyilvantartast érinté adatigényléséhez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendé Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
e a mindenkor hatélyos Gfbt.-ben meghatérozott jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés idGtartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.7. Szamviteli bizonylatok megorzésére vonatkozo kotelezettség teljesitése
Adatkezelés célja: Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozé kdtelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kételezettséget az Szvtv. 169. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
e a szamviteli bizonylatokat képezd dokumentumok

Adatkezelés idGtartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.2.8. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a Bit. 159. § rendelkezéseinek eleget téve biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztosi-
taskozvetitdi tevékenységet veégzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus uton) kdzélhesse.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: A Biztositd felé panasszal forduld személyek

Kezelt adatok kore:
Panaszkezelés soran megadott személyes adatok:

panasztevd személyazonositd adatai

panasszal érintettek adatai

panasz targya

panaszfelvétel soran elhangzd minden informacié és személyes adat

meghatalmazas

panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlkséges adatok

késdbbi beazonosithatdsag érdekében rogzitett adatok: telefonszam, hivas kezdeményezés helye, szerz8dés kotvényszama,
hivas pontos ideje.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a panaszt, az arra adott valaszt és a rogzitett hangfelvételt a Bit. 159. § (3) bekezdése alapjan
5 évig 8rzi meg.

3.2.9. Hat6sagi megkeresésekkel, eljarasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Adatkezelés célja: A biztositasi jogviszonyt érint§ hatdésagi megkeresések megvalaszolasa és az eljarasokkal lefolytatasanak els-
segitése

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. Az adatkezelés torvenyi jogalapja a Ptk, Bit. és a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései.

Erintettek kore: Biztositd tigyfelei, hatdsagi megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore:

Hatosagi eljarasok soran keletkezd dokumentumok:

e Hatbsagi eliarasok érdekében erre a célra rendszeresitett dokumentumokon megadott személyes adatok

e Biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kuldndsen: mentesllés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlan-
sag, szandékossag) szlikséges személyes adatok

e BlnlUgyi személyes adatokat is tartalmazhaté dokumentumokban szerepeld — pl. renddrségi jegyzdékdnyv, hatarozat, birdsag
hatarozata, szakértéi vélemény — adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

A Biztositd elvégezte az érintett adatkezelései tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap
alkalmazasahoz szlkséges un. érdekmérlegelési teszteket, melyek a www.signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek
menUpontban elérhetd Dokumentumtarban talalhatdak.

4. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsul6é adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége a Bit. 138-143. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerz8dési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaldi, fuggd
biztositaskozvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kozotti megbizasi szerzédés ad erre felhatalmazast, az alkusz biztositas-
kozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végzé sze-
mélyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziikséges legsziikebb
mértékben engedélyezziik. A Biztositd altal megbizott fliggd biztositaskozvetitdk is adatfeldolgozonak mingsuinek.
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A Biztosité a vagyonbiztositashoz kapcsolddo felel§sségbiztositassal dsszefliggd karokozasa esetén, a Karosultak felé torténd
adatszolgéltatas keretében, a kar megtéritésével és dsszegszerliségével kdzvetlenlil dsszefliggd és elengedhetetlentil szik-
séges személyes adatait — igy kilénodsen nevét, cimét, kdtvényszamat — a karosultaknak atadja. Az adatatadas célja, hogy a
karosultak a kardsszegbdl levont dnrészesedést a karokozotdl kdzvetlendl igényelhessék.

A Biztositd az érintett lakasbiztositasok nyilvantartasa, hitelbiztositéki fedezetnyuijtas vonatkozaséban, az érintett a DLT rend-
szer hasznalatat érinté adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa esetén mindaddig kiveszi a DLT rendszer keretében megosz-
tando adatszolgaltatasi kdrbdl, amig az érintett hozzajarulasat nem adja az adatatadashoz. Az érintetti hozzajarulas megadasa
torténhet a DLT rendszer bevezetését megel&zd eljarassal, igy a biztositasi ajanlat részét képezd Zalogkdtelezetti nyilatkozaton,
vagy barmely, a hozzajarulas utélagos igazolhatdésagat biztosité modon.

A biztositasi jogviszony fennéllasa alatt a biztositaskdzvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskozvetitd részére atadni.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgo-
zok listaja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menUpontban
elérhetd Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotott szerz6dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozoi tevékenység végzéséhez sziikséges célokra
hasznalhatoak a Biztositotol kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzEk az adat- és titokvédelemre vonatkozé jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdérzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kdtott szerzédés is biztositja.

Amennyiben a szerz&désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszagba tovab-
bitia az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy
ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szlikségesek. Ennek részeként a Biztositod kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes kord figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasardl és fejlesztésétdl az dgazati jogszabalyokban foglalt el6irasok szerint gondoskodik.

A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torélhesse.

A Biztositdé megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmisulienek meg. A fenti
kdtelezettségvallalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabal
eljard adatfeldolgozok részére is elbirja.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhatd ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

6. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztositd tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonos védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekv8képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képvisel§jének hozzdjarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a tdrvényes képviseldje jar el. A Biztositd a fenti kbvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskoru szUlGjének
vagy gondviseléjének személyazonositd és kapcsolattartdi adatait.

A kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem t6ltétt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl8i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.
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7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. A Biztositod ki-
zarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld ddntés meghozatalara is jogosult,
ha az érintett és a Biztositd kozotti biztositasi szerz8dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szikséges, vagy az érintett
kifejezett hozzajarulasat adta.

Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzd8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

A Biztositd a videbdazonositas utjan torténd tgyfél-atvilagitasi soran mesterséges intelligencian alapuld funkciok mellett végzi
az Ugyfél képmas készitésének ellendrzését és kiértékelését. Ennek keretében sor kerll annak ellenérzésére, hogy az atvila-
gitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend Ugyfél valds, é16 személy, az online atvilagitasra szolgalérendszer valds idében
személyesen hasznalja, és az élé kép nem manipulalt. A kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran alkalmazasra kertlnek
a tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok: dokumentum felismeres, dokumentum detektélas, olvasas
(MRZ, vonalkdd), arc detektalas, kddolas, dsszemérés, élesség vizsgalat és éléségvizsgalat adatai és kiértékelése, a kiértéke-
lés eredményei. Az Ugyfél-atvilagitasi eljaras soran a gépi funkciok segitségével az tgyfél altal megadott adatok alapjan kerdl
kiértékelésre a vizsgalat eredménye. A Biztositd a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitasi eljaras soran az tgyfélrél rogzitett
fényképet és a személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyban szerepld képmast az auditalt elektronikus
hirkdzI6 eszkdz segitségével sszehasonlitja.

A Biztositd automatizalt dontéshozatalt alkalmaz, illetve profilalkotast végez az alabbiak szerint:

A Biztosité automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz8déskotésrél a kockazatel-
biralas, valamint a szerz8dési feltételekben foglaltak alapjan torténd indexalas soran. A Biztositdé kockazati és egyéb Uzleti
szempontok alapjan értékeli az ajanlatban, illetve a szerz6désben foglalt adatokat, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet
az ajanlat befogadaséara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

A Biztositd a honlapjan talalhaté karbejelentési fellleten torténd lakossagi vagyon és gépjarmu termékekkel kapcsolatos kar-
bejelentés esetén automatikusan ellendrizheti a biztositasi fedezetet és az ellendrzés alapjan a bejelentést elutasithatja, amely-
rél értesiti bejelentét.

A Biztosit6 a biztositasi szerzédések megkotése, igy az igényfelmérés és alkalmassagi tesztek elvégzése soran az érintett altal
megadott informacidkat szamitastechnikai eszkdzdkkel értékeli, melynek soran az érintett profiljat kialakitja és az érintettet
igényeihez legjobban igazodd termékre ennek alapjan javaslatot tesz.

A Biztosito profilalkotast végez kockazatfelmérés céljabdl a biztositasi szerz8dést érinté Ugyfélkockazat elérejelzése érdekeé-
ben, amelynek alapjan a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra kerdl, vagy moédosulhat, vagy elutasitasra kertlhet, valamint a
csalasok megel&zése és kivizsgalasa céljabdl olyan informaciok alapjan, amelyek érdemben jelezhetik a csalas el6fordulasa-
nak lehetéségét.

A Biztositd a biztositasi szerz8dést érinté biztositasi események, karesemények, ahhoz kapcsolddd dokumentaciok elemzése
soran a személyes adatokat gépi tanulason, mesterséges intelligencian alapuld funkciok mellett értékeli, illetve kialakitja az
egyes érintetti profilokat, ezaltal kiszlrheté a visszaélések eléfordulasa, illetve az ligyfelek a megfeleld szolgaltatd felé iranyit-
hatok a hatékonyabb mikbddés érdekében.

Ezen funkciokat jelenti tobbek kdz6tt a parositas ismert gyanus személyekkel, egyes kdvetelések korabbi mintakkal 6sszeve-
tése, az ajanlatok fizetési elfogadasara vonatkozd adatok és a szolgaltatok altal végzett korabbi szolgaltatasok adatai, a szol-
galtatasok soran dsszehasonlithatd karok kulénbdzd klaszterei, szolgaltatokkal kapcsolatos multbeli tapasztalatokon alapuld
gépi tanulast a kar és a szolgaltatd becsllt javitasi koltség adatai vizsgalata.

A Biztosité altal alkalmazott esetleges tovabbi automatizalt dontéshozatal, illetve az éltala végzett profilalkotas tényérdl az érin-
tetteket az adott adatkezeléshez kapcsoldédd adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja.

Az automatizalt adatkezeléssel kapcsolatos dontés esetén, a Biztosit6 - jelen Tajékoztatoban régzitett elérhetéségek
barmelyikén - lehetéséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze és a dontéssel
szemben kifogast nyljtson be.
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8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté forméaban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
het&ségi cimeken:

Kdézponti Ggyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200
Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Az On éltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyUjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeliebb 25 napon belill elbiraljuk és déntésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Gton nyuitotta be, elektronikus
Uton értesitjuk!

A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informacidkat foglalja 6ssze. A Tajékoztatd a felligyeleti ajan-
lasokkal &sszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szévegszer( megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR III.,
»AZz érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kézértheté modon téjékoztatast adunk arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol, igy kiléndsen, az
adatkezelés céliarol, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idStartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi masolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztositd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torélie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valdésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az alabbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kdzponti ligyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosito
szamara.
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8.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkidl — a jelent Tajékoztatéban meghatarozott térlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(nt, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A t8rlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését eléird, a Biztositéra alkalmazan-
doé unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technologia €s a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

8.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;

c) a Biztositonak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények el&ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 na-
pon beliil irdsban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasardl, annak ténybeli és jogi indokairdl.

8.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoz-
nial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra torténd — beleértve a profilalkotast is — felhaszna-
lasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezelék egymassal mlszakilag kompatibilis adatkezeld rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

8.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajaruldsénak visszavonésara. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a szerz6-
dés alapjan nyiujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak
ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

8.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.
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A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag elérhetbségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezé ereji dén-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosité vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.
9. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgalati irodaiban a mindenkor hatalyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a Tajékoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.signal.hu) keresztil kell§ id6ben értesiti az érintetteket.

SIG 5348
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