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SIGNAL FLOTTA CASCO BIZTOSITASI FELTETELEK ES

UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen biztositasi feltételt a 2025.12.31. napot kdvetden létrejott
szerzédésekre kell alkalmazni. A jelen feltételek a biztositasi
tevékenyseégrél szold 2014, évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiak-
ban Bit.) alapjan tgyféltajekoztatonak is minésulnek.

Az lgyféltajekoztatonak is mindsilé részek ddélt betlkkel sze-
dettek. A Biztosito mentesililésének szabalyai, az alkal-
mazott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szokdasos
szerz6déses gyakorlattdl lényegesen eltéré feltételek
ddlt, vastagitott betlivel szedettek.

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. a jelen altalanos és kiege-
szitd feltételek alapjan a biztositasi dij megfizetése ellenében
megtériti a biztositott jarmdben, annak alkatrészeiben és tar-
tozékaiban keletkezett kart Magyarorszag hivatalos pénzne-
meében, valamint tovabbi szolgaltatasokat nydjt a jelen feltéte-
lekben meghatarozott esetekben és mértékben.

Tajekoztatjuk, hogy Tarsasagunk ezt a termeéket tanacsadas
nélkdl értékesiti.

A biztositaskozvetitd a Biztositdval all szerzdéses jogviszony-
ban, tehat a biztositasi dij magaban foglalja a javadalmazast.

Fliggod biztositaskodzvetito: az a biztositaskdzvetits, aki biz-

tositoval fennallo jogviszony alapjan

a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy t6bb biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termékeit kdzvetiti (a to-
vabbiakban: Ugynok),

b) egyidejlleg tébb biztositd egymassal versengd biztositasi
termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tébbes (gyndk)

Felhivjuk figyelmét, hogy a polgari térvénykényrél
szO0I6 2013. évi V. Térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:7. §
(4) bekezdése alapjan az irasra, illetve olvasdsra valo
képesség hianya esetén (latassériilt allapot okan) a
szerz6dés érvényességehez tovabbi kdvetelmények
teljestilése sziikséges.

Ugyfeleinknek lehetésége van a Biztositd felé (irasban,
elektronikus levélben vagy telefonon keresztiil) jelezni
az esetleges, fogyatékossaggal dsszefliggé specialis
igényeit. Kérjiik, jelezze ennek fennalltat a Biztositonak
vagy biztositaskézvetitéjének. A bejelentéshez hasznal-
hatd formanyomtatvany a www.signal.hu oldalon talal-
hato.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igé-
nyeit nem all médunkban figyelembe venni.

1. A BIZTOSITAS TARGYA

A biztositas targya a flotta casco szerzédésben feltlintetett
azonositoval (alvazszam), Magyarorszagon forgalomba helye-
zett jarmd. A jarmU a flotta casco szerzddésben, ill. annak
mellékleteiben rogzitett allapotban és felszereltséggel van biz-

tositva. Kizardlag azon jarmivek biztositottak, melyek forgal-
mi engedély szerinti tulajdonosa vagy Uzemben tartdja meg-
egyezik a keretszerz8désben megjeldlt Biztositottal.
Gépjarmiiflotta: ugyanazon — jogi személy, egyéni vallalko-
z0, egyéni ceg — szerz8d4 altal biztositott gépjarmdvek egylit-
tesen kezelt csoportja, ha ezen gépjarmdvek darabszama a
biztositasi idészak kezdetén eléri az 6tdt.

Jelen szerzédés alapjan a Biztositd nem vallal kockazatot a ta-
xiként lizemeltetett jarmdvekre és az egy evnél révidebb iddre
bérbe adott jarmdivekre, valamint motorkerékparokra, és to-
talkart kévetden helyredllitott jarmdvekre.

2. A SZERZODES ALANYAI

2.1. SZERZODO

A jarmU forgalmi engedélyében tulajdonosként, vagy Uzemben-
tartoként megnevezett személy, vagy mas, a jarmi megdvasa-
ban érdekelt személy, illetve aki a szerz6dést érdekelt személy
javara kéti meg. A szerz6ddi mindség mas személyre nem ru-
hazhato at. A biztositasi dij fizetésére a Szerz6dd koteles.

Ha a szerzédést nem a Biztositott kéti, a biztositasi esemény
bekdvetkezéseig vagy a Biztositott belépéseig a Szerz8dd fel
a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvet-
kezett valtozasokrdl a Biztositottat kbteles tajékoztatni.

2.2. BIZTOSITOTT

A jarmU tulajdonosa. Eltérd rendelkezés hianyaban a biztosi-
tasi szolgéltatasokra a Biztositott jogosult. A szerzédésbe a
biztositott nem léphet be.

2.3. ZALOGJOG ALAPITAS

Amennyiben a biztositas targya vonatkozasaban jelzalogjog
kerllt alapitasra és az a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegy-
zésre kerUlt, Biztosité a 2013. évi V. t6rvény (a tovabbiakban:
Ptk.) zalogjogra vonatkozd rendelkezései szerint kételes eljamni.

2.4. BIZTOSITO

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf.: 260.
Telefon: +36 1 458 4200

Fax: +36 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu Internet: www.signal.hu
Kar bejelentés: gepjarmukar@signal.hu
Cégjegyzekszam: 01-10-042159

KSH-szam: 10828704-6511-114-01

Addszam: 10828704-2-44

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

3. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA
A biztositasi szerz6dés létrején, ha a biztosité a szerz6dé
ajanlata alapjan biztositasi kétvényt allit ki.
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A biztositasi szerz6dés akkor is létrején a kockazatel-
biralasi idé elteltét kéveté napon - a biztositasi ajanlat-
ba foglalt tartalommal az ajanlatnak a Biztosito részére
tértént atadasa idépontjara visszamend hatallyal -, ha a
Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt
tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

Ha a kétvény a Szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és az el-
térést a Szerz6d6 fél a kétvény kézhezvételét kévetben
15 napon beliil nem kifogasolja, a szerzédés a kétvény
szerinti tartalommal j6n létre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosito az elté-
résekre a Szerz6dé fél figyelmét a kétvény atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalmaval jén létre.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdil létrej6tt szer-
zO6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd altalanos
szerzddési feltételétdl, a Biztosito a szerzédeés létrejot-
tétél szamitott tizenét napon beliil javasolhatja, hogy a
szerz6dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfe-
leléen modositsak. Ha a Szerzédé fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizenét napon beliil nem valaszol, a
Biztositdé az elutasitastol, vagy a modositd javaslat kéz-
hezvételétél szamitott tizendt napon beliil a szerz6dést
harminc napra irasban felmondhatja.

Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételétél (a Biztosi-
t6 képviseldjének térténé atadasatol) szamitott 15 napig
van kétve.

Ha a kockazatelbiralasi idé alatt a biztositasi esemény
bekévetkezik, az ajanlatot a biztosito elutasithatja, ha az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
kérilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfoga-
dasahoz a kockazat egyedi elbiralasa (igy kitilébnésen el6-
zetes engedélyhez kététt jarmliivek, szemlekételezettség
esetén) sziikséges.

3.1. TERULETI HATALY

A biztositas az alabbi orszagok tertletén bekdvetkezett ka-
rokra nyujt fedezetet:

Magyarorszag, tovabba Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Eszak-Macedonia, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Goérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag, iror-
szag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litva-
nia, Luxemburg, Malta, Moldova, Monaco, Montenegrd, Nagy
Britannia, Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszor-
szag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és Torbkorszag.

3.2. IDOBELI HATALY, BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositasi szerz8dés hatarozatlan idétartamd. A biztositasi
id6szak egy év. A biztositasi evfordulo, a teljes flottaszerzd-
désre vonatkozik. A biztositasi évforduld napja az ajanlaton és
a kétvényen is megjeldit nap, amely egyben a kévetkezd biz-
tositasi idészak elsé napja.

3.2.1. A kockazatviselés kezdete

A Biztosito kockazatviselése a szerzédés létrejdtte esetén

e azon jarmdvek esetében, melyekre kdtésszemlét a Biztosi-
t6 nem irt el6 az ajanlaton, a flotta casco ajanlat alairasat
kévetd napon kezdddik,

e azonjarmdivek esetében, melyekre az ajanlaton kbtésszem-
lét irt el6 a Biztosito, a jarmd szemléjének idépontja datum,
Ora és perc megjeldléssel.

A kockazatviselés kezdé idépontja soha nem lehet korabbi,
mint az ajanlat alairasanak idépontja.
A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasaval j6n
létre.
A Szerz6dd a biztositasi szerz8dés megkdtésére iranyuld
ajanlatat irasban, a Biztosito altal eldirt adattartalmu és forma-
tumu adatkdzI6 lappal ellatott ajanlattal Biztositonak térténd
megklildésével terjeszti eld.
A szerz8dés létrejon az ajanlatban foglaltak szerint, ha a Biz-
tosito 15 napon beldl nem valaszol az ajanlatra és kdtvényt
csak ezt kévetden allit ki. A 15 napos hataridét attol a naptol
kell szamitani, amikor az adatkdzl6ket is tartalmazo ajaniatot
a Biztositonak, illetve képviselbjének atadtak, illetve alkusz
esetén az a Biztosito kockazatvallalasra jogosult egységéhez
beérkezett.
Az gjanlat elfogadédsa esetén a Biztosito kétvényt allit ki, eluta-
sitas esetén irasban értesiti az ajanlattevét. Az ajanlat elutasi-
tasat a Biztosito nem kdteles indokolni.
Biztositd a szerz6déskétés alkalmaval kétésszemlét irhat el
egyes fedezetbe vonni szandékozott jarmdvekre.
3.2.2. A kockazatviselés sziineteltetése
A jarmd forgalombdl térténd ideiglenes kivonasa esetén a flot-
ta casco szerz8dés nem szineteltethetd és a jarmd a flotta
casco szerz8désbdl nem kivonhato. A flotta casco szerzédés
egyeéb mas esetben sem szlineteltethetd.
3.2.3. A szerz6dés megsziinése
3.2.3.1. FeImondas
A szerz8dd felek a szerz8dést, vagy annak barmely részét a
biztositasi évfordulora, az évforduld elbtt legalabb 30 nappal
irasban mondhatjak fel.
Ha a biztosito a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szer-
zédest érinté lényeges kortlményekrdl, vagy azok valtoza-
sardl, és ezek a kérilmények a biztositasi kockazat jelentds
névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott ti-
zendt napon bellil javasiatot tehet a szerz8dés maddositasara,
vagy a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.
Ha a szerz6dd fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll nem
valaszol, a szerzdés a modositd javaslat kézlésétdl szamitott
harmincadik napon megszinik, ha a biztosito erre a kdvet-
kezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz8dd fél
figyelmét felhivta.

3.2.3.2. Erdekmulas

A biztositasi szerzédes erdekmulassal térténd megsziinese

esetében a Biztosito kockazatviselése és ezzel egylitt a szer-

z8dés a forgalombdl valo kivonas, illetdleg a tulajdonjog at-
szallasa idépontjaval sziinik meg.

A biztositasi érdek megsziinésehez fliz6dd jogkdvetkezmeények

nem alkalmazhatok, ha az érdekmdulas kizardlag a biztositott va-
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gyontargy tulajdonjoga atszallasanak kévetkezmeénye, és a va-
gyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egydtt a
biztositasi fedezet is atszall, €s a tulajdonjog atszallasa idépont-
jaban esedékes biztositasi djjakért a korabbi és Uj tulajdonos
egyetemlegesen felels. A szerz8dést barmelyik fél a tulajdon-
jog atszallasardl vald tudomasszerzést kévetd harminc napon
bellil irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.
3.2.3.3. Dij-nemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosito — a
kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dd
felet a felszolitas elkildésétdl szamitott legalabb harminc na-
pos pothataridd kitlizésével a teljesitésre felhivia. A pdthata-
ridé eredménytelen elteltével — eltérd rendelkezés hianyaban
— a szerz8dés az esedékesseg napjara visszamend hatallyal
megszinik, kivéve, ha a biztosito a dijkbvetelést késedelem
nélkdl birdsagi dton érvenyesiti.

3.2.3.4. A jarmii hasznalati modjanak megvaltozasa mi-
atti megsziinés

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a ,normal™-tdl eltéré
hasznalati mod soran bekdvetkezett karokra. A hasznalati mod
megvaltozasa esetén a szerz8dd azonnali hatallyal felmondhatja
a szerzédeést. A biztositd kockazatviselése ez esetben a felmon-
dasban megjeldit napon 24:00-kor, de legkorabban a felmondas
biztositohoz érkezésének napjan 24.00-kor szlinik meg.
,Normal”-nak tekintjiik a jarmd hasznalati modjat amennyiben
a hasznalat kézuton torténik és a biztositott jarmdhdz kotédd
tevékenység nem szerepel az alabbi felsorolasban

e (izleti célu személyszallitas

e (izleti célu jarmd bérbeadas, 1 évnél rovidebb iddre

* nemzetkdzi aruszallitas

e veszélyes anyagok szdllitasa

e gépjarmdlvezetés oktatas

e betegszallitas

e autdversenyzés

e futdrszolgalat.

3.2.3.5. A jarmdi totalkara miatti megsziinés

A biztositasi szerzédés megsziinik, ha a biztositott jarmd to-
talkart szenved, fuggetlendl attol, hogy a totalkart a Biztosito,
vagy mas biztosito, vagy hatosdg allapitia meg. A Biztosito
kockazatviselése ebben az esetben a biztositasi esemény be-
kévetkeztével a totalkar megallapitasanak idépontjatdl fligget-
lendl megszinik. A Biztosito a kockazatviselése utolso napjaig
jard dijra jogosult.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

4.1. TORESKAR

A biztositott jarmiben, annak tartozékaiban, alkatrészeiben
barmilyen kivilrdl hatd, hirtelen fellepd, baleseti jellegl eré-
hatas vagy harmadik személy altal elkdvetett rongalas miatt
keletkezett sérllés, amely a karbejelentés szerinti eseménnyel
mdszakilag azonosithato.

4.2. ELEMI KAR
A biztositott jarmUben és annak tartozékaiban, alkatrészeiben
tlz, villamcsapas elsédleges hatasa, robbanas, féldcsuszam-

las, ké- és foldomléas, az MSK-64 skala 5.fokozatat elérd
foldrengés, természetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa, legalabb 15 m/sec erésségl szélvihar, felhdszaka-
das, arviz, belviz, egyéb vizelontés, jégverés, leziduld hoto-
meg, honyomas altal keletkezett kar.

4.3. LOPASKAR

A megfeleléen lezart jarmU ellopasa, dnkényes elvétele, elrab-
lasa, valamint e cselekményekkel kapcsolatban keletkezett
sérllése (kivéve az Uvegezés sérilését).Nem minésul lopas-
karnak a sikkasztas.

4.4. RESZ-LOPASKAR

Rész-lopaskar biztositasi eseménynek minésul a biztositott
jarmU alkatrészeinek, tartozékainak ellopasa, elrablasa, va-
lamint e cselekményekkel kapcsolatban keletkezett sérlilése.

4.5. ONALLO UVEGKAR

A biztositott jarmd ablakivegében kivUulrdl hatd, hirtelen fel-
Iépd, baleseti jellegl er6hatas vagy rongalas altal keletkezett
torés, illetve egyéb sérlilés, amennyiben egyéb karosszéria
elem nem sértilt. Jelen feltétel szerint nem mingstl ablakiiveg-
nek a jarmi szélvéedétdl kilonalld tetdablaka jarmuilampates-
tek, a visszapillanté tUkrok és a napfénytetd.

4.6. RAGCSALOKAR

A Biztositd megtériti a biztositott jarm motorterében talalhatd
berendezések, alkatrészek, tartozékok nyest- és ragcsalok al-
tal okozott kérainak helyredllitasi vagy poétlasi koltségeit.

5. KIZARASOK

Nem nyUjt szolgéltatast a Biztosito:

1) ha a kareseménnyel 6sszefiiggd, olyan engedély nél-
kili atalakitas tértént a jarmiivén, amelyhez hatdésagi
engedély lett volna sziikséges, de a karesemény id6-
pontjaig az engedélyt nem szerezték meg,

2) ha a baleseti jellegli biztositasi esemény idépont-
jaban a jarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki
vizsgaval és/vagy a kar idépontjaban a jarmi nem
rendelkezett a forgalomban tartashoz sziikséges,
érvényes engedéllyel,

3) a jarmiibél a behatolast (feltérést) kévetben szer-
szam nélkll kiveheté szorakoztato elektronikai és
navigdcios berendezés ellopasa miatti karra,

4) ajarmirakodasa kézben, annak kévetkezményeként
keletkezett karokra,

5) ha a jarmii olyan felszerelésében keletkezett kar,
amelyet hatdsdgi elbirasok tiltanak, vagy engedély-
hez kétnek, de az engedélyt a karesemény idépont-
jaig nem szerezték meg,

6) ajarmlirdl leszerelt, kiilén tarolt alkatrészekben, tar-
tozékokban keletkezett karokra,

7) a jarmi lzem-, és kenbGanyagaiban keletkezett ka-
rokra,

8) nyitott utasterl jarmii (cabrio) utasterében lopas,
rongalas, vagy csapadék miatt keletkezett karokra,
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9) ajarmdi javitasbdl, és/vagy természetes elhasznalo-
dasabol adodo, vagy egyéb okbdl bekévetkezb ér-
tékcsOkkenésére,
megjavithato alkatrész kicserélése miatti tébblet-
kéltségre,
a biztositasi esemény soran megsériilt részen kiviili
rész fényezési kbltségére, kivéve, ha a javitastechno-
légia azt feltétleniil megkéveteli,
a jarmivet hivatalos, vagy nem hivatalos autover-
seny, vagy arra valo felkésziilés résztvevéjeként ért
karokra,
a gépjarmii elsikkasztasara,
a jarmi rakomanyanak elmozdulasa altal okozott ka-
rokra,
a jarmiiben szallitott veszélyes anyagok altal okozott
karokra, illetve az altaluk sulyosbitott karokra, a su-
lyosbitas mértékének megfelel6 karrészre,
radioaktiv sugarzas miatti karokra,
kérnyezetszennyezés altal okozott karokra,
haboru, terrorcselekmény, tiintetés, felkelés, zavar-
gasok, sztrajk kévetkeztében keletkezett karokra,
olyan karokra, amelyek a kézlekedésen kivili mun-
kavégzeés, vagy a kézlekedésre el6készités soran ke-
letkeztek,
olyan karokra, melyek a jarmii javitasa, karbantarta-
sa soran keletkeztek,
ha a jarmii a lopas idépontjaban nem volt lezarva,
azaz az 6sszes zarszerkezet, nem volt zart allapot-
ban, vagy a zarszerkezet, valamint az egyéb be-
szerelt biztonsagtechnikai, illetve vagyonvédelmi
berendezés nem az elbirtaknak megfeleléen kerdilt
miikédtetésre, esetleg miikédésképtelen allapotban
volt (nem volt lopas elleni védelem alatt),
a jarmi kulcsanak elvesztését, ellopasat, megron-
galodasat, megsemmisilését, hasznalhatatlanna va-
lasat, vagy a lopas elleni rendszer meghibasodasat,
vagy a jarmli zarainak, illetve a jarmi lezarasara szol-
galéo mechanikai eszkéznek megrongalasat kéveté-
en az adott jarmdtipusnak megfelel6 magyarorszagi
markaszervizben térténd helyreallitasaig, az atkodo-
lasaig, vagy cseréjéig, a jarmii nem biztonsagos (igy
kulénésen kulccsal le nem zart, vagy barki szamara
hozzaférheté helyen térténd) tarolasa esetén,
23) ajarmi kulcsainak nem védett helyen térténé tarola-
sa esetén,
24) ha nem tudtak hitelt érdemlé modon elszamolni és
a karrendezés folyaman atadni a jarmi biztositasi
ajanlatban feltiintetett ésszes kulcsaval, a forgalmi
engedélyével, illetve térzskényvével,
ha a jarm(i azon alkatrészeit loptak el, amelyeket kii-
16n lopas elleni védelemmel lattak el (pl. audio be-
rendezés esetén levehetd elblap, kodkartya, stb.), ha
a lopas elleni védelmet a karesemény idépontjaban
nem rendeltetésszerilien hasznaltak,
ha a jarmii szdrakoztatd-elektronikai, illetve navi-
gacios berendezésének ellopasat kévetéen a Bizto-
sitott nem tudott hitelt érdeml6 modon elszamolni

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)
18)
19)

20)

21)

22)

25)

26)

és a karrendezés soran atadni a berendezés lopas
elleni védelmét szolgald alkatrészével (pl. leveheté
elélap, kodkartya, stb.),

a nem baleseti jellegli karokra (pl. anyagfaradas,
mdlszaki hiba, alkatrészlevalas, hiitévizmegfagyas,
motor altal beszivott viz miatti karosodas, stb),

a Szerzbdé, a Biztositott, vagy a jarmlivet jogszeriien
vezet6 személy altal blincselekmény elkévetés kéz-
ben keletkezett sériilésekre,

27)

28)

A jarmi kulcsain a kévetkezbk értenddk: a jarmi ajtaja-
inak nyitasara — zarasara, tovabba a jarmii illetéktelen
hasznalatanak megelézése érdekében beépitett beren-
dezések miikédtetésére, a jarmiihéz rendszeresitett esz-
k6zék. Nem mindsiil a kulcsok védett helyen valé taro-
lasanak kiilbnésen a kulccsal megfeleléen le nem zart
helyiségben térténd, vagy barki szamara hozzaférheté
helyen, a kulcsok 6rizet nélkiili elhelyezése.

A szallodaban, flirdében, kavéhazban, étteremben, szin-
hazban, moziban, kultirtermekben, diszkéban, sportlé-
tesitményben, oktatasi intézményekben, fodrasziizlet-
ben, egészséglgyi feladatokat ellaté intézményekben,
lizemi étkezdében és olyan hasonlé szolgaltatasok
igénybe vétele esetén, ahol a vendégek, latogatok, stb.
nem tudnak vagyontargyaik felett allando felligyeletet
gyakorolni, valamint ruhatarat (izemben tartok esetében
védett helynek az értékmeglrzé szamit.

Nem tekintheté megfeleléen lezartnak a jarmdi, ha bar-
melyik zarbetét, vagy a jarmi lezarasara szolgalo me-
chanikai eszkéz hianyzik, vagy oly moédon rongalddott,
hogy az nem hasznalhaté rendeltetésszertien, illetve az
ablakai a lopas idépontjaban nem voltak zart allapotban.

6. MENTESULESEK

6.1. A Biztosito mentesiil fizetési kételezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékosan, vagy sulyosan gondatlan magatartassal,

a) a szerzddd fél, vagy a biztositott,

b) vellik kbz6s haztartasban él6 hozzatartozojuk,

c) Uzletvezetésre jogosult tagjuk,

d) vagy az a gépjarmd hasznalataval egytttiardo munkakort
betdlté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk,

e) a biztositott jogi személy vezetd tisztsegviselbje, vagy a
biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munka-
vallaloja, vagy megbizottia okozta.

A 6.1 pontban foglaltakat a 9.3 pontban leirt rendelkezésekre
is alkalmazni kell.
6.2. Kiilbndsen akkor mindsiil sulyosan gondatlanul oko-
zottnak a kar, ha:
6.2.1. dsszefiiggésben van azzal, hogy a jarmlivet jogo-
san vezeté személy, a karesemény el6tt nem szerezte
meg az adott jarmiikategoriara vonatkozd vezetdi en-
gedélyt, vagy az nem volt érvényes, vagy megszerezte
ugyan, de a karesemény idépontjaban az adott jarmlika-
tegoriaba tartozo jarmi vezetésétél el volt tiltva.

6.2.2. 6sszefliggésben van azzal, hogy a jarmiivet jogo-

san vezeté személy a karesemény idépontjaban alkohol,
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kabitészer, vagy egyéb, a jarmliivezetési képességeket
hatranyosan befolyasolé szer hatasa alatt allt,

6.2.3. a kart a szakszerl (izemeltetésre vonatkozo el6-
irasok sulyos, és/vagy ismétlé6dé, illetve folyamatos meg-
sértése okozta,

6.2.4. a kar a jarmii elhanyagolt miiszaki allapotanak ké-
vetkezménye,

6.2.5. a kar a tlizrendészeti elbirasok megsértésének ko-
vetkezményeként keletkezett.

6.3. Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd a rablaskarok és
az ennek kévetkeztében keletkezett egyéb karok ese-
tében, amennyiben bizonyitja, hogy a jarmdi illetéktelen
hasznalat ellen védé rendszerét nem rendeltetésszertiien
hasznaltak, vagy az a rablas idépontjaban nem volt mii-
k6éddéképes.

6.4. Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd, amennyiben
bebizonyosodik, hogy a Biztositott a karrendezés szem-
pontjabdl lIényeges kériilményt elhallgat, vagy a karren-
dezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekinte-
tében, amely a Biztosito fizetési kételezettségére, vagy
annak mértékeére kihatassal van.

6.5. Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kételezettség aldl,
ha a Biztositott, vagy jelen feltétel 6.1 pontjaban foglalt
személyek a karmegel6zési vagy karenyhitési kbtelezett-
ségliket szegik meg sulyosan gondatlanul, vagy szandé-
kosan.

7. SZOLGALTATASOK

7.1. HELYREALLITASI KOLTSEGEK TERITESE

A Biztosito megfizeti a biztositasi esemeény kdvetkeztében kelet-
kezett fizikai karosodasok magyarorszagi javitomdhelyben, szak-
szertien elvégzett helyredllitasanak szamlaval igazolt koltségeét a
Jelen feltételben, kiléndsen a jelen pontban régzitettek szerint.
7.1.1. A helyreallitas indokolt és szamlaval igazolt kéltsé-
gei alapjan a Biztosito megfizeti a magyarorszagi atlagos
arszinvonalnak, a mihely jellegének és felszereltségé-
nek megfelel6 munkadijaraknak, illetve a magyarorszagi
markaképviselet altal ajanlott kiskereskedelmi alkatré-
szaraknak a megfelelé kéltségeket, amelyek nem lehet-
nek magasabbak a vonatkozo magyarorszagi Audatex,
Eurotax vagy DAT javitasi dijkalkulacio arainal.

7.1.2. Az iivegkar szolgaltatas kizardlag az elsé és hatso
szélvédd, valamint az oldalsé ablakiiveg alkatrészekre
vonatkozik.

A jarmi ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cseréje
esetén a gyari alkatrész markaképviseleti kiskereskedel-
mi_aranak 100%-at a Biztositdo csak szamla alapjan és
csak abban az esetben tériti meg az énrész levonasa
mellett, ha azok beszerzése igazoltan az adott jarmditi-
pusnak megfelelé hivatalos magyarorszagi markaképvi-
seleten keresztiil tértént.

A jarmi ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cseréje
esetén, ha az alkatrészek cseréje indokolt, és az utan-
gyartott iiveggel (alkatrészekkel) térténik a helyreallitas,
akkor Biztosito szolgaltatasi kbtelezettsége a gyari alkat-
rész _vezérképviseleti kiskereskedelmi aranak 60%-aig

terjed ki. Jelen esetben azt, hogy aron netté vagy brutto

arat kell érteni, azt az hatdarozza meg, hogy a Biztositd
szolgaltatasat nettd vagy brutté mdédon kell teljesitenie a

Biztositottnak.

Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési jogosult-
saggal rendelkezik a biztositdsi esemény kapcsan a
helyreallitasi kéltségek vonatkozasaban, ugy a Biztositd
szolgaltatasa helyreallitasi kéltség tekintetében a vissza-

igényelhetd teljes, vagy rész Afa nélkiil térténik.
7.1.3. Felek a becsiilt kar 6sszegszeriisége tekintetében

megallapodast kéthetnek, amelynek alapja a Biztosito al-
tal a kar idépontjaban alkalmazott Audatex, Eurotax vagy
DAT javitasi kalkulacioval kalkulalt, a javitdiparban a kar
idépontjaban meglévs, magyarorszagi atlagos arszinvo-
nalnak megfelelé nettd (afa nélkiili) helyreallitasi kéltség.
71.4. Eltérés a szokasos szerzddeési gyakorlattol: A lég-
zsakok és a biztonsagi 6vek, illetve tartozékaik javitasanak
kéltségét a Biztosité csak szamla alapjan és csak abban az
esetben tériti meg, ha azok beszerzése az adott jarmditi-
pusnak megfelelé hivatalos magyarorszagi markaképvise-
leten keresztiil tértént, és az elvégzett szakszer(i helyreal-
litast, beépitést, illetve cserét, valamint a rendeltetésszerti
miikédést az adott jarmlitipusnak megfelelé hivatalos, ma-
gyarorszagi markaképviselet hivatalosan igazolja.

7.1.5. A Biztositd, a jarmd koratdl fluggetlendl, a természetes
elhasznalddasnak kitett alkatrészek (gumiabroncs, kopd-forgd
alkatrészek, kipufogo rendszer elemei, akkumulator, tovabba a
karbantartasi elbiras szerint rendszeresen cserélendd alkatré-
szek) arabdl azok termeészetszerl elhasznalddasaval aranyos,
valamint az elézbleg sérdilt, de nem megjavitott, illetve szaksze-
rdtlendl javitott alkatrészek arabol von le értekemelkedést, illetve
az elektroakusztikus és navigacios berendezéseket és alkatré-
szeik cseréjét kariddponti értéekikon teriti.

7.1.6. A jarmd életkorat a kévetkez8képp kell megallapitani: a
karesemeény évebdl ki kell vonni a gépjarmd gyartasi évét.

7.2. POTLASI KOLTSEGEK

7.2.1 A Biztositd a jarmii potlasi kdltségét fizeti meg, ha:
7.21.1. a jarmd a biztositasi esemény kdvetkeztében olyan
meértékben karosodik, hogy a jarmd helyreallitasi kéltsége
meghaladja a jarmd karidéponti értekének €s maradvany
(roncs) értékének klldnbdzetét, de minden esetben, ha a kar
idépontjiaban 10 évnél nem id8sebb jarmd helyreallitasi kolt-
sége meghaladja a karidéponti értek 80%-at, illetve a kar idd-
pontjaban 10 évesnél idésebb jarmiivek esetén a karidéponti
érték 70%-at.

7.2.1.2. a jarmdvet elloptak, elraboltak, vagy énkényesen el-
vették, €s a renddrsegi feljelentéstdl szamitott 60 napon beldl
a jarmd nem kertlt meg.

7.2.2. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol: A jar-
md alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopds), amennyiben a
helyreallitas Audatex, Eurotax vagy DAT rendszerrel, netto 12
000 Ft/munkacraval és az eredeti alkatrészarakkal kalkulalt
nettd dsszkdltsége meghaladja a jarmd kariddponti értékének
10%-at, a Biztositd a szolgaltatasat az alkatrészek potlasi kolt-
ségeinek megtéritése vonatkozasaban csak az alabbi feltételek
egyidejd teljestilésevel nydjtja:
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7.2.2.1. a Biztosito a potlasi kbltségeket csak a jarmditipusnak
megfelelé magyarorszagi markaképviseletnél tértént, indokolt
és szamlaval igazolt alkatrészbeszerzés melletti javitas esete-
ben fizeti meg,

7.2.2.2. a Biztositd csak és kizarolag a jarmd ellopott alkatré-
szeinek patlasi kdltségeit fizeti meg, azaz a javitas gazdasa-
gossagat nem korlatozza a jarmd kariddponti értéke, igy nem
alkalmaz totalkar eljarast.

7.2.3. Mlszakilag nem indokolt a jarmd helyreallitasa, ameny-
nyiben énhordd karosszérias kivitel esetén a karosszéria, al-
vazas kivitel esetén az alvaz és felépitmény sérdlése miatt a
karosszéria, az alvaz, illetve a felépitmény cserére szorul. A
mudszaki helyreallithatatlansag tényét a Biztosito allapitia meg.
7.2.4. A jarmU pdtlasi kéltsége a jarmd kareseményt kbzvet-
lentl megeldzd iddpontjaban fennallo magyarorszagi piaci ér-
téke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax, DAT vagy azzal
egyenértekd jarmdértékeld program alapjan szamitott eladasi
érték.

7.2.5. A maradvany (roncs) értéket a Biztositd hatarozza meg
a roncs — szemeélyes azonositok kitakarasaval modositott — fo-
6i alapjan térténd internetes licit segitségevel. A Biztosito a
maradvany (roncs) atvételére nem kételezhetd. Amennyiben a
Biztositd a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a Biztosito a ka-
rosodott jarmdi (roncs) piaci értékét a szolgaltatas alapjaul szol-
galo 6sszegbdl levonja.

7.2.6. Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési jogosult-
saggal rendelkezik a biztositasi esemeny kapcsan a potlasi
kéltségek vonatkozasaban, ugy a Biztosito szolgaltatasa a
potlasi kéltség tekintetében a visszaigényelhetd teljes, vagy
rész Afa nélkdl torténik.

7.3. EGYEB SZOLGALTATASOK

7.3.1. Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési,
atirasi koltségek téritése

A Biztosito legfeliebb a jarmd karidéponti értékének 10%-ban,
de maximum bruttd 300 000 Ft-ban limitalt 6sszeg erejéig
megfizeti a jarmd — biztositasi esemeény kdvetkeztében indokol-
tan felmerdlt — szallitasi, tarolasi, érzési, forgalomba helyezé-
si, atirasi kdltségeinek indokolt és szamldval igazolt dsszegét.
Amennyiben a jarmd Magyarorszagon tértend szallitasanak,
tarolasanak és drzésének varhato kdéltségei 6sszességeben a
bruttd 150 000 Ft-ot meghaladjak vagy a jarmdvet kdlféldén
kell szallitani, tarolni, &rizni, ugy az ezen kdltségeket csak ab-
ban az esetben fizeti meg a Biztosito, ha az vele elézetesen
rasban (e-mail, fax is elfogadott), vagy a kézponti ligyfélszol-
galaton (tel: +36 1 458 4200) keresztil, egyeztetésre kerdlt. A
legfeliebb a biztositasi 6sszeqg kifizetésének napjat kévetd 90
napon belil keletkezett forgalomba helyezési és atirasi koit-
ségek vonatkozasaban a Biztositd csak a mindenkor hatalyos
vonatkozo jogszabalyokban régzitett kdltsegeket fizeti meg.
7.3.2. Karenyhitési, karmegel6zési kéltségek megtéri-
tése

A Biztositd megfizeti a kdaresemény soran serdilt, illetve a kul-
csok elvesztése, ellopasa, megrongalddasa, megsemmislilé-
se, hasznalhatatlanna valasa miatti karmegelézés céljabol a
Biztosito altal eldirt részleges, vagy komplett zargarnitira-cse-
re kdltségének a 8. pontban meghatarozott énrész levonasa

nélkdl szamitott 50 %-at, de kizardlag abban az esetben, ha a
megnevezett alkatrészek beszerzése és beszerelése szamia-
val igazoltan az adott jarmdtipusnak megfelel6 magyarorszagi
markaszervizben tortént. Nem tériti meg e kéltséget a Biztosi-
o, ha helyredllitas nem a tipusnak megfeleld markaszervizben
tortént!

A kulféldén tértént eseményekhez kapcsolddd, emiatt kilféldi
helyreéllitassal keletkezd karenyhitési, karmegelézési koltsé-
gek megtéritését a biztositdval elézetesen egyeztetni kell!

A zarakkal kapcsolatos helyreallitasi kbltsegek megfizetésnek
feltétele, hogy a szerzddd/biztositott a biztosito felé hitelt ér-
demld modon, hianytalanul elszamoljon a szerz8désben rég-
Zitett és a bejelentett karesemeényig rendelt kulcsokkal karbe-
jelentésnek megfelelGen.

7.4. A KARTERITESI OSSZEG KORLATOZASA

A jarmd nem gyari eredet( tartozekaként bekerdlt szorakoztatd
elektronikai és navigacios berendezéseit ért kar esetén a Bizto-
Sité azokra dsszesen legfeljebb 100 000 Ft indokolt és szamla-
val igazolt helyreallitasi, illetve potiasi koltséget szolgaltat.

7.5. A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

7.5.1. A Biztosito szolgaltatasa a karrendezéshez szikséges

dsszes dokumentum, biztosito részére térténd rendelkezesre

bocsatasatol szamitott 15. napon valik esedékesse.

A jarmd ellopasa, elrablasa, énkényes elvétele, illetve részlo-

pas esetén a Biztosito szolgaltatasa a renddbrségi feljelentést

kévetd 60. napon akkor is esedekesse valik, ha addigra nem
zarul le az tgyben a nyomozas, kivéve, ha a vagyontargyak
ezen iddn belll megkerdinek.

7.5.2. A Biztosito koteles a karrendezéshez nélkuldzhetetlen

dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de

ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi
igény benyujtasatél szamitott egy hdénapon belll a biztositasi
szolgéltatasra jogosult személynek:

a) kellden megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azok-
ban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kdtelezett-
ségének fennallasat és a szolgaltatdsanak mértékét jog-
cimenként (beleértve a kamatra vonatkozd tajékoztatast)
0sszegszerlen megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgéaltatéasi igényben
foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, ami-
kor a szolgaltatasi kdtelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelmd vagy a teljes szolgaltatasat dsszegszerlien nem
allapitotta meg.

7.6. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK MODJA
Biztosito a szolgaltatasat a mindenkor hatalyos hivatalos ma-
gyar fizetéeszkdzben teljesiti banki utaldassal, vagy postai uton.
Készpénz formajaban nem nydjt szolgaltatast a Biztosito.

8. ONRESZESEDES

A Biztositd a karesemeényenként megallapitott kartérités 6sz-
szegébdl levonja a szerz8désben rdgzitett mértékd dnrésze-
sedeést.
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8.1. CSOKKENTETT ONRESZESEDES

8.1.1. A Biztosité nem von le 6nrészesedést a szolgalta-
tas 6sszegebdl,

8.1.1.1. ha a jarmd ablakivegeiben keletkezett sériilést az
liveg cseréje nélkil, javitassal allitiak helyre.

8.1.1.2. ha az ablakiiveg cseréje indokolt, és az olyan utan-
gyartott tiveggel torténik, melynek dra nem haladja meg a gyari
alkatrész vezérkepviseleti aranak 50%-at. Jelen esetben azt,
hogy ar alatt netto vagy brutto arat kell érteni, azt az hatarozza
meg, hogy a Biztosito szolgaltatasat nettd vagy bruttd modon
kell teljesitenie a Biztositottnak.

8.1.2. A Biztositd csak a szerz6désben meghatarozott szazale-
kos 6nrészesedest vonja le a szolgaltatas 6sszegebdl,

8.1.2.1. ha egy kdaresemény kapcsan, a szolgaltatasa kizaro-
lag a jarmd zarainak, ill. lopas elleni védelmének karmegeld-
zesi célu (lopasi kisérletet kévetden sziikseégesseé valt) javitasi,
atkodolasi kéltségére terjed ki,

8.1.2.2. ha egy kdresemény kapcsan, a szolgaltatasa kizaro-
lag a jarmd elsé és hatso szélvéddjének és oldalso ablakiive-
geinek kicserélési kéltségére terjed ki és az nem felel meg a
fentebb leirt &nrész levonas nélkdli terités feltételeinek.

Nem tekinthetd a jarmd ablaklvegeinek a jarmllampatestek,
a visszapillantd tikrék, a napfénytetd és a panoramatetd.
8.1.2.3. Ha egy kdresemény kapcsan, csak és kizardlag elemi
kar tértént.

9. KARUGYINTEZES

9.1. AKAR BEJELENTESE

A kart az észlelést kévetben haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belil kell a 2.4 pontban irt kzponti elérhetdsé-
gek valamelyikén a Biztositonak bejelenteni, és a szlikséges
felvilagositasokat megadni, valamint lehetéveé kell tenni a beje-
lentések és felvilagositasok tartalmanak ellendrzését. A tlze-
setet a tlzoltésagon, a lopast (beleértve a kulcsok ellopasat
is), rablast és a jarmd dnkényes elvételét, illetve a részlopast
a renddrségen is haladéktalanul be kell jelenteni. A hatésagi
eljarast lezard, vagy felfliggeszté hatarozatot annak kezbesité-
sét kbvetd 2 munkanapon bellil a Biztositonak be kell mutatni.
Ha a jarmd a késébbiekben megkerdl, ezt a tényt 2 munkana-
pon bellll be kell jelenteni a Biztositonak.

A Biztosito kdtelezettsége nem all be, amennyiben a szerzd-
dé (biztositott) a jelen pontban régzitett kbtelezettségeket nem
teljesiti (pl. a kar késedelmes bejelentése), és emiatt lényeges
kdrdlmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi esemeény bekdvetkezte utan a biztositott jarmd
allapotaban a jarmd Biztosito altali szemléjéig csak annyiban
valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez sziikséges. A
sérdlt gepjarmdvet, illetve annak sérdilt tartozékait be kell mu-
tatni a Biztositonak a karesemény bekdvetkeztét kévetd 15
napon beldl.

Amennyiben a megengedetinél nagyobb mérvi valtoztatas
koévetkeztében a biztositd szamara fizetesi kdtelezettsége elbi-
ralasa szempontjabdl lényeges kérdlmeények tisztazasa lehe-
tetlenné valt, kbtelezettsége nem all be.

9.2. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK,
LEADANDO ESZKOZOK
A karrendezéshez be kell mutatni minden olyan iratot, amely
a biztositasi esemény bizonyitasahoz, a szolgaltatas jogosult-
sagahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz sziikséges.
A biztositd minden, a karrendezéshez szikséges irat eseté-
ben elfogadja azok hitelesités nélkiili, elektronikus masolatat,
ha a biztositott vallalja, hogy az eredeti, papir alapt dokumen-
tumot az elévdlési idé lejartaig megdrzi, és szlikség esetén a
biztosito rendelkezésére bocsajtja.
A jarmd ellopasa, elrablasa, vagy énkényes elvétele esetén
a Biztosito felé hitelt érdemlé modon el kell szamolni a jarmd
szerz8désben feltlintetett és azdta rendelt &sszes kulcsaval, a
forgalmi engedélyével és tdrzskényvével. A jarmi szdrakoztato
elektronikai, illetve navigacios berendezésének ellopasa esetén
le kell adni a Biztositonak a berendezés lopas elleni védelmét
szolgalo alkatrészét (pl. levehetd elblap, kodkartya, stb.).
A biztosito biztositasi szerzédésbdl eredd kdtelezettségével
dsszefliggésben, a karositd eseményt megel6z4é allapot visz-
szaallitasahoz, vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-kételes
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
kdltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegenek megfe-
lel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltintetik az altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy
amelybdl annak ésszege kiszamithato.

A biztosito a szolgaltatasat a benyujtott szamlak alapjan, ezek

hianyaban a karosulttal kbtétt egyezseg alapjan tériti meg.

A biztositd az alabb felsorolt iratok/okiratok — ideértve a fenti

bekezdés szerinti szamlat is — bemutatasa ellenében térit. A

biztositd a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak

olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggévé, amely a biztositasi
esemeny bekdévetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesiten-

dd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szikséges, a

biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedekességét a beje-

lentett karesemény tekintetében indult blntetd vagy szabaly-
sértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kdétheti,

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos

Szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon és jogcimeken

kival tovabbi mas bizonyitasi eszkéz felhasznalasara, illetve

mas jogcimek megjeldlésére a keletkezett, ténylegesen felme-
rilé karok és kdltségek igazolasa, igy kévetelésének érvénye-
sitese erdekeben.

9.2.1. Altalanosan kért iratok:

1) A biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tar-
talmd, kitoltétt és alairt karbejelentd nyomtatvany,

2) biztositasi fedezetet igazold dokumentumok, a karbeje-
lentésben megjeldlt vezetd személy vezetdi engedélye-
nek adatai vagy azt helyettesitd okirat — kivéve, ha parkolt
a karosult jarmd,

3) forgalmi engedély masolata, vagy azt helyettesitd okirat

4)  tdrzskényv masolata,

5) biztositd megbizottja altal készitett karfelvételi jegyzd-
konyv,

6) keletkezett karok biztositd megbizottja altal készitett fotd-
dokumentacidja,
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7) részletes javitasi drajaniat,

8) AFA-visszatéritésre vonatkozé cégvezetsi, vagy kényvelsi
nyilatkozat (kareseménnyel &sszefliggd, a karhelyreallitas
kapcsan kiallitott szamlak vonatkozasaban),

9) a karbejelentésben jelzett karesemeény tanuinak nyilatko-

zatai,

a bejelentett karesemény tekintetében indult blntets-,

vagy szabalysértési eljarast igazolo dokumentum,

11) renddrsegi igazolas a helyszinen tett intézkedésrdl,

12) szabdlyos meghatalmazas, vagy engedmeényezeés az ka-

rigényldi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpeéldany,

kedvezmeényezett/finanszirozd cég nyilatkozata a kifizetés
cimzettjérdl, illetve az atutalasi szamlaszama,
finanszirozdi szerzédés masolata,

irasban tett nyilatkozat (e-mail, fax is elfogadott) az igény-

16, vagy jogosult altal megjeldlt bankszamlaszamrol, vagy

postai kézbesitési cimrdl a kifizetéshez, mely nyilatkozat

tartalmazza hivatkozasi adatként a biztositd karszamat,
vagy a karosult rendszamat és a kardatumot,

irasbeli kamatigénylés,

a biztosito megbizottjai, alkalmazottjai altal kért részletes

nyilatkozat a karesemeny kérilmeényeinek tisztazasahoz,

karosult nyilatkozata a tarsbiztositoi elézmények adatke-
résehez,

a casco kdotési szemlén régzitett sérilések helyreallitasat

igazold szamlak.

9.2.2. A helyredllitasi koltségek téritése esetén kért

iratok:

20) Helyreallitasi, javitasi kalkulacio,

21) eredeti javitasi szamla és mellékletei, nettd térités esetén

a szamla masolata, vagy masodpéldanya és mellékletei

alvallalkozai, illetve beszerzési szamlak,

alkatrész-megsemmisités jegyz6kdnyve,

helyreallitasrol, a biztositd megbizottja altal készitett (fe-

nyezést megelézd) ellendrzési jeqyz8kdnyv,

légzsakok, biztonsagi 6vek, illetve azok tartozékaik javi-

tasi kéltségerdl és beszerzésérdl az adott jarmdtipusnak

megfeleld hivatalos magyarorszagi markaképviselet altal
kiallitott szamla,

légzsakok, biztonsagi évek, illetve azok tartozékaik sé-

rilése esetén az elvégzett szakszerd helyreallitasrol,

beépitésrdl, illetve cserérdl, valamint a rendeltetésszerdi
mukodeésrdl az adott jarmdtipusnak megfeleld hivatalos,
magyarorszagi markaképviselet hivatalos igazolasa,

27) A jarmd ablaklivegek, illetve azok tartozékainak cseréje
esetén az adott jarmdtipusnak megfeleld hivatalos ma-
gyarorszagi markaképviselet altal kiallitott szamla,

28) Tuzoltosagi Hatdsagi Bizonyitvany,

29) Tuzvizsgalati jelentés (Tlizoltdsagtol).

9.2.3. Pétlasi koltségek téritése esetén kért iratok:

30) Renddrségi feljelentés,

31) gépjarmd szervizkényvének, szervizelési szamlainak ma-

Solata,

nyilatkozat a gépjarmd kareseményt megelézé szervize-

lési adataiba betekintéshez, nyilatkozat a jarmdmarkanak

megfeleld importdr részére a jarmdadatok biztosito részére
tértend atadasahoz,

10)

13)

14)
15)

16)
17)

18)

19)

22)
23)
24)

25)

26)

32)

33) magyarorszagi markaképviselet altal kibocsatott helyreal-

litasi szamla,

sérdlt jarm(i adds-vételi szerzédése értekmegjeldléssel,

telies gépjarmd lopas esetén a kdvetkezd nyomtatvanyok

kitéltve és a tulajdonos/karbejelentd altal alairva: Gépjar-

mu kiegészité adatlap, Kulcsatadasi jegyzékdnyv, Nyilat-

kozat CASCO teljes lopaskarhoz, Karbejelentd lap CAS-

CO teljes lopaskarhoz,

a renddrségi nyomozas megsziintetéserdl, felfiggeszte-

sérdl szolo hatarozat masolata,

a forgalombdl térténd végleges kivonasrol szolo hivata-

los okirat masolata, hozzajaruld nyilatkozat a karosulttol

roncslicites, anonim értékeléshez,

sérdlt jarmd adas-vételi szerz6désének masolata,

forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulladék-

kezelési, bontasi igazolas, MOHU altal kidllitott hulladék-

kezelési, bontasi igazolas,

hulladékkezelés koltségérdl MOHU éltal kiallitott szamia,

az atiratas, Uj okmanyok kéltségeit igazold szamlak, ok-

iratok.

9.2.4. Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési,

atirasi koltségek téritése esetén kért iratok:

42) Koltségeket igazold szamla,

43) az atiratasi kdltségek befizetési igazolosa, befizetési csek-
kek masolata,

44) a 150 000 Ft-ot meghaladd szallitasi, tarolasi, 6rzési kolt-
ségek esetén a biztositoval tértént egyeztetés €s a bizto-
Sito jovahagyaséanak igazolasa (amennyiben az nem all a
biztositd rendelkezésére).

9.2.5. Zargarnitura-csere kéltségének téritése esetén

kért iratok:

45) Zargarnitura csere esetén a kdvetkezd nyomtatvany kitolt-

ve és a tulajdonos altal alairva: Ugyféinyilatkozat zarszerke-

zet mdkodtetd eszkdzokrél CASCO zarcsere esetén,

markaképviselet altal kibocsatott helyreallitasi szamla.

34)
35)

36)

37)

38)
39)

40)
47)

46)

9.3. KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEG

A kdrmegeldzési és karenyhitési kdtelezettség rendelkezései
esetén a 6.1 pontban foglaltak is alkalmazasra kerdinek.

A Szerz6dd és a Biztositott a kar megelézése és enyhitése ér-
dekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast
kdteles tanusitani, tovabba a Biztositd karenyhitési célu utasita-
sait betartani. Lopas, rablas, énkényes elvétel, valamint a kul-
foldén bekdvetkezett 6sszes kar esetén, a karenyhités csak a
Biztositoval el6zetesen irasban (e-mail, fax is elfogadott) egyez-
tetett modon térténhet.

Szerz6dd/Biztositott kdteles gondoskodni a jarmd kulcsainak
biztonsagos, védett helyen térténd tarolasardl.

A Szerz8d6 és a Biztositott kételes mindazon zarakat kicserél-
tetni, amelyek mikddtetéséhez sziikséges kulcsokhoz, tavira-
nyitokhoz illetéktelenek, elvesztés, lopas, elrablas, vagy ezek
kisérlete, vagy rongalas utjan hozzajutottak, illetve az emlitett
zarak barmilyen egyéb okbol az eredeti kulcsok nélkdl is md-
k&dtethetdve valtak. Szerzddd/Biztositott kdteles a zarcsere
megtorténtéig a nem megfeleléen zarhatd jarmd biztonsagos
elhelyezésérdl gondoskodni.
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Ha a jarmd 8sszes zara egy kulccsal mikddtethetd, akkor az
dsszes zar cseréje szlikséges. A jarmd zargarnitura-csere fen-
tiek szerint indokolt és szamlaval igazolt kbltségét a Biztosito
a 7.3.2 pontban leirtak szerint tériti. A karenyhités szikseges
kéltségei a biztositasi 6sszeg keretei k6zott akkor is a biztosi-
tot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredmeényre.
Alulbiztositas esetén a biztosito a karenyhités kdltségeit a biz-
tositasi 6sszeg és a vagyontargy értékenek aranyaban kdteles
megtériteni.

A Szerzédd/Biztositott koteles a jarmdlvet szakszerden (ize-
meltetni.

9.4. ELEVULES
A biztositasi szerz6dés alapjan keletkezé igények elévii-
lési ideje 1 év.

9.5. MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a karokozodval szemben a Biztositottat illet-
ték meg, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal kbzds haztar-
tésban él6 hozzatartozo.

Amennyiben az ellopott, elrabolt, 6nkényesen elvett targy a
biztositd szolgaltatasat kovetben megkerdl, arra a Biztosi-
tott igényt tarthat. Ebben az esetben koteles a Biztositonak
a nyujtott szolgéaltatas dsszegét visszafizetni. Ha a megke-
rUlt targyra a Biztositott nem tart igényt, vagy a Biztosito erre
vonatkoz6 kérdésére 30 napon belldl nem vélaszol, akkor a
megkerdlt targy feletti rendelkezési jog a Biztositét, mint tor-
vényi engedményest illeti meg.

10. DIJFIZETES

10.1. A DiJ, DIJRESZLET ESEDEKESSEGE,
DIJFIZETES GYAKORISAGA ES MODJA

A biztositas éves diju. Biztositaskodzvetité nem jogosult biz-
tositasi dijat atvenni, és nem jogosult a biztositétél a Szer-
z6d6nek vagy Biztositottnak jard 6sszeg kifizetésében kdzre-
madkoddni. A dijszamitas alapja személygépjarmUvek esetében
az extra felszereltséggel ndvelt legutolsé Eurotax bruttd j ar.
Amennyiben a Szerz6dd személygépjarmUlvekre vonatkozo-
an is AFA visszaigénylésre jogosult, akkor a netté Uj arat kell
megadni. A dijszamitas alapja nem személygépjarmiivek ese-
tében az extra felszereltség értékével ndvelt legutolsd, hiteles
szamlaval igazolt bruttd ar. Amennyiben a Szerz6dd a jarmUre
vonatkozdan AFA visszaigénylésre jogosult, akkor a netté arat
kell megadni.

A biztositasi iddszak alatt a flottaba feladni szandékozott (in-

az bnrészesedés mértéke kildn megallapodas targyat képezi.
A telies biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi dij eldre,

egy Osszegben, a szerzédés létrejottekor esedékes. A felek
megallapodhatnak részletfizetésben is. Ez esetben a biztosi-
tasi dijat a Biztositd altal kidllitott szamviteli bizonylat alapjan
a flotta casco ajanlaton rogzitett (havi, negyedéves, féléves,
éves) dijffizetési gyakorisag szerint kell fizetni. A fizetési item
szerinti biztositasi dijrészlet a szamviteli bizonylaton sze-
replé fizetési hataridé napjan esedékes.
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A biztositasi id6szak alatt a flotta casco szerz6désbe
uj gépjarmii fedezetbe vondsa vagy biztositott gépjar-
mii térlése a Szerz6dé bejelentése alapjan térténik. Az
esedékes szamviteli bizonylat tartalmazza a biztositani
kivant gépjarmd, fizetési ltemtél fliggé biztositasi dijat,
valamint téréini kivant gépjarmii esetén a kockazatvi-
selés végéig jard dijat. A flotta szerz6désben szereplé
gépjarmii barmilyen, biztositasi dijat érinté valtozasat a
koévetkezb esedékes szamviteli bizonylat tartalmazza.

A dijfizetés (itemezését a felek kéz6s megegyezéssel
moddosithatjak. A biztositas dijat a Szerz6dé banki atuta-
lassal vagy bankkartyaval fizetheti meg. Ha a biztositasi
esemény kovetkeztében a gépjarmd totalkaros lesz, a bizto-
sité az adott gépjarmi vonatkozasaban az egész biztositasi
id6szakra jard dij megfizetését kdvetelheti. A szerz6dés meg-
szlinésének egyéb eseteiben a biztositd az adott gépjarmu
vonatkozaséaban addig a napig jar¢ dij megfizetését kovetel-
heti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos
dijndl t8bb dijat fizettek be, a biztositd a dijftébblettel kételes
elszamolni.

10.2. A BIZTOSITASI IDOSZAKRA VONATKOZO DiJ

A Biztosito jogosult minden biztositasi idészakra Uj biztosita-
si dijat megallapitani. A Biztositdé az Uj dijrél annak hatalyba
lépése elétt legalabb 60 nappal irasban kdteles tajékoztatni
a Szerz8ddt. Amennyiben a Szerz8dd az Uj biztositasi dijat
nem fogadija el, jogosult a jelen feltételek 3.2.3.1 pontja alap-
jan a szerz8dést az évforduld elétt legalabb 30 nappal irasban
(e-mall, fax is elfogadott) visszautasitani. Ha a Szerz6d6 a mé-
dositast nem utasitja el, vagy arra hataridében nem nyilatko-
zik, a Biztosité a mddositasi javaslatot elfogadottnak tekinti ré-
szérél. Amennyiben a Szerz6dd a modositast visszautasitja, a
biztositasi szerzédés megszlnik a biztositasi idészak végeén,
évforduldkor, kivéve, ha Biztositd és Szerz6dé a biztositasi év-
forduléig masképp nem allapodnak meg.

A biztositasi szerz8dés felmondasa esetén a Biztositét a biz-
tosftasi id&szak végéig illeti meg a biztositasi dfij. Erdekmuilas
esetén a Biztositét az érdekmulas napjaig illeti meg a biztosi-
tasi dij, kivéve, ha az érdekmulas jelen szerzédést érintd bizto-
sitasi esemény kdvetkezmeénye. Ez utébbi esetben a Biztositot
a biztositasi idészak vegéig illeti meg a biztositasi dij. A jarmu
hasznalati mddjanak megvaltozasa vagy kulféldi nyilvantartas-
ba vétele miatti megsziinés esetén az érintett jarmire vonat-
kozé biztositasi dij a hasznalati méd megvaltozasanak, illetve
a kulfeldi nyilvantartasba vétel napjaig illeti meg a Biztositot.

10.3. RESZLEGES DIJFIZETES

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biz-
tositd — a dijffizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozd
szabalyok megfelel§ alkalmazasaval — eredménytelendl hivta
fel a szerz8dd felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés
valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos
id6tartamra marad fenn. Ha a szerz6dés a dij nemfizetése
miatt megszUnik, a biztositd kdvetelheti a tartamengedmény
id6aranyos részének megfizetését.
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10.4. FEDEZETFELTOLTES

10.4.1. Az adott biztositasi idészakra vonatkozd biztositasi
6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekdvetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivé-
ve, ha a szerz6dé fél a dijat megfelelGen kiegésziti.

10.4.2. A 10.4.1 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt jogi sze-
méllyel/egyéni céggel/egyéni vallalkozéval kotott szerzédés
esetén a biztositd abban az esetben alkalmazhatja, ha arra
legkésBbb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg irasban
felhivta a szerz6dd fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat ko-
z0lte.

10.4.3. Ha a szerz8d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a
szerz8dés a kifizetett dsszeggel cstkkentett biztositasi dsz-
szeg mellett marad hatalyban a folyd biztositasi idészakra.

10.5. KARMENTESSEGI DiJKEDVEZMENY
A Biztositd a flotta casco szerzédésekben nem alkalmaz kar-
mentességi dijkedvezményt.

11. A SZERZODO ES A BIZTOSITOTT KOZLESI ES
VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Szerz6d6 fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas el-
vallalasa szempontjabdl lenyeges minden olyan kértlmeényt a
Biztositdval kézéini, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biz-
tositd kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld valaszokkal a
Szerz6d6 fél kbzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kbzlési
kételezettség megseértéseét.

A kbzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség
megsértése esetén a Biztositd kdtelezettsége nem all be, ki-
véve, ha a Szerz8dd fél bizonyitjia, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kbrilményt a Biztosité a szerzédéskdtéskor

ismerte, vagy az nem hatott kbzre a biztositasi eseméeny bekd-
vetkezteben.

Ha a szerz8dés tébb vagyontargyra vagy szemeélyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozas bejelentési kbtelezettseg megsértése
ezek kozll csak egyesekkel dsszefliggesben merll fel, a Bizto-
Sitd a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld ktelezett-
S6g megsértésére a tébbi vagyontargy vagy személy esetén
nem hivatkozhat.

A Szerz8dd fél kételes a lényeges kdrilmeények valtozasat 15
napon bellil a Biztositdénak dokumentalhato modon bejelenteni:
a Szerz6dd, a jarmd forgalmi engedélyébe bejegyzett
lizemben tartdjanak lakcimének (telephely cimének) meg-
valtozasat,

a jarmd rendszamanak, alvazszamanak megvaltozasat,

a jarmd felszereltségének megvaltozasat,

a jarmd forgalombdl kivonasat,

a jarmd tulajdonjoganak megvaltozasat,

a jarmd taxiként vagy bérgépkocsiként térténd (ize-
meltetését,

a jarmd zarainak és védelmi berendezéseinek cseréjet,

az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett kulcsok barme-
lyikének elvesztését, ellopasat, megrongalodasat, meg-
semmisllését, hasznalhatatlanna valasat,

az ajanlaton vagy allapotlapon feltiintetett barmely kulcsrol
masolat készitését.
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A biztositasi dijat befolyasold adatok megvaltozasa esetén, a
biztositasi dij valtozasa az adat megvaltozasanak napjan valik
hatalyossa.

A kézlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kitelezettség egy-
arant terheli a Szerz6dd felet és a Biztositottat; egyikik sem
hivatkozhat olyan kérdlményre, amelyet barmelyikik elmulasz-
tott a Biztositoval kbzdIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre
vagy bejelentésre kételes lett volna.

12. ELTERES A PIACI GYAKORLATTOL
Jelen feltétel 7.1.4 és 7.2.2 pontja eltérést jelent a szoka-
sos piaci gyakorlattol.

13. JOGSZABALYTOL ELTERO RENDELKEZESEK
Az altalanos szerzédési feltételekben a Ptk. rendelkezé-
seitdl eltérd feltételek is régzitésre keriiltek, igy kilénd-
sen az alabbi pontok jelentenek eltérést:

a 9.4 pontban foglaltak (eléviilés).

2.2 pont 2. bekezdésében a biztositott belépésének a
szerz8dé irasbeli hozzajarulasahoz térténd kétése

a 3.2.3.3 pontban a reaktivalasara vonatkozo rendel-
kezések

a szerz6dés hatalyba lépésére, a biztosito kockazatvi-
selésének kezdetére vonatkozo rendelkezések.

a 3. pontban foglalt 15 napos hataridé

a Biztosito a Ptk. 6:444 §-anak (3) bekezdésétél a 3
pont utolsé bekezdése esetén tér el.

14. UGYFELTAJEKOZTATAS TARTOS
ADATHORDOZO ESETEN

A Bit. 152. § (3-3b) bekezdései szerint az ligyfelek tajékozta-
tasa — az tgyfél valasztasa szerint — tartds adathordozon vagy
honlapon keresztil is térténhet. Az (gyfél barmikor kérheti,
hogy a tajékoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére
bocsassa a biztosito.

15. AZ ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO
FELTETELEI

Az elektronikus kommunikacio akkor vehetd igénybe, ha a szer-
z6d6 az ajanlaton — mar érvényes szerzédeés esetén utdlagos
nyilatkozataval — hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a Biztosito a
szerz8dese megkdtésével, kezelésével, megszinésével kap-
csolatos kommunikaciot elektronikus Uton folytathatja.

Az elektronikusan kuildendd dokumentumok kérét a Biztosito
jogosult meghatarozni, €s azt a jogszabalyi valtozasok és adat-
védelmi szempontok alapjan barmikor modosithatja. A Biztosito
az elektronikus kommunikacio lehetésegét a szerzdd egyidej
tajékoztatasaval visszavonhatja. Visszavonasa esetén a Biztosi-
10 a tajékoztatast kdvetden papir alapt kommunikaciora tér at.
Az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez a szerz6dd-
nek sziikséges megadnia sajat érvényes e-mail elérhetésegeét
és mobiltelefonszamat.

A Biztositd a szerzédéshez kapcsolodd dokumentumokat titkosi-
tott levél formajaban kildi meg szerz6dd részere, ahol egy egye-
di jelszo megadasa utan tekintheti meg a csatolt fajit. A doku-
mentum e-mailen keresztil maximum 30 napig tekintheté meg
és tolthetd le. A kikuildést és a letdltést a Biztositd napldzza.
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A szerz8d6 egyidejlileg egy e-mail cimet adhat meg, amelyhez
egy mobiltelefonszam tartozhat. Amennyiben a szerz8dé mar
regisztralt egy e-mail cimmel és egy mobiltelefonszammal, tgy
a beazonosithatdsag végett a tovabbi szerz8deései regisztrala-
sahoz is ugyanezeket kell megadnia.

A szerz6dd altal megadott e-mail cim valdtlansagabdl vagy
hianyossagabdl, a szamitastechnikai eszkdzdk, programok hi-
baibdl, tovabba a Biztosito érdekkdrén kivil alld eqyéb okok-
bdl (pl. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas kérében felme-
rilt okok, internetes kapcsolat vagy szoftver hibai, vis maior)
eredd karokért, a kivant joghatasok elmaradasaért a Biztositd
nem tehetd feleldssé.

A szerz6dd vallalia a dokumentumok kinyomtatasat, amen-
nyiben azt papir alapon sziikséges tarolnia, vagy harmadik fél
szamara bemutatnia. A szerz8dd vallalja, hogy a fenti folyamat
ismeretében dént az elektronikus kommunikacio mellett.
Amennyiben az elektronikus kommunikacio csak meghatarozott
fizetési mod esetén valaszthatd, ugy a szerz8dé vallalia, hogy a
biztositasi dijat ennek megfeleléen fizeti. A biztositas kockazatvi-
selésének folyamatos fenntartasa érdekében a szerzddé a dijat
befizetési csekk hianyaban is kiegyenliti: elektronikusan, online
bankkartyas fizetéssel, vagy a kétvenyszamra hivatkozva a Bizto-
Sito honlapjan feltintetett bankszamiara térténd atutalassal.

A szerz8dd az e-mail cimében és/vagy a mobiltelefon szama-
ban bekdvetkezett valtozast kdteles haladéktalanul a Biztosito
felé bejelenteni irasban, vagy azonositast kévetéen a Biztosito
telefonos Ugyfélszolgalatan. Az adatok modositasara lehetéség
van regisztracict kdvetéen az SIGNAL Direkt Ugyfélportalon is.
A bejelentéseket a Biztositd csak akkor kdteles joghatalyos-
nak tekinteni, ha az adatok valtozasanak kézlése a fenti modok
egyikén tértént. A Biztosito az altala ismert utolso e-mail cimre,
valamint mobiltelefonszamra mindaddig joghatalyosan kdld-
het értesitést, amig az e-mail cimre vagy a mobiltelefonszamra
vonatkozo valtozas-bejelentés nem érkezett be a Biztositohoz,
vagy a valtozas-bejelentés feldolgozasa még folyamatban van.
A valtozast a Biztosito a beérkezést kbvetd 5.munkanap 24:00
oraig hajtia végre. Az adatok valdtlansagabdl, hianyossagabdl
vagy a valtozas bejelentésének elmulasztasabdl eredd esetle-
ges karokért, hatranyos jogkdvetkezményekért, avagy a kivant
joghatasok elmaradasaért a Biztosito nem vallal felelésséget.
Ha a szerzédéssel kapcsolatos barmely dokumentum nem
érkezik meg a szerz6d6hdéz, akkor azt a potlas érdekében
haladéktalanul jelezni kell a Biztositd ligyfélszolgalati elérhe-
téségeinek egyikén.

szérdl barmikor visszavonhato, melyrél a fent megadott mo-
dokon tajékoztatnia sziikséges a Biztositot. Nem megfeleld
e-mail cim, vagy mobiltelefonszam esetén az elektronikus kom-
munikacio a Biztositd reszérdl visszavonasra kerdl,

bevétele miatt a biztositas dijabol kedvezmeny kerdilt jovairasra,
a visszavonassal a kedvezmeny megszinik, és a biztositasi dij a
szerzddesi feltételek szerint modosul.

16. ZARADEKOK
A felek a szerzédéskotéskor, illetve annak tartama alatt barmi-
kor az alabbi zaradékokat kéthetik ki. Az alkalmazott zaradé-

kokat a biztositasi kétvény tartalmazza. Az alkalmazott zara-
dékok a biztositasi dij mértékét nem befolyasoljak.

Z01. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a jarmihoz tartozo eredeti, a jarmditipusra
jellemz8 darabszamu hianytalan kulcsok igazolasanak hianya
miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.

Z02. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az elbirt gépjarmd védelmi berendezés
(MABISZ mindsitésl rablasgatld) hianya miatt a lopas és rab-
las kockazatra nem terjed Ki.

Z03. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az elbirt gépjarmd védelmi berendezés
(MABISZ mindsitésd tavfelligyeleti rendszer) hianya miatt a lo-
pas és rablas kockazatra nem terjed Ki.

Z10. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a serdlt, vagy szakszerdtlendl javitott jar-
md elemekre nem terjed kKi.

ZAL zaradék:

A Szerz6dd/Biztositott Zalogkdtelezetti nyilatkozatban foglalt
tajékoztatasa alapjan a Zalogkdtelezetti nyilatkozatban feltiin-
tetett gépjarmdre, mint zalogtargyra vonatkozdan zalogszer-
zddes jott létre a Szerz6dd/Biztositott, mint zalogkdtelezett és
a megjeldlt pénzintézet, mint zalogjogosult kézdétt. A zalogkd-
telezett felhatalmazta a Biztositot arra, hogy a gépjarmdire,
mint zalogtargyra kététt biztositasi szerzédésen a zalogjogo-
sultat megilletd hitelbiztositéki zaradékot bejegyezze valamint
hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositd a Zalogkdtelezetti nyilatko-
zatban feltlintetett, biztositasi titoknak mindsilé szerz6deési és
a hitelintézetekrdl és pénzigyi véllalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. térvény 164/B.§ (2) bekezdése szerinti adatokat a
zalogjogosultnak atadja.

LIZ zaradék:

A Szerz6dd/Lizingbe vevs Ugyfél nyilatkozatban foglalt téjé-
koztatdsa alapjan az Ugyfél nyilatkozatban feltintetett gépjar-
mdre vonatkozdan lizingszerzddeés jétt létre a Szerz6dd/Lizing-
be vevd és a megjeldlt pénzintézet, mint Lizingbe add kdzott.
A biztositasi ajanlat alapjan létrejévé biztositasi szerzédés Biz-
tositottja a lizingbe vevd, tarsBiztositottia pedig a lizingbe ado,
mint a lizingelt gépjarmd tulajdonosa. Ezen jogviszony alapjan
a lizingbe vevd Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosi-
t6 az Ugyfél nyilatkozatban felt(intetett, biztositasi titoknak
mindsuld szerzddési adatokat a lizingbe ado pénzintézetnek,
mint tarsBiztositottnak atadja.

ZKP zaradék:

Készpénzes karrendezés Jelen zaradék (ZKP) valasztasa
esetén a SIGNAL FLOTTA CASCO Biztositasi feltételek
és ugyféltajékoztatd 7.1 pontja helyett az alabbiak érvé-
nyesek:

7.1. Helyreadllitasi kéltségek téritése ZKP valasztasa esetén
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkezté-
ben keletkezett fizikai karosodasok, szakszeriien elvég-
zett helyreéllitasanak megfeleld, kalkulalt kéltségét a
jelen feltételben, kiiléndsen a jelen pontban régzitettek
szerint. A helyreallitas kéltségének kalkulacioja Auda-
tex, Eurotax vagy DAT rendszerrel, vagy ezzel egyenér-
téki rendszerrel térténhet. A biztositd fenntartja a jogot
a szerz6dé altal benyujtott, a szerz6dé megbizasabol
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készittetett kalkulacio ellenérzésére az el6bb emlitett
kalkulacios rendszer, vagy azzal egyenértékili rendszer
segitségével. A kalkulacio végdsszegét, mint a helyrealli-
tasi kéltséget — az 6nrész levonasat kévetbéen a Biztosito
megteériti. A kalkulacié beallitasi paraméterei:

e alkatrészarak: a kar idépontjaban érvényes magyar-
orszagi markakereskedédi kiskereskedelmi netto al-
katrészarak 50%-a;

fényez6éanyagar: a kar idépontjaban idészerii és az
Audatex, Eurotax vagy DAT kalkulacids rendszerben
alkalmazott nettd kiskereskedelmi arak 60%-a;
szerel6 munkadij: netté 7 000 Ft/munkadra*;

lakatos munkadij: netté 7 000 Ft/munkadra®;

fényezé munkadij: netto 8 000 Ft/munkadra*;
forgalmi ado ésszege: 0%.

*1 6ra=60 perc;

A jelen, kiilénés feltétel szerint a szolgaltatasi 6sszeg nem
tartalmaz forgalmi addt, azaz a szolgaltatasnak nem ré-
sze a helyreallitashoz esetleg kapcsolodo szamla adodt is
tartalmazd 6sszegének és a kalkulacio kilénbézetének
a megfizetése. Jelen zaradék (ZKP) valasztasa esetén a
SIGNAL FLOTTA CASCO Biztositasi feltételek és ligyfélta-
jékoztato 7.2 pontja helyett az alabbiak érvényesek:

7.2. Pétlasi kédltségek téritése ZKP valasztasa esetén

A jarmi alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopas) a Biz-
tosité a jarmii potlasi kéltségét tériti meg, ha a jarmii a
biztositasi esemény kbvetkeztében olyan mértékben ka-
rosodik, hogy a jarmu helyreallitasi kéltsége meghaladja
a jarmd karidéponti értékének és maradvany (roncs) érté-
kének klilébnbézetét, de minden esetben ha a jarmi hely-
readllitasi kéltsége meghaladja a karidéponti érték 50%-at.

17. VALASZTHATO KIEGESZIiTO BIZTOSITASOK

17.1. A KIEGESZITO BIZTOSITASOK MINDEGYIKERE
VONATKOZO KOZ0OS RENDELKEZESEK

17.1.1. Kockazatviselési id6szak

A kiegészité biztositasok csak a SIGNAL FLOTTA CASCO
gépjarmd-biztositassal egydtt érvényesek. A kockazatviselés
kezdete megegyezik az alapbiztositas kockazatviselési kezde-
tével, amennyiben a kiegészité biztositast az alapbiztositassal
egyltt kotik meg. Ha a kiegészitd biztositast nem kdétik meg
az alapbiztositassal egylitt, az késébb, az alapbiztositas év-
forduldjanak napjaval kétheté meg. Ez esetben a kiegészité
biztositas kockazatviselése az alapbiztositas évforduldjanak
napjan kezdddik meg.

A kiegészitd biztositas az alapbiztositas megszinésével egy-
idejlleg megsziinik. A kiegészitd biztositas, az alapbiztositas
hatalyan belll, annak évforduldjan barmely fél részérdl fel-
mondassal megsziintethetd. A felmondasi idé 30 nap.

17.1.2. Onrészesedés

A kiegészitd biztositasok alapjan nyujtott kartéritesbdl nem
von le 6nrészesedeést a biztosito.
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17.2. EGYEB RENDELKEZESEK

A kiegeszitd biztositasok feltételeiben nem szabalyozott kérdeé-
sekben, a SIGNAL FLOTTA CASCO alapbiztositas feltételeiben
foglaltak az iranyadok.

17.3. KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS

A Biztositd, a biztositasi dij megdfizetése ellenében — a jelen
kiegészitd feltételekben meghatarozott esetekben és mér-
tékben — a biztositott személy baleseti eredetl elhalalozasa,
valamint baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasa
esetén a szerz6désben meghatarozott dsszeget fizeti ki.
17.3.1. Biztositott

A SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmU-biztositasi feltételek
szerint biztositott jarmd vezetdje, utasa, vagy utasai.

A Biztositott a kiegészité balesetbiztositasi szerz6désbe nem
léphet be.

17.3.2. Kedvezményezett

A balesetbiztositasi szolgaltatasra a biztositott, a biztositott
esetleges haldla esetén a biztositott érékdse jogosult. A biz-
tosito a szolgaltatasi 6sszeget a biztositasi esemény idépont-
jaban fennalld éréklés rendjének megfeleld aranyban fizeti ki
az Orokas(Gk)nek.

17.3.3. Biztositasi események

Ha a SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmd-biztositasi feltételek
4, pontban megjeldit biztositasi események kdvetkeztében a
biztositott

e a balesettel okozati dsszefliggésben 3 hdnapon belll
meghal, vagy

maradando, a jelen biztositasi feltetelben régzitettek sze-
rint 50%-0s meértéket eléré egeszségkarosodast szenved.
17.3.4. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd az alapbiztositasban meg-
fogalmazott kizarasokon tulmenden (SIGNAL FLOTTA CASCO
gépjarmd-biztositasi feltételek 5 pont):

e autobusz, trolibusz utasaira,

a jarmdvet eltulajdonito, elrabold, énkényesen hasznalatba
vevld szemeélyre, és a vele dnként egylitt utazd szemeélyekre,
arra a szemeélyre, akinek az éngyilkossaga vagy éngyilkos-
sagi kisérlete illetve elmezavara okozta a balesetet,

a biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetkezé balese-
tekre,

olyan egészségkarosodasra, amelyet fagyas, napszuras,
hdéguta okozott,

a jarmd javitasa, karbantartasa soran bekdvetkezett bal-
esetekre,

a jarmdbe torténd beszallas, vagy abbdl térténd kiszallas
kdzben bekdvetkezett balesetekre,

a biztositasi esemény elétt mar maradanddan karosodott
testrészekre,

amennyiben a karosult védelme a baleset idépontjaban
nem felelt meg a jogszabalyban eldirt kévetelményeknek,
és ez okozati ¢sszefliggésben allt a biztositasi esemény
bekdvetkeztével (pl. nem volt becsatolva a biztonsagi éve,
nem hasznalt gyerekdlést, a jarmdben tébben utaztak a
forgalmi engedélyben meghatarozottnal, stb.).

A szivinfarktus semmilyen krilmények kdzott nem tekinthetd
baleseti kbvetkezménynek.
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17.3.5. Mentesiilés

A SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmd-biztositasi feltételek 6.
pontjaban felsoroltakon tulmenden a Biztositd a biztositasi 6sz-
szeg kifizetése alol mentesdl, ha a Biztositott a kedvezménye-
zett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.
17.3.6. A biztositasi szolgaltatasok

A szolgaltatasokat a Biztositd biztositottanként nydjtia. Ameny-
nyiben a biztositasi esemény idépontjaban a jarmdben az en-
gedélyezettnél tbbben utaztak, a Biztosito olyan aranyban nyujt
balesetbiztositasi szolgaltatast, ahogyan a szallithato szemeélyek
szama aranylik a ténylegesen utazd személyek szamahoz.

e Szolgaltatas a Biztositott haldla esetén a Szerz6dé valasz-
tasa szerint az ajanlaton kertil régzitésre (halaleseti biztosi-
tasi 6sszeg).

Szolgaltatas a Biztositott maradando, 100%-0s egeszseg-
karosodasa esetén a Szerz6dd altal az ajanlaton valasztott
halaleseti biztositasi 6sszeg kétszerese.

Amennyiben a maradandd egészségkdrosodas esetén az
egészsegkarosoddas meérteke a 100%-ot nem éri el, de az
50%-ot meghaladja, akkor a szolgaltatas mértéke a Szerzédd
altal az ajanlaton valasztott halaleseti biztositasi 6sszeg két-
Szeresének az egéeszsegkarosodas mertékevel aranyos része.
50% alatti mértékl egészségkdrosodas esetén szolgaltatas
nem jar. Az egészsegkarosodas mertékének megallapitasa a
10.3.7. pontban feltlntetett tablazat alapjan torténik.

A szolgaltatas esedékessége

A maradandd egészsegkarosodas mertékenek végleges
megallapitasara a baleset utan egy évvel kerdl sor. Addig
fizethetd eldleg, amelynek mértéke azonban a halaleseti
szolgaltatas Gsszegét nem haladhatia meg. Ha maradando
egészségkarosodas alapjan eléleq fizetésére kertil sor, majd a
biztositasi esemény kapcsan a Biztositott a balesettel okozati
osszefiggesben 3 honapon belldl meghal, tgy a Biztosito a
halaleseti szolgaltatasi 6sszeg és az elbleg kilénbdzetét fizeti
meg a kedvezmenyezett részere.

17.3.7. A maradando egészségkarosodas mértéke

Maradando egészségkarosodas leirasa Mértéke
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Beszél6képesség telies elvesztése, vagy mindkét fll halloké- 70%
pességenek teljes elvesztése

Egy kar vall izlletbdl valo teljes elvesztése vagy telies miko- 70%
désképtelensége

Egy lab combkdzép felettig vald telies elvesztése vagy telies 70%
mUkodésképtelensége

Egy kar konyokizllet felettig vald elvesztése vagy telies mi- 65%
kodésképtelensége

Egy kar konyokizllet alatt valo elvesztése illetve teljes miko- 60%
désképtelensége

Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése vagy telies mi- 60%
kodésképtelensége

Egy kéz teljes elvesztése illetve telies mikodéesképtelensége 55%
Egy lab térd alatt valo elvesztése illetve teljes miikddéskép- 50%
telensége

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
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Maradando egészségkarosodas leirasa Mértéke
Egyik lab labszar kdzepéig vald elvesztése vagy teljes miko- 45%
désképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése illetve telies mikodéesképtelensége 40%
Egyik fll halloképességének teljes elvesztése 30%
Egy hivelykuijj teljes elvesztése vagy telies mikodésképtelen- 20%
sége

Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%

A szagldérzék teljes elvesztése 10%

Barmely masik ujj telies elvesztése vagy mikodésképtelen- 5%

sége

5%
5%
2%

Egyik nagylabuij teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége

Az izleld képesség telies elvesztése

Barmely masik labujj telies elvesztése vagy mikddésképte-
lensége

Az el6z6 pontbdl adddo, egy balesetre vonatkozd egészség-
karosodasi szazalékok Osszegez&dnek. Ha az &sszegzett
mérték meghaladja a 100%-ot, a biztositd a 100%-nak meg-
feleld mértékd szolgaltatast nyujt.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése illet-
ve részbeni mikddésképtelensége esetén az elézd pontban
megadott egészsegkarosodasi szazalékok megfeleld hanya-
dat kell figyelembe venni.

A baleset utan a Biztositottnak haladéktalanul orvosi segitsé-
get kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras
befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset kévetkez-
ményeinek — a lehetdség szerint — elharitasarél és enyhitésérdl.
A maradando egészségkarosodasok, valamint a tablazatban
fel nem sorolt esetekben az allanddsult baleseti eredetl testi
kar mertékét a rendelkezésre alld dokumentumok, és szik-
SEg esetén a Biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan
a Biztosito orvosa allapitia meg. A Biztositd orvosa, mas or-
vosszakertdi testulet megallapitasatol figgetlendl hozza meg
déntését, amely eltérhet a tarsadalombiztositas altal megalla-
pitott egészségkarosodasi mértéktdl.

Ha a Biztositott a Biztositdé orvosa altal megallapitott mara-
dandd egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, sajat
maga is szerezhet be orvosi véleményt. Amennyiben az a
Biztositd orvosanak vélemeényétdl eltér, figgetlen, mindkét fél
altal elismert orvosszakeértét kell feltlvizsgalatra felkérni.
17.3.8. Kiegészitdé balesetbiztositas karbejelentéshez
kért iratok biztositott halala esetén:

Halotti anyakdnyvi kivonat

boncjegyz&kdnyv masolata (amennyiben készUlt)

halotti epikrizist tartalmazo korhazi zardjelentés
véralkohol vizsgalati eredmény (ha készult)

toxikus anyagok szedésére vonatkozé vizsgalati eredmény
(ha készdlt)

jogerds droklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadd
végzés masolata

kiskorl kedvezményezett esetén a torvényes képviseld,
illetve a gyamhatosag vonatkozo nyilatkozata

O N~
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Maradando, 50%-ot meghaladé egészségkarosodas
esetén:

1.

2.

3.

Orvosi dokumentumok, valamennyi sértilés jellegének és
mértékének igazolasaval illetéleg az egészségkarosodas
mértékének igazolasaval

a biztositdé orvosanak a biztositott személyes vizsgalata
alapjan készitet véleménye,

fliggetlen orvos szakérté véleménye.

17.3.9. Egyéb rendelkezések

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az
egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében az
egészséglgyi szolgaltatonal megismerheti.

17.4. KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS

A Biztositd, a biztositasi dij megdfizetése ellenében — a jelen
kiegészitd feltételekben meghatarozott esetekben és mérték-
ben nyUijt kartéritést.

17.4.1. Biztositott vagyontargyak

A biztositott jarmUben, vagy a jarmdvén megfeleléen elhelye-
zett, személyi haszndlatl vagyontargyak, amelyek nincsenek
a jarmUbe beépitve (szallitott vagyontargyak), valamint ezek
rogzitésére, tarolasara szolgald eszkdzok.

A biztositas nem terjed ki

a biztositott jarmiiben dij ellenében szallitott vagyon-
targyakra,

a biztositott jarmiiben dij ellenében szallitott szemé-
lyek vagyontargyaira

a szivességi alapon szallitott utasok (stopposok, tele-
kocsi utasok, stb.) tulajdonaban lévé vagyontargyakra.

17.4.2. Biztositasi események

A SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmU-biztositas feltételei 4.
pontja szerinti biztositasi esemény kapcsan a biztositott va-
gyontargyban keletkezett olyan fizikai karosodasok, sértlé-
sek, amelyek segédeszkdz nélkil vizudlisan felismerhetdk, il-
letve a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a vagyontargy
elrablasa, ellopasa.

17.4.3. Kizarasok

A SIGNAL FLOTTA CASCO gépjarmU-biztositas feltételei
5.pontja szerinti kizarasaiban foglaltakon tulmen&éen nem tériti
meg a Biztositd

az ékszerekben, nemesfémekben, dragakdvekben, — kész-
pénzben és pénzt helyettesitd eszkdzokben,
takarékbetétben, értékpapirokban, okmanyokban,

antik targyakban, katalogizalt gydjteményekben, disztar-
gyakban,

képzdmlivészeti alkotasokban, iparmdvészeti és nép-ipar-
mdvészeti targyakban,

ipari, mezégazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez kap-
csolodo anyagokban, termékekben, szallitott munkaesz-
kézbkben,

szellemi tevékenységgel Gsszefliggd alkotasokban, igy
toébbek kbzott a szdrakoztatd elektronikai, szamitastechni-
kai adathordozdn tarolt adatokban,

hangszerekben,

élelmiszerekben, étrend kiegészitékben keletkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a Biztosito a kart, amennyiben

e a gépjarmiben bekbvetkezett kar a casco alapbiztositas
alapjan énrész alatti,

e ajarmdvon, vagy jarmdben szallitott vagyontargy nem volt
megfelelben régzitve, illetve a biztositott vagyontargyakat
nem a KRESZ elGirasainak megfeleléen szallitottak,

e |opas esetén, ha a biztositott vagyontargyakat Grizetlendl,
a gépjarmu kulsé részén, vagy a gépjarmdben, de kiviil-
rél lathatd maodon és helyen tartottak (pl. utastér), kivéve
a gyermek felszerelésekbe tartozo vagyontargyakat, illetve
kivéve azt az esetet, amikor a jarmdvel egyditt loptak el a
vagyontargyakat

e Jopas-, és rablaskar, valamint a jarmd énkényes elvétele
esetén a biztositott nem tett renddrsegi feljelentést,

e g szallitott vagyontargy kdrosodasa és a biztositott jarmd
kdrosodasa kozott nincs okozati dsszefliggés, illetve a
gépjarmdben nem keletkezett kar.

17.4.4. Biztositasi szolgaltatasok

e A Biztositd legfeliebb a SIGNAL FLOTTA CASCO gépjar-
md-biztositasi ajanlaton megjeldlt és jarmivenként limitalt
biztositasi dsszeget tériti meg kareseményenként. Egy bizto-
sitasi idészakon belll a biztositott jarmdre vonatkozdan leg-
feliebb két kareseményre nyUjt szolgaltatast a Biztosito (limit).

e Amennyiben t6bb tulajdonos vagyontargyat érinti a bizto-
sitasi esemény folytan bekovetkezett kar, és a kar dsszes-
ségében a limitet meghaladja, a Biztositd a limitdsszeget
olyan aranyban osztja fel a karosultak kozétt, ahogy a
lent részletezettek alapjan nyujthatd kartéritési 6sszegek
aranylanak egymashoz.

e Részleges karosodas esetén a Biztositd a vagyontargy hely-
redllitdsanak indokolt és szamlaval igazolt kdltsegét tériti.

e Telies karosodas, lopas, rablas, megsemmisUlés esetén a
Biztositd a vagyontargy valds értékét tériti meg, oly mo-
don, hogy a vagyontargy, vagy — ha az a kereskedelmi for-
galomban mar nem kaphat6 — hasonlé vagyontargy Uj al-
lapotban torténd beszerzésének karidéponti koltségébdl,
illetve arabdl, levonja a vagyontargy elhasznaltsaga miatti
értékcsokkenést (avultatas).

A biztositasi eseményt és a biztositott vagyontargyakat a kar-

bejelenté nyomtatvanyon minden esetben jelezni kell. A biztosi-

tasi esemeény kovetkeztében sérdlt biztositott vagyontargyakat

a kartérités kifizetéseig Szerz8dd/Biztositott koteles megdrizni,

és azt Biztosito felhivasara Biztosito részére bemutatni.

Poggyasz lopas-, és rablaskar, valamint a jarmud énkényes el-

vétele esetén, a Biztositd szolgaltatasanak feltétele a renddr-

ségi feljelentés.

Jelen pont vonatkozasaban telies kar: amikor a karosodott

vagyontargy a sérilt részek pétlasaval vagy javitasaval nem

allithaté helyre, vagy a helyredllitds gazdasagtalan. A helyreal-

litas akkor gazdasagtalan, ha a javitas koltsége meghaladja a

biztositott vagyontargy valésagos (karidéponti) értékét.

Jelen pont vonatkozasaban részleges kar: amikor a karoso-

dott vagyontargy javitassal, illetve a karosodott részek pétla-

séval gazdasagosan helyredllithato.

17.4.5. Karbejelentéshez kért iratok

17.4.5.1. A poggyasz részleges karosodas esetén:

1) A vagyontargy helyreallitasanak indokolt kdltségeird! kialli-
tott szamla,
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2) a Biztosito altal felkért fliggetlen szakértdi vélemény a ke-

letkezett kar mértékeérd,

vagyontargy tulajdonjogat igazolo irat,

vagyontargy vasarlasi eredeti szamldja, vagy annak hiteles

masolta,

vagyontargy helyredllitasardl készllt, arra szakosodott

szolgaltatd altal készitett arajanlat,

vagyontargy helyredllitasi, potlasi szamlaja, vagy netto téri-

tés esetén annak hiteles masolata,

vagyontargy megsemmisitési jegyz6konyve,

8) vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegijeloléssel,

9) selejtezési jegyz6konyv.

17.4.5.2. A poggyasz teljes karosodas, lopas, rablas,

megsemmislilés esetén:

10) Renddrségi feljelentés,

11) vagyontargy tulajdonjogat igazolé irat,

12) vagyontargy vasarlasi eredeti szamlgja, vagy annak hiteles
masolta

13)vagyontargy helyredllitasardl készllt, arra szakosodott
szolgaltatd altal készitett arajanlat,

14) vagyontargy megsemmisitési jegyzdkodnyve,

15)vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegjeldléssel,

16) selejtezési jegyzdkdnyv

7)

18. UGYFELTAJEKOZTATO A TITOKVEDELEMMEL
KAPCSOLATOS ELOIRASOKROL

Jelen Titoktartasi kotelezettség tajékoztatd a jelen altalanos
szerz8dési feltételek kiadaskor hatélyos Bit.-nek megfeleld-
en kerUlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérhetd a
mindenkor aktudlis Bit.-nek megfeleld Titoktartasi tajékoztato.

18.1. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

1. A Biztosito vagy viszontbiztosito jogosult kezelni ligyfe-
leinek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek
a biztositasi szerz6déssel, annak létrejéttével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliiggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modosi-
tasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédés-
bél szarmazo kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e térvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltérd celbdl vég-
zett adatkezelést Biztosito vagy viszontbiztositd csak az
ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az (gyfelet nem érheti hatrany,
és annak megaddsa esetén részére nem nyujthato el6ény.
3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kiil - ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kételezettség terheli a Biztosito vagy viszontbiztositd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

4. Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefiliggd az egész-
ségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szolé térvényben (a tovabbi-
akban: Eiiak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
Biztosito az 1. pontban meghatarozott célokbdl, az Eiiak.
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rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hoz-

zajarulasaval kezelheti.

5. A Bit. 137. § értelmében biztositasi titok csak akkor

adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy an-
nak képviselbje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért
pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban fel-
mentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositoé altal megbizott ta-
nusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi elja-
ras lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) a biztosité érdeke ezt az lgyféllel szemben fennalld
kdvetelése eladasahoz vagy kévetelése érvényesité-
séhez sziikségessé teszi.

6.1. A Bit. 138. § (1) értelmében a biztositasi titok megtar-
tasanak kételezettsége nem all fenn
a) afeladatkérében eljard Felligyelettel,
b) az el6készité eljarast folytatdo szervvel, a nyomozd
hatdésaggal, az (igyészséggel, valamint a szabalysér-
tési hatosagi jogkérében eljaré rendérséggel és a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,
blintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes elja-
rasban, kézigazgatasi perben eljaré biréosaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végre-
hajtasi Gigyben eljaro énallé birésagi végrehajtoval, a
csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyeldvel, a felsza-
molasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigye-
I6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelbvel, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljard féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal
a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,
a 6.2. pontban foglalt esetekben az adéhatosaggal,
a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
a feladatkérében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,
a feladatkérében eljaré gyamhatdésaggal,
az egészségligyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségliigyi
allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkos informaciogydtijtésre felhatalmazott szervvel,
a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasa-
val, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvalla-
16 Biztositokkal,
térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast ve-
zetb kétvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyil-
vantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmlinyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatasi felada-
tokkal 6sszefliggé hatdsagi ligyekben a kézlekedési
igazgatasi hatosaggal, valamint a kézuti k6zlekedési
nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kertilé biz-

tositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre

)

k)

)
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p)

t)

u)

iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az at-
vevo Biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kézti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kez-
el6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabba - a k6ézuti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kényveébdl a baleset-
ben érintett masik jarmdii javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
zbvel, tovabba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a kbnyvvizsgaldval,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli Biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédel-
mi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositdval,
biztositaskézvetitovel,

a feladatkérében eljaro alapveté jogok biztosaval,

a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0I6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

a labon allé névénykultarara kététt mezégazdasa-
gi biztositasi szerz6désekben szereplé biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6-
gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés minisz-
ter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatdsaggal
szemben,

a Gfbt. szerinti e-karbejelenté feliileten megadott
adatoknak a karbejelenté alkalmazas mikédtetése,
a biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziikséges
informaciok begylijtése és a Biztositok részére kar-
rendezés céljabdl térténé tovabbitasa tekintetében
a MABISZ-szal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u)
pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel,
illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzé-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban meg-
jelélt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kbteles megje-
16Ini. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés
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megjeldlése is. A Bit. 381. § értelmében — a 18.1.5. d)
pont kivételével (ez a Bit. 137. § (1) bekezdés d) pont-
ja) — a fent meghatarozott titoktartasi rendelkezése-
ket alkalmazni kell a biztositaskézvetiték esetében is
azzal, hogy ahol az adott rendelkezés biztositot neve-
sit, azon a biztositaskézvetitét kell érteni.
6. A 6.1. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasa-
nak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adoligyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kétele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokéte-
lezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kbtelezettség terheli.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn a hitelintézetekrdél és pénziigyi vallalkozasokrol
sz06l6 2013. évi CCXXXVII. tv. (Hpt.-ben) meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgalta-
tasbdl eredd kéveteléshez kapcsolddo biztositasi szer-
z6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza
az dgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeléle-
sét, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito
altal az adohatdsdag felé térténd adatszolgaltatas a Ma-
gyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kézétt a nemzetkézi adoligyi megfelelés elé-
mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz06l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
dsszefliggd egyes térvények modositasarol szolo 2014.
évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-
jan az ado-és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzet-
kézi kézigazgatasi egylittmiikédés egyes szabalyairdl
sz0I6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében
merdl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
Biztositd altal az adohatosag felé térténd adatszolgalta-
tas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint
a FATCA-t6érvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében mertdil ki.
8. A Biztosito vagy a viszontbiztosité az 5-6.,10. valamint
a 14. és 16. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
9. A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras kere-
tén kivil a 6. pontban meghatarozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.
10. A Biztosito vagy a viszontbiztosito a nemzetbiztonsa-
gi szolgalat, az el6készité eljarast folytato szerv, a nyo-
mozo hatosag, az ligyészség, tovabba a birésag adat-
kérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil
fel arra, hogy a biztositasi igylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. t6r-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaélés-



2,

SIGNAL FLOTTA CASCO biztositas | Altalanos szerzédési feltételek

sel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-

vezetben elkévetett blincselekménnyel,
b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Gj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy
a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy ka-
bitoszer készitésének elGsegitésével, tudatmodosito
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terro-
rizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel
van ésszefiiggésben.
A Rendérségrél szo6lé 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3)
és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalroél
sz0616 2010. évi CXXIIl. térvény 58. § (3) bekezdésében
vagy a bintet6eljarasrél szélé 2017. évi XC. térvény (a
tovabbiakban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében megha-
tarozottak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a vi-
szontbiztosité az ligyészség engedélye nélkiil is koteles
az altala kezelt, biztositasi titoknak minésilé adatokra
vonatkoz6 adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerin-
ti adatkérés esetén a biztosité vagy viszontbiztosité az
Ugyészségnek az ligyfélre vagy a biztositasi szerz6dés-
re vonatkozé kuilén engedélye nélkill is kbteles az altala
kezelt, biztositasi titoknak mingsiilé adatokra vonatkozé
adatkérést teljesiteni.
11. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy a viszont-
biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtasarol szolé térvény meghatarozott beje-
lentési kételezettségének tesz eleget.
12. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérel-
mét a feliigyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfel-
ligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
ligyi csoport iranyito tagja részére térténé atadasa.
13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelinté-
zetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szdlé 2013. évi
CCXXXVII. tv.(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.
14. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bliniild6zé szerv — nemzetkézi kételezett-
ségvallalas alapjan kulféldi bliniildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minéstilé adatot,
a pénzligyi informacios egységként mikéddé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LII.
(az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtasarol) szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi infor-
macids egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé
adatot, valamint ha a Biztosito vagy a viszontbiztosito

c)

b)
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csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terro-
rizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz
kapcsolodo kételezettségét teljesiti.

A térvényben meghatarozott feladatok hatékony tel-
jesitése érdekében a biztosité vagy a viszontbiztosito
a nyomozd hatésaggal vagy az ligyészséggel egylitt-
miikédési megallapodast kéthet.

15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito és a

viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a Biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ah-
hoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valo tovabbitasara vonatkozo elbirasoknak megfelel.

16. A biztositasi titoknak minésiilé6 adatoknak masik tag-

allamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre térténé

adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan désszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél

az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem al-

lapithaté meg,

fioktelep esetében a kiilféldi székhelyli vallalkozas

székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatosag sza-

mara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adatto-
vabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligye-
leti hatosag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-

végzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-

nak nem minésiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeleté-
rél szdlé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében térténd adatatadas.

18. A 17. pontban meghatarozott adatok atadasat a Biz-

tosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

19. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-

mélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év el-

teltével, a kiilénleges adatnak vagy blinligyi személyes
adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év el-
teltével téréini kell.

20. A Biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt

nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a

10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

21. A Biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat

a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jog-

viszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam

alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesitheté.

22. A Biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jétt biz-

tositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat

kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b)

c)
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23. A Biztosito és a viszontbiztosito kételes téréini min-
den olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem j6tt
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvé-
nyi jogalap.

24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-
csolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.
25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja. A Biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasa-
rol térténé tudomdasszerzés napjaig az elhunyt Szerz6dé
altal kététt vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsol6do-
an, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel
térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés
fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az
altalanos szerzédési feltételekrél, a szerz6dés dijegyen-
legérél, az esedékes dijtartozas désszegérdl, valamint
a szerzédés évforduldjardl az elhunyt Szerz6dé kézeli
hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére -
annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kézeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére tor-
téné ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A Biztosito a kérelmezé személyes adatait az
adatszolgaltatast kévetéen 6t évig, illetve ha igényérvé-
nyesités hatarideje ezt meghaladja, addig az idépontig
kezelheti, amig igény érvényesitheto.

26. Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkiili megsz(i-
nése esetén a Biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt
lzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hat-
van év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
27. Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a ké6zérdekUl adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo - az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgalta-
tasi kételezettség esetén.

28. Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben
a polgari térvénykényvrdél szolé 2013. évi V. térvényben
(Ptk.) és az (izleti titok védelmérél szolé 2018. évi LIV. tér-
vényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

29. A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a Biztosito te-
vékenységi kére ellatasaval 6sszefiiggésben a szolgaltata-
sai nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
ligyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétarta-
maban kezelheti, ha az (igyfél az adattovabbitast a kévetke-
z06 bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

30. A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt
miik6dé Biztosito lgyfele kifejezett nyilatkozataval jogo-
sult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovabbitast.

31. A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt
miikédé Biztosito az ligyféllel kétend6 szerz6dést meg-
el6zéen kételes a Hpt. 164/B. § (7) bekezdése alapjan az
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tigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcsénés
adatatadas lehetéségérdl igazolhaté modon tajékozta-
tast adni. Az irasbeli tajékoztatasban egyértelmiien fel
kell hivni az ligyfél figyelmét arra, hogy a személyes ada-
tai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor kor-
latozhatja vagy megtilthatja.

18.2. A BIZTOSITO ES VISZONTBIZTOSITO UZLETI
TITKA
A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
Biztositdban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni kiva-
nd személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a
Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja ko-
teles a Biztositd és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolat-
ban tudomasara jutott Uzleti titkot — iddbeli korlatozas nélkdl
— megdrizni.
1. Az 18.2 pontban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all
fenn a feladatkdrében eljard
a) Fellgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgéalattal,
c) Allami Szamvev&székkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenérzd Kormany
altal kijeldlt belsé ellenérzési szervvel,
vagyonellendrrel,
Informacids Kdzponttal,
a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott
tdamogatast igénybe vevd Biztositottak esetében — az ag-
rarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpo-
litikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyi-
tasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intéz-
meénnyel

szemben.

2. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az ado-

hatésag felé torténd adatszolgéaltatas a FATCA-térvény alap-

jan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesité-
séhez.

3. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a FelUgyelet altal az

Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a to-

vabbiakban: EBFH) felé t6rténd adatszolgaltatas, az eurdpai

feligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkozta-
téinyugdij-hatésag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK
hatarozat moédositasarél és a 2009/79/EK bizottsagi hata-

rozat hatalyon kivll helyezésérdl szold 2010. november 24-i

1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a

tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

4. Az 18.2 pontban el@irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozo hatdsaggal és lgyészséggel,

b) bUntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakért@vel, tovabbéa a végrehajtasi Ugyben eljard
onallé birdsagi végrehajtéval, valamint az énkormanyzati
adodssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

5. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a Bizto-

sitokrol és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas
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adatok szolgéaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvi-
zsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, tbke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelds miniszter részére.

6. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard
Informacioés Kdzpont altal végzett adattovabbités.

7. Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt iddbeli korlatozas
nélkdl megdrizni.

8. A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe
tartozé tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben megha-
tarozott kordn kivil a Biztositd és a viszontbiztosito, tovabba
az Ugyfél felhatalmazasa nélktl nem adhat6 ki harmadik sze-
meélynek és feladatkdrodn kivil nem hasznalhato fel.

9. Aki Uizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvet-
len vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
Biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

A biztositasi titokra és az Uzleti titkokra vonatkozd kézds sza-
balyok:

10. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megsziinése
esetén a Biztosito és a viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

18.3. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO

KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelentd

Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fejezet te-

kintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti

Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénzlgyi szamla) vonat-

kozasaban elvégzi a FATCA-tdrvény szerinti Szamlatulajdo-

nos és Jogalany (a tovabbiakban egyUtt: szamlatulajdonos)

FATCA-t6rvényben foglalt Megallapodas |. szamu Melléklete

szerinti illet6ségének megdllapitasara iranyuld vizsgélatot (a

tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgélat el-

végzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérd,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé fenn-
allé adatszolgéltatasi kotelezettségérd,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérdl.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgéaltatas esetén az

adatszolgéaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost

az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon be-

Ul frasban tajékoztatja.

18.4. A PENZUGY!I SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK

1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelenté Magyar
Pénzlgyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbi-
akban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C.
pontja szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim al-
kalmazasaban a tovabbiakban egyttt: Szamlatulajdonos) il-
let6ségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megal-
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lapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a

tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat el-

végzésével egyidejldleg az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyi-

ségeiben kdzzétett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetséges

— elektronikus Uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgélat elvégzésérd,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatésag felé fennalld
adatszolgéltatasi kdtelezettségérdl.

3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény

a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl szami-

tott harminc napon belll irasban — ha az lehetséges elektroni-

kus Uton — tajékoztatja.

18.5. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENO ADATATADAS
1. A Biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresé Biztosi-
t6) — a veszélykodzdsseg érdekeinek a megdvasa érdekében
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt ko-
telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol megkereséssel fordulhat mas Biztositohoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett Biztositd) az e Biztosité altal — a
18.1.1. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pon-
tokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresd Biztosito erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi
szerz8désben rogzitésre kerdlt.
2. A megkeresett Biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghataro-
zott megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil koteles atadni a
megkeresd Biztositonak.
3. A megkeres( Biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2.
pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgaza-
tokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alab-
bi adatokat kérheti:
a) a Szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatait;
a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatokat;
az a. pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — a
3. pontban meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;
a megkeresett Biztositonal megkotott szerzédés meg-
kotésével kapcesolatban felmertlt kockazat felméréséhez
szUkséges adatokat; és
a megkeresett Biztositonal megkotott szerzdés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szUkséges adatokat.
4. A megkeresd Biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-
18. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a Szerz6do, a Biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonositd adatait;

b)

c)



2,

SIGNAL FLOTTA CASCO biztositas | Altalanos szerzédési feltételek

b) a Biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz szilkséges adatokat;

a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozd adatokat;

a megkeresett Biztositonal megkététt szerzédés meg-
kotésével kapcsolatban felmerUlt kockazat felméréséhez
szUkséges adatokat; és

a megkeresett Biztositonal megkétott szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz
szUkséges adatokat.

5. A megkeres§ Biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.
pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés tel-
jesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

a Szerz6dd, a Biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabba a 4. pont b-e. pontjadban meghatarozott
adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalma-
z6 adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelem-
dij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzo-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat.

6. A megkeresd Biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pont-
jaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésé-
vel kapcsolatosan a jarmU jarmUazonositd adatai (rendszama,
alvazszama) alapjan —az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meg-
hatarozott agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes
hozzajarulasa nélkll is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmUvet érintéen bekbvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy kiléndsen a karese-
mény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd ada-
tokat, ideértve a megkeresd Biztositd altal megjeldlt gép-
jarmdben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

az adott jarmUvet érintéen a Biztosito altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd informaciokat.
7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem minésll a biztositasi titok megsérté-
sének. A megkeresd Biztosito felelés az 1. pontban meghata-
rozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

c)

b)

b)
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8. A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként tu-
domasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.
9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd
tudomaésara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szikséges, az adatkezelés 8. pontban megha-
tarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesité-
sével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Bizto-
sitd tudomésara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovets egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

11. A megkeresd Biztosité az 1. pontban meghatarozott meg-

keresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az

abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugy-
felet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

12. Ha az lgyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér

és a megkeresd Biztositd — a 8-10. pontokban meghatarozot-

takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett ada-
tokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

13. A megkeresé Biztositdé a megkeresés eredményeként ka-

pott adatokat Biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban meg-
hatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a he-

lyességéért és pontossagaért a megkeresett Biztositd a fe-

lelds.

15. A Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott

agazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban:

1. A Biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban

meghatérozott dgazatokhoz tartozd szerzédésekkel kapcso-

latban — a biztositasi szerz8dés vonatkozasaban — a veszély-
kozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgéltata-
sok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése,

a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszU-

rése céljabdl kozds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)

hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a Szerz6dbd személy azonositd adatait;

b) a Biztositott vagyontargy azonosité adatait;

C) az a) és b) pontokban meghatarozott Szerz6dét vagy va-
gyontargyat érint@ korabbi biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat; és

d) a Biztositdé megnevezését és a biztositast igazold okirat
szamat.

2. A Biztositd a 15. 1. pontban meghatarozott adatokat az

adat keletkezését kdvetd harminc napon belll tovabbitja az

Adatbazisba.

3. A Biztositd — a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa ér-

dekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt

kotelezettségének teliesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céliabdl az Adatbazisbél adatot igényelhet.

4. Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfeleld igény-

lés szerinti adatokat nyolc napon belll koteles atadni az igény-

|6 Biztositonak.
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5. Nem all fenn a Biztosit6 titoktartasi kotelezettsége az Adat-
bazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkoza-
séban, tovabba az Adatbazis kezel§jét terheld biztositasi titok
megtartasara vonatkozé kotelezettsége a Biztositd vonatko-
zasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul
hozza.

6. Az Adatbazis kezelbjének az Adatbazisban kezelt adatokra
vonatkozo titoktartasi kdtelezettségére, tovabba a kezelt ada-
tokra vonatkozé igénylések teljesitésére nézve a biztositasi
titokra vonatkozd szabéalyok megfeleléen alkalmazanddak.

7. Az Adatbazis kezelbje — amennyiben a megkeresés érdemi
megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a
hozz4 intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés b), ), g) és r) pont-
jaban, illetve a 15.3. pontban foglaltaknak megfeleld igénylé-
seket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi
agazatok mdvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd
Biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igénylés tovab-
bitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

8. Az igényl6é Biztositd az igénylés eredményeként kapott
adatokat a biztositandd vagy Biztositott érdekre nem vonat-
kozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
a 15.3. pontban meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsol-
hatja 6ssze.

9. Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pon-
tossagaért az azt tovabbitd Biztositd felelds.

10. A 15.1. pontban meghatarozott adatok a 15.11. pontban
meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd ot évig
kezelhetdk.

11. Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a 15.1. pontban
meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a szerz6-
désbdl szarmazo igények eléviiléséig kezelheték a 15.1. pont-
ban meghatarozott nyilvantartasban. A szerzédés megszU-
nésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének
tényérdl a Biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

12. Az Adatbazisbdl adatot igénylé Biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdve-
6 kilencven napig kezelheti.

13. Ha az igénylés eredményeként az igénylé Biztositd tu-
domasara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szikséges, az adatkezelés a 15.12. pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
14. Ha az igénylés eredményeként az igénylé Biztositd tudoma-
sara jutott adat e Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szUkséges, €s az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

15. Az Adatbazisbdl adatot igénylé Biztositd az adatigénylés
eredményeként tudomasara jutott adatot csak a 15.1. pont-
ban meghatarozott célbdl kezelheti.

16. Az igényl6 Biztositd a 15.3. pontban meghatarozott igény-
lésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés
teljesitésérdl az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes
adataihoz hozzaférést biztosit.

17. A 15.1. pontban meghatarozott Adatbazist a Biztositok
abban az esetben hozhatjak létre, ha a 15.1. pontban megha-

tarozott biztositasi agazatokat miveld Biztositok megallapo-
dast megeléz8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada
megéllapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikddésében
torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

18. Az adatbéazis Iétrehozésanak tovabbi feltétele, hogy az
Adatbazisba adatot szolgaltatd Biztositok az Adatbazisba to-
vabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetdsé-
gét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatarozzak.

A fenti tajékoztatd a Bit. a jelen szerzddési feltételek lezarasa-
nak idépontjaban ismert szbvege szerint készUlt és az altala-
nos szerzddési feltételek részét képezi.

19. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a jelen al-
talanos szerzddeési feltételek kiadaskor hatalyos Bit.-nek,
valamint a Biztosito, a tébbes (igynékdk és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkeze-
lési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz0I6 437/2016. (XI.16.) Korm. rendelet ezen feltétel le-
zarasanak napjan hatalyos szévege szerint megfeleléen
kertilt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté
a mindenkor aktualis Bit.-nek és megfelel6 Panaszkeze-
léssel kapcsolatos tudnivalok.

19.1. A Biztosito a panaszkezelés soran a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak és rendeleteknek megfeleléen jar el, azaz
biztositja, hogy az ligyfél a Biztosité magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szo6-
ban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) k6zélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolgalati irodaban
lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotds u. 50. B.
éplilet foldszint

Telefonos panaszbejelentés
Telefonon a kdlféldrél is hivhaté +361 458 4200 szamon
tehet panaszbejelentést az (igyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai tton az alabbi levelezési cim-
re kiildheté:

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgatosag,
Panaszkezelési és vizsgalati csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az ligyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@
signal.hu e-mail cimre, faxon a 061 458 4260 faxszamra
vagy - regisztraciot kévetéen — Ugyfélportélon keresztiil
online mdédon is eljuttathatja a Biztositd részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elér-
hetbségei, a nyitvatartasi idé megtekintheté a
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www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok elérési uton.

19.2. A Biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen Ugyfélszolgalati iro-
dankban munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtél
péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon kéz6lt szobeli panaszt munkanapokon hét-
fén 08:00-20:00, keddtél péntekig: 08:00-16:00 nyitva
tartasi idében,

c. irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — (izemzavar
esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva - fo-
lyamatosan lehet megtenni.

19.3. A Biztosito a szobeli panasz (igyfelek részére nyitva
allé helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén tér-
téné kezelése esetén kételes biztositani, hogy az (igyfe-
leknek lehetbéséglik legyen elektronikusan és telefonon
keresztiil is a személyes (gyintézés idépontjanak elé-
zetes lefoglalasara. A személyes (igyintézés idépontja
igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon belliil
a Biztosito kételes személyes (gyfélfogadasi idé6pontot
biztositani az ligyfél szamara.
19.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito
biztositja az ésszerti varakozasi idén beliili hivasfogadast
és ligyintézést. A Biztosito az ligyintézéjének — a Biztosi-
t6 felé inditott hivas sikeres feléplilésének idépontjatdl
szamitott — 6t percen bellili él6hangos bejelentkezése
érdekében ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhato.
19.5. Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztosito
és az lgyfél kézétti telefonos kommunikaciot a Biztosito
hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megbr-
zi. Errél az dgyfelet a telefonos (igyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. Az (gyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
- kérésének megfelel6en — huszonét napon beliil rendel-
kezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitele-
sitett jegyz6kényvet vagy a hangfelvétel masolatat.
19.6. A Biztosito a szdobeli panaszt — a 14.7. pontban meg-
hatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és szlikség
szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Biztosito a panaszrol és az azzal kapcsola-
tos allaspontjardl jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kézélt szébeli panasz
esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kéz6lt szobeli pa-
nasz esetén az lgyfélnek — a 14.8. pontban foglaltakkal
egyidejiileg - megklildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.
19.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Biztosito a panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kézélt szobeli pa-
nasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézélt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek — a 14.8. pontban foglaltak-
kal egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli pa-
naszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

19.8. A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-

dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kévetd

harminc napon beliil megkiildi az (gyfélnek. A Biztosito

a panaszkezelés soran kételes ugy eljarni, hogy a kortdil-

mények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a
pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

19.9. A panasz elutasitasa esetén a Biztosito valaszaban
irdsban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy az a Magyar
Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a
tovabbiakban: MNBtv.-ben) meghatarozott fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi
koézvetité rendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatké-
rében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejotteé-
vel, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltets Testlilet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasara vo-
natkozo szabalyok alapjan fogyasztonak minésiil. A Biz-
tositonak tajékoztatni kell e fogyasztét arrdl, hogy tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénz-
ligyi Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos és interne-
tes elérhetdségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a
fogyaszto kiilén kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet altal készitett és a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu Internet: www.mnb.hu

A szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival
és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:
Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest,
BKKP Pf. 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76
(Capital Square irodahaz)

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

19.10. A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
brzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

19.11. A Biztosito az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathato
€s gyors kezelésének eljarasardl, a panasziigyintézés mod-
jardl, valamint a 12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének
Szabadlyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
Sszabalyzat) keészit. A Biztosito a panaszkezelési szabalyzatban
tajékoztatja az dgyfelet a panaszigyintézés helyérdl, levelezé-
si cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és
telefaxszamarol.
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19.12. A Biztositd az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl, adatokrol

nyilvantartast vezet.

19.13. A 12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeny vagy
tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
des leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

19.14. A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az ligyfelek

szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-

lyén kifliggeszti és a honlapjan kbzzéteszi. A Biztosito panasz-

kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

19.15. A Biztosito a panasz kivizsgalasaéert a fogyasztoval

szemben Kkulén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd

panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem muikddtethetd.

19.16. A Biztosito kételes fogyasztovedelmi ligyekben fo-

gyasztovédelmi Ggyekeért felel6s kapcsolattartot kijeldini, eés a

Feliigyeletnek tizendt napon bellil a felelés szemeélyét, illetve

annak valtozasat irasban bejelenteni.

19.17. Viszontbiztositas megkdtése és nagykockazatra létre-

jov8 biztositasi szerzédés esetén a Biztositot az e pontban

meghatarozott kbtelezettség nem terheli.

19.18. A jogvitak rendezése fentieken tdl birdi uton, polgari

peres vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras kereté-

ben lehetséges.

20. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositasi feltételek, illetve lgyféltajékoztato alap-
jan létrejové biztositasi szerzédésre, illetve az annak
alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitak elbiralasara, az eljaras szabalyait is
ideértve, a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyada.

Amennyiben a jelen feltétel és (gyféltajékoztato alapjan
létrejévé biztositas egyéb irasos anyagai (pl. ajanlat) az e
feltételben és lgyféltajékoztatoban foglaltakhoz képest
mas tartalmaznak, jelen feltétel és (igyféltajékoztato tar-
talma az iranyado.

Az adatok valdtlansagabodl, hianyossagabdl vagy a valto-
z4s bejelentésének elmulasztasabdl eredé esetleges ka-
rokért, hatranyos jogkévetkezményekért, avagy a kivant
joghatasok elmaradasaért a Biztosité nem vallal felelés-
séget. Ha a biztositasi szerz6dés fennallasaval kapcsola-
tos barmely dokumentum nem érkezik meg a Szerz6d6-
héz, akkor azt a pdtlas érdekében haladéktalanul jelezni
kell a Biztosito internetes ligyfélszolgalati elérhetéségén.
Az alkusz nem tekinthetd a Biztosito képviselbjének!

A biztositaskézvetité nem jogosult dij atvételére, illetve a
Biztositotol az ligyfélnek, karosultnak jaro kifizetésben k6z-
remUikédni.

A Biztosito kételes évente jelentést kézzétenni fizetéképes-
ségérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu ol-
dalon érheté el a kézzétételt kévetben.

A jelen szerzédési feltételek a szerkesztésének leza-
rasakor hatalyos Bit. sz6vegének megfeleléen késziilt
(kiilbnés tekintettel a Titoktartasi kbtelezettségre, titok-
védelemmel kapcsolatos elbirasokra, valamint a Panasz-
kezelésre vonatkozo pontokra.)

A jelen szerzédési feltételek szerkesztésének lezarasi
datuma: 2025.11.30.

Tekintettel arra, hogy a Bit. mddositasara a biztositasi szer-
zédés létrejéttéig is sor keriilhet, ezért a www.signal.hu
honlapon elérheté a mindenkor hatalyos Bit. szévege.

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BIZTOSITASI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) Utjan
tajékoztatja Ont a biztositasi szerz6dés megkdtése, dlomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désbél szarmazo kdve-
telések megitélése soran birtokaba kertilt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kulo-
ndsen az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok kdrérdl, az adatkezelés idbtartamardl, az adatvédelmi tisztviseld
elérhetéségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeird|.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tajékoztatd, a Biztositd biztositasi szerzédéseihez kapcsolddd adatkezeléseire vonatkozo, alta-
lanos tajékoztatast tartalmazza, mely nem helyettesiti a biztositasi feltételek és a kapcsolddd termékismertetdk, Ggyféltaje-
koztatok megismerését. Az On teljes korl és nem kizardlag adatkezelési szempontu tajékoztatasat ezen dokumentumokban,
tovabba a Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjék.

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, allomanyban tartdsahoz, valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kdvetelések
megitéléséhez kdzvetetten kapcsolddd, esetleges adatkezelések tekintetében — SIGNAL Ugyfélportal regisztracio, online kap-
csolatfelvétel, hangfelvételek kezelése, stb. — a tajékoztatast a Biztositd — az érintettek attekinthetd tajékoztatasa céljabdl — az
adatok gydUijtésével egy idében, illetve adatkezelési célonként elklilonitve kdzli weboldalan.

A Tajékoztatdban t6rténé kénnyebb eligazodas érdekében, kérem, hasznélja az alabbi hivatkozasokat:

1. A személyes adatok adatkezelbje. ... 2

2. Az adatvédelmi tisztvisel® elérhetGsegei . ... .. ... 2

3. Az adatkezelések célja, jogalapja, idStartama és egyéb lényeges Kordlmeényei ... 2
3.1.  Szerz8dés megkdtese, modositasa, allomanyban tartéasa,

valamint a biztositasi szerz8désbdl szarmazo kovetelések megitélése ... S

3.2. Szerz8déssel kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése. ... 9

4, Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas............................. . 12

B Adatbiztonsagi INtEzZKedESEK. ... . .. 13

6. Gyermekek személyes adatainak Kezelése. ... ... ... . 13

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas. .. ... ... 14

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUk . ... 15

8.1, HOZZ&FEréshez valO JOg .. ... o o 15

8.2.  Helyesbitéshez valO jOg . ... ... 15

8.3.  Torléshez valo jog (elfeledtetéshez vald jOg)................ 16

8.4. Az adatkezelés KOrlatozasahoz vald JOg. ... 16

8.5,  TitakozasShoz vald JOg . ... oo 16

8.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog ... .. ... 16

8.7.  Hozzajarulas visszavonasahoz vald jOg ... .. ... 16

8.8.  Hatdsagi jogorvoslathoz vall JOg ... 16

8.9. Abirdsagi jogorvoslathoz vall JOg. ... 17

9. A Tajékoztato elernetGsege s MOTOSITASA. .. ... .. ..o 17
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A Biztosito a tajékoztatast kozérthetd és kdnnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Fellgyeleti ajanlassal
6sszhangban tartézkodik a jogszabalyok szévegszerd megismétiésétdl. A Tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jog-
szabalyok az alabbiak:

e az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

e 2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2014. évi LXXXVIII, tdrvény a biztositasi tevékenységrdl (a tovabbiakban: Bit.)

e 2023. evi ClIl. t6rvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo térvény (a to-
vabbiakban: Daptv.)

e 1997 évi XLVII. torvény az egészségugyi s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a tovab-
biakban: Edak.)

e 2013. évi V. t6rvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2017 évi Llll. t6rvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl és megakadalyozasarol (a tovabbiak-
ban: Pmt.)

e 20009. evi LXIl. térvény a kételezé gépjarmdi-felelésségbiztositasrdl (a tovabbiakban: Gfbt.)

e 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrdl (a tovabbiakban: Szvtv.)

e 20174. évi XIX. térvény Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesuit Allamok Kormanya kézott a nemzetkézi addligyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes térvények modositasardl (a tovabbiakban: FATCA-tGrvény)

e 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyeb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egylttmikddeés egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: Aktv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOGJE

A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
Cim és koézponti Ggyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.nu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adoszam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolddd barmely kérdésben a Biztositd kijeldlt adat-
védelmi tisztvisel§jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELESEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES EGYEB LENYEGES KORULMENYEI
Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi
iranyado jogszabaly és bels§ szabalyozés betartasaval kezeljlk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosito jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé
adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak lIétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-
nek. Biztositasi titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd lgyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kérllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
A Biztositd az tgyfél altal barmilyen formaban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi allapotra vonatkozd szemé-
lyes adatot is, biztositasi titokként kezeli.

A biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szlikséges személyes adatok kezelésének jogalap-
jaegyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Biztositéra vonatkozo jogi kdtelezettségek teljesitése, illetve a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a biztositasi szerz8dés megkotése és teljesitése. A biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kévetelések megitéléséhez kapcsoldddan a
Biztosito részére jogi kotelezettséget a jelen tajékoztatdban megjeldlt torvények keletkeztetnek.
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A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok éaltal kotelezéen eléirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott
esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerz8désben meghatarozott eléviilési idejét. A Biztositd a személyes adatok tarolasa-
nak idétartamardl adatkezelési célonként nyUjt tajékoztatast.

3.1. SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA, ALLOMANYBAN TARTASA, VALAMINT A BIZTOSITASI
SZERZODESBOL SZARMAZO KOVETELESEK MEGITELESE

3.1.1. Az érintett szamara megfeleld biztositasi alapu befektetési termék értékesitése

Adatkezelés célja: A Biztositonak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meg kell hataroznia az Ugyféltél kapott tajékoztatas alapjan
az adott Ugyfél konkrét igényeit és szikségleteit, €s kdzérthetd formaban targyilagos tajékoztatast kell nydjtania az tgyfélnek a biztosi-
tasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott déntést hozhasson. A Biztositd koteles beszerezni
a szikséges informaciodkat az Ugyfélnek vagy a leendd Ugyféinek az adott biztositasi termék tipusanak megfelelé befektetési terllettel
6sszeflggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselesi kepessegérd|, befektetési céljairdl és kockazattlrésérdl, annak érde-
kében, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési termékeket ajanlhasson.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, Ugyfelei
Kezelt adatok kore: Biztositasi igény felméréséhez kapcsolddd adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztosito az igényfelmérés alapjan |étrejott biztositasi szerz6dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

3.1.2. Eletbiztositasi szerz6dések soran igényfelmérés, megfelelési és alkalmassagi teszt elvégzése

Adatkezelés célja: Eletbiztositasi szerzdés megkdtése elétt — az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo, tisztan kockézati
életbiztositasok kivételével, amelyeket pénziigyi intézmény az altala nyujtott pénzigyi szolgaltatassal 6sszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi dsszege nem haladja meg az egymillié forintot — a Biztosito felméri, illetve legalabb az Ugyfél altal megadott
informaciok alapjan pontositja az Ugyfél igényeit. A Biztositd céljia a megfelel§ biztositasi termék ajanlasa.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) bekezdése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito leendd tigyfelei, tigyfelei

Kezelt adatok kére: Az Uigyfél igényének felméréséhez, pontositasahoz sziikséges informaciok, megfelelési és alkalmassagi teszt-
hez szlkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjan Iétrejott biztositasi szerz6dés esetén a személyes adatokat a létrejott
biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.
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3.1.3. Biztositasi szerz6dés megkétése, allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtése, modositasa, allomanyban tartésa, valamint a biztositasi szerz8désbdl szar-

maz6 kovetelések, dijak megitélése.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité — figyelemmel a Bit. 135. § (1) bekezdés rendelkezésére — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan jogosult a személyes adatok kezelésére, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos biztositasi szerz8dés megkd-
téséhez, teljesitéséhez szikséges.

Erintettek koére: Biztosito tigyfelei, leendd tigyfelei

Kezelt adatok kére: A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindstilé személyes adatai, amelyek a biztositasi szerzdéssel,
annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek

e A biztositasi jogviszony alanyainak (szerz8d@, biztositott, egyUttbiztositott, kiegészit§ biztositott, kedvezményezett, karosult, ka-
rokozo, térvényes 6rokos, tulajdonos, Uzemben tartd) személyazonositd és személyes adatai: addazonosito jel, dllampolgarsag,
allandé lakcim, anyja szuletési neve, azonosité okmany tipusa, azonosité okmany szama és bet(jele, csaladi és utdéneve, e-mail
cim, lakcimet igazold hatéséagi igazolvany szama és betlijele, levelezési cim, magyarorszagi tartézkodasi hely, mobiltelefonszam,
szUletési hely, szlletési id8, szlletési neve, telefon/fax szam, titulus, digitalis allampolgarsag azonositd, TAJ szam, halotti anya-
kdnyvi kivonat szama, neme, vezetdi engedély megszerzésének datuma, gyermekek esetében a szUl§ vagy gondvisel§ neve,
cime, telefonszama, e-mail cime, iskola neve, cime, diak osztalya

e Személy- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggs adatok (lasd 3.1.4. pontban foglalt adatok)

e A biztositott, karosult vagyontargy adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok)

Biztositasi igény felméréséhez kapcsolodd adatok: Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez sziksé-

ges adatok, amelyeket az Ugyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd dokumentumai kitéltésével ad meg

A Pmt.-ben el6irt Ggyfél-atvilagitas elvégzése céljabol kezelt adatok (lasd 3.2.1. pontban foglalt adatok)

Hatdsagi eljarasok soran keletkezé dokumentumok (lasd 3.2.8. pontban foglalt adatok)

A diffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szikséges tovabbi adatok (lasd 3.1.8 pontban foglalt adatok)

Egyéb, a biztositasi szerz6déssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes l1ényeges tény és korlimény

Adatkezelés id6tartama: A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerz6dés megsziné-
sét kdvetd naptari év elsé napjatdl szamitott 8 évig 6rzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késébbi igények ér-
vényesitése, valamint a Biztositéra a jogszabalyokban el8irt adatmegbrzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kbvetéen
személyes adatai torlésre kerlinek. A személyes adatok tdrlését gatolja, amennyiben:

peres eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

— peren kivll hatosagi eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

panasz kezelése van folyamatban az adott szerzddés tekintetében,

jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz6déshez kapcsoldéddan,

fuggd kar van rogzitve az adott szerz8désre,

szerz&désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,
dijvisszatéritéses szerz8dések esetében.

A létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztositd a biztositasi ajanlat
rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz86désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvéenykdnyvrél szold
2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévilési idére vonatkozd rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl szamitott 5 évig tarolja.
A létre nem j6tt ajanlathoz — online kétési fellleteken félbe hagyott kalkulacio, ajanlattétel hianyaban az igényfelmérés, megfelelési és
alkalmassagi tesztek dokumentumai — kapcsolddd személyes adatok az utolsdé modositast kdvetd 61. napig kerlinek megdrzésre.

A Biztositd a Pmt. 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése soran kezelt személyes adatokat a 3.2.1. pontban
foglaltak szerint kezeli.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgéaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kozlése nélklldzhetetlen a kockazat meghataro-
zasahoz, igy a szerzbdés létrejdttéhez, a szerzédés fenntartasahoz, valamint a szerz8dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitélésé-
hez. Az adatok hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha On a szolgaltatasi kdtelezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének
megallapitasahoz szikséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy megfeleld jo-
galappal rendelkezik az érintettek személyes adatainak Biztositd részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel
Osszeflggd tajekoztatast megadta.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utan is szUkséges, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
és a szerz6dés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt drokdse ezen jogallasat koteles igazolni
(példaul droklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés megkuldésével).
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3.1.4. Egészségiigyi adatok kezelése a biztositasi szerz6dés megkoétése, dllomanyban tartasa soran

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz8dés megkdtésével, modositasaval, adllomanyban tartasaval, valamint a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazo dijak, kodvetelések megitélésével 6sszefliggésben az egészségi allapotra vonatkozé kildnleges személyes adatok
kezelése. Az adatkezelés célja kiléndsen a kockazat-elbirdlas, a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, beteg-
Ség, egészségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor a szolgaltatasi igény, karigény
elbiralasa.

Adatkezelés jogalapja: A Biztosité a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan — figyelemmel a Bit. 136. § és az Etak. rendelke-
zéseire — kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli az egészségi dllapotra vonatkozé személyes adatokat. A hozzajarulast
a Biztositd az alabbi formaban szerzi be:

— a biztosftasi ajanlat részeként az Altaldnos Szerzédési Feltételek, illetve kiilén nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,

— felel6sségbiztositasi, személybiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szereplé adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és
alairasaval, illetve ennek hianyaban kilon adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

— ahozzajarulas kifejezett megerdsitését tartalmazo levél, elektronikus levél (e-mail) Biztositd részére torténd megkuldésével,

— azonositast kdvetd rogzitett telefonbeszélgetés soran a hozzajarulas kifejezett megadasaval,

— a szerz8d6, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a térvényes Orokods vagy a szerz8désben megijeldlt jogosult altal alairt, kilon
adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjarulds megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerzédés megkstéséhez, modositasahoz, alloméany-
ban tartasahoz és a biztositasi szerz8désbdl szarmazod koévetelések megitéléséhez szilkséges, azokkal kdzvetlenll dsszefliiggs és
elengedhetetlentl sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozé és hozzajuk kapcsolddd személyes adatait kezelje és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségugyi adatok kezelése nélkulbzhetetlen a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések,
igy kuldndsen a szolgéltatasi kdtelezettség bealltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas
visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendd tgyfelei

Kezelt adatok kore:
Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok:

e A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett Egészségi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a valaszaihoz
kapcsoléds, On éltal atadott orvosi dokumentumok;

* A Biztosité altal sziikség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulaséval dtadott orvosi dokumentaciok;

* A biztositasi szerz6dés megkotéséhez, a Biztositd altal eldirt orvosi vizsgalatok dokumentumai;

¢ Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) Ugyfelekkel kapcsolatos banasmoddal dsszefliggésben” ciml nyilatkozaton
megadott adatok;

e A biztositasi szerz8désbdl szarmazé kdvetelések megitélésével kdzvetlenll dsszefliggd, azokhoz elengedhetetlendl sziikséges a
karbejelentés soran megadott, a biztositasi eseményt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre vonatkozd
személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhalélozasa esetén a térvényes 6rokds, vagy a szerzédésben
megjelolt jogosult hozzajarulasa esetén a tarsadalombiztositasi szervektdl, egészségligyi intézményektdl és haziorvostol, gydgyke-
zelésével foglalkozd mas személyektdl bekért adatok.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az egészségugyi adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) sze-
rint, illetve az adatkezeléshez adott hozzéjarulas — a Tajékoztatoban emlitett feltételekkel torténd — visszavonasaig kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztosftét, hogy az egészségi allapotara vonatkozo és
hozzajuk kapcsolddd adatait haziorvosatol, valamint mindazoktdl az egészsegugyi intézményektdl, orvosoktdl, gyogyszerészektdl,
természetgydgyaszoktodl és a gydgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték, valamint a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeltdl, a tarsadalombiztositasi kifizetGhelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja,
illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa.

Egyuttal szilkséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazésa alapjan nyilvantarté fenti személyeket és szer-
vezeteket a titoktartasi kotelezettséguk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezeléorvosat, valamint az egészségugyi ellata-
saban részt vevl személyeket, hogy az egészségugyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatait irdsbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bér a felhatalmazas dnkéntes, de annak megadasa nélkllézhetetlen az ajanlat befogadasahoz ill. a szer-
z6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgal-
tatas ellehetetlendlését vonhatja maga utan.
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3.1.5. Csoportos biztositasok

Adatkezelés célja: A Biztositd célja csoportos biztositasok értékesitése, ahol a biztositottak jellemz&en partnereink munkavallaldi,
tagjai vagy Ugyfelei. A Biztositd a csoportos biztositas szerz8dgjével egyezteti a biztositotti adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos bizto-
sitasi szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez szilkséges. Kuldnleges személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: A Biztositd tigyfelei

Kezelt adatok kore:
® Dbiztositasi jogviszonyt érint§ személyes adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottiaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakor-
lasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.

3.1.6. Ugyfélszolgalat

Adatkezelés célja: A Biztositd Ugyfélszolgalati (személyes, telefonos, e-mailes, online) tevékenységének ellatasa, igények kiszol-
galasa. A Biztositd Ugyfelei szerz6dését érinté kérdésekben, valamint az érdekl6ddk, potencidlis Ugyfelek biztositassal kapcsolatos
dontéshozataldban nyujt segitséget.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Erintettek kore: Biztositd tigyfélszolgalatat felkeresd természetes személyek

Kezelt adatok koére:

azonositashoz sziikséges adatok

megkeresesben foglalt adatok

hangfelvétel

megkereseés teljesitése érdekében szerz8déssel dsszefliggd adatok

Adatkezelés id6tartama: A hangfelvételeket a Biztositd a hivas rogzitésétdl szamitott 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a személyes
adatokat a hozzajarulasa visszavonasaig, illetve a biztositasi jogviszonyra iranyado szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

Amennyiben On nem jarul hozza, hogy munkatarsunkkal folytatott telefonbeszélgetését rogzitsik, kérjlk, keresse fel kdzponti, sze-
mélyes Ugyfélszolgélati irodankat, ahol kollégaink készséggel alinak rendelkezésére.

3.1.7. Elektronikus kommunikacio

Adatkezelés célja: A Biztositd célja, hogy a biztositasi szerz6dés kezelésével kapcsolatos kommunikéciot elektronikus Uton folytas-
sa, a szerz8déshez kapcsolddd dokumentumokat online Ugyfél Dokumentumtaraban nyilvantartsa és azon keresztul elektronikus
forméban juttassa el az On részére, ligyfelei magas szinvonalll és professziondlis kiszolgalasa érdekében. Az elektronikus kommu-
nikaciot valasztod Ugyfelek részére a Dokumentumtar automatikusan megnyitasra kerul.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges.

Erintettek kore: A Biztositd tgyfelei

Kezelt adatok koére:

szerz8dd neve

biztositasi szerz6dés kotvényszama
e-mail cim

mobiltelefonszam

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az elektronikus kommunikacio igénybevételéhez szikséges személyes adatokat, valamint az
elektronikus kommunikacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer hasznalata soran naplézott adatokat a Ptk. altalanos
elévllési id8re vonatkozd rendelkezései szerinti az elektronikus kommunikacié megsz(inésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg, a Doku-
mentumtar rendszerben jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd az elektronikus kommunikacio megfeleld mikddése és Ugyfelei professziondlis kiszolgalasa érdekében az elektronikus
kommunikéacio és annak keretében a Dokumentumtar rendszer igénybevétele soran eléforduld eseményeket, az eseményekkel kap-
csolatos adatokat (ki, mikor, milyen cselekményt hajtott végre) napldzza és ezen napléadatokat megdrzi.
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3.1.8. Biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények, kariigyintézés

Adatkezelés célja: Karigények ligyintézése, kifizetése, az igénybejelentdvel a karligyintézés érdekében torténd kapcsolatfelvétel, a
karigény jogossaganak, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékének megitélése.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a Biztositoval szerz6déses kapcsolatban all, gy az adat-
kezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositasi szerz8dés teljesitéséhez szikséges.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz8déses kapcsolatban a Biztositdval — példaul: felelésségbiztositasok esetén a
karosult, kifizetésre jogosult —, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd
jogos érdeke érvényesitéséhez szlikséges.

Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbiralasahoz személyes adatok kildnleges kategdriainak kezelése szikséges,
ugy az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzajarulasa.

indoklassal ellatott valasz megadasa érdekében szikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja, mely
szerint az adatkezelés az adatkezeld karlgyintézéshez, szolgaltatasi igény elbirasaval 6sszefliggd jogi igény érvényesitéséhez, illetve
védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:

e a biztositasi jogviszony alanyainak személyazonositd és személyes adatai

e a biztositott, karosult vagyontargy adatai

e biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizardlag a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez
szikséges egyeb adatok, igy kildndsen a karosult neve, cime, kapcsolattarto telefonszama, kapcsolattartd e-mail cime, koétvényszam,
karesemény datuma, karosult vagyontargyrdl készilt fényképfelvételek, karszemle soran rdgzitett adatok, kar oka

e karesemeny, karelézmény adatok.

A diffizetéshez, valamint a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges tovabbi adatok:

* biztositasi dij dsszege

kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke

a kifizetés ideje

bankszamlaszam, bankkartya szama

az ASZF-ben, igy killdndsen ,A biztositasi szolgéltatasok kifizetéséhez sziikséges iratok” cim(i fejezetében, meghatérozott minden

tovabbi személyes adat.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez, igy a szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasok megitéléséhez nélkiildzhetetlen, hogy On felhatal-
mazza a Biztositdt, hogy az esetleges karliggyel kapcsolatban indult blntetéeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrdl
masolatokat, valamint az eljard hatdésagoktdl felvilagositasokat kérjen. A felhatalmazéas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgéltatas ellehetetlentilését vonhatja maga utan.

3.1.9. Biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények elemzése

Adatkezelés célja: A Biztositd a biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények kapcsolddd dokumentaci-
6i elemzésével pontosabb attekintést kaphat az egyes kareseményeket érintéen a karrendezésen felll a csalasok, visszaélések
felismerése és megelGzése, a készpénzes elszamolasok eldsegitése, a javitomuhelyi és orvosi iranyitas érdekében. A Biztositd az
adatkezelés alapjan attekintést kaphat arrél, hogy mely szolgaltatokat (jarmd javittmdhelyeket, egészségligyi ellatdkat, stb.) részesiti
elényben adott események vonatkozasaban, ezaltal elénydsebb szolgaltatok felé iranyithat, a hatékonyabb mikddés, illetve az Ugy-
felek magasabb mindségU kiszolgalasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezel§ jogos érdeke érvényesi-
téséhez szlkséges.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kore:

e karesemény adatai (bejelentés, kareseményben érintettek, karesemény soran sérllt alkatrészek, elemek, bekdvetkezett sérilések)
e szolgdltatasi adatok (valasztott szolgéltatd, szolgaltatassal kapcsolatos adatok igények),

e a karesemény felméréséhez szlkséges egyéb adatok,

¢ a biztositasi szerz6dést érintd események, karesemények adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok).

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.1.10. Lakasbiztositasok nyilvantartasa, hitelbiztositéki fedezetnyujtas (DLT rendszer hasznalata)

Adatkezelés célja: Naprakész, egységes nyilvantartas biztositasa a lakas-, és tarsashazbiztositasokrdl és a hitelbiztositéki fedeze-
tekrdl, a jelzéloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolédo biztositasok Uzleti folyamataiban a biztositok és a hitelintézetek kozotti
informacidaramlas korszerd, biztonsagos technolégian alapuld megvaldsitasa, és atfutasi idejének lényeges javitasa, valamint az
Ugyfelek, hitelintézetek és biztositok adminisztracids terheinek cstkkentése. Az adatkezelés célja a hitelintézetek, biztositok altal
torténd adatkérések, valamint a biztositokon kivdli, hitelintézeteknek toérténd adatatadasok, a DLT rendszerbdl torténd adatlekér-
dezések, a DLT rendszeren keresztll torténd kommunikacio hitelintézetek és biztositok kdzott, a rendszerbe torténd &sfeltoltés és
tdmeges feltoltések.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek: hitelintézetek és biztositok kozdtti egyszerlibb
adataramlas biztositasa, a hitelintézetek prudens mikddésének elésegitése, zaradékolasi folyamatok egyszerdsitése, valamint a
hitelbiztositéki fedezetnyuijtas kbnnyebb ellendrzése.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
¢ | akasbiztositasok, hitelbiztositéki zaradék, zaradékolasi kérelem, dijhatralékos biztositasok adatai

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra irdanyadd szabdlyok (lasd 3.1.3 pont) szerint,
illetve a DLT rendszerben a biztositasi szerz8dés megszinését kdvetd 30 napig kezeli.

A DLT rendszer hasznalataval kezelt személyes adatokhoz kizardlag azon adatkezelSk férhetnek hozza, amelyek szamara az elen-
gedhetetlenUl szlkséges. F& szabaly szerint az adatkezelésért felelds, aki az adatkezelést lefolytatta, igy, akivel az érintett szerz6-
déses kapcsolatban all, mig az érintetti kérelem megvalaszolaséért az, akihez az érintetti kérelem beérkezett. Az érintetti kérelmet
azon adatkezel6hoz kell benyujtani, akivel az érintett szerz6déses kapcsolatban all. A személyes adatoknak a rendszeren belll a
blokklancban olyan egyedi lenyomata (hash) kertl tarolasra, amelybdl a személyes adat nem visszafejthet§ és biztositja a rendszer
mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét. A kdzos adatkezelSk felsorolasat a signal.hu nyitdoldal aljan, az
Adatkezelési iranyelvek mendpontban elérhetd Dokumentumtar tartalmazza.
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3.2. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

3.2.1. Pénzmosas megelézésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény-
ben (Pmt.) foglalt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kdteles az életbiztositasi tevékenységekkel
kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz8d6 fél, vagy kedvezményezett, tényleges tulajdonos, kifizetésre jogosult), vagy annak
meghatalmazottjat, képviselbjét. A Biztositd a jogszabalyban foglalt Ggyfél-atvilagitasi kodtelezettségét a Pmt. szerint biztonsagos,
védett, a Pmt. 5. §-ban meghatarozott felligyeletet ellatd szerv altal meghatarozott médon, elézetesen auditalt elektronikus hirkdzI
eszkdz Utjan kozvetlen vagy kozvetett elektronikus modon (a tovabbiakban: videdazonositas) vagy a digitélis allamrdl és a digitalis
szolgéltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 tdérvényben (Daptv.) foglaltak szerint is elvégezheti. A videdazonositas kdzvetett
vagy kdzvetlen médok kozll az Ugyfél dontésétdl figgden valaszthat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kotelezettséget a Pmt. keletkezteti. A videdazonositas utjan tortént Ggyfél-atvilagitas
soran a kép-és hangfelvétel rogzitése, a személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzajarulasa szilkséges. A Daptv. szerinti alkalmazassal torténd azonositas jogalap-
ja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségének teljesitéséhez
fliz6d6 jogos érdeke érvényesitéséhez szikséges.

Erintettek kore: Maganszemély szerz6d6, nem magéanszemély szerz6dé esetén a cég képviseletére jogosult (az ajanlatot alaird

vezetd(k), kedvezményezett(ek), a szerz8dd személyétdl eltérd dijfizeté maganszemélyek, cég esetén a cég képviseletére jogosult
vezetok.

Kezelt adatok kore:
A Pmt.-ben el6irt Ggyfél-atvilagitas elvégzeése céljabdl kezelt adatok:

e Az Ugyfél-atvilagitashoz szlkséges adatok, illetve magas kockazatu Ugyfelek esetén a vagyon forrasara vonatkozé informaciok,
amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumain, Ugyfél-atvilagitas keretében az Ugyfél nyilatkozatan (példaul
kdzszerepldi nyilatkozat, Ggyfélismereti kérddiv) szerepld adatok tartalmaznak, valamint az tgyfél személyazonosité okmany ma-
solata és a lakcimkartya elsé oldalanak masolata, a Pmt. szerinti okmanyrdl készult felvétel. A kdzvetlen vagy kdzvetett elektro-
nikus Ugyfél-atvilagitas soran a Biztositd és Ugyfele kozott étrejott telies munkamenetrdl, illetve megvaldsuld kommunikaciordl,
az Ugyfélrdl és az altala bemutatott okmanyokrol készilt kép-és hangfelvétel, az Ugyfél email cime, mobiltelefonszama, IP cime,
Ugyfélkérdésekre adott valaszok, azonositas sikerességével kapcsolatos dontés és tajékoztatas, valamint az Ugyfél videdazono-
sitassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és ehhez t6rténd kifejezett hozzajarulasat visszakereshetd modon rogzité kép- és
hangfelvétel. A Daptv. szerinti alkalmazassal t6rténd azonositas keretében sor kerll a személyes adatok (név, sziletési hely, id6,
allampolgarsag) mellett a kapcsolddd metaadatok, a digitdlis allampolgarsag azonositd kezelésére.

o Tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok adatai: Dokumentum felismerés, dokumentum detektalas,
olvasés (MRZ, vonalkdd), arc detektalas, kddolas, 6sszemérés, élesség vizsgalat és éléségvizsgalat adatai és kiértékelése, a
kiértékelés eredmeényei.

Adatkezelés id6tartama: Az azonositas soran kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazd okiratok
masolatait — ideértve a videdazonositas soran kezelt személyes adatokat is — a Biztositd a Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a biz-
tositasi szerz6dés megszinésétdl, vagy az lgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg. A Biztositd a videdazonositas
soran az Ugyfél altal visszavont hozzéjarulas, illetve az Ugyfél-atvilagitas sikertelensége esetén a régzitést kbvetden torli az adatokat.

A Biztositd a videbazonositas utjan torténd dgyfél-atvilagitas folyamatat kép- és hangfelvétellel rogziti, valamint a videdazonositas
utjan torténd agyfél-atvilagitas soran a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmanyairdl felvételt készit. A video-
azonositas utjan torténd Ugyfél-atvilagitas folyamata akkor kezdheté meg, ha az érintett kifejezetten hozzajarul a kép- és hangfelvétel
rogzitéséhez, illetve annak Biztositd altal térténd kezeléséhez. Amennyiben az videdazonositas barmilyen okbdl kifolydlag sikertelen,
€s az ismételt kdzvetett Ugyfél-atvilagitas sem sikeres, az atvilagitast személyesen kell megismeételni.
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3.2.2. Veszélykoz6sség érdekében torténé adatkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a veszélykdzdsség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositbhoz. A Biztositd mas
biztositok megkeresése esetén koteles a megkeresd biztositd részére atadni a — jogszabalyoknak megfeleléen — kért személyes
adatokat.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kdtelezettséget a Bit. 149. § keletkezteti.

A Biztositd mas biztositétol térténd adatkérésének jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biz-
tositd veszélykdzdsség érdekeinek megdvasahoz fiz6dé jogos érdeke.

Erintettek kore: Biztositd tigyfelei, megkereséssel érintett természetes személyek
Kezelt adatok kore: A jogszabalyban meghatarozott agazatokhoz tartozd biztositasi szerz6déssel 6sszefliggd adatok.

Adatkezelés id6tartama: A megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a Biztositd a kézhezvételt kdvetd kilencven na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményekeént a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szUkséges, az adatkezelés el6z6ekben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvényesi-
téséhez szlkséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem
kerUl sor, az adat a megismereést kdvetd egy évig kezelhetd.

Téjékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulni mas biztositéhoz.

3.2.3. A FATCA szabalyozasban meghatarozott kételezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Biztosito célja a FATCA-t6rvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozd Jelentd Magyar Pénzigyi Intézmény az altala
kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégezni a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
FATCA-torvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A jogi kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy tdbbek kdzott FATCA-tdrvény, valamint a
Bit. 148. §. rendelkezése keletkezteti.

Erintettek kore: Biztositd szamlatulajdonosai, igy kiléndsen a szerzéd6 fél és a kedvezményezett, az esetleges moédositaskor az
Uj szerz6dd fél, jogi személyek esetében az ellendrzést gyakorld személyek (a jogi személy tulajdonosainak mindsulé természetes
személyek.

Kezelt adatok kore:
e a mindenkor hatélyos FATCA-t6rvényben meghatarozott jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.4. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

Adatkezelés célja: A Pénzligyi Szamlak vonatkozasaban elvégzett — az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany — illetéségének
az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalat (illetéségvizsgalat), a CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi kéte-
lezettség teliesitéséhez szlkséges. A jogi kdtelezettséget a CRS szabalyozas, igy tobbek kdzdtt a pénzigyi szamlakkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdsagok kozétti tébboldall Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC.
térvény, valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei.

Kezelt adatok kére:
e a mindenkor hatélyos Aktv.-ben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabélyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.2.5. Beliigyminisztérium altal vezetett kozlekedési nyilvantartasokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: A Beltigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga altal vezetett kdzdti kdzle-
kedési nyilvantartasokat érint¢ adatszolgéltatassal és adatigényléssel kapcsolatos adatkezelés. A Biztositd a nyilvantarté felé adat-
szolgéltatasra koteles a kételezd gépjarmU-felelésségbiztositasi kotvény adatairdl, valamint jogos érdekének érvényesitése céljabal
adatigénylésre jogosult nyilvantartasbdl a jogszabalyban meghatarozott adatok tekintetében a biztositasi szerz6dés megkdtése,
allomanyban tartasa, moédositasa, a biztositasi szerzédést érintd biztositasi események, karesemények, karlgyintézés érdekében.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teliesitéséhez szlkséges. A jogi kdtelezettséget a Kknyt. keletkezteti. A Biztositd altal a szerz8déskotés megkdtése
érdekében a nyilvantartasbdl t6rténd automatikus lekérdezéshez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett
hozzajarulasa szikséges.

Erintettek koére: Biztosito tigyfelei, leendd tigyfelei

Kezelt adatok kore:
e Kknyt.-ben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez szlkséges adatok, illetve a nyilvantartas adattartaima
szerinti, az adatigényléssel érintett adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.6. A kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositassal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés célja: A Gfbt.-ben meghatarozott kitelezettségek teljesitése, adatszolgaltatasi kotelezettség a kétvéenynyilvantartast
és karnyilvantartast vezet§ szerv részére, illetve adatigénylés a kotvény és karnyilvantartasbol.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozo jogi kdte-
lezettség teljesitéséhez szikséges. A jogi kotelezettséget a Gfbt. keletkezteti. A Biztosito altal a szerz6déskotés érdekben esetenként
a nyilvantartast érinté adatigényléséhez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei, leendé Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
e a mindenkor hatélyos Gfbt.-ben meghatérozott jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés idGtartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

3.2.7. Szamviteli bizonylatok megorzésére vonatkozo kotelezettség teljesitése
Adatkezelés célja: Szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozé kdtelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges. A jogi kételezettséget az Szvtv. 169. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: Biztosito tigyfelei

Kezelt adatok kére:
e a szamviteli bizonylatokat képezd dokumentumok

Adatkezelés idGtartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.
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3.2.8. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a Bit. 159. § rendelkezéseinek eleget téve biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek a Biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott Ugynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztosi-
taskozvetitdi tevékenységet veégzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (szemé-
lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus uton) kdzélhesse.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Erintettek kore: A Biztositd felé panasszal forduld személyek

Kezelt adatok kore:
Panaszkezelés soran megadott személyes adatok:

panasztevd személyazonositd adatai

panasszal érintettek adatai

panasz targya

panaszfelvétel soran elhangzd minden informacié és személyes adat

meghatalmazas

panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szlkséges adatok

késdbbi beazonosithatdsag érdekében rogzitett adatok: telefonszam, hivas kezdeményezés helye, szerz8dés kotvényszama,
hivas pontos ideje.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a panaszt, az arra adott valaszt és a rogzitett hangfelvételt a Bit. 159. § (3) bekezdése alapjan
5 évig 8rzi meg.

3.2.9. Hat6sagi megkeresésekkel, eljarasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Adatkezelés célja: A biztositasi jogviszonyt érint§ hatdésagi megkeresések megvalaszolasa és az eljarasokkal lefolytatasanak els-
segitése

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. Az adatkezelés torvenyi jogalapja a Ptk, Bit. és a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései.

Erintettek kore: Biztositd tigyfelei, hatdsagi megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore:

Hatosagi eljarasok soran keletkezd dokumentumok:

e Hatbsagi eliarasok érdekében erre a célra rendszeresitett dokumentumokon megadott személyes adatok

e Biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas megitéléséhez (igy kuldndsen: mentesllés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlan-
sag, szandékossag) szlikséges személyes adatok

e BlnlUgyi személyes adatokat is tartalmazhaté dokumentumokban szerepeld — pl. renddrségi jegyzdékdnyv, hatarozat, birdsag
hatarozata, szakértéi vélemény — adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszonyra iranyadd szabalyok (lasd 3.1.3 pont) szerint
kezeli.

A Biztositd elvégezte az érintett adatkezelései tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalap
alkalmazasahoz szlkséges un. érdekmérlegelési teszteket, melyek a www.signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek
menUpontban elérhetd Dokumentumtarban talalhatdak.

4. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsul6é adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak a kdtelezettsége a Bit. 138-143. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerz8dési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezéd munkavallaldi, fuggd
biztositaskozvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kozotti megbizasi szerzédés ad erre felhatalmazast, az alkusz biztositas-
kozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végzé sze-
mélyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziikséges legsziikebb
mértékben engedélyezziik. A Biztositd altal megbizott fliggd biztositaskozvetitdk is adatfeldolgozonak mingsuinek.
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A Biztosité a vagyonbiztositashoz kapcsolddo felel§sségbiztositassal dsszefliggd karokozasa esetén, a Karosultak felé torténd
adatszolgéltatas keretében, a kar megtéritésével és dsszegszerliségével kdzvetlenlil dsszefliggd és elengedhetetlentil szik-
séges személyes adatait — igy kilénodsen nevét, cimét, kdtvényszamat — a karosultaknak atadja. Az adatatadas célja, hogy a
karosultak a kardsszegbdl levont dnrészesedést a karokozotdl kdzvetlendl igényelhessék.

A Biztositd az érintett lakasbiztositasok nyilvantartasa, hitelbiztositéki fedezetnyuijtas vonatkozaséban, az érintett a DLT rend-
szer hasznalatat érinté adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa esetén mindaddig kiveszi a DLT rendszer keretében megosz-
tando adatszolgaltatasi kdrbdl, amig az érintett hozzajarulasat nem adja az adatatadashoz. Az érintetti hozzajarulas megadasa
torténhet a DLT rendszer bevezetését megel&zd eljarassal, igy a biztositasi ajanlat részét képezd Zalogkdtelezetti nyilatkozaton,
vagy barmely, a hozzajarulas utélagos igazolhatdésagat biztosité modon.

A biztositasi jogviszony fennéllasa alatt a biztositaskdzvetitd személyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult
az Ugyfél adatait a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl, a vele fliggd biztositaskozvetitdi jogviszonyban allé mas fliggé
biztositaskozvetitd részére atadni.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran — a kiszervezési garanciak figyelembevételével — igénybe vett adatfeldolgo-
zok listaja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menUpontban
elérhetd Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotott szerz6dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozoi tevékenység végzéséhez sziikséges célokra
hasznalhatoak a Biztositotol kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzEk az adat- és titokvédelemre vonatkozé jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdérzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kdtott szerzédés is biztositja.

Amennyiben a szerz&désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszagba tovab-
bitia az On személyes adatait annak érdekében, hogy On harmadik orszagban részesiilhessen egészségligyi ellatasban, vagy
ott vehessen igénybe szolgaltatasokat.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi ko-
vetelmények teljesitése érdekében szlikségesek. Ennek részeként a Biztositod kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. A Biztosité gondoskodik tovabb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zart és teljes korl védelmérdl az agazati jogszabalyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanlasaiban
foglaltak teljes kord figyelembe vételével és betartasaval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartasardl és fejlesztésétdl az dgazati jogszabalyokban foglalt el6irasok szerint gondoskodik.

A Biztosité gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra,
ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torélhesse.

A Biztositdé megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériljenek, illetve ne semmisulienek meg. A fenti
kdtelezettségvallalast a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevd munkavallaldi, illetve a Biztositd megbizasabal
eljard adatfeldolgozok részére is elbirja.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhatd ki, hogy az
On személyes adatait és biztositasi titkait érinté adatvédelmi incidens torténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — ameny-
nyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket hivatalos weboldalan
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

6. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztositd tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonos védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekv8képes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képvisel§jének hozzdjarulasa szikséges. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a tdrvényes képviseldje jar el. A Biztositd a fenti kbvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskoru szUlGjének
vagy gondviseléjének személyazonositd és kapcsolattartdi adatait.

A kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem t6ltétt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl8i felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.
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7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. A Biztositod ki-
zarélag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld ddntés meghozatalara is jogosult,
ha az érintett és a Biztositd kozotti biztositasi szerz8dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szikséges, vagy az érintett
kifejezett hozzajarulasat adta.

Profilalkotas a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzd8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

A Biztositd a videbdazonositas utjan torténd tgyfél-atvilagitasi soran mesterséges intelligencian alapuld funkciok mellett végzi
az Ugyfél képmas készitésének ellendrzését és kiértékelését. Ennek keretében sor kerll annak ellenérzésére, hogy az atvila-
gitas alanyaként a tavoli helyszinen megjelend Ugyfél valds, é16 személy, az online atvilagitasra szolgalérendszer valds idében
személyesen hasznalja, és az élé kép nem manipulalt. A kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran alkalmazasra kertlnek
a tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok: dokumentum felismeres, dokumentum detektélas, olvasas
(MRZ, vonalkdd), arc detektalas, kddolas, dsszemérés, élesség vizsgalat és éléségvizsgalat adatai és kiértékelése, a kiértéke-
lés eredményei. Az Ugyfél-atvilagitasi eljaras soran a gépi funkciok segitségével az tgyfél altal megadott adatok alapjan kerdl
kiértékelésre a vizsgalat eredménye. A Biztositd a kdzvetett elektronikus Ugyfél-atvilagitasi eljaras soran az tgyfélrél rogzitett
fényképet és a személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyban szerepld képmast az auditalt elektronikus
hirkdzI6 eszkdz segitségével sszehasonlitja.

A Biztositd automatizalt dontéshozatalt alkalmaz, illetve profilalkotast végez az alabbiak szerint:

A Biztosité automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat a biztositasi ajanlat elfogadasardl és a szerz8déskotésrél a kockazatel-
biralas, valamint a szerz8dési feltételekben foglaltak alapjan torténd indexalas soran. A Biztositdé kockazati és egyéb Uzleti
szempontok alapjan értékeli az ajanlatban, illetve a szerz6désben foglalt adatokat, amely alapjan hozott déntés hatassal lehet
az ajanlat befogadaséara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi fedezetek dijara.

A Biztositd a honlapjan talalhaté karbejelentési fellleten torténd lakossagi vagyon és gépjarmu termékekkel kapcsolatos kar-
bejelentés esetén automatikusan ellendrizheti a biztositasi fedezetet és az ellendrzés alapjan a bejelentést elutasithatja, amely-
rél értesiti bejelentét.

A Biztosit6 a biztositasi szerzédések megkotése, igy az igényfelmérés és alkalmassagi tesztek elvégzése soran az érintett altal
megadott informacidkat szamitastechnikai eszkdzdkkel értékeli, melynek soran az érintett profiljat kialakitja és az érintettet
igényeihez legjobban igazodd termékre ennek alapjan javaslatot tesz.

A Biztosito profilalkotast végez kockazatfelmérés céljabdl a biztositasi szerz8dést érinté Ugyfélkockazat elérejelzése érdekeé-
ben, amelynek alapjan a megtett biztositasi ajanlat elfogadasra kerdl, vagy moédosulhat, vagy elutasitasra kertlhet, valamint a
csalasok megel&zése és kivizsgalasa céljabdl olyan informaciok alapjan, amelyek érdemben jelezhetik a csalas el6fordulasa-
nak lehetéségét.

A Biztositd a biztositasi szerz8dést érinté biztositasi események, karesemények, ahhoz kapcsolddd dokumentaciok elemzése
soran a személyes adatokat gépi tanulason, mesterséges intelligencian alapuld funkciok mellett értékeli, illetve kialakitja az
egyes érintetti profilokat, ezaltal kiszlrheté a visszaélések eléfordulasa, illetve az ligyfelek a megfeleld szolgaltatd felé iranyit-
hatok a hatékonyabb mikbddés érdekében.

Ezen funkciokat jelenti tobbek kdz6tt a parositas ismert gyanus személyekkel, egyes kdvetelések korabbi mintakkal 6sszeve-
tése, az ajanlatok fizetési elfogadasara vonatkozd adatok és a szolgaltatok altal végzett korabbi szolgaltatasok adatai, a szol-
galtatasok soran dsszehasonlithatd karok kulénbdzd klaszterei, szolgaltatokkal kapcsolatos multbeli tapasztalatokon alapuld
gépi tanulast a kar és a szolgaltatd becsllt javitasi koltség adatai vizsgalata.

A Biztosité altal alkalmazott esetleges tovabbi automatizalt dontéshozatal, illetve az éltala végzett profilalkotas tényérdl az érin-
tetteket az adott adatkezeléshez kapcsoldédd adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja.

Az automatizalt adatkezeléssel kapcsolatos dontés esetén, a Biztosit6 - jelen Tajékoztatoban régzitett elérhetéségek
barmelyikén - lehetéséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze és a dontéssel
szemben kifogast nyljtson be.
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8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté forméaban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
het&ségi cimeken:

Kdézponti Ggyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200
Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Az On éltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benyUjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeliebb 25 napon belill elbiraljuk és déntésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Gton nyuitotta be, elektronikus
Uton értesitjuk!

A Tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informacidkat foglalja 6ssze. A Tajékoztatd a felligyeleti ajan-
lasokkal &sszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szévegszer( megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR III.,
»AZz érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kézértheté modon téjékoztatast adunk arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol, igy kiléndsen, az
adatkezelés céliarol, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idStartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositét terheli.

A Biztositd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocséatja. Tovabbi masolatokért
a Biztosité az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztositd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torélie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valdésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon beliil bejelen-
tem az alabbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kdzponti ligyfélszolgalati irodajaban. A Biztositd jogosult
indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfelelé médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa a Biztosito
szamara.
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8.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkidl — a jelent Tajékoztatéban meghatarozott térlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megsz(nt, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A t8rlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését eléird, a Biztositéra alkalmazan-
doé unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technologia €s a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

8.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;

c) a Biztositonak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de On igényli azokat jogi igények el&ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 na-
pon beliil irdsban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasardl, annak ténybeli és jogi indokairdl.

8.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoz-
nial Jogosult tovabba a személyes adatai kdzvetlen Uzletszerzés célokra torténd — beleértve a profilalkotast is — felhaszna-
lasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsaghoz valé jog
nem teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezelék egymassal mlszakilag kompatibilis adatkezeld rendszere-
ket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

8.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajaruldsénak visszavonésara. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a szerz6-
dés alapjan nyiujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa a szolgaltatas nyujtasanak
ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

8.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.
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A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag elérhetbségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezé ereji dén-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosité vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.
9. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjan, valamint Ugyfélszolgalati irodaiban a mindenkor hatalyos Tajékoztatét kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
maganak a jogot a Tajékoztatd modositasara, amelyrdl honlapjan (www.signal.hu) keresztil kell§ id6ben értesiti az érintetteket.

SIG 5348
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