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1. BEVEZETO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. 2007, janudr 1-jei kockdzatviselésiidéponttal kezdte med kotelezd gépjdrmi-feleldsségbiztosi-
tdsi (tovdbbiakban KGFB), majd 2007. mdsodik negyedévében a CASCO termékének kdrrendezési tevékenysédét. A Tdrsasdg
agépjarmukdrrendezési szolgdltatdsdt ezen iddponttdl kezdddden magas szolgdltatdsi szinvonalon nyujtja, melynek koszon-
hetden a kdrosult Ugyfelek jogos kdrigénylk gyors és rugalmas megtéritésére szdmithatnak.

Tdrsasdagunk, az Ggyfélkdzpontusdag mellett fontosnak tartja, hogy a gépjarmuvek helyredllitdsdra vallalkozd javitdmdihelyek
szdmdra is kiszdmithatd és megbizhatd partner legyen. A javitoi egylttmUkddésen keresztll magasabb lgyfél-elégedettség
elérését célozzuk meg, mely egylttmUkodeés alapja a javitdomUhely és a biztositd hosszu tavu, kdlcsonds bizalmon alapuld,
korrekt kapcsolata.

A kdrrendezési kozpont Budapesten, a Tdrsasdg kdzpontjdban mUikodik, azonban ott kdrfelvétel nem torténik.

2. A KARBEJELENTES MODJAI

A kdrbejelentés az adott kdreseményre vonatkozdan csak edy kdrtalanitdsi szervezetnél, biztositondl tehetd meg! Ujabb,
mds szervezetnél torténd bejelentésben jelezni kell a kordbbi bejelentés tényét, a mdar medfizetett kartéritési 6sszed mér-
tékét!

A kotelezd gépjdrmu-feleldsségbiztositdsi szerzédeéssel rendelkezd lUdyfeleink dltal okozott kdrok elszenveddi, és a CASCO biz-
tositdssal rendelkezd és szolgdltatdsi igényt jelentd, azaz a kdrosult Ugyfeleink a bejelentéseiket az aldbbi mddokon tehetik megd.

Online: a honlapunkon, a GépjarmUkdr bejelentése menipont alatt,
https://app.signal.hu/karbejelento#/karbejelentes/kezdooldal vagy ekarbejelento.hu lapon,

Okostelefonon: E-kdrbejelentd applikdcid segitségével,

Telefonon: a Contact Center 06 1 458 4200 telefonszdmdn,

Személyesen: a kdzponti tgyfélszolddlaton — 1123 Budapest, Alkotds u. 50., vagy a sériilt jarmd javitdsdt és a biztositdsi tgy-
intézést vdllald autdjaviton keresztiil,

E-mail: a honlapunkon elérhetd Gépjarmu kdrbejelentd nyomtatvdny hidnytalan kitoltését kovetden azokat a
gepjarmukar@signal-iduna.hu cimre kildheti.

CASCO livegkdrokkal kapcsolatban bévebb tdjékoztatdst itt taldlt:
https://www.signal.hu/hu/CASCO_uvegkar_bejelentes.html

Kiedészité autds seditségnyujtds biztositds (Assistance szolddltatds) a bejelentéseket a Madyarorszdagrol és kilfoldrél is
éjjel - nappal hivhatd +36 1 236 7503 telefonszdmon, a szolddltatds igénybevétele eldtt kell megtenni, és elég a Europ Assis-
tance-nak jelenteni.

3. A KARBEJELENTES FOGADASANAK KARFELMERESI ESETEI
A kdrbejelentdnek a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt-nél érvényes KGFB-szerzddéssel rendelkezd jarmUvel okoztak kart, vagy a
kdrbejelentd érvényes casco biztositdssal rendelkezik a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt-nél, a bejelentett jdrmdre vonatkozoan.

4. A KARBEJELENTES NYOMTATVANYAI

A kdrbejelentés sordn a kdrosultaknak jellemz&en az Udynevezett ,KEK-SARGA", azaz Eurdpai Baleseti Bejelentd dll rendelke-
zésére, vagy az E-kdrbejelentd applikdcid. Ez elédsédes és sziiksédes az eldzetes kdrbejelentéshez, de a kdrrendezés lefolyta-
tasdhoz, a kdrigény elbirdldsdhoz elkeriilhetetlen egy mdsik, bévebb és részletesebb Gépjarmii kdrbejelenté nyomtatvdny
kitoltése.

Gépjarmii karbejelenté nyomtatvany kitdltésére vonatkozé kiedészité tajékoztatds

Fontos, hogy:
« akdrosult (tulajdonos, gépjarmivezetd) személyes adataival tdltse ki,
« személyisériltek esetén a sériiltek adataival és a sérilés fokdnak (kdnnyd, stlyos, haldlos) megjelolésével toltse ki,
« sériilt vagyontdrdyak esetén a tdrgyak megjeldlésével toltse ki (gépjdrmiben szdllitott, vagy kilsé tdrgyak esetébenis),
« abaleseti szitudcid a kitdltd szemszogebdl legyen Lleirva,
« Kkitoltse az &fa nyilatkozatot,
« lizingelt gépjarmu esetén a rogzitse a lizingbeadd nevét,
« datulgjdonos, gépjadrmUvezetd aldirdsa szerepeljen rajta.



https://ekarbejelento.hu/#/landing

A Gépjarmlii kdrbejelenté nyomtatvdnyt célszerU kitolteni és aldirni a karszemlét medeldzéen és dtadni a karszakértének, de
lehetsédes a kdrszemle sordn is a kitoltése. Utdbbi esetben a kdrszemlét végzd személy (kdrszakértd) juttatja el a Gépjarmii
kdrbejelenté nyomtatvdnyt a kdrosultnak és annak kitoltése, datumozdsa és aldirdsa utdn, a kdrszakértd segitségeével tudja
eljuttatni a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt-hez. A Gépjdarmlii kdrbejelenté nyomtatvdny elérhetd az interneten is:
https://www.signal.hu/static/sw/file/sig4302_gepjarmu_karbejelento_nyomtatvany_irhato.pdf

Fontos, hogy a kdrbejelentd lapon adja meg mobiltelefonszdmdt, e-mail cimét és bankszdmlaszdmdt — amennyiben rendel-
kezik ezekkel. Ezek az adatok a hatékonyabb, gyorsabb kommunikdciot és kdrrendezést segithetik eld.

A kdzponti Ugyfélszolgdlaton és a javitokndl torténd kdrbejelentés esetében a személyes Ugyintézés eredményeképpen a kd-
rosult rogton megkapja a Gépjarmiu kdarbejelentd nyomtatvdanyt, azt akdr helyben kitoltheti, de legkésébb a kdrszemle vé-
géig, azért, hogy azt a kdarszakértének dtadhassa.

Fontos, hogy a Gépjarmi kdrbejelenté nyomtatvdnyon, annak mindkét oldaldn a kdrosult minden adatot kitoltson, datum-
mal és aldirdasdval elldssa, jodi személy bejelentése esetén cégbélyegzdvel lepecsételje és mellékelje az aldirdsi cimpélddny
madsolatdt. Ennek hidnydban a kdrrendezd munkatdrsaknak hidnypotldsra kell felkérni az Ugyfelet, mely a kdrrendezés elhu-
z6ddsdt eredményezheti.

Bdrmelyik kdrbejelentési format vdalasztja az tgyfél, az informdciok a GépjdrmU Kdrrendezési Csoporthoz érkeznek, ahol Tdr-
sasdgunk kdrrendezd munkatdrsai a bejelentéstél szamitott 1 munkanapon belll, de lehetdség szerint még kdrbejelentés-
napjdn megrendelik a kdrszakértsi cégtél a kdrszemle elvédzését. Ezt kdvetben 24 ordn belll a karszakértd céd tovdbbitja a
terliletileg illetékes kdrszakértéjének a kdrbejelentés adatait, aki felveszi telefonon a kapcsolatot a kdrosulttal. igy az tgyfél
eldzetes kdrbejelentését kovetden, a kdrszakértd a szemleegyeztetést 2 munkanapon belll elvédzi az tgyféllel. A kdrszakér-
t6 a kdrosult dltal igényelt idépontban (normdl munkaidében) és helyen (munkahelyen, lakcimén, javitondl, egyéb az Ugyfél
élethelyzetének megfeleld helyen) elvégzi a kdrosult jarmU szemléjét. A kdrszakértd koteles az Ugyféllel torténd egyeztetés
idépontjdtdl szdmitva, 2 munkanapon belili idépontot ajdnlani az Ugyfélnek.

5. AZ UGYFEL RESZEROL A KARSZEMLEHEZ SZUKSEGES ESZKOZOK, DOKUMENTUMOK

o agépjarmUkulcsa,

« akdrosult jdrmd forgalmi engedélye,

. vezetdiengedély,

«  tOrzskonyv, amennyiben ez nincs, Ugy a finanszirozo, lizingbe add intézet neve, adatai,

«  bankszédmlaszdm (amennyiben ez nincs, Ugy a lakcimére utaljuk a kdrtéritést, de ennek dtfutdsi ideje minimum 10 nap-
pal tdbb, mint a banki utalds.),

«  renddrségiintézkedésrél szold igazolds és vagy renddrségi hatdrozat vagy védzeés, ha ilyen rendelkezésére dll,

« baleset sordn sérilt gépjdarmu és a balesetben kdrosodott egyéb vagyontdrgyak bemutatdsa, a vagyontdrgyak esetén
vdsdrldsi szdmla csatoldsa, vagy nyilatkozat azok vdsdrldsdnak idépontjdardl és sszegerdl,

o Kitoltott és aldirt Gépjarmi kdarbejelentd nyomtatvdny,

« baleseti bejelentélap (Ugynevezett kék-sdrga).

«  Amennyiben a Kdrosult jogi személy, ugy a fentiek tul
- aldirdsi cimpélddny,
- kitoltott és aldirt Gépjarmd kdarbejelentd nyomtatvdny cégszerlen aldirva,
- dfa nyilatkozat (@ GépjarmU kdrbejelentd nyomtatvdnyon a medfeleld mezd kitoltése)
- Cégnyilvdntartdsba bejegyzett bankszdmlaszdm (jogi személy esetén csak a cégnyilvdntartdsban bejegyzett bank-

szdmlaszdmra utalhatunk)

A kdrszemlét a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt-vel szerz6désben dallo, orszdagos, vagy részledes hdaldzattal rendelkezd, magasan
képzett gépjarmuU kdrszakértdket alkalmazd cédek védzik. A kdrszakértdi cégek munkdjdért a kiszervezett biztositdsi tevé-
kenység jellegébdl addddan Tdrsasdgunk feleldsséget vallal.

A kUlsé szakértdi cégek a szemlét kdvetd &4 munkanapon beliil tovdbbitjak a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Gépjdrmd Kdrrende-
zési terliletének, mint megrendelének a szakvéleménylket.

Egyes esetekben Tdrsasdgunk lehetdsédet biztosit arra, hogy a kdr meghatdrozdsdhoz sziikséges szemlét (beleértve a séri-
lések mértékét aldtamasztd fotdkat) a karosult maga is elvédezze az dltala haszndlt mobiltelefonnal egy a Tarsasdgunkkal
szerzédésben dlld szolgaltatd fellletén keresztll, amennyiben errél a bejelentést kdvetden e-mail és SMS értesitésben tdjé-




koztatdst kap. Ha a kdrosult vagy megbizottja az értesités megkildését kdvetden 3 munkanapon belll a szemlét nem végdzi el
(a sziiksédes fotdkat nem tolti fel), Ugy Tdrsasdgunk megrendeli a valamelyik vele szerzddésben alld szakértd cégtél a szemlét.
Amennyiben a kdrosult a kdrbejelentéskor, vagy késébb ,Fizetési nyilatkozatot” kér sajadt maga, meghatalmazottja, vagy a sé-
ralt jarmd javitdsat vallalo szerviz részére, Ugy legkordbban a kiilsé szakeértdi ceg szakvélemeényének beérkezésétdl szdmitott
3 munkanapon belll tovdbbitjuk a nyilatkozatot.

6. A FIZETESI NYILATKOZAT TARTALMA
o Kdr-, jarmu- és Ugyfél-azonositok,
« Jelzés arrdl, hogy fizetési kotelezettséget vallalunk, vagy jelzés arrdl, hogy tovdbbi vizsgdlat szlikséges, ezért egyeldre
nem vdllalunk fizetési kotelezettséget,
o Akdrtérités nettd, vagy bruttd 6sszegen kerll megdllapitdsra,
« Casco esetén az dnrészesedést,
« Casco esetén esetleges dijtartozds mértékét, ha levondsra és dijkonyvelésre kerll a kdrbal,
« Akdrrendezéshez szliksédes tovdbbi iratok megjeldlése (hidnypotlds), mint példdul:
o fényezés el6tti fotd és alkatrész-beszerzési bizonylatok,
javitdsi szamla,
torzskonyy,
jarmd vasarldsi szamldja,
jarmd szervizkonyve,
szabdlyos meghatalmazds,
tulajdonjogi korldatozdsok torlésének igazoldsa, vagy lizingcég meghatalmazdsa a kartérités felvételéhez,
meghatalmazdshoz aldirdsi cimpélddny jogi személyek esetében,
forgalmi engedély, vagy annak mdsolata,
jogositvdny (vezetsi engedély) adatai,
kdrtéritési 0sszeg megdllapitdsdval kapcsolatos dfa-nyilatkozat,
renddrsédi igazolds,
tlzoltdsdag igazoldsa a kdreseményrél,
alkatrészleadds, vagy medsemmisités jegyzdkonyve,
potszemle,

O 0O OO0 0o 00 oo o o o

beépitettség-ellendrzés jegyzdkonyve,
o forgalombdl kivonatds igazoldsa (pl. mUszaki totdlkdr, vagy teljes lopds esetén)

«  Anem térild tételek felsoroldsa (nem biztositott extrdk, avulds, karmegosztdsbdl fakadd levondsok, a kdreseményhez
nem kapcsolhatd sériilések, az Un. ,mdskar”-ok stb.)

«  Egyéb megjegyzések (példdaul: Gazdasdgosan nem javithatd a jadrmd?).

« Anyilatkozattétel datuma, az eljaro kdarrendezdék aldirdsa.

A kdrszakértd cégektdl kapott objektiv szakvélemeény alapjdn a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Gépjarmu és vagyon kdrren-
dezési féosztdlydnak munkatdrsai birdljdak el a karigényt, jelzik az Ggyfélnek az esetledes hidnyok potlasdt, megrendelik a
meg szlksédges szemléket és vizsgdlatokat, illetve ha lehetsédes, a kdrrendezés lezdrdsaképpen elinditjdk a jogos kdrbsszeg
megtéritését. E miatt a kommunikdcios lépés miatt hangsulyos a Gépjarmi kdrbejelenté nyomtatvdny Ugyfél elérhetdségeit
tartalmazo részeinek kitdltése.

7. AKAROSSZEG KIFIZETESENEK LEHETSEGES MODJAI
« Az Ugyfél dltal a Gépjarmii karbejelenté nyomtatvdnyon medgadott bankszdmlaszdmra torténd dtutalds. Ha a kdro-
sult cég (jogi személy), akkor csak a cégnyilvdntartdsban bejedyzett bankszdmldra utalthatunk
+ A medhatalmazott, vady javité szerviz bankszamldjdra térténd atutalds.
« Maddnszemély esetén postai kézbesités. Ebben az esetben bizonyos - adott postahivataltél fliggd — dsszeg felett
a cimzettnek a postdt fel kell keresnie az 6sszeg dtvételéhez. Ezen eljdrds datfutdsi ideje akdr egy hét is lehet, a postai
szolgdltatds idejével egytt.

8. GEPJARMU ERTEKCSOKKENES MODSZERTANA
o Ertékcsdkkenés fogalma: A vagyontdrdyban keletkezett kdrok helyredllitdsa, kijavitdsa utdn visszamaradt, esztéti-
kai, haszndlati vagy forgalmi értékeét csokkentd tényezd. Az értékcsokkenés szamitdsdndl Tdrsasdgunk a szakertdi
és a birdi gyakorlatban alkalmazott szamitdsi modszerekre épiti az értékcsokkenés meghatdrozdsdnak a metddusdt.




A kdresemény valamennyi korilményének és a gépkocsi ismert jellemzdinek figyelembevételével hatdrozza meg az
értékcsokkenés mértékeét.

« Kizdrja az értékcsokkenést - személydépjarmii esetén: a 60 000 km-t meghalado futdsteljesitmény, tovabbd ameny-
nyiben a baleset elétt tdbb, mint 5 évvel keriilt a jarmu elsédlegesen forgalomba helyezésre, valamint ha a kdresemény
elétt mdr meglévd vevdi bizalmatlansdd fenndllt a jdrmd irdnydba (taxi Gzemeltetés, bérgépjdarmuiként torténd hasznd-
lat, ismeretlen kUlfoldi eredet és elézménysériilések).

«  Ertékcsokkenés megdllapitdsa tehergépjdrmi és motorkerékpdr kategdridkra nem terjed ki.

9. HATARIDOK
Hatdriddk™* az Ugyfél kdrbejelentésének a Tdarsasdgunkhoz torténd beérkezésétdl szdmitva

« 1 munkanapon bellil a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. medrendeli a kdarszakértd cégtél a kdarfelmeérést,

« tovdbbil munkanap a kapcsolatfelvételhez a megbizott cég kdrszakértdje részérdl,

« tovdbbi max. 3 munkanap a szemle elvédgzésére — ha az tgyfélnek is alkalmas,

« aszemle napjdtél tovdbbi max. 3 munkanap, amig a kdrszakérté a kdrdokumentdcidt tovdbbitja a
SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Gépjdrmu Kdrrendezési Osztdlya felé.

« akdrigényre vonatkozd tdjékoztatdsok hatdridejét torvények™* rogzitik.

*a kdrszemle szervezéssel és a szakértdi tevekenyseddel kapcsolatos hatdriddk tartdsanak valdszintisége 80%.

** a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. eévi LXVII. térvény 123/A 3. pontja szerint:

A biztosito kételes a kdrrendezéshez nélkllbzhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szdmitott 15 napon belll, de ezek beér-
kezésének hidnydban is legkésébb a szolgdltatdsi igény benyujtdsdtol szamitott egy honapon bellil a biztositdsi szolgdltatdsra
jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolddltatdsdra azokban az esetekben, amelyekben a szolddltatdsi kStelezett-
ségének fenndlldsdt és a szolddltatdsdnak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozd tdjékoztatdst) &sz-
szegszerlien megdllapitotta, vagy

b) indokoldssal elldtott vdlaszt adni a szolddltatdsi igényben foglalt egyes kbvetelésekre azokban az esetekben, amikor a
szolgdltatdsi kotelezettséget nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy a teljes szolgdltatdsdt &sszedszeriien nem dllapi-
totta medg.

A kotelezd gépjarmdi-felel8sségbiztositdsrol szold 2009. évi LXII. térvény 31. §-a szerint:

A biztositd, ennek kdrrendezési megbizottja, levelezdje, a kdrképviseld, a Kdrtalanitdsi Szadmla kezeldje és a Nemzeti Iroda
kdteles a kdrrendezéshez nélklldzhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének
hidnydban is legkésdbb a kdrtéritési igény benyujtasdtol szamitott hdrom hdnapon bellil a kdrosultnak:

a) kelléen medindokolt kdrtéritési javaslatot tenni azokban az esetekben, amelyekben a felelésség nem vitds és a kart
a 13. § (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak medfelelden, jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo tdjékoztatdst)
Osszedgszertien meddllapitotta, vagy

*b) indokldssal elldtott vdlaszt adni a kartéritési igényben foglalt egyes kévetelésekre, azokban az esetekben, amikor a
felelésséget nem ismeri el, vagdy az nem egyértelmd, vagy a teljes kdrt 6sszegszerlien nem dllapitotta med.

A SIGNAL IDUNA Biztosftd Zrt. Gépjdrmii Kdrrendezési FSosztdlya a Pénziidyi Szervezetek Allami Feliigyelet Feliigyeleti Ta-
ndcs 8/2006. (X. 12.) szdmu ajdnldsdnak megfelelés céljdval alakitotta ki mikodését és folyamatait.

10. A SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI

A kdrigények kielégitése torténhet szamldaval igazolt kardsszed, vagy szdmla nélkili megdllapodds alapjdn - a kdrosult igénye
szerint vdalaszthat a megolddsok kozil.

Egyezségi kdrrendezés esetén az irdsban rogzitett, mindkét fél dltal elfogadott egyezsédi megdllapoddsban meghatdrozott
kdrtéritési 6sszeg kerll kifizetésre.

A biztositdsi tevékenysédrél szold 2014. évi LXVIIL torvény 123. § (1) alapjdn: A biztositd biztositdsi szerz6désbdl eredd k-
telezettségével Osszefliggeésben, a kdrositd eseményt megeldzd dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekbévetkezett kdr kbvet-
kezményeinek medszlintetéséhez sziikséges, dltaldnos forgalmiadd-kételes szolgdltatds ellenértéke (anyad-, javitdsi, illetve
helyredllitdsi kbltség) utdn az dltaldnos fordgalmi add Esszegének medfelels 6sszed megtéritésére csak olyan szamla alapjdn
vdllalhat kételezettsédet, illetve téritheti med azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az dltaldnos forgalmi add sszedét,
vagy amelybdl annak dsszede kiszdmithato.




11. A SZEMELYI SERULESHEZ KAPCSOLODO JARADEKOK KEZELESE

A Tdrsasdgunk a feleldsségi kdrosultak azon korénél, ahol az igényben a Tdrsasdgunk dltal is elismert jaradékigény jelenik
medg, a jdradék-kifizetésekkel kapcsolatos egydsszegl és a jdradékhoz kapcsolddod jogeim lezdrdsdval jard kdrrendezési cse-
lekmeényt, azaz jadradék-megvdltdst nem kezdemeényez. Amennyiben a kdrosult, vagy annak jodi képviseldje irdsban kezde-
ményezi — a biztositd dltal is indokoltnak tartott - jdradékok idészakonkénti medfizetésének egy dsszedgben torténd lezdrdsdat
jdradék-megvdltds formdjdban, Ugy a biztositd az egészségkdrosoddssal, annak varhato jovébeli hatdsaival és az etikai nor-
madkkal kapcsolatos kérdések vizsgdlatdt kovetden tdrgyaldsokba kezdhet a jaradék-megvaltdsi igényrdl, de a jaradék-meg-
valtdsiigény elutasitdsdt is megteheti. A biztositot nem terheli jdradék-megvdltdsi kényszer.

A biztositdsi tevékenységrdl szold 2014. évi LXVIIL. tdérvény 4. § (1) 45. pontja szerint a jdradékszolddltatds: a jogosult részére
szerz8dés alapjdn meghatdrozott pénzdsszed idészakonként visszatérd szolddltatdsa.”

A felel&sségi kdrosult: a kotelezd gépjdrmi-feleldsségbiztositds dltal biztositott gépjdrmdvel okozott (személyi) sérilés el-
szenveddje.

12. A KARRENDEZESHEZ KERT IRATOK FELSOROLASA

A biztositdsi feltételek tartalmazzdk a biztositd dltal elérhetd iratok felsoroldsat.
https://www.signal.hu/hu/kotelezo-biztositas

https://www.signal.hu/hu/casco

13. ADATKEZELES
Az adatkezelésiirdnyelveink megtaldalhatéak a honlapunkon: https:/www.signal.hu/hu/adatkezelesi-iranyelveink

14. A GEPJARMU ES VAGYON KARRENDEZESI FOOSZTALY ELERHETOSEGEI
Budapest, 1123 Alkotds u. 50. Hétf6-Csutortdk: 8:30-15:40

Contact Center: 06 1 458 4200 Péntek: 8:30-15:.40

E-mail: gepjarmukar@signal-iduna.hu

15. TOVABBI TAJEKOZTATAS
1. szadmuU melléklet — a kdrrendezési fogalmak, helyzetek,
2.szadmu melléklet — a kdrrendezés folyamatdnak egyszerUsitett dbrdja,

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.




1. sz. melléklet

GEPJARMU KARRENDEZESI HELYZETEK, FOGALMAK

ElsS kdrszemle (alapszemle)

A sérllt jdrmU dllapotdnak és sériiléseinek dokumentdldsa fotdzdssal, illetve jegyzékonyvezéssel, mely sordn a kdrszakértd a
ldthato és az azokbdl egyértelmien kovetkeztethetd sérlléseket is rogziti. Tovdbbd a balesetben sérllt vagyontdrgyak, személyes
tardyak bemutatdsa, a sériilések kdarszakértd dltal torténd rogzitése. A kdrszakérté a Gépjarmi kdrbejelenté nyomtatvdnyt
ekkor kéri az tgyféltél hianytalanul (elérhetdségek, bankszdmlaszdm, stb.) kitoltve, ddtummal és aldirdssal elldtva. Az elsd kar-
szemle alkalmdval torténik a jarmd, valamint a vezetd okmdnyainak az adategyeztetése és adatrogzitése, illetve a kdarszakeértd a
szemle sordn dtveszi az Ugyfél rendelkezésére GG dokumentumokat (,kék-sdrga kdrbejelentd, renddrsédi igazolds, stb.)

Potszemle

Amennyiben ajavitds, vagy megbontds sordn olyan sérilésekre derUl fény, melyek az alapkdrfelvételkor nem voltak ldthatdk,
ugy az Ugyfélnek, vagy meghatalmazott javitdjdnak pdtszemlét kell igényelni. Ilyen irdnyd igényt nem a biztositd, hanem az
elsé kdrfelvételt végzd kdrszakerts, illetve a szakértd dltal képviselt cégnek kell jelezni.

Felhivjuk figyelmét, hody a kdrtérités medhatdrozdsakor csak azokat a sériiléseket tudjuk figyelembe venni, amelyek a
kdrfelvételi jegyz6konyvon rogdzitésre keriiltek!

Az Osszes sérilés rogzitése utdn — a sziikséges podtszemléket kdvetden — a biztositd megdllapitja, hogy a jarmi gazdasdgosan
javithato-e.

A jarmi javitdsdnak dazdasddossdda

KGFB kdrokndl a Ptk. 6:525. § (1) bekezdése alapjdn a biztositd kdrenyhitési céllal vizsgdlja az adott kdr 6sszes korilményét
figyelembe véve, hogy jarmd javitdsa, vagy a jarmd potldsa a gazdasdgosabb megoldds. A jarmd javitdsi koltsége és ideje a
javitasra vdllalkozo jarmdjavitd részletes drajdnlata (mely tartalmazza a javitds megkezdésének idépontjat, a javitds idétar-
tamdt és vdrhatod végdsszegét) alapjdn, a sérllt jarmd kdaridéponti értékének megdllapitdsdat kdvetden, illetve a kdrhelyzet
tovdbbi korlilmeényeinek ismeretében vizsgalhato.

Casco kdrokndl a gazdasdgos javithatdsdg hatdra a szerzédési feltételekben meghatdrozott mértékd.

A javitdsi drajdanlat koltséde

Ha a kdrfelvételkor nem dllapithatd meg egyértelmden, hogy a jarm( gazdasdgosan javithato-e, akkor a biztositd javitdsi
drajdnlatot kér a jegyzdkonyvezett sériilésekrdl. A javitdsi drajdnlat vizsgdlata utdn doént a biztositd a javitds gazdasdgossd-
garol. A javitdsi drajanlat koltségét a javitd csak abban az esetben szadmolhatja fel, ha a helyredllitds elmarad, vagy nem az
adottjavitdndl torténik. Ha a kdrosult jarmdve javithato, de mégsem az drajdnlatot készitd javitdt bizza meg a helyredllitdssal,
ugy nem terhelhetd a biztositora az drajdnlat készités koltsége.

Kdarrendezés a gépjarmii helyredllitdsa alapjdn
Az Ugyfél valaszthat — ha a jarmU esetledes finanszirozdja is hozzdjdrul — a szdmla nélklli, Un. készpénzes, vagy a szamlds
kdrrendezés kozott. A kettd kombindciodja sem kizdrt.

Szdmla nélkiili karrendezés

A magyarorszdgi dtlagos javitdipari munkadijak és a magyarorszdgi jarmUalkatrész piacon és fényezdanyad kereskedelem-
ben jellemzd drszint alapjdn megdllapitott alapadatokkal késziilt kalkuldcio nettd dsszegét ajanlja fel a karszakeértd, illetve
a biztosité, melynek elfogaddsa az Ugyfél dontése. A kalkuldlt kdrtéritési 0sszeg elfogaddsa nem jelenti a tovdabbi kdarigényrél
valo lemonddst, azaz potszemle esetén, vagy szamlds javitds ellenében, esetled tovdbbi jogcimen a még felmerild, indokolt
kdrosszegeket a biztositd megtériti.

Szdmlds kdrrendezés

Felhivjuk figyelmét, hody a 2013. janudr 1. utdn kidllitott javitdsi szadmldk dfa tartalmat az dfa visszaigénylésre jogosult
cédek személydépjdrmivei esetén 50%-ban, cédes teherdépjdrmiivek esetében pedig NEM tudja medtériteni.

A kdrtéritési 6sszeg megdllapitdsa az lzembentartd, vagy tulajdonos nevére kidllitott eredeti javitdsi szadmla alapjdn torténik
(&fa-visszaigénylési lehetdség esetén a szdmla mdsodpélddnya elegendd). A helyredllitdsi kdltsédek javitdsi szdmla alapjdn
torténd megdllapitdsa sordn az 6sszegszerlseg tekintetében az aldbbiakat veszi figyelembe a biztosito:




« a3éveskort nem meghaladd személygépjdrmivek esetén valamely alkatrész cseréje sordn a mdrkaképviseletek dltal
megadott hazai alkatrészdr, a csere normaideje, valamint az Uj és régi alkatrész kozotti indokolt értékkildonbség (érté-
kemelkedés, mdsképpen ,avulds”),

«  nemszemeélygépjarmUlvek esetén valamely alkatrész cseréje sordn a mdrkaképviseletek dltal megadott hazai alkatré-
szdr, a csere normaideje, valamint az Uj és régi alkatrész kozotti indokolt értékkiilonbség (értékemelkedés, mdsképpen
Lavulds”),

« a3eévnélidbdsebb személygeépjdrmlvek esetén az alkatrészek pdtldsakor az eredeti gydrtd dltal mindsitett alkatrésszel
minden téren megegyezd mindségl alkatrész drszintje, valamint a mdrkaképviseletek dltal megadott csere normaide-
je, valamint az Uj és rédi alkatrész kozotti indokolt értékkilonbseég (értékemelkedés, mdsképpen ,avulds”),

« alkatrész egyendgetése, javitdsa esetén, a karfelvételi jegyzdkonyvon rogzitett munkaidé-mennyiség, de maximum a
ténylegesen indokolt munkaidé-rdforditds,

« alkatrészek fényezési koltségének meddllapitdsakor fényezési szakmai normdk szerinti anyag- és munkaidé-mennyiség,

« acserélendd, javitando alkatrészek, fényezett fellletek kdr eldtti dllapota,

« hazai dtlagos javitdipari oradijak,

« azelérhetd, szakszerl és gazdasdagos javitdsi technoldgidk.

Szdmlds kdrrendezés esetén javasoljuk, hogy:
« akiszamldzdsra keriild dsszedekkel kapcsolatos vitdk elkeriilése érdekében kérjen az On dltal vdlasztott autdjavitotol
javitdsi drajdnlatot, melyet tovdbbitson a kdrszakértének, vagy
. adjon meghatalmazdst ajaviténak a biztositéval torténd kdrelszamoldsra, idy nem Onnek kell a szamldt a biztositd felé
benyujtani, illetve azt megeldlegezni. Ebben az esetben Onnek az aldbbi tételekhez kapcsolddd javitdsi kdltségeket kell
ajavitd fele medfizetni, amennyiben azok felmerilnek:
o nem akdreseményhez kapcsolodd sériilések, un. ,mdskar”’,
alkatrészek, fényezés értékemelkedése, avuldsa,
dfa-visszaigénylési lehetdséd kapcsdn az dfa dsszede,
feleldsségi karokndl az On meddllapitott kdzrehatdsdval ardnyos kdrmedosztdsbol fakadd dsszed,
CASCO esetén az 6nrész,
CASCO esetén a biztositd dltal kdvetelt dijtartozds,

o 0 0 0 0 ©O

CASCO esetében kdrelézmeénynél, az adott biztositdsi évre vonatkozo biztositdsi dsszed kimerllésének dsszede.

Internetes liciten beszerzett javitoi ajanlat alapjdn torténd kdrrendezés

Lehetséges szdmlds és szamla nélklli igény esetén is licitre bocsdtani anonim modon a jarmU sériléseinek adatait, melyet
kovetben 1-2 munkanapon belll érkezik med a legjobb javitdi ajanlat. Az idy keletkezett ajdnlat olyan extra szolgdltatdsokat
is tartalmaz, melyeket az autdjavitd biztosit a kdrosult részére (pl. mdskdrok helyredllitdsa x 6sszegig, mdszaki vizsga, hoz/
viszem szolgdltatds, dnrész dtvallaldsa, stb.).

Kdarrendezés CASCO livedjavito partnernél
A CASCO szerzédéssel rendelkezd Ugyfeleink elsd, vagy hatso szélvédd, esetled oldaliiveg kdrok esetén fordulhatnak kdrbeje-
lentéssel kdzvetlenll a honlapunkon medtaldlhatd autdjavitd partnereinknél, ahol a kdrfelvételt és a helyredllitdst is elvégzik.

Fizetési nyilatkozat, fizetési kotelezettsédvallalas
Az Ugyfél, vagy meghatalmazott javitdja daltal kérhetd, melyet igény szerint e-mail cimre kild a biztositd partnereinknél, ahol
a kdrfelvételt és a helyredllitdst is elvégzik. Tartalmadt kordbban mdr ismertettiik.

Javitasi eléled
Szdmlds javitds esetén irdsban kérhetd, azonban ennek teljesitése a biztositd egyedi elbirdldsdnak fliggvénye. A szdmla nél-
kuli kifizetés specidlis javitdsi elélegként is kezelhetd.

A dépjarmiiben keletkezett totalkdr, vady Ptk. szerinti értékcsokkenési kar rendezése

Amennyiben a sériilések alapjdn ajdarmUibontdsra kerll, azaz véglegesen kikerll a forgalombadl, vagy a sérilt, de méd helyre-
dllithatd jarmivet a tulajdonos értékesiteni szdndékozik sérilt dllapotdban, ugy a kdrtérités 6sszege a jarmU kdresemeénykor
érvényes forgalmi értékének és a maradvdnyértéknek (vagy roncsértéknek) értékklilonbozete — azaz értékcsokkenése.




Roncs- vady maradvdnyérték

A biztositd dltal meghatdrozott érték, melyet az Ugyfél felé irdsban jelez. A sérilt jarml meghatdrozott értéken torténd értéke-

sitésében seditsédet nyUjt a biztositd az gy fél igénye szerint, illetve a vonatkozd szabdlyozds (a kdtelezd gépjdrmi-felel8sség-

biztositdsrél széld 2009. évi LXII torvény és a Kormdny 369/2014. (XII. 30.) Korm. rendelet a hulladékkd valt gépjdrmivekrdl.

Kamat

A Ptk.360. § (1) bekezdése, valamint a 2013. évi V. tdrvény a Polgdri Torvénykonyvrél 6:532 § alapjdn a kartérités a kdrosodds

bekdvetkeztekor nyomban esedékes, igy a kdrosult a kdrtéritési dsszedg vonatkozdsdban irdsban igényelheti a kamatot.

A kdrosult ligyfél kotelezettsédei a kdresemény és a kdrrendezés kapcsdn

a Ptk.V. torvény 6:463.§

(1) A szerz8d6 fél és a biztositott a kdr megelézése érdekében az adott helyzetben dltaldban elvdarhaté magatartdst
koteles tanusitani. Ezt az elvdarhatdsdadi kdvetelmeényt kell tdmasztani abban az esetben is, ha a szerzédés szabdlyozza
a szerz6do fél és a biztositott kdrmegeldzési teenddit, eldirja a kdr megeldzését vagy enyhitését célzo eszkdzoket, eljd-
rasokat, szakképzettsédi kdvetelményeket.

(2) A szerz&dé fél és a biztositott a biztositd eldirdsai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek
hidnydban az adott helyzetben dltaldban elvarhatd magatartds kdvetelmeénye szerint koteles a kdrt enyhiteni.
Adatkozlés és edylittmikddés: a kdrbejelentés megtétele, illetve az abban kdzolt adatok ellendrizhetdsédgének lehetd-
vé tétele, tovdbbd a kdr jodalapjdra és dsszegszerlségére vonatkozd informdciodk felmeriléstdl szamitott legrovidebb
idén bellli tovdbbitdsa a biztositonak.

A dépjarmii kdrrendezés sordn felhaszndlt hivatkozdsok, szabdlyozdsok, rendszerek:

(a felsorolds nem teljes kord)

Uj Polgadri Torvénykonyv (2013. évi V. torvény Polgdri Torvénykdnyvrél)

2003. évi LX. torvény a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységral,

2009. évi LXII. torvény a kotelezd gépjdrmi-feleldsségbiztositdsrol,

2014. évi LXXXVIII. tdrvény a biztositdsi tevékenysegrdl,

SIGNAL CASCO Biztositdsi feltételek és Ugyfél-tdjékoztato,

KRESZ (1/1975. (Il. 5.) KPM-BM edylittes rendelet a kdzuti kdzlekedés szabdlyairdl,
EUROTAX gépjarmu és kalkuldcios értékeld rendszer,

AUDATEX gépjdrmu és kalkuldcios ertékeld rendszer,

DAT gépjarm és kalkuldcios értékeld rendszer

MABISZ dlldsfoglaldsok,

Igazsdglgyi Szakértdi Kamara dlldsfoglaldsai,

A MABISZ tagbiztositoi kozotti meddllapodds a kdrbejelentések fogaddsdrdl,
PSZAF/ MNB gjdnldsok.
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2. sz. melléklet

EGYSZERUSITETT FOLYAMATABRA

s,

A dépjarmi kdarrendezés folyamatdnak edyszerlsitett dbrdzoldsa az edyes Lépések aktiv résztvevdivel

Kdrrendezési folyamat AKTIV résztvevék
Kdrbejelentés Ugyfél, Javitd, Biztositd
Szakértdi munka megrendelése Biztositd

Szemleiddpont egyeztetése a szakertd Kiils® karszakértd

részéerdl
Kdrszemle elvégzése Ugyfél, Kiilsé kdrszakértd
Szakértd tovdbbitja szakvéleményét Kilsé karszakértd
Kdrigény elbiraldsa Biztositd

Az Ugyfél felszolitdsa a hidnypdtldsra,

iLL. fizetési nyilatkozat kiildése Biztosito
Hidnyzd dokumentumok, Ugyfél, Javito,
adatok beérkezése Renddrség, Biztositd
Kdrtéritési 6sszed inditdsa Biztositd
Kdrtéritési 6sszeg az tUgyfélnél Bank, Posta
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