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1. BEVEZETO

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. 2007. januar 1-jei kockazatviselési idéponttal kezdte meg kételezd gépjarmUi-felelds-
ségbiztositasi (tovabbiakban KGFB), majd 2007. masodik negyedévében a CASCO termékének karrendezési tevekeny-
ségét. A Tarsasag a gépjarmu karrendezési szolgaltatasat ezen idéponttdl kezdédben magas szolgéaltatasi szinvonalon
nyuijtia, melynek kdszénhetéen a karosult tgyfelek jogos karigénylk gyors és rugalmas megtéritésére szamithatnak.
Tarsasagunk, az ugyfélkdzpontusag mellett fontosnak tartja, hogy a gépjarmdvek helyreallitasara vallalkozé javitomd-
helyek szamara is kiszamithatd és megbizhatd partner legyen. A javitéi egylttmikddésen keresztll magasabb Ugy-
fél-elégedettség elérését célozzuk meg, mely egyUttmikodés alapja a javitomUhely és a biztositd hosszu tavu, kdlcso-
nds bizalmon alapuld, korrekt kapcsolata.

A karrendezési kdzpont Budapesten, a Tarsasag kdzpontjaban miikodik, azonban ott karfelvétel nem torténik.

2. A KARBEJELENTES MODJAI

A karbejelentés az adott kareseményre vonatkozéan csak egy kartalanitasi szervezetnél, biztositénal tehetd
meg! Ujabb, mas szervezetnél torténé bejelentésben jelezni kell a korabbi bejelentés tényét, a mar megfizetett
kartéritési 6sszeg mértékét!

A kotelezd gépjarmU-felelésségbiztositasi szerz8déssel rendelkezd Ugyfeleink altal okozott karok elszenveddi, és a
CASCO biztositassal rendelkezé és szolgaltatasi igényt jelentd, azaz a karosult Ggyfeleink a bejelentéseiket az alabbi
maodokon tehetik meg.

Online: a honlapunkon, a Gépjarmikar bejelentése menlUpont alatt,
https://app.signal.hu/karbejelento#/karbejelentes/kezdooldal vagy ekarbejelento.hu lapon,

Okostelefonon: E-karbejelent6 applikacio segitségével,

Telefonon: a Contact Center 06 1 458 4200 telefonszaman,

Személyesen: a kdzponti ligyfélszolgalaton — 1123 Budapest, Alkotas u. 50., vagy a sérult jarmd javitasat és a bizto-
sitasi Ugyintézést vallald autdjaviton keresztul,

E-mail: a honlapunkon elérheté Gépjarmi Karbejelentd lap hianytalan kitdltését kdvetéen azokat a
gepjarmukar@signal.hu cimre kuldheti.

CASCO livegkarokkal kapcsolatban b8vebb tajékoztatast itt talalt:
https://www.signal.nu/hu/CASCO_uvegkar_bejelentes.html

Kiegészité autés segitségnyujtas biztositas (Assistance szolgaltatas) a bejelentéseket a Magyarorszagrol
és kulfoldrdl is éjjel — nappal hivhatd +36 1 236 7503 telefonszamon, a szolgéltatas igénybevétele elétt kell megtenni,
és elég a Europ Assistance-nak jelenteni.

3. A KARBEJELENTES FOGADASANAK KARFELMERESI ESETEI

A kéarbejelentének a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt-nél érvényes KGFB-szerzédéssel rendelkezd jarmUvel okoztak kart,
vagy a karbejelenté érvényes casco biztositassal rendelkezik a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt-nél, a bejelentett jarmdre
vonatkozoéan.

4. A KARBEJELENTES NYOMTATVANYAI

A karbejelentés soran a karosultaknak jellemzéen az tigynevezett ,KEK-SARGA”, azaz Eurdpai Baleseti Bejelentd all
rendelkezésére, vagy az E-karbejelentd applikacio. Ez elégséges és szikséges az elézetes karbejelentéshez, de a
karrendezés lefolytatasahoz, a karigény elbirdlasahoz elkerllhetetlen egy masik, bévebb és részletesebb Gépjarmii
Karbejelentd lap kitoltése.
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Gépjarmi Karbejelenté lap kitéltésére vonatkozé kiegészit6 tajékoztatas

FONTOS, hogy:
e akarosult (tulajdonos, gépjarmUvezetd) személyes adataival t6ltse ki,
e személyi sériltek esetén a sérliltek adataival és a sérllés fokanak (kénnyd, sulyos, halalos) megjelolésével tdltse ki,
e sérllt vagyontargyak esetén a targyak megjelolésével toltse ki (gépjarmUiben szallitott, vagy kilsé targyak ese-
tében is),
e abaleseti szituacio a kitolté szemszdgebd! legyen leirva,
e kitdltse az AFA nyilatkozatot,
e lizingelt gépjarmU esetén a rogzitse a lizingbeadd nevét,
e atulajdonos, gépjarmivezetd alairasa szerepeljen rajta.

A Gépjarmii Karbejelentd lapot célszer( kitdlteni és alairni a karszemlét megelézéen és atadni a karszakértének,
de lehetséges a karszemle soran is a kitoltése. Utobbi esetben a karszemlét végz8 személy (karszakeértd) juttatja el a
Gépjarmii Karbejelentd6 lapot a karosultnak és annak kitoltése, datumozasa és alairasa utan, a karszakértd segit-
ségével tudja eljuttatni a SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt-hez. A Gépjarmii Karbejelentd lap nyomtatvany elérheté az
interneten is: https:/www.signal.nu/static/sw/file/sig4302_gepjarmu_karbejelento_nyomtatvany_irhato.pdf

Fontos, hogy a karbejelentd lapon adja meg mobiltelefonszamat, e-mail cimét és bankszamlaszamat — amennyiben
rendelkezik ezekkel. Ezek az adatok a hatékonyabb, gyorsabb kommunikaciot és karrendezést segithetik eld.

A kdzponti Ggyfélszolgalaton és a javitoknal torténd karbejelentés esetében a személyes Ugyintézés eredményeképpen
a karosult rogtén megkapja a Gépjarmii Karbejelentd lapot, azt akar helyben kitdltheti, de legkésdbb a karszemle
VEgeig, azért, hogy azt a karszakértének atadhassa.

Fontos, hogy a Gépjarmi Karbejelenté lapon, annak mindkét oldalan a karosult minden adatot kitoltsén, da-
tummal és alairasaval ellassa, jogi személy bejelentése esetén cégbélyegzdvel lepecsételie és mellékelie az alairasi
cimpéldany masolatat. Ennek hianyaban a karrendezé munkatarsaknak hianypétiasra kell felkérni az tgyfelet, mely a
karrendezés elhuzédasat eredményezheti.

Barmelyik karbejelentési format valasztja az Ugyfél, az informaciok a GépjarmU Karrendezési Csoporthoz érkeznek,
ahol Tarsasagunk karrendezd munkatarsai a bejelentéstél szamitott 1 munkanapon belll, de lehetéség szerint még
karbejelentésnapjan megrendelik a karszakértdi cégtdl a karszemle elvégzését. Ezt kdvetden 24 dran bellll a karszak-
értd cég tovabbitja a terlletileq illetékes karszakértdjének a karbejelentés adatait, aki felveszi telefonon a kapcsolatot
a karosulttal. igy az tigyfél elézetes karbejelentését kdvetden, a karszakérté a szemleegyeztetést 2 munkanapon bellll
elvégzi az ugyféllel. A karszakértd a karosult altal igényelt idépontban (normal munkaidében) és helyen (munkahelyen,
lakcimén, javitonal, egyéb az Ugyfél élethelyzetének megfeleld helyen) elvégzi a karosult jarmi szemléjét. A karszakértd
koteles az Ugyféllel torténd egyeztetés idépontjatdl szamitva, 2 munkanapon bellli idépontot ajanlani az tgyfélnek.

5. AZ UGYFEL RESZEROL A KARSZEMLEHEZ SZUKSEGES ESZKOZOK, DOKUMENTUMOK

e ageépjarmU kulcsa,

e akarosult jarmd forgalmi engedélye,

e vezetbi engedély,

e tdrzskdnyv, amennyiben ez nincs, Ugy a finanszirozo, lizingbe add intézet neve, adatai,

e bankszamlaszam (@amennyiben ez nincs, Ugy a lakcimére utaljuk a kartéritést, de ennek atfutasi ideje minimum
10 nappal tdbb, mint a banki utalas.),

e renddrségi intézkedésrdl szold igazolas és vagy renddrségi hatarozat vagy végzés, ha ilyen rendelkezésére all,

e baleset soran sérllt gépjarmu és a balesetben karosodott egyéb vagyontargyak bemutatasa, a vagyontargyak
esetén vasarlasi szamla csatolasa, vagy nyilatkozat azok vasarlasanak idépontjarél és dsszegérdl,

e Kitoltott és alairt Gépjarmii Karbejelenté lap,

e baleseti bejelentdlap (Ugynevezett kék-sarga).
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e Amennyiben a Karosult jogi személy, ugy a fentiek tul
— alairasi cimpéldany,
— kitoltott és alairt GépjarmU Karbejelentd lap cégszerlen alairva,
— AFA nyilatkozat (a Gépjarm(i karbejelentd lapon a megfeleld mezé kitdltése)
— Cégnyilvantartasba bejegyzett bankszamlaszam (jogi személy esetén csak a cégnyilvantartasban bejegyzett
bankszamlaszamra utalhatunk)

A kérszemlét a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt-vel szerz6désben allo, orszagos, vagy részleges haldzattal rendelkezd,
magasan képzett gépjarmui karszakértdket alkalmazé cégek végzik. A karszakértdi cégek munkajaért a kiszervezett
biztositasi tevékenység jellegébdl addddan Tarsasagunk felelsséget vallal.

A kulsé szakértsi cégek a szemlét kdvetd 4 munkanapon belll tovabbitjak a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Gépjarmd
Karrendezési terlletének, mint megrendelének a szakvéleményiket.

Egyes esetekben Tarsasagunk lehetéséget biztosit arra, hogy a kar meghatarozasahoz szikséges szemlét (beleértve
a sérllések mértékét alatamasztd fotokat) a karosult maga is elvégezze az altala hasznalt mobiltelefonnal egy a Tarsa-
sagunkkal szerz8désben allé szolgaltato fellletén keresztil, amennyiben errdl a bejelentést koveten e-mail és SMS
értesitésben tajékoztatast kap. Ha a karosult vagy megbizottja az értesités megkuldését kdveten 3 munkanapon belll
a szemlét nem végzi el (a szlikséges fotokat nem tolti fel), Ugy Tarsasagunk megrendeli a valamelyik vele szerz8désben
allo szakérté cégtél a szemlét.

Amennyiben a karosult a karbejelentéskor, vagy késébb ,Fizetési nyilatkozatot” kér sajat maga, meghatalmazottja,
vagy a sérlUlt jarmU javitasat vallalo szerviz részére, Ugy legkorabban a kilsé szakértéi cég szakvéleményének beérke-
zésétdl szamitott 3 munkanapon belll tovabbitjuk a nyilatkozatot.

6. A FIZETESI NYILATKOZAT TARTALMA
e Kar-, jarmi- és Ugyfél-azonositok,
e Jelzés arrdl, hogy fizetési kotelezettséget vallalunk, vagy jelzés arrél, hogy tovabbi vizsgalat szUkséges, ezért
egyeldre nem vallalunk fizetési kotelezettséget,
e A Kartérités nettd, vagy bruttd 6sszegen kerll megallapitasra,
e (Casco esetén az dnrészesedeést,
e (Casco esetén esetleges dijtartozas mértékét, ha levonasra és dijkonyvelésre kertl a karbdl,
e A karrendezéshez szlikséges tovabbi iratok megjeldlése (hianypadtlas), mint példaul:
o fényezés el6tti fotd és alkatrész-beszerzési bizonylatok,
javitasi szamla,
torzskonyv,
jarmU vasarlasi szamlaja,
jarmd szervizkdnyve,
szabalyos meghatalmazas,
tulajdonjogi korlatozasok térlésének igazolasa, vagy lizingcég meghatalmazasa a kartérités felvételéhez,
meghatalmazashoz alairasi cimpéldany jogi személyek esetében,
forgalmi engedély, vagy annak masolata,
jogositvany (vezetdi engedély) adatai,
kartéritési 6sszeg megallapitasaval kapcsolatos afa-nyilatkozat,
renddrségi igazolas,
tlizoltdsag igazolasa a kareseményrdl,
alkatrészleadas, vagy megsemmisités jegyzékonyve,
potszemle,
beépitettség-ellendrzés jegyz&kdnyve,
o forgalombdl kivonatas igazolasa (pl. mUszaki totalkar, vagy telies lopas esetén)
e A nem térlld tételek felsorolasa (nem biztositott extrak, avulas, karmegosztasbdl fakadd levonasok, a karese-
ményhez nem kapcsolhato sérllések, az un. ,maskar’-ok stb.)
e Egyéb megjegyzések (példaul: Gazdasagosan nem javithaté a jarmdal).
e A nyilatkozattétel datuma, az eljard karrendezdk alairasa.

O O O OO O0OO0OO0OO0OOoOO0oOOoOOoOOoOOo
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A kérszakeérté cégektdl kapott objektiv szakvélemény alapjan a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. GépjarmU és vagyon
karrendezési féosztalyanak munkatarsai birdljak el a karigényt, jelzik az tigyfélnek az esetleges hianyok poétlasat, meg-
rendelik a még szikséges szemléket és vizsgalatokat, illetve ha lehetséges, a karrendezés lezarasaképpen elinditjak
a jogos kardsszeg megtéritését. E miatt a kommunikécios 1épés miatt hangsulyos a Gépjarmii Karbejelenté lap
Ugyfél elérhetdségeit tartalmazo részeinek kitdltése.

7. A KAROSSZEG KIFIZETESENEK LEHETSEGES MODJAI
e Az Ugyfél dltal a Gépjarmii Karbejelent6 lapon megadott bankszamlaszamra torténd atutalas. Ha a karosult
cég (jogi személy), akkor csak a cégnyilvantartasban bejegyzett bankszamlara utalhatunk
¢ A meghatalmazott, vagy javité szerviz bankszamlajara térténd atutalas.
e Maganszemély esetén postai kézbesités. Ebben az esetben bizonyos — adott postahivataltdl figgd — sz-
szeg felett a cimzettnek a postat fel kell keresnie az dsszeg atvételéhez. Ezen eljaras atfutasi ideje akar egy hét

is lehet, a postai szolgaltatas idejével egyitt.

8. GEPJARMU ERTEKCSOKKENES MODSZERTANA

o Ertékcsokkenés fogalma: A vagyontargyban keletkezett karok helyredllitasa, kijavitasa utan visszamaradt,
esztétikai, hasznalati vagy forgalmi értékét csdkkentd tényezé. Az értékcs6kkenés szamitasanal Tarsasa-
gunk a szakértdi és a birdi gyakorlatban alkalmazott szamitasi modszerekre épiti az értékcstkkenés meghata-
rozasanak a metodusat. A karesemény valamennyi kérilményének és a gépkocsi ismert jellemzéinek figyelem-
bevételével hatarozza meg az értékcsdkkenés mértéket.

e Kizarja az értékcsbkkenést — személygépjarmii esetén: a 60 000 km-t meghaladd futasteljesitmény,
tovabba amennyiben a baleset elétt tébb, mint 5 évvel kerllt a jarmU elsédlegesen forgalomba helyezésre,
valamint ha a karesemény elétt mar meglévd vevdi bizalmatlansag fennallt a jarmd iranyaba (taxi Uzemeltetés,
bérgépjarmuiként torténd hasznalat, ismeretlen kulfoldi eredet és elézménysérilések).

o Ertékcsdkkenés megéllapitasa tehergépjarm(i és motorkerékpar kategoériakra nem terjed ki.

9. HATARIDOK
Hatarid6k™ az Ggyfél karbejelentésének a Tarsasagunkhoz t6rténd beérkezésétsl szamitva

1 munkanapon belll a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. megrendeli a karszakérté cégtél a karfelmérést,

e tovabbi 1 munkanap a kapcsolatfelvételhez a megbizott cég karszakértéje részérdl,

e tovabbi max. 3 munkanap a szemle elvégzésére — ha az Ugyfélnek is alkalmas,

e aszemle napjatdl tovabbi max. 3 munkanap, amig a karszakértd a kardokumentaciot tovabbitja a
SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Gépjarmi Karrendezési Osztalya felé.

e akarigényre vonatkozo tajékoztatasok hataridejét torvények™ rogzitik.

* a karszemle szervezéssel €s a szakertdi tevekenyseggel kapcsolatos hatariddk tartasanak valdszinldsege 80%.

“* a biztositasi tevekenysegrdl szolé 2014. évi LXVIII. térvény 123/A 3. pontja szerint:

A biztositd kételes a kdarrendezéshez nélkildzhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de ezek
beérkezeésének hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igeény benyujtasatol szamitott egy honapon bellil a biztositasi
szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotele-
zettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenkeént (beleértve a kamatra vonatkozo tajékozta-
tast) 6sszegszertien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igenyben foglalt egyes kévetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgaltatasi kbtelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegsze-
rden nem éallapitotta meg.

A kételezd gépjarmdi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény 31. §-a szerint:

A biztositd, ennek karrendezési megbizottja, levelezdje, a karképviseld, a Kartalanitasi Szamla kezelGje és a Nemzeti
Iroda kételes a karrendezéshez nélkllézhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de ezek be-
erkezesenek hianyaban is legkésébb a karteritési igeny benyujtasatol szamitott harom honapon belll a karosultnak:

a) kellben megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban az esetekben, amelyekben a felelésség nem vitas és a
kart a 13. § (1)-(2) bekezdesében foglaltaknak megfeleléen, jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo taje-
koztatast) 6sszegszertien megallapitotta, vagy
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*b) indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben foglalt egyes kévetelésekre, azokban az esetekben, amikor
a felel6sséget nem ismeri el, vagy az nem egyértelmd, vagy a teljes kart 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. Gépjarm(i Karrendezési Féosztalya a Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelet Felligye-
leti Tanacs 8/2006. (X. 12.) szamu ajanlasanak megfelelés céljaval alakitotta ki mikodését és folyamatait.

10. A SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI

A karigények kielégitése torténhet szamlaval igazolt karésszeg, vagy szamla nélkuli megallapodas alapjan — a karosult
igénye szerint valaszthat a megoldasok kozdl.

Egyezségi karrendezés esetén az irasban rogzitett, mindkét fél ltal elfogadott egyezségi megallapodasban meghata-
rozott kartéritési dsszeg kerl kifizetésre.

A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXVIIL. térvény 123. § (1) alapjan: A biztositd biztositasi szerzédésbdl eredd
kdtelezettségevel dsszefliggésben, a karositd esemeényt megeldzé allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetésehez szllkséges, altalanos forgalmiadd-kdteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javi-
tasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat ktelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos
forgalmi add dsszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

11. A SZEMELYI SERULESHEZ KAPCSOLODO JARADEKOK KEZELESE

A Tarsasagunk a felel@sségi karosultak azon kérénél, ahol az igényben a Tarsasagunk altal is elismert jaradékigeny
jelenik meg, a jaradék-kifizetésekkel kapcsolatos egydsszegl és a jaradékhoz kapcsolddod jogeim lezarasaval jard
karrendezési cselekményt, azaz jaradék-megvaltast nem kezdeményez. Amennyiben a karosult, vagy annak jogi kép-
visel@je irasban kezdeményezi — a biztosito altal is indokoltnak tartott — jaradékok iddszakonkénti megfizetésének egy
Osszegben t6rténd lezarasat jaradék-megvaltas formajaban, ugy a biztositd az egészségkarosodassal, annak varhaté
jévébeli hatasaival és az etikai normakkal kapcsolatos kérdések vizsgalatat kdvetéen targyalasokba kezdhet a jara-
dék-megvaltasi igéenyrdl, de a jaradék-megvaltasi igény elutasitasat is megteheti. A biztositét nem terheli jaradék-meg-
valtasi kényszer.

A biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXVIII. térvény 4. § (1) 45. pontja szerint a jaradéekszolgaltatas: a jogosult
részére szerzddes alapjan meghatarozott pénzésszeg idészakonként visszatéerd szolgaltatasa.”

A felel6sségi karosult: a kdtelezd gépjarmU-feleldsségbiztositas altal biztositott gépjarmdvel okozott (személyi) sérlilés
elszenveddje.

12. A KARRENDEZESHEZ KERT IRATOK FELSOROLASA

A biztositasi feltételek tartalmazzak a biztositod altal elérhetd iratok felsorolasat.
https://www.signal.hu/hu/kotelezo-biztositas

https://www.signal.hu/hu/casco

13. ADATKEZELES
Az adatkezelési iranyelveink megtalalhatdak a honlapunkon: https:/www.signal.hu/hu/adatkezelesi-iranyelveink

14. A GEPJARMU ES VAGYON KARRENDEZESI FOOSZTALY ELERHETOSEGEI
Budapest, 1123 Alkotas u. 50. Hétfé—Csutortok: 8:30-15:40

Contact Center: 06 1 458 4200 Péntek: 8:30-15:40

E-mail: gepjarmukar@signal.hu

15. TOVABBI TAJEKOZTATAS
1. szamu melléklet — a karrendezési fogalmak, helyzetek,
2. szamu melléklet — a karrendezés folyamatanak egyszer(sitett abraja,

Balesetmentes kodzlekedést kivanunk!
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1. SZ. MELLEKLET

GEPJARMU KARRENDEZESI HELYZETEK, FOGALMAK

Els6 karszemle (alapszemle)

A sérUlt jarmU éallapotanak és sérlléseinek dokumentalasa fotdzassal, illetve jegyzdkdnyvezéssel, mely soran a kar-
szakértd a lathatd és az azokbdl egyértelmlen kovetkeztethetd sérlléseket is rogziti. Tovabba a balesetben sérult
vagyontargyak, személyes targyak bemutatasa, a sérllések karszakértd altal torténd rogzitése. A karszakértdé a Gép-
jarmi karbejelentd lapot ekkor kéri az Ugyféltél hianytalanul (elérhetéségek, bankszamlaszam, stb.) kitdltve, datum-
mal és alairassal ellatva. Az elsé karszemle alkalmaval térténik a jarmd, valamint a vezetd okmanyainak az adategyez-
tetése és adatrogzitése, illetve a karszakértd a szemle soran atveszi az Ggyfél rendelkezésére allé dokumentumokat
(,kék-sarga karbejelentd, rendérségi igazolas, stb.)

Poétszemle

Amennyiben a javitas, vagy megbontas soran olyan sérllésekre dertl fény, melyek az alapkarfelvételkor nem voltak lat-
hatok, ugy az tgyfélnek, vagy meghatalmazott javitéjanak potszemlét kell igényelni. llyen iranyu igényt nem a biztosito,
hanem az els§ karfelvételt vegzd karszakértd, illetve a szakértd altal képviselt cégnek kell jelezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kartérités meghatarozasakor csak azokat a sériléseket tudjuk figyelembe venni,
amelyek a karfelvételi jegyz6kdnyvon rogzitésre keriltek!

Az 8sszes sérllés rogzitése utan — a szilkséges potszemléket kdvetéen — a biztositd megallapitja, hogy a jarmi gaz-
dasagosan javithato-e.

A jarmii javitasanak gazdasagossaga

KGFB karoknal a Ptk. 6:525. § (1) bekezdése alapjan a biztositd karenyhitési céllal vizsgalja az adott kar dsszes ko-
riiményét figyelembe véve, hogy jarmd javitasa, vagy a jarmi pétlasa a gazdasagosabb megoldas. A jarmd javitasi
koltsége és ideje a javitasra vallalkkozd jarmUjavitd részletes arajanlata (mely tartalmazza a javitas megkezdésének
id6pontjat, a javitas idétartamat és varhatd végosszegét) alapjan, a sérdlt jarmd karidéponti értékének megallapitasat
kdvetden, illetve a karhelyzet tovabbi kdrilményeinek ismeretében vizsgalhato.

Casco karoknal a gazdasagos javithatdésag hatara a szerzddési feltételekben meghatarozott mértékd.

A javitasi arajanlat koéltsége

Ha a karfelvételkor nem allapithatd meg egyértelmden, hogy a jarmU gazdasagosan javithaté-e, akkor a biztosité javi-
tasi arajanlatot kér a jegyz6konyvezett sérilésekrdl. A javitasi arajanlat vizsgalata utan dont a biztositd a javitas gazda-
sagossagardl. A javitasi arajanlat kdltsegét a javitd csak abban az esetben szamolhatja fel, ha a helyreallitas elmarad,
vagy nem az adott javitonal torténik. Ha a karosult jarmdve javithatd, de mégsem az arajanlatot készitd javitét bizza
meg a helyredllitassal, ugy nem terhelhetd a biztositéra az arajanlat készités koltsége.

Karrendezés a gépjarmii helyreallitasa alapjan
Az Ugyfél valaszthat — ha a jarmU esetleges finanszirozoja is hozzajarul — a szamla nélkdli, Un. készpénzes, vagy a
szamlas karrendezés kozott. A ketté kombinacioja sem kizart.

Szamla nélkiili karrendezés

A magyarorszagi atlagos javitéipari munkadijak és a magyarorszagi jarmialkatrész piacon és fényezbéanyag kereske-
delemben jellemzé arszint alapjan megallapitott alapadatokkal készUlt kalkulacio nettd dsszegét ajanlja fel a karszak-
ért6, illetve a biztositd, melynek elfogadasa az Ugyfél dontése. A kalkulalt kartéritési 6sszeg elfogadasa nem jelenti a
tovabbi karigényrdl vald lemondast, azaz pétszemle esetén, vagy szamlas javitas ellenében, esetleg tovabbi jogcimen
a meg felmerUld, indokolt kardsszegeket a biztositd megtériti.

Szamlas karrendezés

Felhivjuk figyelmét, hogy a 2013. januar 1. utan kiallitott javitasi szamlak Afa tartalmat az afa visszaigénylésre
jogosult cégek személygépjarmiivei esetén 50%-ban, céges tehergépjarmiivek esetében pedig NEM tudja
megtériteni.
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A kartéritési 6sszeg megallapitasa az Uzembentartd, vagy tulajdonos nevére kiallitott eredeti javitasi szamla alapjan
torténik (afa-visszaigénylési lehetéség esetén a szamla masodpéldanya elegendd). A helyreallitasi koltségek javitasi
szamla alapjan torténé megallapitasa soran az 6sszegszerlség tekintetében az alabbiakat veszi figyelembe a biztositoé:

a 3 éves kort nem meghaladd személygépjarmivek esetén valamely alkatrész cseréje soran a markaképvisele-
tek altal megadott hazai alkatrészar, a csere normaideje, valamint az Uj és régi alkatrész kdzotti indokolt érték-
kuldnbség (értékemelkedés, masképpen ,avulas”),

nem személygépjarmdvek esetén valamely alkatrész cseréje soran a markaképviseletek altal megadott hazai al-
katrészar, a csere normaideje, valamint az Uj és régi alkatrész kozotti indokolt értékkilonbség (értékemelkedés,
masképpen ,avulas”),

a 3 évnél idésebb személygépjarmUlvek esetén az alkatrészek poétlasakor az eredeti gyartd altal mindsitett al-
katrésszel minden téren megegyez8d mindségu alkatrész arszintje, valamint a markaképviseletek altal megadott
csere normaideje, valamint az Uj és régi alkatrész kdzotti indokolt értékkllonbség (értékemelkedés, masképpen
»2avulas”),

alkatrész egyengetése, javitasa esetén, a karfelvételi jegyz&konyvon roégzitett munkaidé-mennyiség, de maxi-
mum a ténylegesen indokolt munkaidé-raforditas,

alkatrészek fényezési koltségének megdllapitasakor fényezési szakmai normak szerinti anyag- €s munka-
id6-mennyiség,

a cserélendd, javitando alkatrészek, fényezett felliletek kar el6tti allapota,

hazai atlagos javitdipari éradijak,

az elérhetd, szakszerl és gazdasagos javitasi technologiak.

Szamlas karrendezés esetén javasoljuk, hogy:

a kiszamlazéasra kerll6 dsszegekkel kapcsolatos vitak elkerllése érdekében kérjen az On &ltal valasztott auto-
javitotdl javitasi arajanlatot, melyet tovabbitson a karszakértének, vagy

adjon meghatalmazést a javitonak a biztositéval térténd karelszamolasra, igy nem Onnek kell a szamléat a bizto-
sit6 felé benyuitani, illetve azt megel6legezni. Ebben az esetben Onnek az aldbbi tételekhez kapcsolddo javitasi
koltségeket kell a javitd fele medfizetni, amennyiben azok felmerdinek:

nem a kareseményhez kapcsolddod sérllések, un. "maskar”,

alkatrészek, fényezés értékemelkedése, avulasa,

afa-visszaigénylési lehetéség kapcsan az afa 6sszege,

felel6sségi karoknal az On megdllapitott kdzrehatasaval aranyos karmegosztasbol fakadd dsszeg,

CASCO esetén az 6nrész,

CASCO esetén a biztosité altal kovetelt dijtartozas,

CASCO esetében karelézménynél, az adott biztositasi évre vonatkozé biztositasi dsszeg kimertlésének 6sz-
szege.

O O O O o oo

Internetes liciten beszerzett javitéi ajanlat alapjan térténé karrendezés

Lehetséges szamlas és szamla nélklli igény esetén is licitre bocsatani anonim modon a jarmuU sériléseinek adatait,
melyet kdvetéen 1-2 munkanapon belll érkezik meg a legjobb javitéi ajanlat. Az igy keletkezett ajanlat olyan extra
szolgaltatasokat is tartalmaz, melyeket az autdjavitd biztosit a karosult részére (pl. maskarok helyreallitasa x 6sszegig,
mUszaki vizsga, hoz/viszem szolgéltatas, 6nrész atvallalasa, stb.).

Karrendezés CASCO livegjavité partnernél

A CASCO szerz8déssel rendelkezd tgyfeleink elsd, vagy hatsé szélvedd, esetleg oldaliveg karok esetén fordulhatnak
karbejelentéssel kdzvetlenll a honlapunkon megtalalhatd autdjavitd partnereinknél , ahol a karfelvételt és a helyrealli-
tast is elvégzik.

Fizetési nyilatkozat, fizetési kotelezettségvallalas
Az Ugyfél, vagy meghatalmazott javitoja altal kérhetd, melyet igény szerint e-mail cimre kild a biztositd partnereinknél,
ahol a karfelvételt és a helyreallitast is elvégzik. Tartalmat korabban mar ismertettik.
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Javitasi el6leg
Szamlas javitas esetén irasban kerhetd, azonban ennek teljesitése a biztositd egyedi elbirdlasanak fuggvenye. A szam-
la nélkUli kifizetés specialis javitasi ellegként is kezelhetd.

A gépjarmiiben keletkezett totalkar, vagy Ptk. szerinti értékcsdokkenési kar rendezése

Amennyiben a sérllések alapjan a jarmUbontasra kerUl, azaz véglegesen kikerUl a forgalombdl, vagy a sértilt, de még
helyreallithatd jarmdlvet a tulajdonos értékesiteni szandékozik sérllt allapotaban, Ugy a kartérités dsszege a jarmu
kareseménykor érvényes forgalmi értékének és a maradvanyértéknek (vagy roncsértéknek) értékkilénbozete — azaz
értékcsokkenése.

Roncs-, vagy maradvanyérték

A biztosité altal meghatarozott érték, melyet az ligyfél felé irasban jelez. A sérUlt jarmi meghatarozott értéken torténd
értékesitésében segitséget nyuijt a biztositd az Ggyfél igénye szerint, illetve a vonatkozd szabalyozas (a kételezd gépjar-
mU-felel8sségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény és a Kormany 369/2014. (XII. 30.) Korm. rendelet a hulladékka
valt gépjarmuivekrdl.

Kamat

A Ptk.360. § (1) bekezdése, valamint a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél 6:532 § alapjan a kartérités a
karosodas bekdvetkeztekor nyomban esedékes, igy a karosult a kartéritési dsszeg vonatkozasaban irasban igényelheti
a kamatot.

A karosult tigyfél kételezettségei a kdresemény és a karrendezés kapcsan

e aPtkV. torvény 6:463. §
(1) A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatar-
tast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatosagi kdvetelmeényt kell tamasztani abban az esetben is, ha a szerzédés
szabalyozza a szerz8dd fél és a biztositott karmegel&zési teenddit, eldirja a kar megel&zését vagy enyhitését
célz6 eszkdzdket, eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.
(2) A szerz6d§ fél és a biztositott a biztosito elbirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartas kévetelménye szerint kételes a kart enyhi-
teni.

e Adatkdzlés és egylttmikodés: a karbejelentés megtétele, illetve az abban kozolt adatok ellendrizhetéségének
lehetéve tétele, tovabba a kar jogalapjara és dsszegszerldségeére vonatkozod informaciok felmertléstsl szamitott
legrévidebb iddn bellli tovabbitésa a biztositonak.

A gépjarmii karrendezés soran felhasznalt hivatkozasok, szabalyozasok, rendszerek:
(a felsorolas nem teljes kord)

e ()j Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrdl)

e 2008. évi LX. térvény a biztositokrol és a biztositasi tevékenysegrdl,

e 2009. évi LXII. tdrvény a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol,

e 2014, évi LXXXVIII. t6rvény a biztositasi tevékenységrdl,

e SIGNAL CASCO Biztositasi feltételek és tigyfél-tajékoztato,

o KRESZ (1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyttes rendelet a kdzuti kozlekedés szabalyairdl,

e EUROTAX gépjarmU és kalkulacios értékelé rendszer,

e AUDATEX gépjarmU és kalkulacios értékeld rendszer,

e DAT gépjarmu és kalkulacios értékel6 rendszer

e MABISZ allasfoglalasok,

e |gazsagugyi Szakért6i Kamara allasfoglalasai,

e A MABISZ tagbiztositoi kozotti megallapodas a karbejelentések fogadasardl,

e PSZAF/ MNB ajanléasok.
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2. SZ. MELLEKLET
EGYSZERUSITETT FOLYAMATABRA

A GEPJARMU KARRENDEZES FOLYAMATANAK EGYSZERUSITETT ABRAZOLASA AZ EGYES LEPESEK
AKTiV RESZTVEVOIVEL

Karrendezési folyamat AKTIV résztvevék
Karbejelentés Ugyfél, Javitd, Biztosito
Szakértéi munka megrendelése Biztosito

Szemleid6pont egyeztetése a szakértd

S Kuls6 karszakértd
részerdl

Kéarszemle elvegzese Ugyfél, Kiils6 karszakérté

Szakértd tovabbitja szakvéleményét Kllsé karszakért6

Karigény elbiralasa Biztositd

Az Ugyfél felszdlitasa a hianypotlasra, ill.

fizetési nyilatkozat kildése Biztosito

Hianyzé dokumentumok,
adatok beérkezése

Renddrség, Biztositd

Ugyfél, Javito,

Kartéritési dsszeg inditasa

Biztositd

Kartéritési dsszeg az ligyfelnél

Bank, Posta

SIG 5447
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